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Ozet

Bu caligmanin amaci Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz Bolgesinde kentte yasayan ailelerin gelir grubu ve demografik 6zelliklerine gore
stit ve siit tirlinleri tiiketiminin tespit edilmesi, bu iriinleri tercih etme veya etmeme nedenleri {izerine etkili olan faktorlerin
tespitidir. Arastirmada diger taraftan tiiketicilerin gida giivenligi bilinci de sorgulanmigtir. Adana kent merkezinde yasayan
toplam 323 adet denek ile yiiz ylize anket yoluyla bilgiler toplanmustir. Aragtirmada lojistik regresyon analizi uygulanmistir.
Arastirmaya katilan bayanlarin %100’tiniin inek siitiinli, %85.9’unun inek peyniri, % 90.72’sinin ise inek yogurdunu tercih
ettikleri saptanmustir. Analiz sonuglarma goére deneklerin %60.9 u keci siitii hi¢ tiikketmemektedirler. Bunun en 6nemli sebebi
aligkanlik olmamasi ve tadindan dolay1 tercih etmedikleri bildirilmistir. Siit ve siit iiriinleri satin alinirken kalitenin (%50.3),
ambalajin (%33.1), etiketin (%55.8), Markanimn (%45.5), satig seklinin (%57.8) ve lirliniin saglik belgesine (HACCP, ISO 9001
vs) sahip olmasmin (%46.7) cok onemli oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan bayanlarin %80’i erkeklerin ise %78’i gida
giivenilirliginin ne oldugu bildiklerinin ve konuya iligkin bilgileri en ¢ok gorsel medyadan (%11.5) takip edebildiklerini ifade
etmiglerdir. Egitim, gelir diizeyi ve yas faktorlerinin siit ve siitii tiriinleri tiiketiminde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Gida giivenligi, tiiketici bilinci, siit ve siit tiriinleri, iiriin saglik belgesi, Adana

Factors Affecting Consumer Preferences of Dairy Products and Food Safety Knowledge

Abstract

The aim of this reseach is to determine the consumption of dairy product consumption as well as preferences according to
demographic characteristics and different income groups living in East Mediterranean region, Turkey. Consumer food safety
concious has also been questioned. The survey was carried out in 2011 with a total of 323 consumers in Adana city centre and
logistic regression model is used to analyse the data. 100% of woman repondent prefer cow milk, 85.9% cow cheese and 90.7%
cow youghurt while 60.9% don’t consume hardly goat milk. The main reason for that preference is “non habit” and “taste”
factors. Factors such as; quality (50.3%), package (33.1%), label (55.8%), brand (45.5%), marketing (57.8%) and health
sertificate of the product (46.7%) have been found important by consumers. 80% of man and 78% of woman were aware of food
safety and were following this issue mostly through by media (11.5%). Education, income anda ge were found significant by
consuming dairy products.

Key words: Food safety, consumer concious, dairy product, product safety certificate, Adana

17.4 milyon ton olarak hesaplanmis, Tiirkiye’de tiretilen

Giris

Besinsel olarak miikkemmel bir gida olan siit,
ylizyillardir diinyanin her yerinde beslenmenin 6nemli
bir unsuru olmustur. Yeterli ve dengeli beslenme
giiniimiizde 6nemli bir problemdir. insan beslenmesinde
onemli yeri olan siit ve siit tirlinleri icerdikleri yararl
besin 6geleri nedeniyle ozellikle biiylime ve gelisme
cagindaki bireylerin beslenmesinde Snemli yer tutar.
Insanlarm  saglikli  ve yeterli beslenmeleri igin
tilketmeleri gereken giinliik proteinlerin yaklasik
yarisinin hayvansal kaynakli proteinlerden karsilanmasi
onemlidir. 2012 yil1 Avrupa, Diinya ve Tiirkiye toplam

stit dretimi siras1 ile 216 milyon ton, 754 milyon ton

stitliin 1 milyon tonu koyundan, 360 bin tonu ke¢iden 16
milyon tonunun ise inekten elde edildigi belirlenmistir
(FAO, 2012). Giiniimiizde hayvansal ftriinlerin kisi
bagina diisen tikketim miktarlart {ilkelerin gelismislik
diizeylerinin karsilastirilmasinda dikkate alinan 6nemli
bir kriter haline gelmistir. 2012 yil1 verilerine gore kisi
basi yillik siit tiiketimi ortalamas1 Tiirkiye, Diinya,
Afrika, Amerika, Asya ve Avrupa iilkelerde sirasi ile
110.8, 50.7, 32, 98, 36 ve 91 kg olarak belirlenmistir
(FAO, 2014). Dinya nifusunun 7 milyar olarak
hesaplandigr 2011 yilinda, kisi basina ortalama siit
tiiketimi 50.7 kg olarak hesaplanmigtir. Bu rakam
gelismis tilkelerde 120-300 kg’a ¢ikarken, gelismekte
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olan iilkelerde 70 kg’in altindadir. Diinyanin ¢esitli
bolgelerindeki tliketim aligkanliklarina, iklime ve
tarimsal {riinlerin tiretimindeki gesitlilige bagli olarak
siit tliketimlerinde degisiklikler olmaktadir. Tiiketim;
Avrupa ve Okyanusya bolgesinde yiiksek iken Asya ve
Afrika’da daha diisiiktiir. Ozellikle irlanda, Estonya,
Finlandiya, Birlesik Krallk ve AB iiyesi olmayan
Izlanda gibi Kuzey Avrupa iilkelerinde yillik kisi bast
icme siitii tiiketimi 100 kg’in {izerindedir. Irlanda,
Estonya ve Finlandiya’daki yillik kisi basi igme siiti
tiiketimi, AB ortalama i¢me siitli tiiketiminden iki kati
daha fazladir. Afrika ve Asya iilkelerinde icme siitii
diger bolgelere gore daha diisiikken, Cin diinyada
tiketimin oldukca az oldugu iilkelerdendir (Ulusal Siit
Konseyi, 2012). Tiirkiye’de siit ve siit tiriinleri tiiketimi
ekonomik nedenlerin Otesinde tiiketici tercihleri,
aligkanliklar, niifus yapisindaki degisiklikler, egitim ve
triin  kalitesi gibi birgok nedenden etkilenmektedir.
Ulkemizde yillik kisi bas1 110.8 kg olarak saptanan siit
ve driinlerini tiiketiminin 22 kg’im1 sadece i¢cme siit
olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde siit ve siit {iriinleri
tilketimi ve tretimi dengeli bir sekilde devam ederken
Tirkiye’de siit ve siit {irlinleri iretimi ve tiikketiminin
yetersiz diizeyde oldugu soOylenebilir. Tirk halks
gelismis  bati oranla olduk¢a az siit
tiketmekte ancak yogurt, ayran tereyagt gibi siit
iiriinleri ile bu acigin biiyiik bir kismini1 kapatmaktadir.
Siit ve siit tirtinleri tiiketimi bolgeden bdlgeye hatta ayni
bolgelerde  bulunan iilkeler arasinda beslenme
aliskanliklari, pazar yapisi ve talebi, sosyal ve kiiltiirel
kosullar  gibi baglt olarak degisiklik
gostermektedir.

iilkelerine

faktorlere

Kisi bag1 siit ve siit lirlinleri tiiketimi gelismis iilkelerde
(niifusa oranlandigi zaman) artarken, geri kalmis ve
gelismekte olana {ilkelerde azalmaktadir. Gelismis
tilkelerde siit ve siit iriinleri talebi artan gelir diizeyi,
niifus artisi, kentlesme ve beslenme aligkanliklarinin
degismesi nedeniyle artmaktadir. Siit ve siit iiriinleri
talebindeki bu artis iireticilerin daha fazla tretim
yaparak getiri elde etmelerini saglamaktadir.

Giivenli (saglikli) gida basit bir ifade ile besin degerini
kaybetmemis, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
acidan olan bozulmamig gida maddesi
demektir. “Gida giivenligi” genel anlamda, gidalarin
amaglanan kullanimina uygun olarak hazirlanmasi ve
tilkketildiginde tiiketicilere zarar olarak
degerlendirilebilir. Daha genis anlamda ise, gida
kaynakli hastaliklara neden olan biyolojik, fiziksel ve
kimyasal etkenleri onleyecek sekilde
islenmesi, hazirlanmasi, depolanmasi ve son tiiketiciye

temiz

vermemesi

gidalarin
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sunulmasini tanimlayan siireci ifade eder. Tirkiye son
yillarda bu konular ile ilgili 6nemli atilimlar yapmuis ve
toplumun biling diizeyinde ilerlemeler kaydedilmistir.
Ancak toplumun her kesimi ne yazik ki gida giivenligi
bilincine sahip degildir.

Bu galisma Dogu Akdeniz Bdlgesinin en biiyiik kenti
olan Adana ilinde tiiketicilerin cinsiyet, gelir, egitim ve
yas durumlar1 géz Oniine alinarak siit ve siit iiriinleri
tiketimi, tercihi, bilingliligi ve gida giivenligine iliskin
bilgi ve birikimlerini belirlemeye yonelik bir ¢aligma
olarak tasarlanmistir. Niifus biiyiikliigl, gelismislik ve
g0¢ potansiyeli agisindan Dogu Akdeniz
Bolgesindeki iller arasinda Adana’nin 6nemli bir
konumda oldugu olgusu kabul edildiginde yapilan
arastirmanin sonucunda siit ve siit Uriinleri tercihini
belirleyen faktorlerin ve tiiketici bilincine iligkin
bilgilerin belirlenmesinde 6nemli ipuglar1 verecektir.

alma

Materyal ve Yontem

Bu ¢aligma Adana ilinde yagayan hane halklarinin siit ve
stit lirtinleri tercih ve aligkanliklarini ayni1 zamanda gida
giivenligi ve bilingliligini belirlemek amaciyla Bu
aragtrmanin materyalini Adana ili Merkez ilgede
toplam 323 kisi ile yiiz yiize yapilan anket
uygulamasindan elde edilen veriler olusturmustur.
Anket 2012 yili Subat ay1 icerisinde Adana’nin S0Syo
ekonomik yapisint temsil eden Seyhan, Yiregir ve
Cukurova ilgelerinin muhtelif siipermarketlerinde
(Migros, Bim, Grosseri) rastgele ve goniilliiliik esasina
uygun olarak ankete katilmayi kabul eden 18 yasin
tizerindeki kisilere uygulanmistir. Arastirmanin amacina
uygun  anket arastiricilar
olusturulmustur.

sorulari tarafindan

Verilerin degerlendirilmesinde siit ve {riinlerine talebi
etkileyen faktorleri ve olabilirlik oranlarini hesaplamak
icin Lojistik regresyon analizi uygulanmis olup
istatistiksel ~ olarak  6nemli olan  bir  model
bulunamamistir. Verilerin karsilastirilmasinda ki-kare
analizi kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma
Katiimcilarin Genel Ozellikleri

Katilimcilarin genel 6zelliklerine iliskin veriler ayrintili
olarak Cizelge 1 de verilmistir. Buna gére katilimcilarin
%63.3’1 kadin %36.4’i erkek olup 6grenim durumu
olarak iiniversite mezunlar1 ilk sirada yer almislardir.
Ankete katilanlarin ¢ogunun (%34.6) 26-35 yas arasinda
oldugu ve %38.6 oraninda aylik gelirlerinin 2000-3000
TL arasinda oldugu, en az gelirli olanlar1 %17 ile 600-
999 TL arasinda oldugu saptanmustir.
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Cizelge 1. Deneklerin demografik 6zellikleri

Faktor Alt grup N %
Cinsiyet Bayan 205 63.3
Erkek 118 36.4
Ogrenim ilkokul 46 142
durumu Ortaokul 20 6.2
Lise 109 33.6
Universite 138 42.6
Yiiksek egitim 4 1.2
Aylik gelir 600 — 999 55 17
1000 — 1999 90 27.8
2000 — 2999 125 38.6
>3000 54 16.7
Yas 18-25 68 21
26 - 35 112 34.6
36 - 45 72 22.2
46 ve daha fazla 72 22.2

Bazi Faktorlere Gore Tiiketici Tercihleri

Arastirma sonucunda elde edilen veriler incelendiginde
tiiketicilerin en ¢ok inek siitiinii tercih ettiklerini, bunu
siras1  ile keci takip ettigi
belirlenmistir (Cizelge 2). “Kegi siiti ve {irtinleri
tiiketiyor musunuz” sorusuna deneklerin  %32.1°1
evet,%60.2’si hayir ve %7.7 si ise bilmiyorum cevabi
vermigtir. Keg¢i siitii ve iirlinleri tiiketmemelerindeki en
onemli nedenin aligkanlik olmadigimi (%68.4), yaygin
bulunmadigi (%17.3) ve tat bakimindan (%14.3) agir

koyun ve stitliniin

11

geldigini belirtmislerdir. Kegi siitii tiiketenlerin yas
ortalamasi incelendiginde 36-45 yas grubu (%9.9), 26-
35 yas grubu (%8.6), 18-25 yas grubu (%8.6) ve 46 ve
usti  %4.9 Iuk bir paya sahiptir. Kegi siitii
tiketmeyenlerin % 23.8’1 26-35 yas grubu araliginda,
%19.1’1 36-45 yas grubunda, %I11.1’1 18-25 vyas
grubunda ve %6.2’si 46 ve iizeri olan yas grubundadir.

Stit icme aligkanliginin olup olmamasi konusunda
Manisa’da yiiriitiilen benzer bir ¢aligmada bayanlarin
%67.85’1 sit tiketirken erkeklerin %72.34’1  siit
tiketmektedirler. Aymi c¢aligmada ankete katilan
ogrencilerin  %32.4’i tim siit Uriinlerini severken,
%25.66’s1  yogurdu, %14.15’1 peyniri sevmektedir
(Karagozli ve ark., 2005). Benzer sonuglar Tiirkiye’de
kisi basina tiiketilen siit iiriinleri miktar1 ile de uyum
gostermektedir (Demirbas ve ark., 2002). Ankete katilan
erkeklerin %33.1°1 her giin, %37.3’ haftada 2-3 kez,
%18.6’s1 haftada bir kez inek siitii tiiketirken bayanlarin
%49.8°1 her giin, %34.6’s1 haftada 2-3 kez ve %9.3’1
haftada bir kez inek siitii tiiketmektedir. Biitiin gelir
gruplarinda sadece koyun peyniri tiiketimi Onemli
bulunmustur (Cizelge 2). Buna gore en ¢ok koyun
peyniri tiiketimi en yiiksek gelir grubu (%48.1) olan
gruptan  saglanmugtir.  Ogrenim  grubu  dikkate
alindiginda ise egitim durumunun koyun ve Kkegi
iiriinleri tikketiminde etkili bir faktor oldugu saptanmistir
(Cizelge 2). Tiketicilerin siit ve siit driinleri satin
alirken dikkat ettikleri hususlara iliskin veriler Cizelge 3
de verilmistir.

Cizelge 2. Ankete katilan tiiketicilerin bazi faktorlere gore tiiketim aligkanliklar (%)

Koyun  Kegci Inek Koyun Kegi Inek Koyun Kegi
Inek Siitii Siitii  Siiti  Peyniri  Peyniri  Peyniri  Yogurdu  Yogurdu  Yogurdu
Bayan 100 7.8 49 85.9 31.3 16.6 90.7 117 3
Erkek 98.3 152 102 86.5 36.4 18.6 92.4 16.1 5.1
flkokul 100 8.7 109 76.1 39.1 23.9 91.3 17.4° 4.4°
Ortaokul 100 252 o° 85 35 10 90 15° 5°
Lise 99.1 13.8° 5.8% 87.1 31.2 137 93.6 13.7° 2.7°
Universite 99.3 6.5° 7.9% 90.6 32.7 18.9 90.6 10.1° 2.9°
Yiiksek 6gretim 100 0° o° 100 50 25 75 50° 252
Aylik gelir (TL)
600 — 999 100 12.7 9.1 76.4 38.2% 18.1 90.9 145 6.3
1000 — 1999 100 111 6.6 86.7 26.7° 18.9 92.2 7.8 3.4
2000 — 2999 99.2 8 6.4 88.8 28.8° 128 92 136 3.2
>3000 98.1 12.9 5.6 88.8 48.1% 24.1 88.9 20.3 1.9
Yas
18-25 97.1 161 103 83.8 38.2 17.7 85.3 14.7 5.9
2635 100 5.4 5.4 89.3 25.9 133 93.7 9.8 0.9
36 - 45 100 125 55 86.1 38.9 15.3 91.7 16.7 55
46 ve dahafazla 100 111 6.9 83.3 33.3 25 93.1 13.8 4.2

P Her grupta aym siitundaki farkli harfler istatistiksel farkliligi (P<0.05) gostermektedir.
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Cizelge 3. Siit ve siit Uiriinlerini satin alinirken dikkat edilen faktorler (%)

.. Orta
. Onemli Biraz Olduk¢a Cok

Faktorler . .. . Derecede . i .. .

Degil Onemli ) Onemli  Onemli

Onemli

Fiyat 9.4°  13.8% 25.4% 31.3 20.1%
Kalite 0.3 3.1% 8.7" 37.6° 50.3%
Ambalaj 35° 11%¢ 20.8% 31.5° 33.1%
Etiketlendirilmis olmasi (liretim ve son kullanma tarihinin okunmast) 0.9¢ 3.2¢ 10.7° 29.3° 55.8%
Ekolojik/ organik olmasi 4.1° 11.3" 26.1® 34.9 23.6%
Giivenilirlik 0.3 2.2¢ 10.9° 30° 56.6%
Tazelik 11.6°  12.8% 25% 26.3° 24.4*
Markast 3.4c 8.5° 22.3° 20.4° 455°
Yag orant 21.7 25.8 22.3 15.7 145
Satin alinan yer 9.1° 9.7° 16" 36.4° 28.8%
Satis sekli 0° 1.6° 7.2 33.4° 57.8%
Uriiniin kalite giivencesine sahip olmas: (HACCP, ISO 9001 vs.) 6.7° o° o° 46.7% 46.7°

& ayni satirdaki farkl: harfler istatistiksel farklilig: (P<0.05) gostermektedir.

Buna gore tiiketiciler acisindan satis sekli (%57.8),
marka (%45.5), kalite (%50.3), ambalaj (%33.1) ve
etiketin (%55.8) ¢ok oOnemli, fiyat (%31.3), tazelik
(%26.3), ekolojik (%34.9), satin alinan yer (%36.4) ve
giivenilirlik (%56.6) faktorlerinin ise olduk¢a Onemli
oldugunu bildirmiglerdir. Keza satin alinan iriinlerin
saglik sertifikasina sahip olmalar1 da son derece 6nemli
bulunmustur (%46.7).

Deneklere tiikettikleri siitiin ne kadari agik ne kadarini
ambalajli siit veya aldiklar1
soruldugunda ortalama olarak satin alinan inek siitiiniin
%95.9’u  ambalajlt %4.2’si acgik olarak sokak
siitclisiinden temin etmiglerdir.  Satin alinan Kkeg¢i
stitiinlin ise %75’1 ambalajli %25°1 ise diger segenegi
“koydeki yakinlarindan”
belirtmislerdir. Tiiketilen peynir ve yogurdun ise biiyiik
¢ogunlugunun ambalajli olarak siipermarketlerden temin

sit {rinleri olarak

olarak aldiklarim

Celik ve ark. (2005) kentsel alanlarda tiiketicilerin siit
tiketim diizeyleri ve siit tiiketim aliskanliklar1 iizerine
yaptiklart calismada tiiketicilerin ambalajli siit satin
alirken biiyiikk oranda firma adi yani marka tercihi
yaptiklari tespit edilmistir. Nitekim ambalajli siit satin
alirken ailelerin ortalama % 56.2 gibi biiyiik bir bolimii
firma ismine daha fazla dikkat ederken, % 18.4'i diger
faktorlerden son kullanim tarihi, promosyon ve ambalaj
renk ve kalitesine dikkat ettiklerini, %17.5'i fiyata, %
7.9'u ise yag oranina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.

Giindiiz ve ark. (2013) Samsun ilinde siit ve siit
triinlerinin tiiketiminde tiiketici tercihlerini etkileyen
faktorlerin ortaya konulmasi ve hangi faktorlerin
tiketicilerin kararlarinda agirlikli rol oynadiklarinin
belirlenmesine iizerine yiiriittiikleri ¢aligmada {irliniin
fiziki ve diger Ozellikleri bakimindan hanehalklarinin

o . ) tercihlerini olumlu veya olumsuz yonde
edildigi saptanmustir (Cizelge 4). degistirmelerine neden oldugunu saptamiglardir.
Cizelge 4. Tiiketicilerin siit ve siit irtinlerini aldiklar1 yerler (%)
Uriinler Hiper/Siiper Market Bakkal Sarkiiteri Sokak Saticisi (agik) Diger

(UHT) (Pastérize)

inek Siitii 88.7° 5.3° 1.9° 4.2 o
Koyun Siitii 100° o° o° 0P 0P
Kegi Siitii 75° 0° 0° 0° 25°
Inek Peyniri 90.4% 4.2° 3.8° 0P 1.7°
Koyun Peyniri 82.9% 1.4° 5.7b° 0° 10°
Kegi Peyniri 84 4° 4 0P g
inek Yogurdu 90.8° 42 2.9 0.8 1.3°
Koyun Yogurdu 100° o o 0P 0P
Kegi Yogurdu 100 o° o° 0° 0°

aP. Ayni satirdaki farkli harfler istatistiksel farkhihg (P<0.05) gostermektedir.
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Hane halklarina gore firiine ait ozellikler icerisinden
onemli bulunanlar sirastyla hijyen sartlari, saglikli
oldugu diislincesi, organik olmasi, markasi, fiyati,
riiniin rengi, ambalaji, indirimli olmasi ve son olarak
promosyon  uygulamasidir. Buradan  hareketle
tiketicilerin ~ hijyenik ~ ve  saglikli  olmadigim
diisiindiikleri triinlerin aleyhine, organik olan, iyi bir
marka imajina sahip, rengi albenili olan, giizel ambalaje
edilmig Triinler lehine satin alma davraniglarim
degistirecekleri ifade edilebilir.

Simsek ve ark. (2005) igme siitli satin alirken {iretim ve
son kullanma tarihlerine dikkat edip etmedikleri
seklinde sorulan soruya deneklerin %83’ dikkat
ettiklerini, %]17’si ise dikkat  etmediklerini
bildirmislerdir. Deneklerin %83 oranindaki i¢me siitii
satin alirken {iretim ve son kullanma tarihlerine dikkat
ettiklerini soyleyenlerin %26’sin1 yiiksek gelir grubu,
%25’ini orta gelir grubu, %24 Gnii diigiik gelir grubu ve
%25’ini  alt gelir grubu; %17 dikkat
etmediklerini soyleyenlerin  %19’unu yiiksek gelir
grubu, %24 tnii orta gelir grubu, %30’unu diisiik gelir
grubu ve % 27’sini de alt gelir grubuna dahil olan
denekler olusturmustur. Deneklerin %451, igme siitli
satin alirken kalite giivencesine (TSE, ISO, HACCP vb)
bakiyorum, 9%55’i ise  bakmiyorum
vermislerdir. Denekler, i¢cme siitii alirken markaya gore
hareket edip etmedikleri sorusuna %47 evet, %53’ ise
hayir cevabini vermistir

oraninda

cevabin

Demircan ve ark. (2011) Isparta ilinde yiiriittiikleri
calismada ailelerin  %59.44’{inlin  pastorize
ambalaj seklinin  satin  alma  davranslarmi
etkilemedigini, %40.56’s1n1n ise etkiledigini
belirtmislerdir. Ailelerin  %80.50’sinin markal1
giivendikleri,  %19.50’sinin  ise  glivenmedikleri
belirlenmistir.  Markali  siit tiiketen tiiketicilerin
%65.84’1i markali siitlerin kaliteli, saglikli, temiz ve
kontrollii  {iretildigine %15.54’0
taninmis markaya sahip olan firmalarin adim1 korumak
istedikleri igin, %8.07’si firmaya giivendikleri igin,
96.21°1 bir sorun oldugunda muhatap bulabildikleri i¢in
ve %4.34’1 diger nedenlerden dolayr markali siitlere
giivendiklerini belirtmislerdir.

siitliin

siite

inandiklar1  i¢in,

Arastirmada tiiketicilerin siit ve siit tiriinlerini daha ¢ok
stirper marketlerden almayi tercih ettiklerini, bakkal ve
sarkiiterileri ise daha az tercih ettikleri goriilmiistiir
(Cizelge 4).

Sanlurfa ili kentsel alanda tiiketicilerin siit tiiketim
diizeyleri ve davranislari iizerine yapilan g¢alismanin
sonuglarina gore, ailelerce tiikketilen siitin %46.3’linii

acik siit, %53.7’sini ambalajli siit olusturmaktadir.
Calismada ayrica tiiketicilerin ambalajli siit alirken
marka, yag orani, fiyat, son kullanma tarihi, ambalaj ve
bliyliklik gibi birgok faktorii dikkate aldiklart da
belirlenmistir. Incelenen ailelerinin %56.2°si ambalajl
siit satin alirken oOncelikle marka faktoriinii dikkate
almaktadir (Mucuk, 1997).

Celik ve ark, (2005) tarafindan aileler iizerinde
ylriitillen bir calismada ailelere tiikettikleri siitiin ne
kadarin1 agik ne kadarini ambalajli siit olarak satin
aldiklar1 soruldugunda, aileler satin alinan siitiin %
46.3"1 agik ve % 53.7'si ise ambalajl siit oldugu tespit
edilmistir. Yine aymi arastirmada ailelerin ortalama
olarak %61.4 gibi biiyiikk bir bolimii ambalajli siiti
stipermarketlerden aldiklarini, %21.1°1 bakkaldan ve
%17.5’1 ise kendi semtlerindeki marketlerden satin
aldiklarini ifade etmislerdir.

Simsek ve ark. (2005) Istanbul ilinde dért farkli sosyo-
ekonomik  gruptan yiiriittiikleri
arastirmalarinda tiiketicilerin tercih ettikleri igme siitii
¢esidinin amacityla soruya
deneklerin %11’ sokak siitii, %49’u pastorize siit
giinlik siit, %40’1 UHT sterilize siit cevabin
vermisglerdir. Sokak siitiinii tercih eden %11°lik dilimin
%12’sini orta gelir grubu, %33’iini diisiik gelir grubu
ve %55’ini alt gelir grubuna ait denekler olusturmustur.
Yiksek gelir grubunu olusturan deneklerin hi¢ sokak
siitli tercih etmemesi, yiiksek gelir diizeyi ve tiiketim
bilinciyle agiklanabilir.

denekler ile

belirlenmesi sorulan

Giines ve ark. (2002)’nin 28 ilde yapmis olduklar
arastirma sonuglarina gore, tiiketicilerin %40°1 sokak
siitli, %15°1 pastorize siit, %7’si uzun omiirlii siit ve
%33 linlin ise kendi hayvanlarindan elde ettikleri siitii
tiikettikleri saptanmustir.

Akbay ve Tiryaki, (2007) tarafindan yapilan ¢alismada
acik siit tiiketen ailelerin orami %43.43, ambalajli siit
tiiketen ailelerin oran1 ise % 61.71 olarak belirlenmistir.
Simsek ve ark. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise
tiiketicilerin %11°1 sokak siitii, %49’u pastorize siit ve
%40°1 UHT sterilize siit tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tiiketicilerin saglik ve hijyenik kosullarin yeterliligi
konusundaki diisiincelerini gosteren veriler Cizelge 5°de
incelenmistir. Buna gore egitim diizeyinin satin alinan
yerin  hijyen  kosullarinin  degerlendirilmesinde
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (Cizelge 5).

“Gida giivenirligi nedir, biliyor musunuz?” sorusuna
bayanlarmm %80’i, erkeklerin %78’i, yiiksekogretim
kurumundan mezun olanlarin %100’ evet cevabini
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Cizelge 5. Siit ve siit Uriinleri satin alinan yerlere iligkin hijyen degerlendirmesi (%)

Hig yeterli degil Biraz yeterli Orta derece yeterli Oldukga yeterli Cok yeterli
Bayan 7.8 9.8 36.8 36.3 9.3
Erkek 9.3 14.4 39.8 28.8 7.6
Ilkokul 10.9° 8.7° 37’ 39.1 4.3°
Ortaokul 5.3% 10.5% 42.1° 26.3 15.82
Lise 5.5% 112 39.4° 33 11%®
Universite 9.4% 13.82 36.2° 33.3 7.2°
Yiiksekogretim QP 0° 75° 25 0P
Gelir diizeyi
600 — 999 10.9° 9.1 36.4 30.9 12.7
1000 — 1999 13.5° 9 34.8 32.6 101
2000 — 2999 7.2% 136 41.6 32 5.6
>3000 o° 13 35.2 42.6 9.3
Yas Grubu
18-25 119 13.4 43.3 26.9 45
2635 8 13.4 29.5 35.7 134
36 - 45 8.3 8.3 40.3 375 5.6
46 ve daha fazla 5.6 9.7 43.1 33.3 8.3

3. Her grupta ayni siitundaki farkli harfler istatistiksel farklihgi (P<0.05)

vermistir. “Gida giivenirliginden ne anliyorsunuz”
sorusuna ise bayanlarin %17.8°’1 saglik agisindan
giivenli gida; %1.1°1 icerigi dengelenmis gida; %5.6’s1
son kullanma tarihi ge¢memis gida olarak cevap
verirken erkek denekler ayni sorulara verdikleri cevabin
yiizdeleri siras1 ile %22; %3.7 ve %6.4’tiir. Ankete
katilan bireylerden 18-25 arasi yas gurubu %35.7 oram
ile  saghk acgisindan  giivenli  gida
tanimlamiglardir. Egitim diizeyi ve yas faktorii gida
giivenirligi konusunda 6nemli ¢ikmugtir (P<0.05).

olarak

“Tiikettiginiz siit ve siit tiriinlerinin saghk acgisindan
giivenilir olup olmadig
diigtintiyorsunuz?” sorusuna %11.1’1 ¢ok giivenilir,
%41.1°, oldukca giivenilir, % 5.2°si az giivenilir,
%41.1°1 orta derecede giivenilir ve %0.09 hi¢ giivenilir
degil demislerdir. “Gida iiriinlerinin saghga zararl
olup olamadigini denetleyen kurum veya kuruluslar
hakkinda bilginiz var mi?” sorusuna deneklerin %44.8’i
evet demislerdir. Deneklerin gida triinlerini denetleme
mekanizmasina sahip kurulus olarak ise %8’i Belediye,
%16’s1 Hifzissihha, %44’ Saghk bakanligi, %20’si
Tarim bakanhigi, %4’ Zabita ve % 4 SEK olarak ifade
etmisglerdir.

konusunda ne

Egitim diizeyinin ve gelir diizeyinin gida giivence
sistemlerini  tamima  bakimindan etkisi  Onemli
bulunmustur. 36-45 yas araligindaki bireylerin gida
giivence sistemleri konusundaki farkindaliklari daha
yiiksek bulunmustur.
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Sonug

Bu arastirma, tiiketicilerin siit ve siit {irtinleri tiiketim
tercihlerini ortaya koymak ve gida giivenli konusunda
biling diizeylerini test etmek amaciyla ylirtitiilmiistiir.
Aragtirma sonucunda Adana ilinde yasayan insanlarin
en ¢ok inek siitii tercih ettiklerini, ke¢i siitii tiiketimi
konusunda ise “alisanliklar1” olmadigi saptanmustir. Siit
ve siit irilinleri satig sekli ve ambalajinin tiiketiciler
tarafindan oncelikli tercih nedeni ordugu belirlenmistir.
Gida giivence sistemleri konusunda tiiketicilerin ¢ok
bilingli olmadig1 ancak egitim diizeyi ve yas faktoriiniin
bu etkisinin  oldugu
belirlenmistir.

unsurlar lizerinde Onemli
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