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Giliniimiizde egitim kurumlari, karmagik ve beklenmedik durumlarla karsilasabilen dinamik yapilar
olarak 6n plana cikmaktadir. ilkégretim diizeyinde gorev yapan okul yoneticileri, bu kurumlarin etkili
ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle kriz anlarinda
ortaya cikan sorunlar, bu yoneticilerin kriz yonetim becerilerini sinayarak etkili bir liderlik
sergilemelerini gerektirmektedir. Kriz yonetimi, beklenmedik olaylara hizh ve etkili bir sekilde
miidahale ederek, olumsuz etkileri en aza indirme amacini tasir. Bu baglamda, ilkogretimde gorev
yapan okul yoneticilerinin sahip oldugu kriz yonetim becerilerinin incelenmesi, egitim kurumlarinin
karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikabilme kapasitelerini degerlendirmek ve bu alanda gelisim saglamak
adina onem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, ilk6gretim kurumlari yoneticilerinin kriz
yonetimi becerilerine yonelik 6gretmen goriislerini tespit etmektir. Nitel aragstirma yontemlerinden
olgubilim (fenomenoloji) deseninin kullanildig1 aragtirmanin cahisma grubunu, ilkogretim
kurumlarinda gorev yapan cesitli branslarda 26 o6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak uzman goriisleri alinarak hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullamilmigtir. Formlar araciligiyla elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak incelenmis,
bulgular tasnif edilerek tablolagtirilmigstir. Sonuc olarak; okul yoneticilerinin kriz yonetimi
becerilerinin yeterli diizeyde olmadig1, yonetici ve 6gretmenlerin kriz yonetimi konusunda igbirligi
yapmadig1, bahsi gecen egitim paydaslarinin kriz yonetimine yonelik egitime geresinim duyduklari,
okullarin krizlere hazirhklh olmadigi, kriz yonetiminde isbirliginin olmas1 gerektigi 6gretmen

goriisleri araciligiyla tespit edilmistir.
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Teacher opinions regarding the crisis management skills of primary school
administrators4

Abstract

Educational institutions today stand out as dynamic structures that encounter complex and
unexpected situations. School administrators at the primary education level play a critical role in the
effective and sustainable management of these institutions. Particularly during moments of crisis,
issues that arise demand administrators to test their crisis management skills and demonstrate
effective leadership. Crisis management aims to intervene quickly and effectively in unexpected
events, minimizing adverse effects. In this context, examining the crisis management skills of primary
school administrators is crucial for evaluating the capacities of educational institutions to cope with
challenges and fostering improvement in this area. The purpose of this research is to identify teachers'
views on the crisis management skills of primary school administrators. The study, utilizing the
phenomenological design of qualitative research methods, involved 26 teachers from various
disciplines working in primary education institutions. A semi-structured interview form, prepared
with expert opinions, was used as the data collection tool. The data obtained through the forms were
subjected to content analysis, and the findings were categorized and tabulated. As a result, it was
identified through teachers' perspectives that the crisis management skills of school administrators
are not at a sufficient level, there is a lack of collaboration between administrators and teachers in
crisis management, the mentioned educational stakeholders require training in crisis management,

schools are not adequately prepared for crises, and collaboration is essential in crisis management.
Keywords: Primary school, crisis management, school aministrator, teacher opinions
Giris

Toplumda zaman icinde aniden ortaya ¢ikan olaganiistii durumlarin goriilmesi muhtemeldir. Orgiitleri
zor durumda birakan bu olaganiistii durumlara kriz adi verilir. Kriz, bir isi, bir olayin karisik evresini,
icinden ¢ikilmasi zor bir durumu, ani bir yiikseligi ve bozulma yoniindeki tehlikeli bir an1 ifade eder
(Can, 2005). Geng (2009), krizi uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, onleyici, 6ngoriicii, hizh
ve ivedi tepkiler vererek mevcut degerlerini, amaclarini ve varsayimlarini tehdit eden bir gerilim
durumu olarak tanimlamaktadir. Aym sekilde Aksoy ve Aksoy (2009) krizi, 6rgiitiin dengesini bozan,
saglikli igleyisini engelleyen ve miidahale edilmesi gereken durum olarak ifade etmektedir. Ayrica krizin;
bireyin, grup veya oOrgiitiin normal iglevlerini yerine getirmesini engelleyen, acil miidahale ve ¢oziim
gerektiren, beklenmedik, ongoriilemeyen bir olay olarak tanimlandig: goriilmektedir (Erkan, 1996).
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Ozetle kriz kavramu, bir birey, grup ya da rgiitiin ani degisimler sonucu yasadig1 ve siradan yontemlerle
icinden gikamadig1 durumlar olarak tanimlanabilir.

Orgiitler icin 6nemli olan; kriz aninda krizi ertelemenin yollarim aramak degil, daha cok krizin geldigini
hissedip kriz 6ncesi hazirliklar1 tamamlamak veya krizden en az zararla hatta olumlu sonugclar alarak
cikmaktir (Aksu ve Deveci, 2009). Beklenmedik durumlarda hazirlikli ve hazirliksiz yakalananlar
arasinda da bir fark olmasi dogaldir (Adigiizel, 2007). Bu durumda bir krize nasil hazirlanilacagini ve
bir kriz durumunda bununla nasil basa cikilacagini bilmek Onemlidir. Kriz durumunun
tekrarlanmamas1 icin oOnlemler alinmasi ve erken uyar1 sistemlerinin gelistirilmesinin yaninda
yoneticinin krizlerden korunmak ve hazirlikl olmak i¢in siirekli olarak dis ¢evreyi takip etmesi ve analiz
etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte zararin en aza indirilmesi hatta krizin faydal olabilmesi i¢in
nedenlerinin, boyutlarinin, etkilerinin ve yoniiniin saglikli bir sekilde analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin yerinde ve zamaninda alinmasi oldukga 6nemlidir (Mathai, 2002; McCarty, 2012).

Toplumun orgiitlii bir yapis1 olan okullardaki kriz planlari, eskiden sadece gaz kagagi veya yangin
oldugunda okulun nasil bosaltilacagiyla ilgiliydi. Son yillarda ise okullarin, arabali bombalamalara,
intihar girisimlerine ve silahli baskinlara oldugu kadar biyolojik, kimyasal ve radyolojik saldirilara da
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu da okullarda bu tiir krizler karsisinda hazirlikli olmak
zorunlulugunu dogurmustur. Bu ve benzeri durumlar karsinda okul yonetiminin gorevi, bir bilgi
birlesimine dayali kararlar almaktir. Krizler, dogal olarak, birka¢ yoneticinin var olan bilgi veya pratik
deneyimle kontrol edebilecegi kisa siireli ve beklenmedik durumlardir. Iyi yonetilen bir krizde, gerekli
onlemlerin 6nceden alinmasi ve krizin en az zararla atlatilmasinin, bireylerin ve orgiitiin korunmasimin
biiyiik bir basar1 sayilabilecegi vurgulanmaktadir (Aksu ve Deveci, 2009).

Catismalar ve krizler, insan toplumunun ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Uzmanlara gore kriz ve
catismanin tamamen yoklugu mutlak kotii degildir. Catismanin toplumdaki, kurumlardaki ve
organizasyonlardaki sosyal degisimin temel bir parcasi oldugu belirtilmektedir. Kriz ve catismalarin
kacinilmaz oldugu ve bunlar olmadan orgiitlerin gereksiz, diktatorce ve monoton hale gelebilecegi ifade
edilmektedir. Bu nedenle, okul yonetim sistemlerinde catisma ve krizlerin bir sapma olmadig:
soylenebilir (Bayrak, 1996; Simsek, 1999; Katz ve Lawyer, 1993; Mullins, 2002). Bununla birlikte, bu
catismalar ve krizler bazen ¢ok biiyiik boyutlara ulasarak ilgili taraflara ve kuruluslara zarar verir hale
gelebilmektedir. Clinkii diizenli olarak meydana gelmelerinin etkin yonetimi ve tiretkenligi biiyiik 6lciide
etkilemesi miimkiindiir. Catisma ve krizlerin goriildiigli okul sistemlerinde yasanan catismalarin ve
krizlerin sorumlulugu okul yoneticisi olarak da anilan miidiirlerdedir (Demirtas, 2000). Catisma ve kriz
durumunda, okul yoneticileri, 6gretim kadrosu ve 6gretim dis1 personel, 6grenciler ve hatta veliler gibi
bagka kilit aktorlerin yetersizlikleri nedeniyle kriz yonetimi dogru bir sekilde yapilamamaktadir. 1996
yilinda yiiriirliige giren Bagsbakanlik Kriz Merkezi yonetmeligine gore kriz yonetimi, bir kriz durumunun
tespitinden, gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina, uygulanmasina, izlenmesine ve kontroliine
kadar uzanan bir dizi faaliyettir. Bu yonetmelige gore krizin zamaninda tespit edilmesi, kriz aninda
izlenecek yolun Onceden belirlenmis olmasi ve gecikmeksizin uygulamaya konulmasi zorunludur
(Haban, 2017). Bunun i¢in okullarda da bir kriz yonetim ekibi kurulmasi gerekli ve zorunludur. Kriz
yonetiminde en onemli gorev yonetime diismektedir ancak ekip ¢aligmasi olmadan krizin olumlu bir
sekilde sonlandirilmasinin oldukca zorlasacagi soylenebilir. Ciinkii yoneticiler kesinlikle takim
calismasina ihtiya¢ duyarlar. Yoneticinin insan faktoriinii mantikli se¢mesi ve mantikli kullanmasi
onemlidir. Okul cesitli nedenlerle kriz yonetim ekibi olusturamayabilir. Ancak kriz zamanlarinda ise
yarayacak uyarilari, materyalleri ve kontrol listelerini hazirlamak suretiyle baz1 tedbirler alabilir. Bu
tedbirler bir kriz aninda personele ve 6grencilere yardimc olacak ve zararin azalmasim saglayacaktir.
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Dolayisiyla her egitim kurumunun kendi kosullarin1 dikkate alarak bir kriz yonetim plani gelistirmesi
gerekmektedir (McCarty, 2012).

Kuruluslar, ani acil durumlarin beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikabilecegini fark edebilir. Her kurum,
kendi sektoriindeki krizlere ve olumsuz kosullara maruz kalabilir. Krizler genellikle benzersizdir ve bu
nedenle her biri 6zel ¢oziim stratejileri gerektirir. Ornegin, bir hastanede meydana gelen bir krizle basa
cikma yontemleri, bir okuldaki krizle basa ¢ikma stratejilerinden farkli olacaktir. Okullar da diger
kurumlar gibi cesitli krizlere maruz kalabilir. Kriz donemlerinde okullarin itibar1 zedelenebilir,
paydaslardan destek almak zor olabilir ve bu durum, normal ¢aligmalarini siirdiirmelerini engelleyebilir.
Bu nedenle, okullarin kriz yonetimi konusunda hazirlikli olmalar1 6nemlidir. Iceride kriz yonetim
planlari, kriz miidahale ekipleri ve kriz iletigim planlar1 olusturmal ve krizlere karsi hazir olmalidirlar.
Herhangi bir kriz durumu, egitim 6gretimi durdurabilecegi gibi, okul personeli ve 6grenciler iizerinde
kalic1 etkiler birakabilir. Bu olumsuz durumlarla basa ¢itkmak ve egitim 6gretimi aksamadan stirdiirmek
icin her okulun kendine 6zgii kriz stratejilerine sahip olmasi énemlidir. Ozellikle okullar, gelecek
nesilleri yetistirdikleri i¢in toplumun genelinde 6zel bir 6neme sahiptir ve bu nedenle her topluluk,
okullarin krizlere kars1 dikkatli bir sekilde hazirlikli olmasi gerektigini anlamalidir.

Bu calismada ilkogretim okulu yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerine yonelik 6gretmen goriiglerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Alan yazinda okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri, iletisim becerileri,
yonetim becerileri, motivasyonlari, problem ¢6zme becerileri, yasadiklar1 sorunlar, yeterlikleri ve 6z
yeterlik algilar1 gibi bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir (Yiikseli ve Okgu, 2022; Usta ve Boga,
2021; Dis ve Akbagli, 2019; Baltaci, 2017; Yalcin, 2016; Aydogan ve Kaskaya, 2010; Sekerci ve Aypay,
2009; Erdogan, 2006; Celikten, 2001). Dig ve Akbasli’'nin (2019) yaptig1 calismada 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin kriz yonetebilen, mesleki gelisime 6nem veren, yol gosterici, denetim yapan, yeniliklere
acik, okul aile isbirligini saglayan kisiler olmas: gerektigi ortaya cikmistir. Karakus ve inandi (2018)
tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin krizi yonetme becerileri, kriz anina ve kriz 6ncesi ile
sonrasina gore farkhhk gosterdigi tespit edilmistir. Cangéz ve Ondogan (2015) da cahsmalarinda
doniisiimcii liderlerin krizi 6ngérme, krizi yonetme ve krizden kurtulmada; en az zarar ve en fazla karla
cikmada orgiitlere biiyiik katkilar saglayan liderler olduklarmi ifade etmektedir. Ozalp ve Levent’in
(2015) calismalarinda okul miidiirlerinin kriz yonetme becerilerinin cinsiyete, 6grenim durumuna ve
kariyer evrelerine gore degismedigini; okul kademesine ve ¢alisma arkadaslariyla calistiklar: siireye gore
farklilik gosterdigini tespit ettikleri goriilmektedir. Eren (2023), arastirmasinda 6gretmenlerin ideal
okul miidiirlerini, 6gretmenlere adil ve yapici bir etkilesim saglayan, velilerle igbirligi icinde olan,
ogretmenlere deger verip onlar1 koruyan ve doniit amacgh degerlendirmeler yapan liderler olarak
tanimladiklar1 sonucuna ulagsmistir. Saglam ve Ozsezer (2015) calismalarinda, okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerinin orta diizeyde oldugunu, kriz konulu egitimlere 6ncelik verilmesi gerektigini tespit
etmiglerdir. Konu ile ilgili yapilmig akademik calismalarin sayisini cogaltmak miimkiindiir ancak
ilk6gretim okulu yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerine iligkin 6gretmen goriislerinin derinlemesine
incelenmesi amaciyla nitel aragtirma yontemleriyle yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
Calismanin bu yoniiyle alan yazina katk: sunacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin amaci

Bu calismanmin amaci ilkégretim okulu yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerine yonelik 6gretmen
goriislerinin belirlenmesidir. Bu amac¢ dogrultusunda yapilan calismada asagidaki sorulara yanit
aranmistir:
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1.0gretmenlerin kriz olarak tanimladiklar1 durumlar nelerdir?

2. Ogretmenler, okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri hakkinda ne diisiinmektedirler?
3. Ogretmenler, krizin 6nlemesi icin izlenecek yol konusunda ne diisiinmektedirler?

4. Ogretmenlerin krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri nelerdir?

5. Ogretmenler, kriz aninda okul yonetiminin krize yonelik tutum ve davranislar1 hakkinda ne
diisiinmektedirler?

6. Okul yonetimi kriz aninda 6gretmenlerle igbirligi yapmakta midir?
7. Okulda kriz yonetimine yonelik herhangi bir uygulama var midir?
Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirma, nitel aragtirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) ile gergeklestirilmistir. Olgubilim,
farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgular1 arastirmayi
amaclamaktadir. Bunun i¢in olguyu disa vurabilecek birey ya da gruplardan veri toplanmaktadir
(Yaldirim ve Simsek, 2015). Bu ¢alismada da ilk6gretim okulu yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine
iligkin 6gretmen goriigleri veri olarak kabul edilerek derinlemesine ve ayrintihi bilgi elde edilmeye
calisildigi icin fenomenoloji deseninin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu, 5 devlet okulunda gorev yapan cesitli branglarda 26 6gretmen
olusturmaktadir. Calisma grubu benzesik (homojen) 6rnekleme yontemiyle olusturulmustur. Bu
ornekleme yonteminde calisilan konuya taraf olan bireyler belirgin bir alt-grubu tanimlamaktadir
(Yaldirim ve Simsek, 2015). Bu ¢alisma grubuna katilim i¢in ilkogretim okulu yoneticilerin kriz yonetim
becerilerini deneyimlemis ve 0&gretmenlik meslegini icra etmek olciit olarak belirlenmigtir.
Katihmecilarin demografik bilgilerine asagida yer verilmistir:

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 15 57,69
Erkek 11 42,31
Toplam 26 100

Tablo 1 incelendiginde, katillmecilarin %57,69'unun (f=15) kadin, %42,31’inin erkek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Mesleki Deneyimleri

Mesleki Deneyim f %

o-5yil 6 23,08
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6-10 4 15,38
11-15 8 30,77
16-20 5 19,23
21 ve lizeri 3 11,54
Toplam 26 100

Tablo 2’ye bakildiginda, katihimecilarin %23,08’inin 0-5 yil, %15,38’inin 6-10 y1l, %30,77’sinin 11-15 yil,
%19,23’linlin 16-20 y1l, %11,54 tinlin 21 y1l ve tlizeri mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Branglar:

Brans f %
Siif 6gretmeni 8 30,77
Tiirkce 6gretmeni 7 26,92
Sosyal Bilgiler 6gretmeni 5 19,23
Matematik 6gretmeni 3 11,54
Fen Bilimleri 6gretmeni 3 11,54
Toplam 26 100

Tablo 3 incelendiginde, calismaya katilanlarin %30,77’si sinif, %26,92’si Tiirkce, %19,23’i Sosyal
Bilgiler, %11,54’ii Matematik, %11,54’ti de Fen Bilimleri 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

[Ikogretim okulu yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerine yonelik 6gretmen goriislerinin detayh ve
eksiksiz bir sekilde incelenebilmesi icin yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme
yapilmadan 6nce goriisme sorular1 hazirlanip alaninda uzman iki 6gretim tiyesine gonderilmis ardindan
gerekli goriilen diizeltmeler ile forma son hali verilmistir. Daha sonra form, Google form iizerinden
diizenlenerek elektronik posta seklinde katilimecilara gonderilmistir. Katihimcilardan goriis alindiktan
sonra veriler aragtirmanin problemine ve amacina gore siniflandirilmisgtir. Siniflandirilan bu veriler belli
basliklar altinda alt problem ciimlelerine gore diizenlenmistir. Arastirmaya katilan katihmeilar O1, O2,
03... seklinde kodlanarak cevaplar tek tek incelenmistir.

Verilerin Analizi

Calisma 2019-2020 egitim 6gretim yilin birinci doneminde 5 ayr1 okulda gorev yapan 6gretmenlerden
elde edilen verilerin analizine dayanmaktadir. Calisma grubundaki katilimecilarla yapilan gériismelerden
elde edilen verilerin analizi icin icerik analizi yonteminden faydalamlmstir. icerik analizinde, veriler
derin bir igleme tabi tutularak veriyi agiklayacak temalara ve kavramlara ulagilmasi1 amaclanir. Boylece
olgularin daha anlagilir hale gelmesi saglanir. Bunun igin 6ncelikle veriler kodlanir, bu kodlar1 genel
diizeyde aciklayabilecek temalar bulunur, daha sonra veriler bulunan kodlara ve temalara (kategori)
gore diizenlenir ve tanimlanir, ardindan bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanir (Yildirim ve
Simsek, 2015). Bu calismada da elde edilen veriler aragtirmacilar tarafindan okunmus ve kodlanmistir.
Ardindan benzer kodlardan yola cikilarak Kkategoriler olusturulmustur. Son olarak veriler
tablolastirilarak her tablo altinda konu ile ilgili yorum yapilmistir. Ardindan kodlara 6rnek olmasi
amaciyla katilimeilarin goriislerinden bazilarina yer verilmistir.
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Gecerlik ve Giivenirlik

Calismada gecerlik ve giivenligi saglamak icin oOncelikle katihmecilarin goniilli olmasina dikkat
edilmigtir. Veri toplamak i¢in hazirlanan form uzman goriigleri alinarak hazirlanmig ve eksiklikler de
yine uzman goriislerine gore giderilmistir. Verilerin analizinde her iki arastirmaci verileri ayr1 ayri
kodlamis benzer kodlardan temalara ulagilmistir. Kodlayicilar arasi uyumun hesaplanmasinda Miles ve
Huberman’in (1994) formiiliinden yararlanilmistir. Buna gore iyi bir nitel giivenirlik i¢in kodlayicilar
arasi uyumun en az %80 olmasi beklenmektedir (Patton, 2002). Bu ¢alismada kodlayicilar arasi uyum
%87 olarak hesaplanmistir. Ayrica gecerlik ve giivenirligi saglamak icin katihmecilarin goriisme
formlarindan alinan 6rnek ifadeleri oldugu gibi alintilanarak aktarilmistir.

Bulgular

Katihmeilara, “Calistginiz kurumda kriz olarak tanimlayacaginiz durumlar nelerdir?” sorusu
yoneltilmisg, alinan yanitlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katihmcilarin kriz olarak tanimladiklar: durumlar

Kategori Kod f %
Dogal afetler (deprem, sel vb.) 10

Dogal krizler 37,5
Bulasic1 hastalik (uyuz, kovid-19 vb.) 5
Ogrenciler arasinda yasanan kavgalar 7

Siddet kaynakl krizler 27,5
Akran zorbalig 4
Kutuplagsma ve sinifta 6grenci fazlaligi 5

Egitim ortamindan kaynakh krizler Ogrenci yaralanmasi 4 27,5
Giivenlik eksikligi 2

fletisim kaynakh krizler Velilerin olaylara empati ile yaklagmamasi 2 5

Reddetme Herhangi bir kriz yok 1 2,5

Toplam 40 100

Tablo 4 incelendiginde, “Calistiginiz kurumda kriz olarak tanmimlayacaginiz durumlar nelerdir?”
sorusuna 26 katihmcidan toplam 40 farkli cevap alindigi goriilmektedir. Katihmeilar yar
yapilandirilmig anket sorularina birden fazla cevap verdikleri icin tablodaki cevap sayis1 katihimci
sayisindan fazla ¢ikmaktadir. Buna gore cevaplarin %37,5 inde okullardaki krizin dogal kriz, %27,5’inde
siddet kaynakl kriz, %27,5'inde egitim ortamindan kaynaklh kriz, %5’inde iletisim kaynakl kriz olarak
tanimlanmistir. Bir kisinin ise (% 2,5) okullarda kriz olarak tanimlanacak bir durumun olmadigini ifade
ettigi ve krizi reddettigi anlagilmaktadir. Asagida konuyla ilgili 6gretmen goriisleri yer almaktadir.

Benim goriisiime gore kriz dogal afetlerle iliskilidir. Deprem, sel veya yangin gibi dogal olaylar,
ogrencilerimizin ve personelimizin giivenligini dogrudan etkileyebilir. (021)

Dogal afetler, yasadijimiz cografyada sikca karsiasilan kriz durumlamdir. Ogrencilerimizin
egitimine devam edebilmeleri icin ozellikle deprem gibi ani olaylara kars: nasil giivenli bir sekilde
tepki verebileceklerini bilmeleri onemlidir. (02)

Kriz, égrenciler arasinda yasanan kavgalar ve akran zorbahgim icerir. Bu durumlar, sadece
fiziksel degil, aymi zamanda duygusal olarak da 6grencilerimizi etkileyebilir. (O11)

Ogrenciler arasindaki kavgalar, benim i¢in bir kriz durumunu simgeler. Bu tiir olaylar,
ogrencilerin psikososyal saglhgini ciddi sekilde etkileyebilir ve sinif i¢ci uyumu bozabilir. (O15)
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Siifta yasanan kutuplasma ve 6Grenci fazlahgr benim icin bir kriz durumunu ifade eder. (08)

Ogrenciler arsmdaki kavgalar, yaralanmalar birer kriz olarak gériiyorum. Bu durumlar
ogrencilerin saghgim ve giivenligini tehdit edebilir. (O25)

Yukaridaki ifadelere bakildiginda, 6gretmenlerin krizi dogal afetlerle iliskilendirdikleri, 6grencilerin
giivenligini etkileyebilecek dogal olaylarin 6nemine vurgu yaptiklar goriilmektedir. Ayrica, 6grenciler
arasindaki kavgalarin ve akran zorbaliginin da kriz durumlar: olarak degerlendirilmesi gerektigi dile
getirilmektedir. Bu tiir sosyal ve duygusal krizlerin 6grencilerin saghg: ve giivenligi lizerinde ciddi
etkileri oldugu vurgulanmaktadir.

Katilimecilara, “Okul yonetimini, kriz yonetimi konusunda nasil degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmig
ve alinan yanitlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Katihmcilarin, okul yonetiminin kriz yonetimi becerisine iligkin goriisleri

Kategori Kod f %
Olumlu Basarili 14 53,85
Olumsuz Basarisiz 3 11,54
Geligtirilmeli Bazi kriz (deprem tatbikat1 vb.) alanlarinda basarili 2 7,69
Kriz yonetimde iyi, miidahalede koti 2 7,69
Orta seviyede 5 19,23
Toplam 26 100

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu (f=14), okul yonetiminin kriz yonetiminde basarili
oldugunu belirtmistir. Katihmecilarin 51 okul idaresinin kriz yonetimi konusunda orta seviyede
oldugunu, 3’1 basarisiz oldugunu, 2’si bazi kriz (deprem tatbikat1 vb.) alanlarinda basarili oldugunu, 2’si
ise kriz yonetimde iyi, miidahale noktasinda kétii oldugunu dile getirmistir. Bazi 6gretmen goriislerine
asagida yer verilmistir:

Okul yonetiminin kriz yoénetimi becerilerini olduk¢ca olumlu buluyorum. Karsilashguniz
zorluklarda idare, etkili bir sekilde ¢oziim iiretiyor ve kriz anlarinda sakin bir liderlik sergiliyor.
(026)

Okul yénetimi, kriz yonetimi konusunda etkili bir performans sergiliyor. Kriz anlarinda hizh ve
koordineli bir sekilde tepki vererek ogrenci, veli ve 6gretmenlerin endiselerini gideriyor. (09)

Ne yazik ki okul yénetiminin kriz yonetimi becerilerini yeterli bulmuyorum. Kriz durumlarinda,
idarenin karar alma siirecleri ve iletisim eksiklikleri nedeniyle sik sik belirsizlikle karsilasiyoruz.
(O1)

Okul yonetiminin kriz yonetimi becerileri konusunda ciddi eksiklikler oldugunu diisiiniiyorum. Kriz
anlarinda etkili bir liderlik ve hizl ¢oziim iiretme yetenekleri yetersiz. (010)

Okulumuz, belirli kriz durumlarinda, ozellikle deprem tatbikatlar gibi alanlarda basarih_bir
performans sergiliyor. Ancak gercek bir kriz aminda miidahalede baz zorluklar yasanabilir. (0O21)

Okulumuz, kriz yonetimi konusunda orta seviyede bir basar: gosteriyor. Belirli kriz alanlarinda
basarili olsa da miidahalede gelisim saglanmast gerekiyor bence. (05)

Bu goriisler dogrultusunda 6gretmenlerin, okul yonetiminin kriz yonetimi becerilerini gesitli sekillerde
degerlendirdigi goriilmektedir. Bazilari idarenin etkili liderlik ve koordinasyon sergiledigini diislintirken
bir kismi1 karar alma siireclerinde ve iletisimde eksiklikler oldugunu dile getirmektedir. Baz1 6gretmenler
okulun belirli kriz durumlarinda basarili oldugunu gozlemlemis olsa da gergek bir kriz aninda
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miidahalede zorluklar yasanabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak, okulun kriz yOnetimi
konusunda orta seviyede bir bagar1 gosterdigi ve gelisime acik oldugu ifade edilmektedir.

Katiimcilara, “Okul yonetimini kriz 6nleme konusunda degerlendirirseniz neler paylagsmak istersiniz?”
sorusu yoneltilmis ve alinan yanitlar Tablo 6’ya yansitilmigtir.

Tablo 6. Katihmcilarin krizin 6nlemesi konusundaki goriisleri

Kategori Kod f %
Tedbir gerekliligi idare 6nlem almah 10 38,46
fletisim gerekliligi Okuldaki paydaslarla daha iyi iligkiler kurulmali 6 23,08
Thtiyac yok (gereksizlik) idare kriz konusunda yeterli 4 15,38
Egitim gerekliligi Okuldaki paydaslar kriz konusunda egitilmeli 3 11,54
Veliler kriz konusunda egitilmeli 3 11,54
Toplam 26 100

Tablo 6’ya bakildiginda, katihmecilarin 6nemli bir béliimii (f=10) sorunlarin 6nceden tahmin edilip
onlem alinmasi gerektigini ifade etmistir. Katihmeilarin 6’s1 okul idaresinin okuldaki paydaslarla daha
iyi iligkiler kurmasi gerektigini, 4’1 okul yonetiminin krizi 6nleme konusunda gerekli bilgi ve donanima
sahip oldugunu, 3’ okuldaki paydaslarin (6gretmen ve hizmetlilerin) kriz konusunda egitilmesi
gerektigini, 3’1 ise velilerin bu konuda egitilmesinin sorunlar1 en aza indirecegini dile getirmistir.
Konuyla ilgili 6gretmen goriisleri asagida alintilanmastur.

Okuldaki idare, kriz durumlarma karst daha etkili onlemler almahdir. Ogrenci giivenligini
saglamak ve olast kriz durumlarinda daha hazirhkh olmak adina cesitli giivenlik tedbirleri
alhinmahdir. (O4)

Okuldaki paydaslar arasinda daha giiglii bir iletisim ve isbirligi olusturulmaldir. Kriz durumlarina
karsi daha etkili bir tepki verebilmek icin 6gretmenler, égrenciler, veliler ve idare arasindaki
iliskiler gii¢lendirilmelidir. (018)

Bence okuldaki idare, kriz yonetimi konusunda yeterli bir performans sergiliyor. (022)

Okuldaki paydaslar, kriz durumlarina kars: daha bilingli olmal ve bu konuda egitilmelidir.
Ogrenciler, 6gretmenler ve veliler olas: krizlere kars: nasil tepki vermeleri gerektigi konusunda
bilinglendirilmelidir. (025)

Veliler, kriz durumlarina kars: daha iyi hazirlanabilmek adina egitilmelidir. Bu egitimler, velilerin
cocuklarimin gtivenligi konusunda daha bilingli ve hazirlikli olmalarina yardime olur. (O12)

Yukaridaki ifadelere bakildiginda, idarenin kriz durumlarina kars1 daha etkili 6nlemler almas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Bunun icin 6grenci glivenligini saglamak ve kriz durumlarina daha hazirlikh olmak
adina cesitli giivenlik tedbirlerinin alinmas1 gerektigi dile getirilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin
okuldaki paydaslar arasinda daha giiclii bir iletigsimin ve igbirliginin kurulmasi gerektigini diistindiikleri
goriilmektedir. Bu sayede 6gretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve idarenin kriz durumlarina daha etkili
bir sekilde yamit verebileceklerine inanilmaktadir. Velilerin de kriz durumlarina karsi daha iyi
hazirlanmasi igin egitilmesi gerektigi, boylece velilerin ¢ocuklarinin giivenligi konusunda daha bilingli
ve hazirlikh olmalarina yardimci olunabilecegi vurgulanmaktadir.

Katihmecilara, “Krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmis, alinan yanitlar Tablo 7’de sunulmustur.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi 2024.014 (Mart)/ 609

ilkogretim okulu yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerine yonelik 6gretmen gériisleri / icen, C. & Sezgin, Z.

Tablo 7. Katilimcilarin krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri ile ilgili gortisleri

Kategori Kod f %
Kriz 6ncesi tedbirler Tatbikatlarin arttirilmasi 8 30,77
Kriz miidahale ekibinin kurulmasi 2 7,69
idareci atamalarinda isinin ehli idarecilerin alinmasi 1 3,85
Onlem alma 1 3,85
Kriz sonrasi tedbirler Krizin temel sebeplerinin arastirilmasi 6 23,08
Kriz am Rehberlik servisinin giiclendirilmesi 4 15,38
Kriz aninda iletisiminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi 4 15,38
Toplam 26 100

Tablo 7 incelendiginde, katihimecilarin 8’1 kriz anina hazirlik yapmak i¢in okulda gercekgi tatbikatlarin
yapilmas1 gerektigini dile getirmistir. Katihmecilarin 6’s1 krizin temel sebeplerinin aragtirilmasi
gerektigini, 4’0 rehberlik servisinin giiclendirilmesinin onemli oldugunu, 4’i kriz iletisiminin
gelistirilmesi gerektigini, 2’si kriz miidahale ekibinin kurulmasi gerektigini, 1’i bu konularda ilerleme
saglayabilmek icin isinin ehli idarecilerin atanmasi1 gerektigini, 1'i ise kriz oncesinde oOnlemlerin
alinmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Asagida baz1 6gretmen goriislerine yer verilmigtir.

Tatbikatlarin sikhguun artirilmasi, okulun krizlere hazirlikl olmasin saglar. Ogrena ve personel
icin diizenli tatbikatlar, kriz anlarinda daha etkili bir tepki verilmesine katk: saglar. (024)

Okulda bir kriz miidahale ekibi kurulmas: gerekir. Bu ekip, kriz durumlarina kars1 plan yapabilir,
koordineli bir sekilde hareket edebilir ve sorunlar: ¢cozebilir. (03)

Idareci atamalarinda isinin ehli yoneticilerin secilmesi, okulun kriz yonetiminde giiclii bir
pozisyonda olmasina yardime olur bence. (06)

Krizin temel sebeplerini arastirmak lazim, sorunlarin kokiine inmek gerekir. (014)

Rehberlik servisinin giiclendirilmesi, égrencilerin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarina daha iyi
yanut verilmesini saglar. Bu da kriz durumlarinda 6grencilere daha etkili destek saglayabilir. (O20)

Yukaridaki goriisler incelendiginde, 6gretmenler, okulun krizlere hazirlikh olmasi icin tatbikatlarin
sikliginin artirilmasi ve bir kriz miidahale ekibinin kurulmasi gerektigi izerinde durmaktadirlar. Ayrica,
idareci atamalarinda isinin ehli yoneticilerin secilmesinin énemli oldugunu diisiinmektedirler. Onlara
gore bu durum, okulun kriz yonetiminde giliclii bir pozisyonda olmasina yardimci olabilir. Bunun
yaninda Ogretmenler krizlerin temel sebeplerinin arastirilmasi ve sorunlarin kokiine inilmesi
gerektigine inanmaktadirlar. Ayrica rehberlik servisinin giiclendirilmesi, 6grencilerin duygusal ve
psikolojik ihtiyaglarina daha iyi yanit verilmesi ve kriz durumlarinda ogrencilere daha etkili destek
saglanabilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Katilimecilara, “Okulda yasadiginiz herhangi bir kriz aninda okul yonetiminin krize yonelik tutum ve
davramslar: nelerdir?” sorusu yoneltilmis, alinan yanitlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin, kriz aninda okul yonetiminin krize yonelik tutum ve davraniglarina iliskin goriisleri

Kategori Kod f %

Olumlu Ellerinden geleni yapiyorlar 14 53,85
Kriz aninda yapici 6 23,08

Geligtirilmeli Orta diizeyde 2 7,69
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Yaklagim iyi ancak yeterli degil 2 7.69
Olumsuz Krizi yonetemiyorlar 2 7,69
Toplam 26 100

Tablo 8 incelendiginde, katihmcilarin ¢ogunlugu (f=14) kriz aninda idarecilerin ellerinden geleni
yaptiklarini belirtmigtir. Katihmcilarin 6’s1 idarecilerin kriz aninda yapici olduklarini ve sogukkanh bir
sekilde miidahalede bulunduklarini, 4’ii idarecilerin kriz anini orta diizeyde yonetebildigini, 2’si ise okul
yonetiminin krizi yonetme konusunda yetersiz oldugunu dile getirmistir. Baz1 6gretmen goriisleri
asagida alintilanmistir.

Okul idaresi, elinden geleni yapmaya ¢alisujor ve olumlu bir yaklasim sergiledigini soyleyebilirim.
(O15)

Okul, kriz yénetimi konusunda ortalama bir seviyede performans sergiliyor. Idare, kriz anlarinda
bazi olumlu adimlar atabiliyor ancak daha sistemli bir planlama ve siirekli gelisimle kriz
yonetiminde daha tyi olunabilir. (019)

Okul idaresinin yaklasim genel olarak iyi, ancak yeterli degil. Kriz durumlarinda daha kapsamh
ve planh bir stratejiye thtiyag var bence. (O1)

Yaklasim genel olarak olumlu ancak kriz anlarimda daha etkili bir yénetim bekleniyor. (05)

Okul idaresi, kriz yénetiminde zorlanwyor ve krizi etkili bir sekilde yonetemiyor. (023)

Ogretmenlerin, okul idaresinin kriz yonetimindeki performansim cesitli sekillerde degerlendirdigi
gorilmektedir. Bazilar1 olumlu bir yaklagim sergilendigini belirtirken bir kismi daha sistemli bir
planlamanin ve siirekli gelisimin gerekliligine isaret etmektedir. Baz1 6gretmenler idarenin genel olarak
iyi bir yaklagim sergiledigini ancak kriz anlarinda okul idaresinden daha etkili bir yonetim beklediklerini
ifade ederken digerleri ise idarenin kriz yonetiminde zorlandigini ve krizi etkili bir sekilde
yonetemedigini diistinmektedirler.

Katihmecilara, “Kriz yonetiminde ogretmenler okul yonetimine ne gibi katkilar sunabilir? Okul
yonetiminin kriz aninda 6gretmenlerle igbirligi yapma durumu nasildir?” sorulari yoneltilmis, alinan
yanitlar Tablo 9’a aktarilmistur.

Tablo 9. Katihmcilarin, kriz aninda okul yonetimine katkilar: ve okul yonetiminin kriz aninda 6gretmenlerle
igbirligi hakkindaki goriisleri

Kategori Kod f %
Ogretmenlerle isbirligi yapma idare 6gretmenlerle igbirligi yapmiyor 15 57,69
idare 6gretmenlerle igbirligi yapiyor 5 19,23
Destege olan ihtiyac idare destek alirsa kriz daha iyi yonetilir 4 15,39
Koordineli calismalari igin 6gretmenlere egitim verilmeli 2 7,69
Toplam 26 100

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin cogunlugu (f=15) kriz aninda idarenin 6gretmenlerden kopuk
hareket ettigini, onlarla igbirligi yapmadigim ifade etmistir. Katilimcilarin 5°i idarenin kriz aninda
ogretmenlerle igbirligi yaptigini, 4’ti idarenin kriz aninda 6gretmenlerden daha yogun destek almasinin
krizin daha iyi yonetilmesine katki saglayacagini, 2’si ise idarecilerin 6gretmenlere koordineli ¢aligmay1
ogretmesi gerektigini dile getirmistir. Asagida baz1 6gretmen goriisleri alintilanmigtir.
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Idare, ne yazik ki, 6§retmenlerle isbirligi yapmiyor. Bu durum, kriz anlarinda iletigim eksikligi ve
koordinasyon sorunlarina yol acwyor. (O11)

Okuldaki idare, 6§retmenlerle isbirliji yapma konusunda basarih bir yaklasim sergiliyor. (09)

Idare, kriz anlarinda destek ahrsa daha iyi yonetim saglanabilir. Ogregmenlerle birlikte hareket
ederek, krizlere karst daha etkili bir hazirlik ve miidahale saglanabilir. (026)

Koordineli cahsmalar i¢in 0gretmenlere kriz yonetimi egitimi verilmeli. Bu, égretmenlerin kriz
anlarinda daha bilingli ve etkili bir sekilde hareket etmelerini saglayacak. (03)

Ogretmenler, okul idaresinin o6gretmenlerle isbirligi konusundaki tutumunu farkh sekillerde
degerlendirmektedir. Ogretmenlerin cogunlugu, idarenin 6gretmenlerle isbirligi yapmadigini ve bu
durumun iletisim eksikligine ve koordinasyon sorunlaria yol actigini dile getirmektedir. Ogretmenlerin
bir kismu1 bu konuda bagarili bir igbirligi sergilendigini ifade etmektedir. Bazi 6gretmenler idarenin kriz
anlarinda 6gretmenlerle isbirligi yaparak daha iyi yonetim saglayabilecegini diisiiniirken digerleri ise bu
igbirligi icin 6gretmenlere kriz yonetimi egitimi verilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Katiimcilara, “Okulunuzda kriz yonetimine yonelik herhangi bir uygulama var mi1?” sorusu yoneltilmis,
alman yanitlar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Katihmcilarin, okulda kriz yonetimine yonelik herhangi bir uygulamanin olup olmadigina iligkin
gorligleri

Kategori Kod f %
Uygulama yok  Kriz yonetimine yonelik herhangi bir uygulama yok 18 69,23
Uygulamavar  Dogaclama yoluyla yapilan uygulamalar var 4 15,39
Yangin ani i¢in uygulama var 2 7,69
Deprem ani i¢in uygulama var 2 7,69
Toplam 26 100

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin cogunlugu (f=18) calistiklar1 okulda kriz yonetimi ile ilgili
herhangi bir uygulamanin olmadigini dile getirmistir. Katilimeilarin 4’ kriz aninda dogaglama hareket
edildigini, bu nedenle herhangi bir uygulamaya gerek olmadigini, 2’si kriz yonetimiyle ilgili birkag
uygulamanin oldugunu, 2’si ise sadece deprem ani i¢in uygulamanin oldugunu ifade etmistir. Konuyla
ilgili baz1 katihmear goriiglerine asagida yer verilmigtir.

Okulda kriz yénetimine yonelik herhangi bir uygulama bulunmuyor. Bu durum, olast kriz
durumlarina karst hazirliksiz olmamiza sebep olabilir. (015)

Su an itibarwla okulda dogaclama yoluyla yapilan uygulamalar var. Ancak, bu tiir bir dogaglama,
kriz anlarinda etkili bir miidahale saglamak i¢in yeterli olmayabilir. (O10)

Okulda yangin am i¢in uygulamalar mevcut. Bu, yangmn durumlarinda égrenci ve personelin
giivenligini saglamak adina 6nemli bir adimdir. Ancak, diger kriz tiirleri icin benzer bir plan ve
uygulama eksikligi hissedilmektedir. (09)

Deprem am icin okulda bir uygulama bulunuyor. Ancak, genel bir kriz yonetimi stratejisinin
olmamasu, diger olasi kriz durumlar i¢in endise yaratiyor. (024)

Ogretmenler, okulun kriz yonetimi konusundaki eksikliklerini cesitli sekillerde degerlendirmektedir.
Ogretmenlere gore, okulda kriz yonetimine yonelik herhangi bir uygulamanin bulunmamas, olasi kriz
durumlarina hazirhiksiz olunmasina sebep olabilmektedir. Mevcut dogaglama uygulamalarin kriz
anlarinda yeterli olmayabilecegi endisesi tasinmaktadir. Yangin ve deprem gibi belirli kriz tiirleri icin
uygulamalar olsa da genel bir kriz yonetimi stratejisinin eksikligi diger olas1 kriz durumlari i¢in endise
yaratmaktadir.
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Sonuc ve Tartisma

Krizler toplumda ve orgiitlerde karmasa yaratan, gerilim yaratan, kurumlar1 tehdit eden ve tehlikeye
sokan bu nedenle de acil tepki gerektiren siireclerdir (Can, 1997). Orgiitlerde hizmetten sorumlu olan
kisiler bu siireci uygun bigimde yonetmelidirler (Demirtas, 2000). Okullarin da bir toplumun orgiitsel
bir yapis1 oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, bu kurumlarda yasanmasi muhtemel krizlerin
yonetiminden sorumlu olan Kkisiler okul yoneticileri olacaktir. Bu calismada ilk6gretim okulu
yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerine yonelik 6gretmen goriigleri incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore katihmecilarin ¢cogunlugunun (%37,5) okullarda krizi, deprem, sel ve bulasici
hastalik olarak algiladiklar1 dolayisiyla dogal krizleri okullarda yasanan krizler olarak tanimladiklar
goriilmektedir. % 27 oranindaki katihime goriisiine gore 6grenciler arasinda yasanan kavgalar ve akran
zorbaligi okullarda yasanan krizler olarak tanimlanmakta, dolayisiyla bu krizin de siddet kaynakli krizler
olarak tanimlandig1 anlasilmaktadir. Ayn1 sekilde katilimcilarin %27’si kutuplasma ve siniftaki 6grenci
sayisinin fazlaligi, 6grencilerin bir sekilde yaralanmasi ile okullarda yasanan giivenlik eksikliklerine
bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlar: egitim ortamlarindan kaynaklanan krizler seklinde tanimlamigtir.
Katihmecilarin % 5’inin velilerin empati kurmamasina bagh olarak yasanan iletisim krizlerini okullarda
yasanan krizler olarak tamimladiklar: goriilmektedir. Bir aragtirmacinin ise okullarda herhangi bir krizin
olmadiginm ifade ettigi tespit edilmistir. Katihmecilarin kriz olarak tanimladiklar1 olaylarin Sav¢rnin
(2008) ve Inandrnin (2008) yaptig1 tespitler ile biiyiik oranda ortiistiigii goriilmektedir. Ciinkii ad:
gecen calismalarda okulun isleyisini engelleyen dogal afet, salgin hastaliklar, akran zorbaligi, okul
siirlari igerisinde 6grenciye cinsel taciz, tehdit, hakaret, okulun isleyisini engelleyecek derecede okulun
bina, eklenti ve mallarina zarar verme, okul veli iliskileri, kavgalar ve yaralanmalar okullarda yasanan
krizler olarak tanimlanmaigstir.

Verilerden elde edilen sonuclara gore katihmeilarin yarisindan fazlasinin (53,85) okul yonetiminin kriz
yonetme becerisini olumlu algiladiklar1 anlagilmistir. % 34,61’lik bir kismui ise okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Ancak katihmecilarin %11,54’lik bir
boliimiiniin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini basarisiz gordiikleri i¢in olumsuz algiladiklar
tespit edilmistir. Bu sonuglarin, Sayin (2008) tarafindan yapilan ¢alismayla uyumlu oldugu séylenebilir.
Sayin’in gerceklestirdigi calismada goriismeler sonunda yoneticilerin kriz konusunda basarih goriildiigii
tespit edilmistir.

Okullarda krizi onlemek igin okul yonetimlerinin yapmasi gerekenler ile ilgili katiimc1 cevaplari
incelendiginde katilimcilarin cogunlugunun (%38,46) yonetimin tedbir almasi gerektigini dile
getirdikleri goriilmiigtiir. %23,08’inin krizi 6nlemek icin iletigsimin gerekligi oldugunu; %15,38’inin
yonetimin kriz yonetimi konusunda yeterli oldugunu bu nedenle herhangi bir seye ihtiyac
duyulmadigini; %6’s1n1n ise okullardaki krizi yonetebilmek icin egitime gereksinim duyduklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Calismanin bu husustaki sonuclarinin da benzer ¢alismalarin sonuclariyla
ortiistiigii goriilmektedir. Doughtry (2015) ve McCary (2012) de calismalarinda kriz yonetiminde hizmet
ici egitimlerin etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Krizin olumsuz etkilerinden korunmak ic¢in yapilmasi gerekenler ile ilgili arastirma sonuclar:
incelendiginde katihmecilarin 6nemli bir kisminmin (%46,16) ilgili soruya, kriz 6ncesi tedbir alinmasi
gerektigi yoniinde cevap verdikleri goriilmiigtiir. Hemen ardindan %30,76’lik bir oranla kriz aninda
yapilmas1 gerekenler, devaminda ise %23,08’lik bir oranla kriz sonrasi tedbirler ile ilgili cevaplar
gelmektedir. Calismanin bu konudaki sonuclarinin da benzer calismalarla ortiistigi gortilmektedir.
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Yilmaz ve Yildirim (2020) ¢alismalarinda kriz yonetiminde kriz 6ncesi ve kriz an1 yonetiminin, krizin
baglamadan oniine gecilmesine ve krizden dolay1 olumsuz sonuclar ortaya cikmasina engel oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Maya (2014) calismasinda yoneticilerin kriz yonetimi konusunda en yetersiz
olduklar1 donemin kriz oncesi donem oldugunu tespit etmistir. Bu calismada da katilimcilarin
cogunlukla kriz 6ncesi donemde tedbir alinmasi gerektigi minvalinde cevaplar verdikleri goriilmektedir.
Aym sekilde Scott ve Webber (2008) de kriz sonrasi yapilmasi gerekenlerin sonradan olusabilecek
krizleri yonetme konusunda olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmektedirler.

Okul yonetiminin krize yonelik tutum ve davranislarina iligkin sonuglar incelendiginde katilimcilarin
%76,03’tinlin  yoneticilerin krizler karsisindaki tutumlarinin olumlu oldugunu ifade ettikleri
anlasilmigtir. Katiimeilarin %15,38’inin yoneticilerin tutum ve davraniglarinin gelistirilmesi gerektigini
dile getirdikleri; %7,69’unun ise konuyla ilgili olumsuz goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Bu sonuclarin
Berk ve Ergen (2022) tarafindan yapilan arastirmanin sonuclariyla ortiistiigii goriilmektedir. Berk ve
Ergen yaptiklar arastirmada okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugunu
belirlemisler, kriz yonetimlerinin alt boyutlarinin ¢ogunda yoneticilerin kriz yonetim tutumlarinin
oldukgea yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Kriz aninda okul yonetiminin 6gretmenlerle isbirligi yapmalarina dair katihme1 cevaplarindan edinilen
sonucglara gore oOgretmenlerin %57.69’'u kriz aninda ogretmenlerle isbirligi yapilmadigim dile
getirmistir. Katihmecilarin %19,23 4 6gretmenlerle igbirligi yapildigini, %15,93’1 isbirligi yapilmasi
durumunda krizin daha iyi yonetilecegini, %7,96’s1 ise isbirligi yapilabilmesi i¢cin 6gretmenlere egitim
verilmesi gerektigini ifade etmistir. Calismanin sonuglar1 konu ile ilgili Adigiizel (2007) tarafindan
yapilan calisma ile benzerlik gostermektedir. Adigiizel, 6gretmenler ile yaptigi calismasmda okul
miidiirlerinin 6rgiitleme ve koordinasyon yeterlikleri ile ilgili daha ¢ok “kararsizim” diizeyinde cevaplar
verdiklerini tespit etmistir. Bu durumda okul miidiirlerinin kriz yonetiminde 6gretmenler ile yeterli
seviyede igbirligi yapmadiklari s6ylenebilir.

Calismada tespit edilen bir diger sonug da okullarda kriz yonetimine yonelik uygulamanin varlig ile
ilgilidir. Buna gore katilimcilarin %69.23’1i buna yonelik herhangi bir uygulama olmadigim dile
getirmis, %30,77’siise boyle bir uygulamanin varligina dikkat ¢ekmistir. Bu husustaki sonuclarin da yine
Odabas1 ve Cengiz (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir.
Odabas1 ve Cengiz, egitim kurumlarinin kriz anindaki yeterlilikleri ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada
kurumlarin krize hazirlikli olmadiklarini, krize hazirlik icin diizenli olarak yapilmasi gereken
tatbikatlarin yapilmadigini, itfaiye ve polis gibi kurumlar arasi koordinasyonun yetersiz oldugunu
bulgulamistir. Bu durumda baz okullarda krize yonelik uygulamalarin yeterli seviyede olmadig,
bazilarinda ise hi¢ olmadig1 sylenebilir.

Sonug olarak ¢alismada okul yoneticilerinin krizi yonetme becerilerinin yeterli diizeyde olmadigin
soylemek miimkiindiir. Ayrica yoneticilerin daha profesyonel olabilmeleri igin egitim almalarina gerek
oldugu anlagilmaktadir. Ayni zamanda 6gretmenlerin de kriz ani icin egitilmeleri ve okul yonetimi ile
saglhkli bir iletisim kurmak icin gayret sarfetmeleri gerektigini sdylemek miimkiindiir. Calisma
sonuglarindan hareketle okul yoneticilerinin deprem, yangin, silahli saldir1 vb. kriz anlarini iyi
yonetebilmeleri i¢in bazi 6nerilerde bulunulabilir:

e Okul yoneticileri kriz ani i¢in egitilmelidir

e Okul yoneticilerinin 6gretmenlerden destek almalari gerektigi her egitimde vurgulanmalidir.
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o Tatbikatlar sik ve gercekei yapilmalidir

e Yapilacak olan tatbikatlar diger kurumlardan (itfaiye, hastane, asker, polis) destek alinarak
yapilmalidir.
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