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ABSTRACT

Istanbul Financial Center Project was raised in 1985 by the Foundation of Finance Managers, Finance Club Turkey. Taking part in the
National Development Plan of 2007-2013, published in the Official Gazette in May 2010, Istanbul International Financial Center Project
(IFC) entered into force. To be accepted as a financial center many requirements must be fulfilled so as to provide general norms regarding
the global examples. In particular, building and urban oriented financial center perception must be replaced by other critical decisions and
much more than taxes or capital, i.e. skilled workforce and qualified human resources. In this study, Istanbul Financial Center's marketing
capabilities, brand image and competitiveness are examined under "Qualified Manpower" and Education / Trainings headlines. The latest
international surveys and rankings are also considered within this conceptual and theoretical paper and it is aimed to provide a different
approach for future academic and professional applications.

Keywords: Istanbul Financial Center, education, financial services marketing, human resources, capital markets
JEL Classification: A20, G10, G24

e v

iISTANBUL FINANS MERKEZiI’NiN ULUSLARARASI REKABETCILIGINDE VE MARKA iMAJINDA
NITELIKLi INSAN KAYNAGININ ONEMi UZERINE GUNCEL SIRALAMALAR VE ARASTIRMALAR
iLE BiR DEGERLENDIRME

OZET

istanbul Finans Merkezi projesi, ilk defa 1985’li yillardan sonra Finans Kuliip Tiirkiye Finans Yéneticileri Vakfi tarafindan giindeme getirilmis
ve 2007-2013 yillarini kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda yer alarak Mayis 2010’da Resmi Gazete’de yayimlanmis ve Istanbul Uluslararasi
Finans Merkezi Projesi (iIFM) yirirlGge girmistir. Diinyadaki finans merkezi érnekleri dikkate alindiginda, finans merkezi olarak kabul
gormek igin birgok sekil sartinin genel normlari saglayacak sekilde yerine gelmesi gerekmektedir. Tiirkiye 6zelinde ise, var olan bina, arsa
gibi cevre ve sehircilik odakli finans merkezi algisindan ve ulagim, vergi gibi kritik diger basliklardan ¢ok, finans merkezinin cazibe
sunabilmesini teminen nitelikli insan glictiinin varligi agisindan daha ¢ok ve hizli aksiyon alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
istanbul Finans Merkezi'nin pazarlama yetkinligi, marka imaji ve rekabetciligi izerine olasi etki ve sonuglari boyutundan “Nitelikli insan
Glct” ve “Egitim” basliklari, uluslararasi siralama verileri 1siginda kavramsal ve kuramsal olarak analiz edilmekte ve ilerideki akademik ve
profesyonel uygulamalara yonelik farkl bir yaklasim sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: istanbul Finans Merkezi, Egitim, Finansal Hizmetler Pazarlamasi, insan Kaynaklari, Sermaye Piyasalari
JEL Siniflandirmasi: A20, G10, G24
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1. GIRi$

1990’h yillardan sonra diinyada yasanan kiresellesme ve internet ve mobil basta olmak Uzere yasanan
teknolojik gelismeler ile finansal piyasalarin entegrasyonu hiz kazanmistir. Tiirkiye’nin 1980 sonrasinda liberal
ekonomik anlayisa dogru gegmesi ve 1990’lardan sonra Avrupa Birligi ile Guimrik Birligi anlasmasi imzalamasi
ile beraber global piyasalarin ve ticaretin entegrasyonunda hizla yerini almaya baslamistir. Ozellikle dis ticaret
alanindaki deregilasyonlarin hizlanmasi ve diinyadaki ekonomik gelismelerin etkisi ile dogrudan yatirnmlarda ve
portfdy yatinmlarinda artis hizlanmis, istanbul sehri basta Menkul Kiymetler Borsas’nin (IMKB) etkisi ile
yabanci sermayenin ve yatinnmlarin daha cok ilgi odagi haline gelmeye baslamistir. 2001'de tlkede yasanan
finansal krizlerin sonrasindaki yasal dizenlemeler ve oOnlemler ile 2003 secimleri sonrasi tek parti
hikimetlerinin uzun sireli yonetimleri 1s18inda, uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin da kredi notu
teyitleri ile piyasalarda ve uluslararasi yatirimcilarda Tirkiye'ye gliven artmistir. Uluslararasi tahkim yasasi,
Avrupa Birligi ile butiinlesme kapsaminda, miktesebatina uyum saglayacak yasalarin cikarilmasi ile siireg ve
algida énemli gelismeler yasanmistir. iIMKB’nin Borsa istanbul’a dénmesi ve NASDAQ Borsasi ile teknolojik
isbirligine gitmesi, finansal hizmetlerde cesitlilik ve derinlik yaratan Bireysel Emeklilik Sistemi, melek yatirimcilik
gibi diger gelismeler ile uluslararasi finansal piyasalar ile bltiinlesme daha da hiz kazanmistir. 2008 kiresel
finans krizi sonrasinda ise diinyada artan likidite ve ozellikle sifir faiz seviyelerindeki Dolar arzi ile Turkiye
kiiresel fonlarin ve yatirimlarin ilgi odagi haline gelmis ve bu siirecten olumlu olarak etkilenen gelismekte olan
piyasalar arasinda yerini almistir. Buradan hareketle, Turkiye’nin 2007-2013 vyillarini kapsayan 9. Kalkinma
Plan’nda yer alan ve Mayis 2010’da Resmi Gazete’de yayimlanan istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Projesi
(IFM) ile Korfez sermayesi basta olmak lizere daha fazla yatirimin {ilkeye getirilmesi amaglanmaktadir.

Ancak, dinyadaki finans merkezi 6rnekleri dikkate alindiginda, finans merkezi olarak kabul gérmek igin bircok
sekil sartinin genel normlari saglayacak sekilde yerine gelmesi gerekmektedir. Sartlar arasinda ulasim, vergi,
tasarruf orani, bankacilik, sigortacilik, finansal Griin ve piyasa cesitliligi, yasam standartlari, idari yapi, egitim,
cevre ve sehircilik gibi bircok baslik bulunmaktadir. Bu sartlarin arasinda en o6nemlisi tabii ki, sermaye
piyasasidir. Sermaye piyasasinin gelismisligi, Grin cesitliligi, mevzuatinin halka arzlarn 6zendirecek sekilde
yalinligl, borsa ve piyasa sayisi ile derinliginin yatirimcilar agisindan cazibesi, sermaye hareketlerinin serbestligi,
uluslararasi tahkimin varhigi, vergi mevzuatinin anlasilabilir ve reel getiriyle dogru orantili olarak uygulanabilir
olmasi sermaye piyasasinin genel normlara uygunlugu agisindan temel sekil sartlari arasinda bulunmaktadir.
Piyasada islem yapacak veya bu fonlari yatirimci ile bulusturmak adina gerekli lisans belgeleri ile islem yapacak,
bu fonlara daha hizli ulasma imkani adina finansal yonetimi gerceklestirecek nitelikte insan kaynaginin gelisimi,
sirdirdlebilir bir finans merkezi adina en dnemli basliklardan biridir. istanbul Finans Merkezi (iFM) bashg
altinda, yetkili ve yetkilendirilmis veya sorumluluk atanmis kurumlarin gesitli gérevleri arasinda, nitelikli insan
kaynaginin gelistiriimesi de bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik boyutundan nitelikli insan giliciiniin varliginin
ve yetistirilmesinin gerekliligi adina meslek liseleri, yliksekokullari, tniversiteler finans merkezi icin en 6nemli
adreslerdir. Bunun disinda, sivil toplum kuruluslarina (STK) ve kamu kurumlarina da o6nemli gorevler
dismektedir. Tirkiye 6zelinde ise, medyada yer alan bina, arsa gibi cevre ve sehircilik odakli finans merkezi
algisindan ve ulasim, vergi gibi kritik diger basliklardan ¢ok, yetkin uzmanlarca finans merkezinin cazibesinin
sunabilmesini teminen, nitelikli insan glicinin varligi adina daha ¢ok ve hizli aksiyon alinmasi gerektirmektedir.

Bircok uluslararasi veri, pazarlama agisindan degerlendirildiginde, finans merkezi olarak rakip tlke ve finans
merkezlerinin ve blylk sehirlerin gerisinde oldugumuzu gostermektedir ve bu durum hedeflenen finans
merkezi imajina, marka degerine ve algisina olumsuz yansimaktadir. Bu ¢alismada, istanbul Finans Merkezi
tizerine olasi etki ve sonuclari boyutundan “Nitelikli insan Giici” uluslararasi veriler 1siginda, pazarlama, finans
ve egitim basliklarinda, kavramsal ve kuramsal olarak analiz edilerek degerlendirilmekte ve ilerideki akademik
ve profesyonel uygulamalara yonelik farkl bir yaklasim sunulmasi hedeflenmektedir. Literatiir kisminda
istanbul Finans Merkezi'nin kalifiye ve yetismis isgliciine yonelik Tirkiye’de alinan karar ve uygulamalar ile
yurtdisi drnekler incelenmistir. Yontem ve tartisma basliginda uluslararasi veriler 1sinda Tiirkiye ve istanbul’a
dair giincel siralamalar 6zetlenmistir. Bulgular bashiginda istanbul acgisindan alinmasi gereken aksiyonlar ve
nitelikli insan gicline dair egitim ve yiuksekogrenim ile ilgili tespitler pazarlama ve egitim perspektifinden,
sektor dinamikleri dikkate alinarak ortaya konulmustur. Sonug¢ bolimiinde ise genel 6zet ile beraber egitime,
finansal okuryazarliga ve finans alaninda nitelikli insan giiciiniin gelisimine yonelik dneriler ile istanbul’daki ve
Tirkiye’deki ihtiyaglar belirtilmistir.
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2. LITERATURE TARAMASI

istanbul’un finans merkezi olmasi yolundaki calismalar son yillarda yogunlasmistir ve literatiir taramasinda
farkli kaynaklara daha sik¢a rastlanilmaktadir. Bu kaynaklarin ¢ogunlugu, konuyu bir bitiin olarak ve genelde
stratejik 6Gnemi boyutundan ele alinmis veya birkag baslk 6zelinde kalinarak detayli analize girilmemistir. Daha
cok uluslararasi finans veya ticaret merkezi endeksleri ve kiyaslamasi, Londra, Dubai veya New York gibi 6nde
gelen finans merkezleri ile kiyaslanmasi (Tekbas, 2012), diger kiiresel finans merkezleri ile rekabet diizeyi
(Yilmaz, 2010) ve genel finans merkezi normlarinin SWOT analizi (Gindogdu ve Dizman, 2013) boyutundan
konuya yaklasmislardir.

Bu nedenle, yapilan taramada lzerinde fazla detayli calisma gorilmeyen ancak kritik oldugu dustinilen
“Nitelikli insan Guicii” bashgl bu calismada detayli analiz edilecektir. Tartismaya ve bulgulara gegmeden &nce
“Finans Merkezi” ile ilgili olarak genel tanimlara ve bilgilere kisaca deginmekte fayda bulunmaktadir. Finans
merkezi tanimi Gizerinde genel bir uzlasma bulunmamakla beraber, “ulusal ve uluslararasi finansal aracilarin ve
kurumlarin islem yaptigi, piyasalarinda bulustugu yer” olarak 6zetlenebilir. Ayrica farkli tanimlardan bazilarina
asagida yer verilmistir:

“Bir finans merkezi, ulusal ve uluslararasi bankalarin, yatinm fonu yéneticilerinin, borsalarin kiimelendigi
yerdir.” (Cassis ve Bussiere, 2005)

“Bir off-shore finans merkezi genel olarak kiiciik, vergiden muaf, vatandas olmayan yatirimcilara hizmet
veren yerdir.” (Wikipedia, ET:2016)

“Finansal kurumlarin yogun olarak bulundudu, ileri derecede ticari ve iletisim altyapisina sahip, énemli
miktarda ulusal ve uluslararasi menkul deger alim-satim islemlerinin yiiriitiildiigi bir kent veya kentin belirli
bir bélgesi (www.businessdictionary.com) olarak tanimlanabilir.” (Yilmaz, 2010)

Turrkive Bankalar Birligi eski Yonetim Kurulu Baskani Ersin Ozince, 5-6 Aralik 2007 tarihlerinde, istanbul’da
dizenlenen “Uluslararasi Finans Zirvesi” konferansinda ilk duyuru icin acilis konusmasi yapmistir. Burada,
basarili bir finans merkezinin geregi icin piyasaya yonelik iyi egitim almis nitelikli is glicinin arttirllmasi
konusuna ve gen¢ nifusun basarih bir orta/arka ofis calisanlarina dénismesini saglamak adina gereken
yontemlerin ortaya konmasi basligina deginmistir.

Finans merkezleri global veya bolgesel olarak ayri sekillerde kategorize edilebilmektedir. (Teker & Teker, 2011)
Vergi Konseyi ve Tirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi'nin (TSPAKB) 2007’de yayimladigi rapora
gore, istanbul’un bolgesel bir finans merkezi olmayl hedeflemesinin uygun olacagl savunulmustur. (TSPAKB,
2007). Ayni rapora gore, global finans merkezinin temel sartlari arasinda; istikrarli bir ekonomi, finans
sektoriiniin gesitli alanlarinda uzmanlasmis ve nitelikli calisanlarin olmasi ve Ucretlerinin diger finans merkezleri
ile rekabet edecek seviyede olmasi, mevzuatin basta tahkim olmak tzere uluslararasi standartlarla uyum
icermesi, llkede finans merkezlerine yakinlik disinda finansal kurum ve Urinlere acgiklik, ticaret ve is hayatinin
gerektirdigi altyapi hizmetlerinin varligi ve yeterliligi bulunmaktadir. Rapordaki oneriler arasinda yer alan,
IMKB’nin ve istanbul Altin Borsas’’nin (iAB) 6zellestirilmesi, Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’nin istanbul’a
tasinmasi basliklari Borsa istanbul’un kurulmasi ile gerceklesmis durumdadir. Borsa istanbul A.S., 30 Aralik 2012
tarihinde 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu Kanun’un 138. maddesi uyarinca Resmi Gazete'de yayinlanarak
kurulmustur.

Bu rapordan sonra, Devlet Planlama Teskilati Mustesarliginin, 14/9/2009 tarih ve MY-74 sayili yazisi
kapsaminda, 540 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’nin 5 inci maddesine gére iFM karari alinmistir. 2 Ekim
2009 tarihinde 27364 sayili Resmi Gazete’de 2009/31 sayi ile istanbul Finans Merkezi Strateji ve Eylem Plani
yayimlanmis ve ylrarlige girmistir. Resmi Gazete’de yayimlanmis ve ilgili yetkili kurumlarin birlikte sorumlu
olduklari ve calismalari gerektigi ifade edilmis olmasina ragmen, basili ve elektronik medyada/basinda farkli
tarihlerde yer alan haberler incelendiginde, istanbul Finans Merkezi 6zelinde ve iizerinde halen bu kurumlar
arasinda bir 6ncelik ve 6nem agisindan fikir birligi bulunmadigi iddia edilebilmektedir. Keza, medyada gecen
haberlerde yer alan farkh gorisler dikkate alindiginda, konu hakkinda bilgi eksikligi, stratejinin net olmamasi,
asimetrik enformasyonun bulundugu yorumu yapilabilmektedir. Buna ilk 6rnek olarak dénemin Maliye
Bakani’'nin verdigi talimatla 6nceki paragrafta bahsi gecen raporla, Resmi Gazete’de yer alan Strateji ve Eylem
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Plani arasindaki fark verilebilir. Strateji Eylem Plan’nda istanbul’un vizyonu kiiresel finans merkezi olarak
belirlenmisken, Vergi Konseyi ile TSPAKB’nin ortak raporuna gore istanbul bélgesel bir finans merkezi olmalidir.
ikinci bir 6rnek olarak istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin konu hakkindaki web sitesinin dokiimanlar
sayfasindaki bilgilerin 2011 yilindaki son giincelligi verilebilir. (www.ifm.ibb.gov.tr)

Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), TAGES Enddstri ve Bilgi Teknolojileri Arastirma Gelistirme Uygulama A.S., Sabanci
Universitesi ve Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi katilimiyla olusturulan istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu,
istanbul Finans Merkezi’nin en énemli sorununu “Ulasim” olarak gérmektedir. (TBV, 2015) Tirkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi’nin (TKYD) Borsa istanbul’un ev sahipligi ve istanbul Finans Merkezi Girisimi’nin isbirligiyle 11
Ekim Cuma glini, ABD’nin baskenti Washington D.C’de gerceklestirdigi konferans bir baska konuyu oOne
ctkarmaktadir. “istanbul: Bolgesel Merkez, Kiiresel Aktdér” forumunda bu konferansta konusan dénemin
ekonomiden sorumlu devlet bakani, istanbul’u 10 yil icinde diinyanin en biyik 10 finans merkezi icinde
gormeyi hedeflediklerini belirtmis ve 2007 yilindaki TSPAKB raporuyla yine bir ¢eliski olusmustur. (TKYD, 2013)

Medyada yer alan bircok haberde istanbul Finans Merkezi’nin fiziki boyutu, insaat alani ve arsa gibi alt ve Ust
yapilanma haberleri 6n plana ¢ikmakta, arama motorlarinda bu basliklara dair haberler, bir finans merkezinde
bulunan piyasalar, yatirimlar boyutundan, yine daha fazla yer almaktadir. Bu konuya kamu otoritesi her ne
kadar dikkat cekip, bunun bir gayrimenkul projesi olmadigini belirtse de, toplumun genelindeki algisi bu
yondedir. Finansal kurumlarin ve aracilarin genel miidiirliklerinin agirlikh istanbul’da olmasi nedeni ile kamu
bankalari dahil Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gibi kuruluslar istanbul’a tasinmaktadirlar.
Ote yandan, bir finans merkezinin amaci yabanci yatirimcilarin ve fonlarin cekilmesi ise, gayrimenkul projesi
olarak algisi daha yiiksek olan istanbul Finans Merkezi’nin gayrimenkul bashgindan bu amaca hizmet ettigi iddia
edilebilir (Milliyet, 2014). Ki, finans merkezinin bu boyutunun varhigi ya da dogrulugu sorgulanmamakta, algisal
yogunlugu boyutundan oncelikli diger konulari geri planda birakma riski agisindan konuya dikkat ¢ekilmektedir.
Yoksa tiim finans merkezlerinin gayrimenkul ve altyapi bashginda kentsel déniisiim, ulasim, cevre ve sehircilik
Uzerine olumlu katkilari bulunmaktadir.

Yiksek Planlama Kurulu'nun 2009 yilinda kabul ettigi "istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem
Plani" kapsaminda; Gerekli hukuki yapinin gliclendirilmesi, finansal Grtinlerde gesitliliginin saglanmasi, basit bir
vergilendirme sistemi icin calismalarin yapilmasi, ulasim, cevre gibi fiziksel altyapinin iyilestiriimesi ve insan
kaynaklarinda kalifiye isglici saglanmasi ongérilmustir. Finansa yonelik ihtisas mahkemelerinin kurulmasi,
tarim Urdnleri icin ihtisas borsalarinin kurulmasi, Gelir Vergisi Kanunu’nun yeniden yazilmasi, Banka ve Sigorta
Muamele Vergisi’'nin (BSMV) kademeli olarak dusirilmesi gibi bashklar halihazirda 2016 yili Subat ayi itibari ile
hayata gecirilemeyen eylem plani adimlar arasinda bulunmaktadir. 2013 yilinda kabul edilerek, 27 Haziran
2015’de yiirirlige giren “6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (6493 s. Odeme Sistemleri K.)”, Géniilli Karbon Piyasasi (CVSB,
2012), 6446 Sayil “Elektrik Piyasasi Kanunu” bu eylem planinda yer alan basliklardan kismen hayata
gecirilenlerdendir. Ayni strateji dokiimani ve eylem planinda yer alan basliklardan biri de bu calismanin
odaklandigi iki basliktan biri olan insan kaynaklari Gzerinedir. Egitim politikalarinda, ¢alismamizin bulgular
bolimlerinde tartisilacagi sekilde, asagida 6zetlenen konularda tim eylem plani ile beraber yayim tarihinden
itibaren Uc¢ yil sonra gézden gecirilmek Uzere aksiyonlar alinacagi yine ilgili strateji dokiimaninda yazilmistir.
2009 tarihli bu plana gore;

Temel finans ve ekonomi formasyonu ile finansal okuryazarlk kazandirmak amaciyla ilkokullardan itibaren ders
mifredatina finans ile ilgili derslerin eklenmesi, lniversitelerde yabanci dil bilgisinin zorunlu hale getirilmesi,
Universitelerde sektor profesyonellerinin ders vermesi engeli ile akademisyenlerin sektér kurumlarinda gorev
almasina yonelik diizenlemeler, finans alaninda yiiksek lisans ve doktora programlarinda istanbul’u bir merkez
haline getirmeye yonelik aksiyonlarin gerceklestirilmesi 6ngorilmektedir.

Finans merkezlerinin baska onemli unsurlarindan birisi de ihtisaslasmis yargi kurumlarinin varligidir. Eylem
planlarinda lglinct 6ncelik olarak belirlenmis hukuki unsurlarin gelistirilmesi bashg altinda Adalet Bakanligi’nin
sorumluluk alaninda yer alan Ug politika bulunmaktadir. (T.C. Adalet Bakanligi, 2016) Eylemden sorumlu kurulus
olan Adalet Bakanligi’nin ve istanbul Tahkim Merkezi’'nin ¢alismalarinin hepsi adalet sistemine dair basliklar gibi
goriinse de aslinda nitelikli insan kaynaginin gelisimi, temini (izerinedir. Bu g politika arasinda, fiilen ¢alisan
hakimlere ve tahkim alaniyla ilgilenen avukatlara egitim verilmesi, meslek 6ncesinde yiksekdgrenim veya staj
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stresinde egitim verilmesi, ihtisas mahkemelerindeki personele en az bir kez egitim verilmesi bulunmaktadir.
Finans merkezi olmasa dahi yapilmasi gereken bu galismalar gelisen Turkiye igin kritik 6nemdedir.

Kalkinma Bakanligi'nin program koordinatorligiinde hazirlanan “Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018 yillari”
dahilinde hedeflenen istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Programi Eylem Plani’nda “Program Bilesenleri ve
Bilesen Sorumlulan” bashginin 6. Bileseni “Nitelikli insan Kaynaginin Artirilmasi” olarak Milli Egitim Bakanhgi
sorumluluguna verilmistir. Sonuncu baslk olan 7. Bilesen “Katihm Bankaciligl ve Faizsiz Finans Sisteminin
Gelistirilmesi” yine bu 0Ozel alanda nitelikli insan kaynaginin gelisimi adina aksiyon adimlarini icermektedir.
(Kalkinma Bakanhigi, 2014) Bu basliklar ve politikalar 6zetle su sekilde yer almaktadir:

Altinci Bilesen “Nitelikli insan Kaynaginin Artirilmasi’nin” birinci politika basliginda, finans alaninda uluslararasi
sertifikasyonu ve yabanci dili bulunan kisi sayisinin arttirilmasi sekiz maddelik aksiyonla belirlenmistir. Bu
maddeler; Finans sektoriinde meslek sartlarinin ve yeterliliklerin yirdrlige konulmasi, finans isgilici talep
projeksiyonunun yapilmasi, sermaye piyasasinda sertifikasyonu olan uzman sayisinin arttirilmasi, finans
alaninda calisan kamu personelinin uluslararasi sertifika sahibi olmasi, lisansistli egitimlerin ve 6grenci
degisimlerinin tesvik edilmesi, Rusca ve Arapca’nin yiksekdgrenimde se¢cmeli ders olmasidir. 2015 yilinda
Ortadogu’da basta Suriye’de yasanan belirsizlikler ve dislirilen Rus savas ucagl sonrasi Rusya tarafindan
Tirkiye’'ye yonelik baslatilan yaptirimlar karsisinda son maddenin tekrar gézden gecirilmesinin faydali olacagi
disunulmektedir.

ikinci politika olan finans mifreadatinin zenginlestiriimesi basliginda alti madde bulunmaktadir. Matematik
derslerinin arttirllmasi, finans alaninda lisanstistii merkez olunmasi, akademik personel ihtiyacinin tespiti ve
arttirilmasi, yurtdisina finans alaninda daha fazla 6grenci gonderilmesi, finans, banka, sigortacilik, sermaye
piyasasi bolimlerinin arttirilmasi, Universite sektor isbirliginin arttirilmasi basliklar ikinci politikanin
bilesenleridir. Ancak sonuncu madde ayrica irdelenmelidir. Bankalarin i¢ egitimleri icin kurdugu akademi,
kariyer okulllari gibi isimlendirilen egitim bélimlerinde, 6rnegin Merkez Bankasi Bilangosu egitimlerinden daha
fazla zaman veya stres yonetimi gibi kisisel gelisim egitimlerinin alindig1 bilgisinden yola ¢ikarak, bu maddelerin
gerceklestirilmesinin temennilerin 6tesine gecmesini cezbettirecek veya zorlayacak adimlarin atilmasi gerektigi
disunulmektedir.

Yedinci bilesen “Katilim Bankaciigl ve Faizsiz Finans Sisteminin Gelistirilmesi” bashginda cesitli kararlar
alinmistir. Tirkce akademik yayin sayisinin arttirilmasi, niversitelerin ilgili fakiltelerinde islam ekonomisi ve
faizsiz finans, ilahiyat fakultelerinde ekonomi ve finans alanlarinda se¢meli/zorunlu derslerin programlara
konulmasi, lisansli personel ihtiyacinin tespiti, sertifikasyon programlari olusturulmasi, arastirma merkezi
kurulmasi, burs ve 6dil imkanlarinin verilmesi maddeleri bulunmaktadir. Kérfez sermayesinin c¢ekilebilmesi igin
bu basliklar 6nem arz etmektedir. Londra’nin en blylk sukuk ihra¢ edilen piyasa olmasinin incelenmesi
gerekmektedir.

Resmi Gazete’deki idari yapilanma geregi dogrultusunda olusturulan yapilardan birisi de iBB Genel Sekreteri
tarafindan ydratulen Altyapr Komitesidir. Komitenin farkli gérevleri arasinda bulunanlardan bir tanesi de
“Istanbul’un, yabancilara da hizmet verebilecek sekilde saglik, egitim, eglence, konaklama ve kongre
imkanlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde calismalarin yapilmasi” bashgidir. Ayrica, Eylem Plani’'nda
“Oncelik 21: Nitelikli isgliciiniin istanbul’a Cekilmesi Saglanacaktir” bashigi kapsaminda istanbul Valiligi’nin
sorumluluk alaninda olan Eylem No 63’te “insan kaynaginin sosyal yasam kalitesinin artirilmasi” istanbul
Bliylksehir Belediyesi alt sorumluluguna verilmistir.

Burada egitim alaninda tlkemizdeki basliklari yine literattirde karsilasilan diger rakip finans merkezlerinin egitim
alanindaki ¢calisma ve durumlari ile kiyaslamak gerekirse;

Londra’nin finans merkezleri arasindaki lider konumu ve is yerinde egitimin énemi lizerine yapilan arastirmaya
gore, MBA, yiksek lisans ve 6grenimin finans merkezindeki etkileri izerine ¢ok séylem bulunsa da, ayni bu
calismamizda oldugu gibi egitim bashiginda genelde limitli sayida arastirma bulunmaktadir, ki literatdr
taramasinda ayni sonuca ulasilmistir. Keza, finansal aracilar basta olmak tizere isletmelerde is yerinde verilecek
kurumsal gelisim egitimlerinin ¢cok 6nemli oldugu belirtilmistir. Bulgular kisminda uluslararasi siralamalarda
gorilecegi Gzere, Turkiye’deki isletmelerde bu alanda da rakip finans merkezlerine gére ortamalarin gerisinde
kalinmaktadir. (Appleyard, & Hall, 2009.) New York merkezli “Securities Industry Association”in raporunda,
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Londra’nin bir numarali finans merkezi olarak secilmesindeki ilk neden “Nitelikli insan Giicii” olarak yer almistir.
(Securities Industry Association, 2007) Londra’nin modern bir global finans merkezi olmasi Gzerine hazirlanmig
bir baska raporda bes gereksinimden biri “insan” olarak belirtilmistir. (Bourse Consult, 2013) Unlii yénetim ve is
okulu “London Business School” Londra Finans Merkezi disinda ayrica Dubai International Finance Center’da
(DIFC) bir subesini agmistir.

isvicre Zirih Finans Merkezi'nin resmi web sitesinde, karsilama sayfasindaki bes ana basliktan bir tanesi
“Egitim” olarak yer almaktadir. Sayfanin linkine girildiginde, finansal hizmetler sektériindeki resmi birlik ve
kuruluslarin egitim ile ilgili web sitelerine yonlenen linkler bulunmaktadir. Sayfada, 1854’de kurulan isvicre’nin
en blytuk Gniversitesinde “Federal Polytechnicum in  Zurich (today's Swiss Federal Institute of
Technology Zurich)” finans lzerine egitim almak isteyenler icin Zurih’in ne kadar dogru bir sehir oldugu vurgusu
yaptimaktadir. Ayni sekilde isvicre’nin Cenevre sehrinin resmi finans merkezi web sitesinde de “Egitim” ayri bir
baslik olarak bulunmaktadir. Benzer sekilde DIFC' nin web sitesinde sosyal yasam ve egitim ayri bir baslik
altinda “Our Community” linkinde detayh bir sekilde yer almakta, 123 llkeden 14.000 profesyonel kisinin
cahstigi DIFC’deki is okullarinin listesi ve adresleri de bulunmaktadir. Diinyada yiiksekdgrenim alaninda finans
merkezi gibi ilk sirada gelen New York ve Amerika Birlesik Devletleri Gizerine ayrica bir tarama yapilmamustir.

Tiirkiye’de ise, Kalkinma Bakanligi’'na ait istanbul Finans Merkezi’nin resmi web sitesi (www.ifm.gov.tr) ile Borsa
istanbul ile istanbul Finans Merkezi Girisimi arasinda yapilan is birligi anlasmasi sonucunda Mart 2014'te hayata
gecirilen (www.ifcturkey.com) haber portali bulunmaktadir. incelendiklerinde, ilkinde eski tarihli dokiimanlar
disinda bir bilgiye ulasilamamakta, ikincisinde ise nitelikli isgticii ile ilgili sadece bir paragraf bulunmaktadir.

Avrupa Birligi ve Cin arasinda ortaklasa hazirlanan raporda, Frankfurt Finans Merkezi ile Sangay sehirleri
kiyaslanmis ve yine basarili finans merkezi 6rneginin dort gereksinimi arasinda yer alan “Deger Zincirlerinin
Varhg” basligi altinda, finans merkezinin etkinligi icin calisanlarinin yetkinligi ve Gniversiteler ile is diinyasindaki
arasindaki calismalar ile yaratilan deger zincirleri aktarilmistir. (Loechel & Boeing, 2010)

Son olarak, yabanc yatirimcilarin beklentileri boyutundan fikir vermesi agisindan ingiltere istanbul
Blyukelcisinin verdigi demec bir drnek olarak verilebilir. islami bankaciligin Londra Finans Merkezi’nde gelismis
oldugu ve Turkiye’deki katilim bankaciliginin gelisimi ile Korfez sermayesine yonelik olarak bu know-how’in
paylasilabilecegine atifta bulunulmustur. Ayrica, KKTC gibi politik basliklar, ekonomik reformlar ile hukukun
UstlinlGgu gibi adalette yapilacak dizenlemeler dile getirilmis, disaridan bir géz olarak yabanci yatirmcilarin
bakis acisi ve beklentileri olarak yansitiimistir. (Bloomberght, 2016)

3. VERi VE YONTEM

Uluslararasi istanbul Finans Merkezi iizerine yazilmis ¢ok sayida rapor, makale, eylem plani bulunmaktadir.
Bunlardan en énemlilerinden birisi, danismanlik sirketi Deloitte tarafindan 2007 yilinda yazilip, fikrin destek
alarak ilgili hikiimet tarafindan hayata gegcirilmesi adina baslangi¢ karari verilmesi sonrasinda glincellenen 2009
yili versiyonudur. (Deloitte, 2009) Turkiye Bankalar Birligi (TBB) baskanligindaki “Mevcut Durum Calisma
Grubu”, Deloitte sirketinden “istanbul Finans Merkezi Strateji Dokiimani”na girdi saglamak tizere, 2007 yilinda
diizenlenen raporun giincellenmesini talep etmistir. 186 sayfalik raporun sadece 4 sayfasinin yani raporun
%2’sinin (65, 71, 86, 156 nolu sayfalar) “Nitelikli insan Kaynagi” ile alakali olmasindan hareketle, en kritik ve
onemli olmasi gereken bu bashgin niye geri planda kaldigina dair bir fikir vermektedir. Yurtdisindaki uluslararasi
organizasyonlar tarafindan yayimlanan asagidaki iilkemiz verileri ile kiyaslandiginda ise, halen istanbul’'un
neden uluslararasi bir finans merkezi olarak hedefledigi ilk siralamalarda olamadiginin en 6nemli sebeplerinden
birinin bu baslik oldugu séylenebilmektedir ve kalifiye isglici calismalarinin niye 6n plana alinmasi gerektigine
dair kritik bir 6rnek olarak gorilebilir.

Uluslararasi anlamda yapilmis cesitli arastirmalar ve anketler ile raporlarin sonuglarini kalifiye is glicti ve nitelikli
insan glcl agisindan degerlendirmek adina en son gincel veriler asagida 6zetlenmektedir. Bu veriler ayni
zamanda rekabetteki yeri de gostermektedir.

World Economic Forum’un 2015 yilina ait “Human Capital Index” (insan Sermayesi Endeksi) raporunda Tiirkiye
124 ilke arasinda genel ortalamaya gére 68.nci sirada yer almaktadir. Finans merkezinde is bilen, tecribeli
isglicli ve yonetici kadrosu diye disunildigiinde, Universiteden mezuniyetin 21-22 yaslarinda oldugu
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varsayimindan hareketle, yas gruplarinin 25 ve Uzeri olmasi beklendiginde, endekste 25-54 ve 55-64 yas
gruplarinda siralamada sirasi ile 77.nci ve 78.nci sirada bulunmaktadir. Endeks iki degiskenden olusan alt
basliklar ile farkli demografik bashklarin skorlanmasi ile olusmustur. Bu iki degisken 6grenim ve istihdam
basliklari olarak belirlenmistir. Ogrenim (Learning) basligi, egitime katilim/ulasim, egitim kalitesi, isyerinde
dgrenme alt bashklarindan olusmaktadir. istihdam ise, ekonomiye katilim, yetkinlikler ve cocuk isciler gibi yanlis
isglich kullanim alt bashklarindan olusmaktadir. Rapora gore, Turkiye’de ¢alisabilir isgliciiniin %10,5'u tarim
alaninda, %12,1'i sanayide, %23,3'U hizmet sektoriinde bulunmaktadir. Yedi (zerinden yapilan skalada;
Matematik ve fen bilimleri egitiminde 3,51 ortalama, is hayatina yonelik okullarin kalitesi 3,79 ortalama,
profesyonel hayata yonelik uzmanlasmis egitimlerde 4,36 ortalama, yetenekleri cekme kapasitesinde 2,91
ortalama, yetenekleri elde tutmada ise 3,18 ortalama puana sahiptir. 4.353.542 adet yiksekogrenim
ogrencisinden 2.373.179 tanesi sosyal bilimler, iktisadi ve idari bilimler ve hukuk alaninda egitim gérmektedir.
Tarkiye'deki isletme sayisi yaklasik 3,5 milyon civarindadir. Bunlarin sadece %10’unun kurumsal olarak
tanimlanacak ol¢utte oldugu disinildiginde, mevcut 6grenci stokunun bu kurumsal isletmelerde calisabilmesi
imkaninin oldugu varsayimi ile isletme basina istihdam edilmesi gereken 6grenci sayisi genelde 12 kisiye, sosyal
ve iktisadi idari bilimler ve hukuk alaninda 7 kisiye denk gelmektedir. Ayni raporda, sosyal ve iktisadi idari
bilimler ve hukuk alaninda yilda mezun olan 6grenci sayisinin 300.000’e yakin oldugu dikkate alindiginda,
kurumsal 6lcekli isletmelerin her sene ortalamada fazladan 1 6grenciyi istihdam etmesinin pratikte mimkin
olmavyacag disiinilmektedir. Bu rakamlar isiginda, Tirkiye’de isletmelerin kurumsallasmasinin ve KOBi’lerde
bu dontsime yonelik dnlemlerin ve tesviklerle ilgili kararlarin daha hizli alinmasinin gerekliligi de ortaya
cikmaktadir.

World Economic Forum’un bir diger endeksi olan “Global Competitiveness Report” (Global Rekabetcilik Raporu)
2015 yili verileri benzer bir sonucu farkli sekilde ifade etmektedir. Endekse girdi teskil eden “Verimlilik
Destekleyicisi” ana bashg altinda yer alan “Yiksekdgrenim ve egitimler” ve “isgiicli Piyasasi Verimliligi” alt
basliklarinda Turkiye 2014 yilinda arastirmaya dahil olan 144 tlke arasinda 50.nci ve 131.nci sirada, 2015 yilinda
ise 140 ulke arasinda 55.nci ve 127.nci sirada yer almaktadir. Egitim sistemi kalitesinde 7’li skalada 3,3 ortalama
ile 92.nci, matematik ve fen bilimlerinde 3,3 ortalama ile 103.nc, yonetim okullarinda 3,7 ortalama ile 106.nci,
is hayatina gecildiginde ise yerel uzman egitim sirketlerinin varliginda 4,2 ortalama ile 65.nci, isletmelerde
egitim alabilen personel acisindan 3,6 ortalama ile 102.nci sirada yer alan Tirkiye icin 6zetle su yorum
yapilabilir. Ylksekégrenimde yeterli egitimi almakta zorlanan kalifiye isglici adaylari, ¢alisma hayatina
girdiklerinde calistigi kurumlarda isbasi egitimler ile ilgili yeterli bitceyi ve onceligi bulamamakta, gelisim
imkanlarinda yine zorlanmaktadirlar. isletmelerde alinan egitimlerin amac, beklenen sonug ve verimlilik iliskisi
ile karliliga olan etkisinin 6lcimlenmedigi ve genelde sadece egitimin ve egitmenin performansinin anket
yontemi ile degerlendirildigi dikkate alinirsa, mevcut egitimlerin ve butgelerin etkinligi de ayr bir tartisma
konusu olabilmektedir. Nitekim ayni arastirmanin “isgiicii Piyasasi Verimliligi” basligi altindaki “Yeteneklerin
Etkin Kullanimi” bashginda Tirkiye 2,8 ortalama ile 140 (lke arasinda 131.nci siradadir. Londra Finans
Merkezi'ni yillardir Gst siralarda tutan ise bu basliktakilerdir.

OECD’nin “Better Life Index” siralamasinda Tirkiye, Meksika’nin éntinde sondan ikinci siradadir. (OECD, 2015)
Yine OECD’nin istatistiklerine gore, Tirkiye haftalik calisma saatinde 49 saat ile OECD {lkelerinin acik ara
onlindedir. OECD Bettter Life Index ortalamasina gore bir ¢alisanin diinya genelinde sosyal hayatina ayirdigi
vakit yiizde 61 iken, bu Ulkemizde ancak yiizde 13 seviyesindedir. Calisma saatleri, verimlilik ve GSYiH’da
yillardir diinyada 17.nci sirada olmamiz arasindaki iliski boyutundan bu konular irdelendiginde, World Economic
Forum’un Global Rekabetcilik Endeksindeki siralamamizin 140 {lke arasinda 80.nci, yedi (zerinden
degerlendirmede 3,9 ortalama ile medyan 4.09 oldugunu teyit ettigi iddia edilebilir.

Verimlilik dikkate alindiginda, baska arastirmalardaki sonuglar ayni bulgulari teyit eder sekilde
gozlemlenmektedir. World Economic Forum web sitesinde yer alan bir arastirmaya gore, Turk halki arastirmaya
konu gelismis olan ekonomilere sahip 21 tilke halki arasinda en ¢ok uyuyan 7.nci tilke konumundadir. (Smith,
2015)

AT Kearney danismanlik sirketinin “Global Cities 2015: The Race Accelerates” (Kuresel Sehirler) raporunda yer
alan endeksteki 25 sehir arasinda istanbul bulunmamaktadir. (Gott ve Digerleri, 2015) Endeks hesaplamasindaki
25 metrikten konferanslar, (st siralamalarda yer alan Universiteler, uluslararasi 6grenci sayisi, uluslararasi
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yonetim okullari, think tanks disiince kuruluslar, Giglincl seviye (liniversite) diplomali sayisi metrikleri ile 6 tane
daha ek baslk nitelikli isglcu ile alakalidir.

Kiresel ya da uluslararasi bir finans merkezi olabilmenin bir diger 6lgiitii olarak uluslararasi sirketlerin varlig
siralamasinda istanbul 55 sehir arasinda 30 sirket ile 41.nci sirada bulunmaktadir. New York 105 sirket ile 1.nci
siradadir. (Taylor ve Walker, 2015)

Diinya Bankasi’'nca yayimlanan Doing Business 2016 raporuna gore, Tlrkiye 189 lilke arasinda 55.nci sirada
gelmektedir. is yapma kolayligi olarak &zetlenebilecek bu endekste nitelikli insan kaynag arttikca istanbul’un
siralamalarda ylkselecegi asikardir.

Finans merkezleri icin yapilan ve bilinen en Gnli endeks, “The Global Financial Centres Index” Londra merkezli
think-tank kurulusu Z/Yen Group tarafindan Gresham College ile birlikte 2005 yilindan beri hesaplanmaktadir.
105 faktorin is cevresi, finansal hizmetler sektdri gelisimi, altyapi, insan sermayesi ve givenilirlik,
sayginlk/genel faktorler gibi ana baslklarda toparlanmasi ile olusturulan endekste, Eylil 2015 siralamalarina
gore Istanbul 84 sehir arasinda 44.ncii siradan 47.nci siraya gerilemistir.

Egitim acisindan en &nemli veri ise OECD’nin PISA arastirmasidir. (Anil, Ozkan ve Demir, 2015) PISA 2012
arastirmasina gore Turkiye, matematik basliginda 65 (ilke arasinda 448 puanla 44. Sirada gelerek, 34 OECD
Ulkesi arasinda ise 31. sirada yer almistir. Okuma becerileri basliginda ise Ulke puani 475’tir ve 34 OECD lye
Ulkesi arasinda 31. sirada, arastirmaya katimci toplam 65 (ilke arasinda 41. Sirada ve OECD iyesi Ulkeler
ortalamasinin altindadir. Fen bilimlerinde ise puani 463’tir ve 34 OECD uye Ulkesi arasinda 33. sirada, 65
toplam katihmci dlke arasinda 43. sirada gelmektedir. Problem c¢6zme yetkinligi bashginda ise, OECD
ortalamasinin altinda kalarak 454 puanla 44 (lkenin arasinda 33 ve 36.nci sira arasinda kalmasi beklenmektedir.
(OECD, 2012) Nitekim bu son basligin etkisini kurumsal hayatta profesyonel bir calisan olundugu zaman gérmek
mimkiin olmaktadir. TUIK 2010 verilerine gdre, ekonomik faaliyete (EFiS Rev.2) gére mesleki egitim kurslarinda
hedeflenen en 6nemli becerilerin dagihminda problem ¢6zme bashgi, “Finansal hizmet faaliyetleri, zorunlu
sosyal givenlik hari¢ sigorta, reaslirans ve emeklilik fonlari” baslikli ekonomik faaliyetin igerisinde %3,1 ile
sonuncu sirada yer alan yetkinlik olarak 6lgilmustir. Finansal okuryazarhgin llke genelinde disiik olmasi ile
matematik ve okuma becerileri arasindaki iliski, finansal mihendislik gerektiren para ve sermaye piyasalarinin
gelisimi acisindan ayrica degerlendirilmelidir. Finansin matematik ve fen bilimleri ile iliskisi dikkate alindiginda,
PISA arastirmasi ile finans merkezi olma iliskisi boyutundan konu degerlendirildiginde, uluslararasi finans
merkezleri endeksleri ve sehirler siralamalarinda istanbul’un yerini yorumlamak ve anlamak daha kolay
olacaktir. Yine TUiK’in 2010 yili verilerine gére “Ekonomik faaliyete (EFIS Rev.2) ve mesleki egitim faaliyet
tirline gore mesleki egitim saglayan girisimlerin orani” igerisinde finansal hizmet sunan isletmelerin ancak %71
olmasi ve diger ekonomik faaliyetler icerisinde kiyaslandiginda en yiiksek oran olarak kalmasi, gelecege yonelik
beklentilere de 1sik tutmaktadir. Basta bankacilik olmak tizere, sermaye ve aktif karlihg1 disen finansal hizmetler
sektoriinde, son yillarda yasanan politik ve bdlgesel belirsizlikler nedeni ile kurumsal egitim faaliyetleri ig
egitmenlerle karsilanmaya donmiis durumdadir. Bu nedenle, sektérdeki bilgisel gelisim acgisindan paylasim
azaldikca bu oranlarin yeni anketlerde daha da diisiik cikmasi beklenebilir. Son olarak, TUIK’in girisimlerde
mesleki egitimler ile ilgili arastirmalarinin frekansinin diistikliga ile bu arastirmalari en son 2012’de yapilmasi
boyutundan konuya bakildiginda, bu durumun egitimin finans merkezi adayi bir Ulke ve sehirde geri plana
atildiginin bir baska gostergesi olarak yorumlanmasi miimkiin olacaktir.

Tiim bu siralamalar ve veriler 1siginda, istanbul ve istanbul Finans Merkezi’nin pazarlama faaliyetlerini daha ¢ok
arttirmasi gerektigi net bir sekilde goériinmektedir. Marka algisinin pazarlamada neuro-marketing agisindan
dnemli oldugu bilinmektedir. Ozellikle davranissal finans dikkate alindiginda, yabanci yatirimcilar ve uluslararasi
finanscilardaki istanbul markasi algisina yatinm yapilmasi icin, turistik, eglence, tarih, spor, alisveris gibi
basliklar disinda egitim, 6grenim ve kalifiye isglici basliklarinda daha fazla aksiyon alinmasi gerektigi
gorilmektedir. En 6nemli reklam aktivitesi ise, egitimler ile ilgili rakamsal verilerin belirli araliklarla reklamlar,
akademik calismalar, road-show’lar ile anlatilmasi olacaktir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Tartisma boélimiindeki uluslararasi siralamalardan ve anketlerden gériildiigii lizere, istanbul halen geri planda
kalmaktadir ve marka algisini yiikseltmesinin yolu en dncelikle “Egitim” basliginda atilacak adimlar ile mimkiin
olacaktir. 2014 Ekim 29021 Sayili Genelge “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlan” kapsaminda finansal tabana yayilma (G-20 Financial Inclusion) projeleri ve basliklar
ile finans bilincini olusturmak tzere ilkokullardan baslayarak egitimlerin verilmesi cok 6nemli ve iyi disinilmus
olumlu bir karar olarak gorilmektedir. Ama egitim sadece okullarda degil bircok alanda uygulanmalidir.
Ornegin, Dubai International Finance Center’in avantajlarindan birisi standart egitim anlayisi disinda bu noktada
dne cikmaktadir. Sehirdeki taksicilerin ¢cogunun Banglades, Hindistan, Pakistan gibi ingilizce bilen halklardan
olmasi sehre gelen yabancilar agisindan iletisim kurulmasi ve marka algisinin olusmasi noktasinda biyik bir
avantaj olarak goriilebilir. ingilizce bilen taksi soférleri sadece istanbul Finans Merkezi icin gerekli degil, istanbul
gibi Olimpiyatlara, Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ve uluslararasi organizasyonlara aday olan her (lke icin
gerekli ve onemlidir. Cin, Olimpiyatlar doneminde sadece taksi sofdrlerini degil, tim ilgili kamu kurumu
cahsanlarini (belediye, glivenlik, vb.) ulasim, glvenlik, vb. ilgili konularda egitimlerden gecirmistir. Suudi
Arabistan, Katar, Dubai gibi Ulkelerde trafik levhalarinda ve panolarinda Arapca disinda ingilizce olarak da
gidilecek yon yazilmaktadir. Bu noktada, egitim dendiginde esnaf odalarina biyik oranda sorumluluklar
diismektedir. Ozellikle, tasimacilik, ulastirma ve finans merkezi ile yakindan is yapacak esnafa yabanci dil basta
olmak Uzere, istanbul tarihi ve istanbul yasam kiltiri Uzerine egitimler verilmesinde biiyik fayda
bulunmaktadir. Uygulamada miisterilerce sikca karsilasilan “Ben karsi tarafin taksisiyim” ciimlesinin ingilizce’de
anlam olarak tam bir karsihgl dahi bulunmadig dislinildiginde, bugiin tim taksilerde GPS cihazlarinin zorunlu
hale getirilmesi gibi basit bir unsur dahi rekabetcilik adina ¢ok 6nemli olarak gorilmelidir. Bu noktada,
istanbul’da daha sik gérmeye basladigimiz/baslayacagimiz yabanci yénetici ve calisanlara (expat) karsi, cok
kiltarli ortamlara yonelik hazirlik yapmakta fayda bulunmaktadir. Sehir yasam danismanligindan yonetici
kogluguna, Tirkge lisan 6gretmenliginden, diinya mutfaklari restorani agmaya kadar hayat kalitesindeki artis
marka imajina olumlu etki yaratacaktir. Keza, mali misavirlik, avukatlik gibi hizmetlerde de yabanci dil, UFRS ve
mali analiz bilgisi, yabanci mevzuatlara hakimiyet veya dogru bilgi kaynaklarina ulasma metodolojilerine
hakimiyet egitim baslginin gériinmeyen kisimlaridir.

Universitelerin Bankacilik Sigortacilik Meslek Yiksek Okulu ve Lisans B8limi mezunlarinin is bulamamasi,
finans kurumlarinin da personel ihtiyaclarini gidermek icin iktisadi ve idari Bilimler B&lim{ veya Uygulamali
Bilimlerde Bankacilik ve Finans Bolumleri disinda Universite mezunlarini istihdam ederek, ayrica egitim
maliyetlerine katlanmasi da irdelenmesi gereken basliklar arasindadir. Ornegin, Tirkiye Sigorta Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi verilerine gore, sigortacilik sektoriinde ilgili Meslek Yiksekokulu ve mezunlarinin genel
sektor calisanlarina gore payi %20 seviyelerinde bulunmaktadir. Yani sektérde calisan her 5 kisiden 1 tanesi
egitimi ile ilgili bir alanda c¢alisabilmektedir. Bu bolimlerden mezun olanlarin kendi sektoriinde is bulamamasi
ya da bulsa dahi tekrardan sigortacilik ile ilgili egitimler almasi ayri bir tartisma konusu olacaktir. Benzer bir
durum bankacilik sektéri icin de gecerlidir. Bankalar yeni personel alimlarinda tniversitelerin Bankacilik ve
Sigortacilik ylksekokullarindan veya Bankacilik ve Finans bolimleri mezunlarindan vyararlanmak icin
Universiteler ile fazla ishirligi yapmamakta, istihdam ettikleri yeni personelleri icin ayrica egitim siirelerine ve
giderlerine katlanmaktadir. Universiteler bankacilik sektdriiniin yogun calisma ve hedef baskisi gibi olumsuz
imaji nedeni ile 6grenci ve talep bulmakta zorlanmakta, 6grenciler icinse mezun olduktan sonra is garantisi
olmadigindan ve Sermaye Piyasasi Lisanslama veya SEGEM, EGM Bireysel Emeklilik Lisanslama gibi sinavlara
tekrar girmek zorunda kaldigindan bu bdlimlere ilgisi ve talebi azalmaktadir. Bu durumlar, literatir
taramasinda gecen finans merkezinde rekabetgcilik ve pazarlama imaji agisindan konulan hedefler ile ciddi
anlamda celismektedir. Bunlarin giderilmesi icin ilgili eylem planlari ve belgelerinde yer alan sorumlu kurum,
kurulus ve kamu otoritelerinin, basta MEB, YOK, iskur, DPT ve Kalkinma Bakanligi olmak {izere SPL, SEGEM,
EGM, TBB, TKBB, BDDK, TCMB, SPK ve Hazine ile daha yogun ve koordineli is planlari gergeklestirmesi
gerekmektedir. Bir 6rnek olarak, belli sayida dersi alan ve belli bir ortalamayi/notu tutturan 6grenci Sermaye
Piyasasi Lisans 1.nci seviyeyi otomatik olarak almis sayilmalidir. Bu gibi kriterler sektordeki nitelikli ve sertifikal
insan kaynaginin artisina katki saglayacak ve bankalar, araci kurumlar gibi ilgili sektor kuruluslari ek egitim
maliyetlerine katlanmayacaklardir. Ote yandan, bankalardaki yogun mesai ve agresif hedef sistematikleri
nedeni ile geng niifus ters secimde daha ¢ok bulunmakta, Bankacilik ve Finans Bolimu 6grencileri bankalari ve
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sigorta sirketlerini tercih etmemekte, edenler ise Anadolu’da kurumsal isletme alternatiflerinin fazla gelismemis
olmasi ve SGK, saghk, emeklilik gibi sosyal giivence nedenleri ile ya da is bulamadiklari igin genelde finansal
hizmetler sektériini tercih etmektedir. Akademik diinyadaki gelismeler igin Onerilerimizin arasina son olarak
daha kritik bir baslik eklenmelidir. Finans merkezi aday! bir sehrin Avusturya Ekoll, Harvard veya London
Business School gibi bir iktisadi yonetim doktrini/ekolu, bir finans/y6netim okulu, enstitisi veya kirsisi olmasi
da gerekmektedir. Bu noktada, istanbul Ekolii marka adi ile bu makalemizin de bir baslangic ve tetikleyici olmasi
arzu edilmektedir.

Literatlir boliminde yine politikalar ve bilesenler basliklarinda gorildigli (izere finans (izerine ihtisas
mahkemelerinin kurulmasi ve ilgili adalet personeline finans ile ilgili egitimler verilmesi karara baglanmistir. Bu
konu c¢ok dnemli olarak goériilmektedir. Ornegin, dis ticaret mevzuatina konu ile ilgili profesyonellerin ve
cahsanlarin bile tam hakim olmadigi bilinirken, adalette yargl personelinin bu kapsamli detaya vakif olmasi
beklenmemelidir. Ayrica, ticaret ve finans ilgili kapsamli ve uzmanlik gerektiren davalarin basta Asliye Ceza
Mahkemelerinde esastan ¢ok usulden degerlendirebildigi, genelde bilirkisilik merciine basvuruldugu asikardir.
Bir ornek olarak, gecmis yillarda mahkemelerde bircok bankaci aleyhine gorilen ylzlerce hayali ihracat
davasina bagl sahte doviz alim belgesi dizenleme sucglamasi verilebilir. Bankacilikta doviz alim ve satim
belgeleri kiymetli evrak olarak zimmet defterlerine kayit edilerek islem gorir ve sistemlerde kayith olarak takip
edilirler. Dolayisi ile birgcok davada konu déviz alim belgelerinin pratik olarak sahte olmasi mimkiin degilken ve
bankacilarin asli gorevi kendilerine ibraz edilen glimriik beyannameleri ve faturalar Uzerinden yani evrak
Gzerinden islem yapmakken, isleme temel teskil eden ihracat islemlerindeki (hayali) durumlara istinaden bu
davalar agilmistir. Cogu vakada bankacilarin yirurlikteki mevzuata uygun olarak islemleri yapmalarina ve
suclandiklar konu olan “doviz ve efektiflerin yurda girisinde tutar ve beyan (tevsik belgesi) olarak islem gérmesi
gerekliligi” hiikminin 2015 yili Nisan ayinda kanunen serbest birakilmasina ragmen, davalarin yillarca devam
etmesi ihtisas mahkemelerinin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Kaldi ki, bu davalara konu olan
islemlerin cogu da o dénemdeki “sinir komsularindan ve dagilan SSCB ulkelerinden gelen 50.000 Dolar alti
tutarlarda tevsik (beyan) belgesi aranmaz” mevzuatina gore islem gérmisken ve TCMB’nin buna istinaden yazih
gorlisi de bazi dava dosyalarinda yer almisken bankacilar aleyhine bu davalar siiregelmistir. Bu davalarin
mahkemelerde, gorevini icra eden yargi personelinde ve Yargitay’da, finans merkezinin nitelikli insan glict olan
ivi niyetli bankaci saniklarinda yarattigi zaman ve enerji kayiplari aslinda istanbul’un finans merkezi olmasi
yonindeki onemli isglici kayiplaridir. Finans terminolojisine hakim veya mevzuati okudugunda hizli ve dogru
yorum yapabilecek avukat, savci ve hakimlerin dolayisi ile ihtisas mahkemelerinin varligi, adaletin en énemli
gereksinimi olan hizli karar alabilmesi bakimindan da 6nemli bir kazanim saglayacaktir. Bilirkisilik kurumunun
varligi bu calismalara ve gelismelere bir engel olarak goérilmemeli, ayni sekilde ¢alismalari yavaslatmamalidir.
Hukuk bolimlerinde finans, bankacilik, sigortacilik gibi alanlar aile ve medeni hukuk, ceza hukuku, devletlerarasi
hukuk gibi ayri bir dal olmaldir. Keza, bankacilik ve sigortacilik mezunlarinin hukuk yiksek lisansi yapmalari ve
belli sertifikasyonlari tamamlamasi halinde bu ihtisas mahkemelerinde gérev almalari saglanabilmelidir. 5411
sayili Bankacilik Kanunu’na gore hukuk mezunlarinin Gst yoénetime atanmasi miimkiin olduguna gore, tersi de
belli sekil sartlarinin saglanmasi ile mimkin olabilmelidir.

Katilim bankaciliginin gelisimi ile ilgili alinan kararlar degerlendirildiginde ise, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ile
katilim bankalarinin artik konvansiyonel bankalarla ayni mevzuata tabii oldugu dikkate alindiginda, sektorin
gelisimi acisindan iki ayri Bankalar Birligi’nin varliginin da tartisiilmasi gerekmektedir. Keza, katilim bankacilig
icin ayri bir banka lisansi verilmesinden ¢ok, tim bankalarda faizsiz bankacilik yapilabilmesine yonelik olarak
basta vergi diizenlemeleri olmak lzere diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir. 2015 yili icinde,
Koérfez sermayesini kasteden ve Borsa istanbul’un islami Borsa anlayisina uygun olmasi gerektigini ifade eden
BiST baskaninin demeci basinda sikca yer almis ve tartisiimistir. Kalkinma Bakanhg’nin istanbul Finans
Merkezi'ne yonelik olarak Onuncu Kalkinma Planindaki “Katilim Bankacihgl” bilesen maddeleri ile bu
tartismalardan yola ¢ikarak piyasa arasindaki oOncelikler ve algilar bakimindan farklar bulundugu
disunulmektedir.

Yine akademik boyutta, lisansisti finans egitimlerinin  arttirlmasina  yonelik alinan  kararlar
degerlendirildiginde, bu programlarin basarisi agisindan en éncelikli sorun, askerlik gérevini ertelemek isteyen
finans sektorl calisanlari veya staj strelerini kisaltmak isteyen mali musavirler olarak gorilmektedir. Ayrica
kiresel piyasalarin 7/24 calismasi, seans saatleri, mesai uygulamalari, vergi 6deme gtinleri gibi islerin yogunlugu

10



Journal of Management, Marketing and Logistics -JIMML (2016), Vol.3(1) Dirican

ile bu programlara profesyonellerin ve sektor galisanlarinin katilimlarinin zorlugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenlerle ortaya gikan uzaktan 6grenim gibi web tabanli lisanslstli programlarda ise, akademik dinyanin
gereksinimlerinin yerine getirilmesi zorlasmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, finansa yonelik ylksek lisans ve doktora
programlarinin yogun is yiki ile birlikte gotirilebilecegi is modellerinin ilgili kurumlarca dikkate alinmasinda
fayda bulunmaktadir. Tim bu bulgularda saglanacak ilerleme ile istanbul finans merkezleri arasindaki rekabette
siralamalarda yukarilardaki yerini daha hizli alabilecek ve dogru pazarlama kampanyalari ile daha fazla yatirim
ve fonu kendisine ¢ekebilecektir.

5. SONUC

istanbul Finans Merkezi projesi, ilk defa 1985'li yillardan sonra Finans Kuliip Tiirkiye Finans Yéneticileri Vakfi
tarafindan glindeme getirilmistir ve basta donemin siyasi yoneticileri olmak Uzere vakfin diizenledigi birgok
oturumda sektdriin ve dénemin dnde gelen isimleri ile beraber tartisiimis ve destek almistir. Ancak finans
merkezi adayi bir tlkede, Finans Kulip Vakfi 20 yil boyunca finans ana basligl altinda yer alan tek sivil toplum
kurulusu olmustur. 2010 yilindan sonra kurulan BANKADER Banka ve Finansgilar Dernegi, FODER Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi, istanbul Finans Dernegi gibi isminde finansi barindiran yeni yapilanmalar finans
merkezi adayi olan bir sehirde 2016 yili itibari ile son 5 yilin sonlarina dogru kurulabilmistir.

istanbul ile 1990’larda ayni anda yola cikan ve o dénemde heniiz daha bir ¢6l olan Dubai sehri daha atak
davranarak, Beyrut'tan finans ve lojistik merkezi bayragini devralmistir. Basta konut sektéri olmak lzere,
yabanci sermaye ve uluslararasi sirketlerin Dubai International Finance Center (DIFC) dahil, bu bolgede ofis
acmalari ile Dubai 1990’larda bir ¢6l iken buglinkii 6rnek gosterilen finans merkezi markasi halini almistir. 2008
kiiresel finans krizi sonrasinda diinyanin ilgisinin Bati’ldan Dogu’ya kaymasi ile beraber, ozellikle bolgedeki
belirsizlikler ile istanbul’'un en yakin rakibi olan Dubai’nin 2008 krizinde yasadig sikintilar sonrasinda, istanbul
yeniden rekabette adini duyurmaya baslamistir. Tarkiye’nin son vyillarda her alanda yaptigi atilimlar,
ekonomisindeki bliyiime ve finans sektoriiniin dinyanin 6nde gelen basarili sektérler arasinda olmasi, yeni
teknolojileri kullanmasi, istanbul’u bir finans merkezi olmaya her giin daha cok yakinlastirmaktadir.

istanbul’un pazarlama agisindan bakildiginda cografi Ustlinl(igii rakiplerine gore tartisilamaz durumdadir.
Yaklasik olarak, Londra ve Dubai’ye 4 saat, Kahire veya Moskova'ya 2 saat mesafede bulunan bir sehir olarak li¢
kitanin tam ortasinda yer almaktadir. Basta bankacilik olmak tzere, finansal hizmetler sektériinde son teknoloji
kullanimi ve inovasyon dinyanin éninde gitmektedir. Bankacilik sektérinin, her ne kadar negatif reel faizler,
islem Ucret, komisyon Ust limitleri gibi, olmasi gereken diizeltmeler karsisinda karliliginda azalmalar olussa da,
tiim diinyada 6rnek olacak sekilde sermaye yeterlilik rasyolarina sahip bulunmaktadir. Lojistik agidan denizyolu,
havayolu ve karayolu olarak tam bir ‘hub’ olan istanbul, 3. K&prii ve havaalani, Kanal istanbul gibi projeler ile
bunu desteklemektedir. Ulkenin 80 milyonu zorlayan niifusun vyarisi (bugiin icin) 35 yasin altinda
bulunmaktadir. Bir G-20 (lkesi olarak diinyanin en biyik 17.nci, tarimda ise 7. ekonomisidir. Cok uluslu
firmalarin bircogunun varligi s6z konusudur. Glimrik Birligi ile Avrupa entegrasyonu kismen tamamlanmis
durumdadir. Sehir markasi olarak bakildiginda ise kiiltlr, sanat, tarih, spor alaninda bir¢cok organizasyona ev
sahipligi yaparak daha buyuklerine aday olmus durumdadir ve bunlarin sehire getirecegi yeni yatirmlar soz
konusu olacaktir. Yeni Turk Ticaret ve Borglar Kanunu ile sermayeyi yatirima 6zendirecek gelismeler olmustur
ve Odeme Sistemleri/Elektronik Para gibi kanunlar ile finansal hizmetler sektériine ivme verecek calismalar
sirmektedir. Sadece istanbul’da 50’den fazla universite bulunmaktadir. Eskiden bir tek Marmara
Universitesi'nde Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii ve Meslek Yiksek Okulu bulunurken, bugiin daha fazla
Universiteden bu alanlarda mezun verilmektedir.

Ancak, biitliin bu avantajli konumlara ve basliklara ragmen, istanbul Finans Merkezi basinda daha ¢ok bir konut
projesi gibi vurgulanmakta, vergi basta olmak tzere finansal Uriin ve piyasalara yonelik mevzuat gelisimleri
yavas kalmaktadir. Nitekim 2015 yilinin sonlarinda Sézcii Gazetesi'nde yer alan bir haberde, istanbul Finans
Merkezi'nin Atasehir’deki altyapi yapilanmasinin 2018 yilina ertelendigine ve kamunun kendi projesinde niye
bekledigine dair elestiriler yer almistir. Fakat hepsinden daha 6nemlisi, bunlari yapacak, uygulayacak insan
kaynaginin gelisimi calismada detayh olarak incelendigi tizere en geri planda kalmaktadir. Pazarlama agisindan
disiunilduginde, geng nifus bashigini yillardir kiiresel olarak pazarlayan Tirkiye, bunu ilgili egitim baslklari ile
destekleyemedigi icin istanbul Finans Merkezi marka degeri ve algisi hala anketlerde ve siralamalarda geri
planda kalmaktadir.
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Tim bu calismalar net bir sekilde gdstermektedir ki, “Tiirkiye insan ve Beyingiicii Kaynak Kullanim Stratejisi” adi
ile egitim, yiksek 6grenim, iskur, MEB, YOK, DPT planlamalari arasinda yiiksek korelasyon ihtiyacindan
hareketle genel bir kaynak planlamasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu sadece istanbul Finans Merkezi igin degil,
2023 yilinda diinyanin en bilyik 10 ekonomisi arasinda olmayi hedefleyen Tirkiye'nin global rekabetgiligi igin
de gereklidir. Bu anlamda aslinda yetkinlik ve imkanlardan cok proje yonetimi yaklasimi ile bir koordinasyon
gereksinimi ve eksikligi oldugunu sdylemek daha dogru olacaktir. Uluslararasi istanbul Finans Merkezi ile
kiiresel piyasalara daha c¢ok yakinlasacak olan lilke ekonomimizde, diinyadaki degisimlere uzak kalmamak
adina bu baslhklari tekrar degerlendirmekte ve dikkate almakta fayda bulundugu dusinilmektedir. Kapalicarsi
gibi yuzyillardir ticaretin ve finansin kalbi olan istanbul’un ayni zamanda ipek Yolu’nun baslangic ve bitis noktasi
oldugunu, inll Orient Express’in son duragi oldugunu marka algisi ve imaji agisindan géz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. U¢ kitanin ortasinda Londra’ya ve Dubai’ye yaklasik 4 saat mesafede olan istanbul’'un finans
merkezi olmasi icin gereken her sey bulunmaktadir. Ancak, giinlik 15 milyonun Gzerinde dénen bir sehir
nifusuyla, iki kita Uzerine yerlesik bu yedi tepeyi finans merkezi olarak konumlamak icin makrodan mikroya en
ufak ayrintilarin dahi dikkatle incelenmesi, pazarlama ve rekabet agisindan egitimin diger tiim basliklarin 6nine
konulmasi gerektigi distinilmektedir.
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