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ABSTRACT

Today, ensuring organizational justice and job satisfaction in companies has importance. In the
companies where organizational justice is met, job satisfaction, performance of employees and thus
organizational performance is affected. The purpose of this study is analyzing relationship between
organizational justice and job satisfaction using statistical analysis methods. For this purpose,
organizational justice and job satisfaction scales are applied to 181 people who are randomly selected
amongst employees of two companies located in Izmit. The survey results are evaluated by entering
into SPSS 22 software. As a result of correlation analysis conducted in order to research the
relationship between organizational justice and job satisfaction, it was found a significant positive
relationship between job satisfaction and organizational justice of employees
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ORGUTSEL ADALET VE iS TATMINi ARASINDAKI ILISKININ iSTATISTIKSEL
ANALIZ YONTEMLERIYLE ARASTIRILMASI

Orgiitsel Adalet Ve is Tatmini Arasindaki Iliskinin Istatistiksel Analiz
Yontemleriyle Arastirilmasi

Aydogan Durmus*
Karabiik Universitesi, Isletme Fakiiltesi

OZET

Giiniimiizde isletmelerde &rgiitsel adalet ve is tatminin saglanmas1 énem tasimaktadir. Orgiitsel adaletin
saglandig1 igletmelerde ¢alisanlarin is tatmini, performansi ve dolayisiyla kurumsal performans bundan
etkilenmektedir. Bu arastirmanin amaci; orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskiyi istatistiksel
yontemlerle arastirmaktir. Bu amagla izmit’te bulunan iki firmanin ¢alisanlar arsindan tesadiifi olarak
secilen 181 kisiye orgiitsel adalet ve is tatmini Olgekleri uygulanmistir. Anket sonuglar1 SPSS 22
programina girilerek degerlendirilmistir. Orgiitsel adalet ve is tatmini Slgekleri arasindaki iliskiyi
arastirmak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel adalet ve calisanlarin is tatmini arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel adalet, i tatmini, iliski, orgiit

Giris

Is Tatmini Tanimi ve Onemi

Is doyumu/tatmini kavrami ilk kez 1920'lerde ortaya atilmustir. 1930 ve 40l yillarda da
kavramin 6nemi anlasilmis ve gelistirilmeye baslanmigtir. O yillardan glintimiize ilgili alandaki
literatiiriin en fazla calisilan konusu haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Is tatmininin bu
kadar énemli hale gelmesinin nedenlerinden ilki, insani nedenlerdir. s tatmini, yasam doyumu
ile alakalidir ve bunlarin kisilerin fizik ve ruh sagliklarini birinci dereceden etkiledigi 6ne
stiriilmektedir (Yildirim, 2007). Kisilerin ¢alistiklar isten aldiklar1 tatmin, is ve onunla ilgili
her seyin, gereksinimlerini ve arzularmi karsilama derecesine baghdir. Bir bireyin
motivasyonunun 6nemli bir kisminin bilingsiz olmasindan dolayi, birey ihtiyaglarinin tiimiiniin
farkinda olmayabilir. Bu sebeple, bir kisiningereksinimleri konusunda tam bir degerlemeye
gitmek oldukga giictiir. Diger yandan “istekler”, bir bireyin tatmin saglayacagini hissettigi

seylere ve kosullara kars1 bilingli arzulardir. (Bingdl, 1997) Is doyumu is deneyimleri

! Sorumlu yazar iletisim bilgileri:
Yrd. Dog. Dr. Aydogan Durmus
aydogandurmus@karabuk.edu.tr
(0370) 4338262 /2638



mailto:aydogandurmus@karabuk.edu.tr

International Journal of Social Science Research, 3 (5), 33-53. 35

sonucunda olusan bir tutum olup 6rgiite baglilik ile yakindan iliskili ancak farkli bir kavramdir.
(Bingol, 1997).

Yapilan arastirmalarda is tatmininin tanimi konusunda fikir ayriliklari olsa da is tatmini
temel olarak “... birinin isinin ya da is tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan hos ya da
olumlu duygusal durum” seklinde tanimlanabilir (Bektas, 2012).

Is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Diisiik is
tatmini ile yiiksek verimliligin ayn1 anda birlikte siirdiiriilmesi son derece giictiir. Cogu kez is
gorenlere, yaptiklari is anlamli gériilmemektedir. Is isin 6zellikleriyle ¢alisanlarin isteklerinin
birbiriyle drtiismesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini, ¢alisanin isten bekledikleri ile isin
sagladig1 ddiilleri kapsadigina gore, esitlik kurami ve psikolojik anlagmayla yakindan ilgilidir.

Locke (1976) is doyumunu, isin degerlendirilmesi sonucunda algilanan olumlu
duygusal durum ya da hosnutluk olarak ifade etmektedir. Bir diger anlayisa gore ise istatmini,
caligsanin igine karsi olan icsel, digsal ve genel tutumu ile ilgili olumlu veya olumsuz duygu ve

diisiinceleri igermektedir (Yiiksel, 2007).

Orgiitsel Adalet Kavramimin Tanimi ve Anlam

Orgiitsel adalet kavramindan &nce &ncelikle adalet kavrammi tanimlamak
gerekmektedir. Adalet kavramu, bir kisi ya da kisilere adil ya da adaletsiz, diiriist ya da diirtist
olmayan bir bicimde davranilabilecegini ifade etmektedir. Igerik olarak adalet, haklar1 vermek
anlamina gelmektedir. Dolaysiyla, insanlar ya da toplumlar belli haklara sahiptir. En agik
haklar; hizmetler, ¢ikarlar ya da paradir. Ancak haklar bunlar ile sinirl degildir. Saygy, itibar,
sadakat gibi sosyal igerikli unsurlarda bu haklar igine girmektedir. Insam etkileyen haklarin
hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutunu etkilemektedir (Tan, 2006: 14).
Adalet kavraminin yasamin hemen hemen yer yerinde var olmasi gerektigi ve bireyler
arasindaki iligkileri etkiledigi sdylenebilir.

Adalet kavrami sosyal bilimlerin ilgi alaninda olan ve pek ¢ok farkli bakis agisindan ele
almmis bir konudur. Bilhassa da filozoflarin uzun seneler boyu ilgisini ¢ekmis, Platonédan
Aristo ve Rawls’a kadar pek ¢ok filozof konu iizerinde ¢alismistir. Platon, adaleti en yiice
iyiliklerinden biri, insanin ve devletin ana davranis kurali olarak tanimlamistir. Platon, adaletin
en ylice toplumsal erdem oldugunu, isbirliginin gerekli oldugunu, bireylerin birlikte
yasamasinin kaginilmaz oldugunu, bu baglamda adaletin de ka¢inilmaz oldugunu ifade etmistir.

Bu diisiinceler, adaletin toplumlarin mutlulugu i¢in gerekli oldugunu gostermektedir. Aristo da
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esitlik kavramini esas alan bir hukuk diizeninin giigsiizleri korudugu durumda adaletli
olabilecegini One siirmiistiir. Aristo’ya gore, adalet en yiiksek insan basarisidir (Somerville,
1992).

Mikro ve makro saglanan adaletin adeta bir mihenk tasi kabul edilmesinin sebebi, 6l¢egi
ne olursa olsun biitlin sosyal sistemlerin devamliliginin ve refahinin, iiyelerinin beklentilerini
saglayabilme durumuyla iliskili olmasindandir. Uyeleri vasitasiyla amaglarini gergeklestirerek
yasamda kalma savasi veren orgiitler bakimindan adaletin 6nemi de bu durumda olugmaktadir.
Calisma hayatinda kisiler, isgoren se¢imi, performans degerleme, yetkilendirme, 6diillendirme,
cezalandirma, iicretlendirme, gorevlendirme, terfi ve yiikseltme, ¢alisma ortaminda ilgili
diizenlemeler, egitim programlari, is enstriimanlarinin tahsisi, is feshi gibi ¢ok ¢esitli karar ve
faaliyetlerinden etkilenmektedirler. Her bir karar siirecinde ¢ogunlukla, kit kaynaklar ve
bunlara talip ¢ok sayida insan; kararin neticesiyle kazananlar ve kaybedenler olmaktadir.
Kendileri taraf olmasa dahi, kisiler, rastgele, iiyesi olduklar1 orgiitteki bireylerarasi iliskileri,
alinan kararlari, kaynaklarin ne bigimde dagitildigini, 6rgiitsel faktorlerin uygulanmasinda takip
edilen kural ve metotlar1 adalet perspektifinden ele almaktadir. Kisilerin dahil olduklari her
alanda (aile, okul, arkadas gruplari, isyeri, iilke, vb.) adalet arayisi iginde olmalari, adalet
olgusunu orgiitsel davranig bakimindan incelenmeye deger kilmaktadir (Karaeminogullari,
2006:9).

Orgiitlerde adaletin hassasiyet ile dnemsendiginde iliskin bir diisiincenin varolmasi,
orgiitsel gayeleri gerceklestirmede yoneticiler bakimindan 6nemli bir kriterdir (Vernon ve Witt,
1992: 297). Adalet olgusunun varliginin bilinmesi 6rgiitsel amaglarin gerceklesmesinde etkili
oldugu sdylenebilir. Orgiitsel adaletin, drgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatminiyle iligkili
oldugunu orgiitsel baglilig1 aciklamaya katkida bulundugunu, isgorenin kendisini Orgiitii ile
sosyal ve psikolojik bakimindan ne derece biitiinlestirdigine vurgu yapan oOrgiitsel kimlik
algisin1 pozitif agidan etkiledigini, nezaretgilere duyulan giiveni agikladigini, isten ayrilma
niyetini ters yonde tahmin edemedigini gostermektedir (Moorman, 1991: 852; Ertiirk, 2003:
158; Folger ve Konovsky, 1989: 122; Bryne, 2001: 36). Bu sonuglarin her biri, iggorenlerin
tutum ve davraniglarinin 6rgiitlerine kazanim saglayacak sekilde olugmasi bakimindan 6rgiitsel
adaletin 6nem olusturdugu fikrini gii¢lii hale getirmektedir. Orgiitte adaleti saglayan politikalar,
direkt ya da dolayli yollar ile, ¢atigsmalarin azaltilmasina yardim etmektedir, personel arasindaki
baglar1 giiclendirmektedir. Rutin uygulamalarin devam ettigi zamanlardan ¢ok hassas

virajlardan donerken; kriz, ekonomik anlamda kisinti, toplu pazarlik, kadro degisiklikleri,
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isgoren c¢ikarma oldugunda veya kiigiilme, tekrardan isletme ve benzeri orgiit gelistirme
cabalar1 sirasinda orgiitsel adaletin islevi belirginlesmektedir.

Greenberg'e (2001) gore; insanlar ¢alistiklart durumda her zaman adalete iliskin
birtakim potansiyel kaygilar yasamaktadir fakat bu potansiyel kaygilar, baz1 hallerde kayginin
gercekten yasanmasina sebep olmakta ve kisiler durumun adil olup olmamasiyla daha fazla
ilgilenmeye baslamaktadir. Bu durumlardan birincisi, kisinin istenmeyen bir kazan¢ ya da
sonuca ulagsmasidir. Kisi bu durumda uygulanan prosediiriin ve ulagtigi sonucun adil olup
olmamasiyla daha fazla ilgilenmektedir. ikinci durum, &rgiitte ortaya cikan degisimdir.
Degisim, insanlarin adalete iliskin korkularimi arttirmaktadir ve adalet konusu ile daha fazla
ilgilenmelerine sebep olmaktadir. Ugiincii durum, kaynaklarm yetersiz oldugu durumlardur.
Orgiitte yeterli derecede kaynak oldugunda bunlarin nasil dagitildig1, insanlar igin gok énemli
olmamaktadir. Fakat kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda, bu kaynaklarin nasil
bolistiirtildiigli ve bu durumun ne diizeyde adaletli oldugu tartisma konusudur. Dordiincii
durumsa, insanlar arasindaki gii¢ degisimleridir. Gii¢ farkliliklarinin olmasi dogrultusunda, bazi
insanlar igin adalet daha 6nemli duruma gelmektedir (Greenberg, 2001: 325). Orgiitsel yasam
icerisinde de adalete kars1 bir kaygininda var olabilecegi sdylenebilir. Greenberg’in siralamig
oldugu dort durumda da 6rgiit icerisindeki bireyler i¢in adalet olgusun daha ¢cok 6nem kazandigi

fikrine varilabilir.

Orgiitsel Adalet Tiirleri

Orgiitsel adaletin tiirleri; dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalettir.

Bunlar agiklamakta fayda goriilmektedir.

Dagitimsal Adalet

Farkli uzmanlik alanlari olan arastirmacilar, sosyal bilimciler, siyaset bilimciler,
iktisatcilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim sorunlari {izerinde ¢alismalar yapmuslardir. Tlk
aragtirmalarda “kazanimlarin adilligi” yani “dagitim adaleti” konusu ele alinmigstir.
Kazanimlarin ve kaynaklarin dagitimi kiigiik gruplardan biitiin topluma kadar her biiytikliikteki
sosyal mekanizmalarda olusan evrensel bir olgudur. Gruplar, orgiitler ve toplumlarin hepsi
odiil, ceza ve kaynaklarin dagitimi problemiyle ilgilidir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007).

Insanlar gelir, terfi, prim, sosyal haklar gibi sonuglari adaletli veya adaletsiz olarak

diisiinebilirler. Kisiler kendi elde ettikleriyle baska insanlarin elde ettikleri arasinda
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karsilagtirma yapmaktadir, bunun neticesinde kendilerine haksizlik yapildigini diistinebilirler.
Bu diisiince insanlarin tutumlarimi etkiler ve onlarin davraniglarini tutumlar1 dogrultusunda
degistirebilir. Dagitim adaletinde temel olan, insanlarin, dagitilan kaynaklardan adil bi¢imde
pay aldigina inanmalaridir (Ozdevecioglu, 2003). Dagitimsal adaletin esit paylasimla iliskili
oldugu ve orgiit icerisindeki kisilerce kaynaklarin adil bir sekilde dagilimma inanmasi
dagitimsal adaletin en 6nemli unsuru oldugu sdylenebilir.

Kaynaklarin (licret, 6diil, fazla mesai, zam, terfi etme gibi) adaletli sekilde dagitilip
dagitilmadig ile ilgili bir kavramidir. Kisiler diger kisilerin aldiklart iicretle kendi aldiklar
ticreti karsilastirip dagitimin adaletli yapilip yapilmadigi konusunu degerlendirmektedir. Diger
kisilerin aldig1 iicret hakkinda bilgisi yoksa kendi aldigi iicretin yeterli olup olmadigini
diisinmektedir. Bu karsilastirmalar vasitasiyla kisi dagitimsal adalet hakkinda hiikme
varabilmektedir (Aslantiirk ve Sahan, 2012).

Dagitimsal adalet algisi, isgorenin bilgi, kabiliyet ve becerisini orgiitiin amaclarina
yonlendirilerek dogru orantili olacak olarak, yoneticilerin gelistirecekleri esdeger karsiligin esit
ise esit lcret, calisma kosullarinda iyilestirme, odillerin adil dagilimi gibi faktorlerin
ortiismesidir. Isgorenlerin ddiillerin adil olmadigina dair bir kanaat gelistirmelerinin olast i¢
sebebi bulunmaktadir. Isgorenler, ddiillerin dagitimiyla ilgili kararin sonuglarini, sonuglar ile
ilgili resmi siiregleri ve kararin sorumlusu olan yoneticilerin uygulamada gozlemledikleri yolu

adaletsiz olarak degerlendirebilirler (Yeniceri ve ark., 2009).

Islemsel Adalet

Islemsel adalet, karar alma siire¢ ve faaliyetlerinin ve kazanimlarin dagitilma seklinin
kisi tarafindan adaletli olma derecesinin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Islemsel
adalet, zamlarin dagitimi, isgéren anlasmazliklarinin bitirilmesi, performans degerlendirmesi
gibi hususlarin nasil yapildigiyla ilgili adalet kavrami olarak gdsterilmektedir. Khan vd. (2010),
karar verme asamalarindaki islemsel adaletin ¢alisanin davranigsal ve duygusal tarafini ve
onlarin kararlarim1 pozitif yonde etkiledigini 6ne siirmektedir (Aslantiirk ve Sahan, 2012).
Islemsel adaletinde dagitimsal adalet gibi esit paylasima dayandigi ve kisilerinde esitlik
olgusuna dayanrak islemsel adaletin olup olmadigina karar verdigi sdylenebilir.

Prosediirel adaletin temelinde prosediirlerdeki adalet ve diiriistliiglin personel tarafindan
dogru sekilde algilanabilmesiyle davramis ve tutumlarda belirgin pozitif kosullarin
olugmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun isgdren tutumunu ve drgiite bagliligint olumlu

yonde etkiledigi gézlenmistir (Ding ve Ceylan, 2005). Leventhal islemsel adalet kavraminin
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yasal olmayan yapilarda genisletildigine inanmaktadir. Levental’a gore, orgiit i¢cinde adalet
algilarimi direkt etkileyecek alt1 temel kural vardir. Bu kurallar asagidaki gibidir (Leventhal,
1980):
e Tutarhhk kurali: Dagitim kararlar ile ilgili alinacak kararlarin birbirleri ile tutarh
olmas ile ilgili kuraldir.
e Onyargih olmamak kurah: Dagitimda veya islemde orgiit galisanlarina kars1 6nyargili
olmama ile ilgili kuralidir.
e Dogruluk kural: Bilgilerin dogruluguyla ilgili olan kuraldir.
o Diizeltebilme kurali: Isgorenlerin isletmede alinan birtakim kararlara itiraz
edebilmeleri veya o kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasryla ilgili kuraldir.
e Temsilcilik kurallari: Isgérenleri etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan
temsilciler secilmesi ve onlarin kararlara katilimryla ilgili kuraldir.
e Etik kural: Alinacak kararlarin, bilhassa dagitiminin ve kullanilan islemlerin
isgorenlerin etik degerleriyle ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin kuraldir. Bu alt1

kural islemsel adalet ve iliskili kazanimlar1 gostermektedir.

Etkilesimsel (Iletisimsel) Adalet

Orgiit igindeki insanlar arasindaki davranisin niteligini gdsteren, orgiitsel adalet boyutu
olarak ifade edilmektedir. Isgdrenlerin kendi aralarindaki ve yoneticiler ile isgdrenler
arasindaki iligskinin adil olup olmadig, etkilesimsel adalet ile ilgili ¢calismalarin konusu olarak
diisiiniilmektedir. Bir orgiitteki faaliyetin uygulanmasi sirasinda kisinin bireylerarasi davranigta
algiladig1 adalet, etkilesimsel adaleti yansitmaktadir. Etkilesimsel adalet, islemsel adalet
kavrami altinda gibi goriinmesine karsin, islemsel adaletten ayrilmaktadir. Etkilesimsel adalet
daha ¢ok faaliyetler sirasindaki bireyleraras: iliskiler ile ve bu siirecteki adalet ile
ilgilenmektedir. Bu iki adalet kavrami farkli faktorlerden etkilenmektedir (Aslantiirk ve Sahan,
2012). Etkilesimsel adaletin, orgiit icerisindeki isgdrenlere yOnetim tarafindan sergilenen

davraniglarin adil bir sekilde olmasi gerektigine dayanan bir adalet anlayis1 oldugu sdylenebilir.

Dagitim adaleti ve islemsel adaletle ilgili calismalar devam ederken, oOrgiitsel
uygulamalarin bireylerarasi yoniine odakli, bilhassa bireyleraras1 tavirlar ve yonetimle
isgorenler arasindaki iletisim ile ilgili “etkilesim adaleti” arastirma konusu olmaya baslamistir

(Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007). Orgiit igerisindeki haklarin esit dagilimina iliskin pek cok
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arastirma yapildigi ve bu arastirmalarin 6rgiit igerisindeki isgorenlere yonelik sergilenen tutum
ve davraniglarin adaletli olup olmadigini inceleyen arastirmalar oldugu sdylenebilir.
Greenberg, 1993 senesinde yayinlamis oldugu caligsmasiyla adalet algisina yeni boyutlar

kazandirmis ve etkilesim adaletini ‘bireylerarasi adalet’ (kazanimlari belirleyenlerin personele
ne olgiide nezaket, deger ve saygi gosterdigine iliskin bireylerarasi tavirlar ile ilgili ve dagitim
adaleti ile iligkili), ve ‘bilgisel adalet’ (kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlar ile ilgili siireglere
iliskin iggdrenlere ne kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildigr ile ilgili ve islemsel adalet ile
iliskili) olmak iizere ikiye ayrrmustir (Ozmen ve dig., 2007). Diiriistliik, sayg1 ve nezaket
genellikle bireylerarasi adalet algisini arttiran etkilere sahiptir. Bies’e gore bireylerarasi adalet
yalnizca karar alma durumundaki formel iliskileri degil, giinliik iliskilerdeki saygiyr da
icermektedir. Iletisimdeki netlik, yeterlilik ve diiriistliikse, bilgi adaletinin 5nemli ve 6nde gelen
faktorleridir (Shaw ve dig., 2003: 445). Bu durumda bireyler kendilerine uygun agiklamalar
yapildigi zaman Karsilastiklari olumsuz durumlara karsin alinan kararlarin adil oldugunu
diisiinebilmekte ve istenmeyen bir durumla karsilagsmis olsalar dahi orgiite ve iistlerine karsi
daha anlayigh davranabilmektedirler (Greenberg, 1990; Folger ve Cropanzano, 1998). Fakat bu
aciklamalarin adil olarak algilanabilmeleri i¢in(Keskin ve dig., 2008):

e Icten olmalari ve bir art niyet olmaksizin paylasiimalari,

e Gergekei bir bilgi temeli ve saglam bir mantik iliskisi {izerine kurulmus olmalari,

o Keyfi degil yasal faktorlerle belirlenmeleri gerekmektedir

Etkilesim adaleti, orgiitlerde kisilerarasi iligkilerin niteligini gostermektedir. Prosediir
adaletine iligkin algilamalarin, kazanimlarin  dagittiminda veya anlasmazliklarin
sonlandirilmasinda kullanilan bigimsel prosediirlerden baska faktorlerden de etkilendigini ifade
eden Greenberg (1993), etkilesim adaleti, prosediir adaletini tamamlayan bir kavram olarak
incelenmistir (Ozen, 2003). Bu adalet sekli, dagitim kararindan etkileneceklerle dagitim
kaynag1 arasindaki etkilesim ile ilgilidir. Bies (2001), etkilesim adaletini, orgiitsel faaliyetler
gerceklestirilirken insanlarin etkilendigi tutumun derecesi olarak belirtmistir (Ozdevecioglu,
2003). Prosediir adaleti ile etkilesimsel adaletin birbirine paralel oldugu ve etkilesimsel adaletin

tamamlayici bir unsur olarak goriildiigii sdylenebilir.
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Gerec¢ ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Isletmelerin ayakta kalabilmesi ve rekabet edebilmesinde calisanlarin is tatmininin rolii
biiyiiktiir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin performanslari da yiiksek olmakta ve kurumsal
performans da artmaktadir. Calisanlarin is doyumuyla orgiitsel adaletin iliskisi literatiirde ve is
hayatinda iizerinde durulan konulardan biridir. Bu ¢alismanin amac1 6rgiitsel adaletle is tatmini

arasindaki iliskiyi istatistiksel yontemlerle aragtirmaktir.

Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmit ili'ndeki 2 firmada calisan kisiler olusturmaktadir.

Orneklem ise bu calisanlar arasindan tesadiifi olarak secilen 181 calisandan olusmaktadir.

Simirhiliklar

Bu arastirma 2015 yilinda Izmit ilinde KOBI 6l¢egindeki 2 firmada ¢alisan 181 kisinin

verdigi cevaplarla sinirhdir.

Verilerin Toplanmasi:

Caligma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan sorular Orneklem grubundaki
calisanlara mail ve ylizyiize goriisme yontemiyle uygulanmistir. Arastirmada kisisel bilgi
formu, orgiitsel adalet 6lgegi ve is tatmini 6l¢egi kullanilmistir.

Bu odl¢eklere iliskin bilgiler asagida aciklanmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Anketin bu bdoliimii, calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
isyerindeki kidem seklindeki kisisel bilgilere iliskin veri toplanmasina yonelik sorulardan

olusmaktadir.

Orgiitsel Adalet Olgegi
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Orgiitsel adaleti dlgmek igin Colquitt (2001) tarafindan tasarlanan ve Ozmen ve
arkadaslar tarafindan (2005) Ingilizceden Tiirkgeye cevrilen ‘Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi’
kullanilmistir. Bu 0Olcek, orgiitsel adalet algisinin dort boyutunu (bilgisel adalet, kisilerarasi
iligkide adalet, islemsel adalet ve dagitim adalet) birlestiren bir 6lgektir (Gorgiiliier, 2013).

Is Tatmini Olgegi

Is tatminini 6lgmek icin tasarlanan ‘Minnesota Is Tatmini Anketi- Kisa Formu’
kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. Bu Olgek insanlarin taninma, sorumluluk, basarma, ilerleme gibi psikolojik
ihtiyaglariyla ilgili igsel is faktorlerinin yani sira ticret, denetim, terfi, calisma kosullar1 gibi is
cevresi ile ilgili olan digsal is faktorlerini de Slgmektedir. 1985 yilinda Baycan tarafindan
Tiirk¢e’ye cevrilmis, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalart yapilmistir. Olgek igsel ve digsal
tatmin faktorlerini ortaya ¢ikaran Ozelliklere sahip 20 maddeden olusmaktadir (Gorgiiliier,

2013).

Verilerin analizi

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 22.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Hipotez testleri boliimiinde ise sosyo demografik
degiskenler ile oOrgiitsel adalet ve i3 doyumu boyutlarinin karsilagtirilmasi i¢in t testi ve
ANOVA analizlerine yer verilmigstir. orgiitsel adalet ve i doyumu 06l¢egi arasindaki iligkiyi

incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular

Tablo 1.Sosyo Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Cinsiyet

n %
bayan 75 41,4
erkek 106 58,6
Total 181 100,0

yas

n %
18-25 yas 53 29,3
25-35 yas 93 51,4

35-45 yas 27 14,9
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45 ve Ustil yas 8 4,4
Total 181 100,0
medeni durum

n %
bekar 136 75,1
evli 45 24,9
Total 181 100,0

egitim durumu

n %
lise 6 3,3
On lisans 79 43,6
lisans 90 49,7
yiiksek lisans 6 3,3
Total 181 100,0

is yerindeki kidem

n %
0-5 yil 136 75,1
5-15 yil 33 18,2
15-20 y1l 3 1,7
20 ve tsti y1l 9 5,0
Total 181 100,0

Arastirmaya katilanlarin %41.4 {i bayan, %58.6 s1 ise erkektir. Katilimcilarin %29,3 i 18-
25 yas araliginda, %51,4 1 25-35 yas araliginda, %14,9 u 35-45 yas aralifinda, %4,4 i 45 ve
iistii yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin %75.1 1 bekar, %24.9 u ise evlidir. %3,3 ii lise,
%43,6 s1.0n lisans, %49,7 si lisans, %3.3 i yiiksek lisans mezunudur. %75,1 1 0-5 yildir, %18,2
Si 5-15 yildir, %1,7 si 15-20 yildir, %5 1 20 yil ve tizeri siiredir isyerinde ¢alismaktadir.

Tablo 2.Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Olcek Alt
Boyutlar1 Arasindaki fliski

N Mean Std. F P
Deviation

bilgisel_adalet "lise" 6 2,5000 1,64317 5,372 ,001
"6n 79 3,3595 1,02900

lisans"
"lisans" 90 3,2467 94717
"yiiksek 6 4,7000 ,32863

lisans"
Total 181 3,3193 1,03425
kigiler arasi "lise" 6 2,5000 1,64317 6,664 ,000
"6n 79 3,7131 ,95591
lisans"

"lisans" 90 3,4000 1,04720
"yiiksek 6 4,8333 ,18257
lisans"
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Total 181 3,5543  1,06239

islemsel adalet "lise" 6 2,5000 1,64317 8,456 ,000
"On 79 3,7342 ,85517
lisans"

"lisans" 90 3,2583 93725
"yiiksek 6 4,5000 54772

lisans"
Total 181 3,4820 ,97683
dagitimsal adalet "lise" 6 2,2000 1,31453 6,137 ,001
"6n 79 3,3620 ,86651
lisans"

"lisans" 90 3,1333 1,01539
"yiiksek 6 4,4000 ,65727

lisans"
Total 181 3,2442 ,99411
ic_doyum "lise" 6 2,8750 1,23238 2,917 ,036
"6n 79 3,5675 ,69415
lisans"

"lisans" 90 3,4806 ,716520
"yiiksek 6 2,8750 ,86723

lisans"
Total 181 3,4784 , 716756
dis_doyum "lise" 6 2,6875 1,43777 6,711 ,000
"6n 79 3,6693 ,74033
lisans"

"lisans" 90 3,6125 , 16485
"yiiksek 6 2,5000 ,95851

lisans™
Total 181 3,5698 ,82404
genel_doyum "lise" 6 28000 1,31453 4,696 ,004
"on 79 3,6082 ,67806
lisans™

"lisans" 90 3,5333 , 71900
"yiiksek 6 2,7250 90374

lisans"
Total 181 3,5149 ,75323
orgiitsel adalet genel "lise" 6 2,4118  1,54651 8,453 ,000
"on 79 3,5108 ,77092
lisans"

"lisans" 90 3,2431 ,83637
"yiiksek 6 4,5882 ,45107
lisans"

Total 181 3,3770 ,87879

Orgiitsel adalet ve is doyumu 6lceklerinin egitim durumu ile iliskisini arastirmak amaciyla

yapilan anova analizi sonucunda bilgisel adalet, kisilerarasi, islemsel adalet, dagitimsal adalet,
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i¢ doyum, dis doyum, genel doyum, genel orgiitsel adalet boyutlariyla egitim durumu degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05) Anlamli farkliligin nedenini saptamak

icin post hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden tukey HSD ve tamhane testleri kullanilmistir.

Tablo 3.0l¢ek Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Post Hoc Tablosu

Mean Std. Sig.
Difference Error

(1-J)
bilgisel_adalet "lise" "on -,85949 68074 ,835
lisans"
"lisans" -, 74667 ,67821 ,900
"yiiksek -2,20000 ,68411 ,120
lisans"

"O6n "lise" ,85949 ,68074 ,835

lisans”  "lisans" ,11283 ,15288 ,976
"yilksek  -1,34051" 17721 ,000
lisans"

"lisans"  "lise" , 74667 ,67821 ,900
"On -,11283 ,15288 ,976
lisans"

"yviiksek  -1,45333" ,16724 000
lisans"

"yiiksek "lise" 2,20000 ,68411 ,120

lisans”  "o6n 1,34051" 17721 ,000
lisans"

"lisans" 1,45333" 16724  ,000
KISILERARASI "lise" "On -1,21308 ,67939 ,570

lisans"

"lisans" -,90000 ,67984 ,807

"yiiksek -2,33333 ,67495 ,100

lisans"

"On "lise" 1,21308 ,67939 ,570

lisans"  "lisans" ,31308 ,15412 ,236
"yvilksek  -1,12025° ,13085  ,000
lisans"

"lisans"  "lise" ,90000 ,67984 ,807
"6n -,31308 ,15412 ,236
lisans"

"yilksek  -1,43333" ,13319 ,000
lisans"

"yiiksek "lise" 2,33333 ,67495 ,100

lisans"  "on 1,12025° ,13085 ,000
lisans"

"lisans" 1,43333" 13319 ,000
ISLEMSEL "lise" "On -1,23418 67769 ,554
lisans"

"lisans" -,75833 ,67806 ,894
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DAGITIMSAL

iIC DOYUM

"6n

lisans"

"lisans"

"yiiksek
lisans"

"liSE"

"ee

on
lisans"

"lisans"

"yiiksek
lisans"

|l|isell

"es

on
lisans"

"lisans"

"yiiksek
lisans"
"lise™
"lisans"
"yiiksek
lisans"
"lise"
"6n
lisans"
"yiiksek
lisans"
"lise"
"6n
lisans"
"lisans"
llén
lisans"
"lisans"
"yiiksek
lisans"
"lise"
"lisans"
"yiiksek
lisans"
"lise"
Hén
lisans"
"yiiksek
lisans"
"lise"
Hén
lisans"
"lisans"
"On
lisans"
"lisans"
"yiiksek
lisans"
"lise"
"lisans"
"yiiksek
lisans"
"lise"
"On
lisans"
"yiiksek
lisans"

|l|isell

-2,00000

1,23418
47584"
-,716582

,75833
-,47584"

*

-1,24167

2,00000
, 16582

1,24167"
-1,16203

-,93333
-2,20000"

1,16203
,22869
-1,03797

,93333
-,22869

*

-1,26667

2,20000"
1,03797

*

1,26667
-,69251

-,60556
0,00000

,69251
,08695
,69251

,60556
-,08695

,60556

0,00000

70711 164
67769 554
13790 004
24343 093
67806 ,894
13790 ,004
24446 008
70711 164
24343 093
24446 008
54544 405
54723 608
60000 043
54544 405
14478 523
28549 057
54723 608
14478 523
28889 021
60000 043
28549 057
28889 021
50914 790
50954 867
61520 1,000
50914 790
11227 969
36256 500
50954 867
11227 969
36312 624
61520 1,000
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"yiiksek "6n -,69251 ,36256 ,500

lisans"  lisans"

"lisans" -,60556 ,36312 ,624
DIS DOYUM "lise" "On -,08180" ,33345 ,019

lisans"

"lisans" -,92500° ,33200 ,030

"yiiksek ,18750 ,45462 ,976

lisans"

"6n "lise" ,98180" ,33345 ,019

lisans™  "lisans" ,05680 ,12140 ,966
"yiiksek 1,16930" ,33345 ,003
lisans"

"lisans" "lise" ,92500" ,33200 ,030
"6n -,05680 ,12140 ,966
lisans"

"yiiksek 1,11250" ,33200 ,005
lisans"

"yiiksek "lise" -,18750 ,45462 ,976

lisans"  "o6n -1,16930° ,33345 ,003
lisans"

"lisans"  -1,11250" ,33200 ,005

Yapilan post hoc testleri sonucunda yiiksek lisans ile 6nlisans mezunlarinin bilgisel, kisilerarasi
adalet boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanmustir (p<0,05). Yiiksek lisans
mezunlarinin bilgisel ve kisileraras1 adalet boyutlar1 puan ortalamalar1 6nlisans mezunlarindan
daha yiiksektir. Yiiksek lisans ile lisans mezunlarinin bilgisel, kisilerarasi adalet boyutlari
puanlar arasinda anlamli bir iliski saptanmustir (p<0,05). Yiiksek lisans mezunlarinin bilgisel
ve kisileraras1 adalet boyutlari puan ortalamalar lisans mezunlarindan daha yiiksektir. Onlisans
ve lisans mezunlarinin ve lisans ile yiiksek lisans mezunlarinin islemsel adalet boyutu puanlari
arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (p<0,05). Onlisans mezunlarinin islemsel adalet puan
ortalamalar1 lisans mezunlarinin puan ortalamasindan ytiksektir. Yiiksek lisans mezunlarimin
islemsel adalet puan ortalamalari lisans mezunlarinin puan ortalamasindan yiiksektir. Lise ve
yiiksek lisans mezunlarinin dagitimsal adalet puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Yiiksek lisans mezunlarinin dagitimsal adalet puan ortalamalar1 lise mezunlarinin
puan ortalamasindan yliksektir. Lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin dagitimsal adalet
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Yiiksek lisans mezunlarinin
dagitimsal adalet puan ortalamalari lisans mezunlarinin puan ortalamasindan yiiksektir. Lise
mezunlar ile 6nlisans mezunlarinin, lise mezunlar ile lisans mezunlarinin dis doyum puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). On lisans ve lisans

mezunlarinin dis doyum puan ortalamalari lise mezunlarindan yiiksektir. Onlisansla yiiksek
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lisans ve lisansla yiiksek lisans arasinda dis doyum puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik

vardir. On lisans ve lisans mezunlarmin dis doyum puan ortalamalar1 yiiksek lisans

mezunlarindan yiiksektir.

Tablo 4.Orgiitsel adalet ve is doyumu 6lceklerinin alt boyutlar: arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon analizi

% z % '§ £ = %
=]
-%| ;| g| E‘l 2 §> % S -gl g
T 5 3 ET 2 S 2 32
2 z g £ o ! < s °
= £ 2 B = 8 g @
o ey =) :©
bilgisel _adalet Pearson 1 ,767° 742" 617" ,482° 577 547" 909
Correlati * - * * - * *
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 181 181 181 181 181 181 181 181
kisiler arasi Pearson 767" 1 ,740° 533" ,470° 580" ,541° ,849"
Correlati * * * * * * *
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 181 181 181 181 181 181 181 181
islemsel adalet Pearson 742" 740" 1 ,618° 578" ,641° ,634" ,882"
Correlati - * - * - * *
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 181 181 181 181 181 181 181 181
dagitimsal adalet Pearson 617" 533" 618" 1 484" 619" 567 ,822"
Correlati - * - * - * *
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 181 181 181 181 181 181 181 181
i¢c_doyum Pearson 482" 470" 578" 484" 1 ,812° 967" 579"
Correlati " * " " " - "
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 181 181 181 181 181 181 181 181
dis_doyum Pearson 577" 580" 641" 619" 812" 1 ,934" 697"
Correlati * * * * * : *
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 181 181 181 181 181 181 181 181
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* * * * * *

genel_doyum Pearson 547" 541" 634" 567" ,967° ,934 1 ,659
Correlati - * * * - * "
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)

N 181 181 181 181 181 181 181 181

orgiitsel adalet doy Pearson 909" ,849° 882" ,822° 579" 697" ,659" 1

um Correlati - * - - - * -
on
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)

N 181 181 181 181 181 181 181 181

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; bilgisel adalet ile i¢sel doyum arasinda pozitif
yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir. Bilgisel adalet arttikca i¢csel doyumun da arttigi
sOylenebilir. Bilgisel adalet ile digsal doyum arasinda pozitif yonlii orta bir iligki bulunmaktadir.

Bilgisel adalet arttik¢a digsal doyumun da arttig1 sdylenebilir.

Kisilerarasi iliskide adalet ile i¢sel doyum arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir.
Kisileraras: iligkide adalet arttik¢a i¢csel doyumun da arttigi sdylenebilir. Kisilerarasi iliskide
adalet ile digsal doyum arasinda pozitif yonlii orta bir iliski bulunmaktadir. Kisilerarasi iliskide
adalet arttikca digsal doyumun da arttig1 sdylenebilir. Islemsel adalet ile igsel doyum arasinda
pozitif yonlii orta bir iligki vardir. Islemsel adalet arttik¢a i¢sel doyumun da arttig1 sdylenebilir.
Islemsel adalet ile dissal doyum arasinda pozitif yonlii orta bir iliski bulunmaktadir. islemsel

adalet arttik¢a digsal doyumun da arttig1 sdylenebilir.

Dagitimsal adalet ile i¢sel doyum arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir.
Dagitimsal adalet arttik¢a i¢sel doyumun da arttig1 sdylenebilir. Dagitimsal adalet ile digsal
doyum arasinda pozitif yonlii orta bir iliski bulunmaktadir. Dagitimsal adalet arttikga digsal
doyumun da arttig1 s6ylenebilir.

Sonuc¢

Orgiitsel adalet, orgiitlerde adalet kavraminin 6nemsendigine dair bir diisiincenin var
olmasidir. Orgiitte adaleti saglayan politikalar ile calisanlar aras1 baglarin gii¢lendirilmesi ve

isgdrenler arasinda olusabilecek olan catigmalarin azaltilmasi saglanmaktadir. Orgiitsel alanda
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adalet kavrami calisanlarin dahi olduklar her organizasyonda énemlidir. Orgiitlerde calisanlar
birgok faaliyetten etkilenmektedir. Is gorenler, performans degerlendirme, ¢alisan segimi,
iicretlendirme, odiillendirme, cezalandirma, izin, terfi ve is egitimlerinin diizenlenmesi gibi
bircok alanda faal olmakla birlikte burada alinan kararlardan oldukca etkilenmektedir.
Calisanlar alinan bu kararlarin adaletli oldugunu ve bu kaynaklarin ne bi¢imde alindiklarini

orgiitsel adalet kavrami dogrultusunda yorumlamaktadir

Is tatmini orgiitlerde hem orgiit verimliligini arttirmak hem de orgiitte calisanlarinin
performansini arttirmak i¢in ¢ok onemlidir. Is tatmini saglayan orgiitler calisanlarmimn
motivasyon ve performansini yiiksek tutarak kendi sirket basarisin1 da yakalayabilmektedir.
Orgiitlerde, is tatmininin yakalanmasini ve siirekliliginin saglanmas i¢in calismalar yapilmasi
gerekilmektedir. Orgiitlerdeki is tatminini ve bunun orgiit hedeflerine yansimasini liderler ve
gerekli birimler diizenli olarak kontrol etmelidir. Calisanlara adil olunmasi ve esit iicret dagilimi
da is tatmini algis1 i¢indedir. Yoneticilerin adil {icret, terfi, ddiillendirme politikalar1 is

tatmininde dnemli bir yere sahiptir

Orgiitsel adalet ve is tatmini 6rgiitlerde calisanlarin motivasyonu ve drgiitsel bagliligiin
saglanmas1 agisindan O6nemli kavramlardir. Ayica calisan performansini ve dolayisiyla
kurumsal performansi da etkilemesi agisindan iizerinde durulan konulardir. Bu arastirmanin
amaci orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Bu arastirma da orgiitsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilmistir. Bu amagla Izmit ilindeki iki
firmada calisanlar arasindan secilen 181 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada bulunan

sonuglar asagidadir:

Orgiitsel adalet ve is doyumu odlgeklerinin egitim durumu ile iliskisini arastirmak
amactyla yapilan analiz sonucunda bilgisel adalet, kisilerarasi, islemsel adalet, dagitimsal
adalet, i¢ doyum, dis doyum, genel doyum, genel orgiitsel adalet boyutlariyla egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yiiksek lisans ile onlisans mezunlarinin
Bilgisel, kisileraras1 adalet boyutlar1 puanlar1 arasinda anlaml bir iligki saptanmistir Yiiksek
lisans mezunlarinin bilgisel ve kisilerarasi adalet boyutlari puan ortalamalari 6nlisans
mezunlarindan daha yiiksektir. Yiiksek lisans ile lisans mezunlarinin bilgisel, kisileraras1 adalet
boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Yiiksek lisans mezunlarinin bilgisel
ve kisileraras1 adalet boyutlari puan ortalamalari lisans mezunlarindan daha yiiksektir. Onlisans
ve lisans mezunlarinin ve lisans ile yiiksek lisans mezunlarinin islemsel adalet boyutu puanlari

arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Onlisans mezunlarinin islemsel adalet puan ortalamalari
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lisans mezunlarinin puan ortalamasindan ytiksektir. Yiiksek lisans mezunlarinin islemsel adalet
puan ortalamalar1 lisans mezunlarinin puan ortalamasindan yiiksektir. Lise ve yiiksek lisans
mezunlarinin dagitimsal adalet puanlari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yiiksek
lisans mezunlarinin dagitimsal adalet puan ortalamalari lise mezunlarinin puan ortalamasindan
yiiksektir. Lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin dagitimsal adalet puanlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.Yiiksek lisans mezunlarinin dagitimsal adalet puan ortalamalar lisans
mezunlarinin puan ortalamasindan yiiksektir. Lise mezunlari ile 6nlisans mezunlarimin, lise
mezunlari ile lisans mezunlarmin dis doyum puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. On lisans ve lisans mezunlarinin dis doyum puan ortalamalar1 lise
mezunlarindan yiiksektir. Onlisansla yiiksek lisans ve lisansla yiiksek lisans mezunlari arasinda
dis doyum puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik vardir. On lisans ve lisans mezunlarmin dis

doyum puan ortalamalar1 yiiksek lisans mezunlarindan ytiksektir.

Orgiitsel adalet ve is tatmini dlgeklerinin tiim boyutlari arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Isyeri ortaminda 6rgiitsel adalet arttik¢a calisanlarin is tatmininin de

arttig1 sonucuna ulasilmaistir.
Bu sonuglar dogrultusunda 6neriler asagidadir:

e Isyerinde adil bir ortamin kurulmast igin yoneticiler gereken ¢alismalar1 yapmalidir.

e lsyerinde calisanlara esit davranilmasi calisanlarin performansini artiracaktir.

e Yoneticilerin ¢aligsanlar rekabette stratejik unsur olarak gérmesi, onlara deger vermesi
ve is tatminin artmasi i¢in gayret etmesi gerekmektedir.

e Yoneticilerin ¢alisanlara kars1 adil davranislar sergileme konusunda rol model olmasi

caligsanlarin da isyerinde adil bir 6rgiit iklimi olusturulmasina katkisini artiracaktir.
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