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ABSTRACT

Emotional Intelligence is a sub form of social intelligence which is related with monitoring one's
own or others' emotions and feelings, differentiating them and reflect the information gained in this
process to thoughts and behaviors. The concept of emotional intelligence is one of the most
important concepts associated with the achievements and skills of individual throughout life.
Organizational Citizenship Behavior (OCB), regardless of the reward system, is a voluntary based
individual behavior which helps organization to fulfill its functions as a whole in a useful form. The
purpose of this study is analyzing relationship between emotional intelligence and organizational
citizenship behavior using statistical analysis methods. For this purpose, organizational citizenship
and emotional intelligence scales are applied to 83 people who are randomly selected amongst
employees of 3 companies located in Istanbul. The survey results are evaluated by entering into
SPSS 22 software. As a result of research, it was found a significant positive relationship between
emotional intelligence and organizational citizenship behavior.
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Duygusal Zeka Ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Arasindaki iliskinin
Istatistiksel Analiz Yontemleriyle Arastirlimasi

) Aydogan Durmus'
Karabiik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Aktuerya ve Risk Yonetimi

OZET

Duygusal zeka; kisinin kendisinin ya da bagkalarinin hislerini ve duygularmi izleme, bunlar
arasinda ayrimda bulunma bu siirecten elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davranislarinda gosterebilme
kabiliyetiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formudur. Duygusal zeka kavrami, yasam boyunca
bireyin elde ettigi basarilar ve becerileri ile iliskili olan en 6nemli kavramlardandir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi (OVD), 6diil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak 6rgiitiin islevlerini
faydali bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliik esasina dayanan birey davranisidir. Bu
caligmanin amaci, duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi istatistiksel
analiz yontemleri ile arastirmaktir. Bu amagcla Istanbul’da bulunan 3 sirkette calisanlar arasinda
tesadiifi olarak secilen 83 kisiye oOrgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka ile ilgili Olcekler
uygulanmistir. Anket sonuglart SPSS 22 programina girilerek degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliskinin oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zeka, orgiitsel vatandaglik, iligki, istatistik, aragtirma

Giris

Amerikali yonetici Peter Senge, "yiiksek kisisel ustalik diizeyine sahip kisiler akilla
sezgiyi kaynastirmak i¢in yola ¢ikmazlar. Onlar bunu daha ¢ok dogal yoldan, ellerinden tiim
kaynaklar1 kullanma azminin bir yan {iriinii olarak elde ederler. Tek ayak iizerinde yiirlimeye
ya da tek gozle gormeye kalkismadiklar1 gibi; akilla sezgi ya da kafayla kalp arasinda bir
secim yapma liikksiine sahip degildirler" diyerek duygularin zekanin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu belirtmistir. Is diinyas1 ve giinliik yasamda, duygulari tanima, onlar1 yonetme ve
zorluklarla basa ¢ikmada duygularin gizli giiclinden yararlanma olarak ifade edilen duygusal
zeka, hem psikoloji alaninda hem de diger alanlarda son yillarda iizerinde en ¢ok caligilan ve
arastirma yapilan bir konu olmustur (Cooper ve Sawaf, 2010).

Is yasaminda hem de giinliik yasamda sadece zekaya veya duyguya sahip olmak
yeterli degildir. Clinkii ge¢cmiste duygular1 tanimamak ve anlamamak, neticesinde duygulari
yonetememek oldukc¢a olumsuz sekilde sonuglanmistir. Duygularin ydnetimi insanoglunun
yaptig1 en biiyiik kesiflerden biri olmustur (Atabek, 2000).

Diinya iizerinde biiylik popiilarite kazanmis ve dnemi ispat edilmis olan duygusal zeka
konusu iizerinde yogunlasabilmek i¢in Oncelikle duygusal zekanin genel kabul goérebilecek
nitelikte bir tanimina ulasilmasi gereklidir. Mayer ve Salovey'in (1990) ifadelerine gore
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duygusal zeka; “bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar
arasinda ayrim yapma ve bu silirecten elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davraniglarinda
kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formudur”. Goleman (2005)
duygusal zekayi, “kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini baskalarinin yerine koyabilme” olarak
tanimlamaktadir.

Cooper ve Sawaf (2010, 12) duygusal zekayi; "duygularin giiciinii ve hizli algilayisina,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin
bir sekilde kullanma yetenegi" olarak tanimlamaktadirlar. Robbins ve Judge (2012, 113)
duygusal zekayr; "bir insanin kendi duygularmin bilincinde olma (deneyimledigi duygulari
tanimlayabilme), digerlerinin duygularmi algilayabilme ve duygusal ipuglariyla verileri
yonetebilme yetenegi" olarak tanimlamaktadirlar. Eren (2012) ge¢misteki tiim tanimlardan
yararlanarak duygusal zekayi; “kisinin kendi duygularinin farkinda, yasamini siirdiirdiigii
cevresindeki insanlarin duygularini tanimasi, bunlar1 etkin bi¢imde diizenleyerek kendi
lehinde yonetme ve kullanma becerisi” olarak tanimlamaktadir. Duygusal zekanin iki dnemli
fonksiyonu vardir. Birincisi; insana yasamdan zevk alma becerisi kazandirmasi, ikincisi ise;
cevredeki insanlarin daha mutlu olmalarin1 saglayacak davranislar1 ortaya koymasidir (Eren,
2012).

Duygusal zekanin diger kavramlardan daha popiiler olmasinin sebeplerinden bir tanesi
de duygusal zeka sonradan gelistirilebilecek bir kavramdir. IQ da bir zeka tiiriidiir ancak
dogustan gelmekte olup sonrasinda degismesi beklenmemektedir. Giinlimiize kadar yapilan
caligmalarda da duygusal zekanin her yasta degisebilip yenilebilen ve gelistirilebilen bir
ozellige sahip oldugu tlizerinde durulmaktadir (Acar, 2002, 56).

Duygusal zeka kavrami, hayat boyunca bireyin elde ettigi basarilar ve becerileri
etkileyen en 6nemli kavramlardandir. Yasam da basarili olmaya etki eden faktdrlerden ne
kadar etkilenip etkilenmedigi de duygusal zeka kavrami icerisinde yer almaktadir. Basari
sOzciigli denilince akla yalniz kariyer ve statlii gelmemeli, hayattan alinan tatmin duygusu ve
yasamdan ne kadar memnun olup olunmadig1 da basariya etki eden faktorlerdendir (Dogan,
2005).

Orgiit ve Calisanlar Acisindan Duygusal Zekanin Onemi

Kurumsal duygusal zeka kavrami, ¢alisanlarin duygularinin yaraticilik ve degisimlere
acik olacak sekilde olmalarini saglayacak sekildedir. Duygusal zekaya sahip olan Orgiitlerde,
duygularin kendi isleyislerinin 6nemli bir gostergesi oldugu kabul edilmekte, yeniliklere acik
ve seffaf uygulamalar yapilmaktadir. Duygusal zekanin 6n planda oldugu orgiitlerde, diyalog
yonetimi, farkliliklara acik olma, esneklik, baglilik, giiven, agik iletisim, ¢cevreye duyarlilik ve
sorumluluk da 6n plana ¢ikmaktadir (Yaylaci, 2006).

Duygusal zekay1 benimseyen orgiitlerde insan faktdrii 6ne c¢ikarilmalidir. Orgiitler ile
calisanlar acgisindan duygusal zeka, kurumlarda daha cok takim ¢alismalarina ortam
hazirlamaktadir. Bu gibi orgiitlerde, takim ¢alismasindaki verimliligin yan1 sira ortak vizyon,
degisime agiklik, azim, ddiillendirme, iletisim becerisi, siirekli 6grenim ve paylasim da 6nem
arz etmektedir (Yanik, 2006, 34-35). Bugiine kadar yapilan c¢aligmalar calisanlarin
performansi, bireylerin sahip oldugu kisisel motivasyona ek olarak kurum veya Orgiitiin
motivasyonu ile daha da ¢ok artabildigini gostermektedir. Calisanlara saglanan degisimci ve
uzlagsmaci yaklasim da sirket calisanlarinin motivasyonunu arttirict bir etkendir. (Yanik,
2006).
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Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk davranisi, calisanlarin drgiitiin fonksiyonlarini verimli ve etkili
bir bicimde gergeklestirmelerine yardimeci olan ve goniilliiliik esasina dayali davranislar
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifade ile orgiit icerisinde zorunlulugun otesine gegen
davraniglar1 ifade etmektedir. Glinlimiiz is hayatinda rekabetin siirekli olarak artmasi, orgiitsel
yenilik, esneklik ve verimlilik gibi kavramlarin da g¢evre kosullarina uyum saglamasiyla
birlikte literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisina olan ilgi artis gdstermektedir (iplik 2010).
Orgiitler tatmin seviyesine ulasmis ve yiiksek performans sahibi ¢alisanlar icin is diinyasinda
arayis icerisindedirler. Bu nedenle, en saglikli sonuca ulasabilmek amaciyla, ¢alisanlar igin
orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami gelistirilmek istenmektedir (Acar 2006).

Titrek ve arkadaslarinin ifade ettigine gore, Organ (1988) ve Konovsky (2000)
orgiitlerin istenilen basariya ulasabilmeleri igin oOrgiitsel vatandaglik bilincinin farkinda
olmalar1 gerektigini belirtmiglerdir. Bu nedenle, son yillarda orgiitsel vatandaslik davraniginin
onemi artarak birgok arastirmaya konu olmustur (Titrek ve digerleri 2009). OVD'nin 6rgiitler
tizerindeki etkinligi de yapilan aragtirmalar sonucunda tespit edilmistir (Acar 2006).

Orgiitsel Vatandashgin Boyutlart

OVD ile ilgili farkli bircok boyuttan séz edilmelerine ragmen en ¢ok kullanilan
siiflandirma  Organ“in yapmis oldugu smiflandirmadir. Organ, OVD"yi digergamlik,
nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes boyutta ele almistir (Demirel
ve Yiicel, 2012).

Digergamlik, is ile alakali bir problemi olan ¢alisana yardim etmek amactyla yapilan
goniilliiliik esasina dayali faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Sezgin 2005). Bir ¢alisanin
diger calisanin basaramadigr konularin iistesinden gelebilmesi, {izerinde c¢alistig1 isi
bitirebilmesi i¢in goniillii olarak mesleki agidan yardimecr oldugu davranislar digergamlik
olarak ifade edilmektedir. Digergamlik bireysel olarak ortaya konan hareketler olsa da genel
anlamda Orgiite katki saglamaktadir (Karaman ve Aylan, 2012).

Vicdanlilik kavrami, calisanlarin kendilerinden beklenen performansin {istiinde bir
performans sergilenmesidir. Calisanin ise zamaninda gelmesi, is kurallarina uymasi, dinlenme
zamanlarim1 yerinde ve 1iyi niyet kurallar1 c¢ergevesinde kullanmasi vb. davraniglar
kapsamaktadir (Organ, 1988). Vicdanlilik kavraminda temel nokta, gerekli olandan fazlasini
gostermektir. Calisan bu davranisin sonucunda beklenenin iizerinde bir davranis sergilemis
olacaktir (Titrek ve digerleri 2009).

Nezaket, Organ“a gore nezaket isgdrenlerin diislincelerine saygi gosterilmesi ile
ilgilidir Nezaket, orgilitte calisanlarin islerini etkileyebilecek sorunlarin Oniine gecilebilmesi
icin onlara yardimei1 olabilecek davraniglar ifade etmektedir. (Organ, 1988).

Organ (1988); sportmenligi, calisanlar arasinda c¢atismalara sebep olabilecek
davraniglardan sakinmalart ¢ok sikayetci olmaktan kaginmalar1 ve hosgoriilii davranmalari
seklinde agiklamistir (Organ, 1988).

Sivil Erdem, oOrgiit ¢ikarlarini {ist seviyede gozeterek gerek mesleki gerekse sosyal
anlamda oOrgiitii destekleyerek, orgiitte goniillii olarak bulunmayi ifade etmektedir (Sezgin
2005). Bu davramg, Orgiitiin ihtiyaclarina hizmet ettiginden Orgilit gelisimine katki
saglamaktadir (Cetin 2004).

Arastirmanin Amaci
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Orgiitsel vatandashk davranmis1 ve duygusal zeka arasindaki iliski son zamanlarda
olduk¢a merak edilen konulardandir. Bu diisiinceden hareketle bu arastirmanin amaci
duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

Yontem

Evren ve Orneklem

Bu arastirmada Istanbul’da bulunan 3 sirkette calisanlar arastirmanin everenini
olusturmaktadir. Bu ¢alisanlar arasindan tesadiifi olarak segilen 83 kisi de arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirmada
kullanilan kisisel bilgi formu, duygusal zeka olgegi ve oOrgiitsel vatandashik Olcegi sirket
calisanlarina yiizylize ve mail yoluyla uygulanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama
araglart sunlardir:

Kisisel bilgiler formu:

Arastirmaya katilanlarin sosyo demografik bilgilerini toplamayr amagclayan bir
formdur. Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
caligma stiresi sorular1 yer almaktadir.

Duygusal zeka olcegi :

Duygusal Zekanin 6lgiilmesinde Shutte vd. (1998) tarafindan gelistirilen, Austin vd.
(2004) tarafindan yeniden diizenlenen, Tatar vd. (2011) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan Shutte
Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Olgek; Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi (21
ifade), Duygularin Degerlendirilmesi (13 ifade) ve Duygularin Kullanimi (7 ifade) olmak
iizere 41 ifadeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Altay, 2011).

Orgiitsel vatandaghk élcegi :

Orgiitsel vatandaslik davranisim 6lgmek igin Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan bes boyutlu (digergamlik, vicdanllik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem) ve 19
maddeli érgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi kullanilmistir (Ozen, 2014).

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analiz yapilmstir.

Ankette kullanilan Olcegin, elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢ tutarlilifi analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri
hesaplanmuistir.

Giivenilirlik analizinin amact verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna karar verilir.
Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte
kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar
verilir (Kalayct, 2009: 405).

Tablo 1. Ol¢ceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olcek Cronbach's Alpha Madde Sayisi
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Duygusal Zeka Olgegi .784 41
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi 916 19

Tablo 1’de duygusal zeka 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,784 olmasi, dlgegin
oldukga giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel vatandashk dlgegi
Cronbach’s Alpha degerinin 0,916 olmasi1 da dlgegin yliksek giivenilir kategorisinde oldugunu
gostermektedir. Buna gore Olgekteki Onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu
verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Bu arasgtirmada anket verilerinin istatistiksel analizinde SPSS 22 istatistik paket
programi kullanilmigtir. Anketteki sosyo demografik degiskenlerin frekans ve yiizde
dagilimlarini igeren tanimlayic istatistikleri tablolastirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
ve duygusal zeka Olgeklerinin alt boyutlar1 ile sosyo demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi arastirmak i¢in anova ve bagimsiz érneklem t testi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslhk
davranisi ve duygusal zeka oOlceklerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi arastirmak igin
korelasyon analizi uygulanmstir.

Bulgular
Arastirmada katilanlarin sosyo demografik bilgileri asagidaki tabloda goriilmektedir.
Tablo 2.Sosyo demografik degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari

cinsiyet

n %
"bayan" 54 65,1
"erkek" 29 34,9
Total 83 100,0

yas

n %
"18-25 yas" 26 31,3
"25-35 yas" 32 38,6
"35-45 yas" 25 30,1
Total 83 100,0

medeni_durum

n %
"bekar" 64 77,1
"evli" 19 22,9
Total 83 100,0

egitim durumu

n %
"lise" 3 3,6
"on lisans" 36 43,4
"lisans" 39 47,0
"yiiksek lisans 5 6,0
Total 83 100,0

caligma siiresi

n

%
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"0-5 yil" 25 30,1
"5-15 yil" 33 39,8
"15-20 yil" 14 16,9
"20 ve usti yil" 11 13,3
Total 83 100,0

Arastirmaya katilanlarin %65.1 1 bayan, %34.9 u erkektir. Arastirmaya katilanlarin
%31,3 1i 18-25 yas araliginda, %38,6 s125-35 yas araliginda, %30,1 1 35-45 yas araligindadir.
%77.1 1 bekar, %22.9 u evlidir. Katilimcilarin %3.6 s1 lise, %43.4 i 6n lisans, %47 si lisans,
%06 s1 yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %30.1 1 0-5 yil, %39.8 1 5-15 y1l,
%16.9 u 15-20 y1l, %13.3 i 20 ve ustii y1l isyerinde ¢calismaktadir.

Tablo 3.Egitim Durumu Degiskeni ile Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar: Olgek Alt Boyutlar: Arasindaki 1ligki

N Mean Std. F Sig.
Deviation
Digergamhk "lise" 3 4,0000 0,00000 ,934 ,428
"6n lisans" 36 3,9111 ,61122
"lisans" 39 4,1590 ,79097
"yliksek 5 3,8400 ,47749
lisans"
Total 83 4,0265 ,69054
Vicdanhhk "lise" 3 4,0000 0,00000 3,344 ,023
"6n lisans" 36 3,9722 ,69179
"lisans" 39 4,2308 ,71391
"yliksek 5 3,2000 1,01653
lisans"
Total 83 4,0482 ,74378
Nezaket "lise" 3 4,0000 0,00000 ,986 ,404
"6n lisans" 36 4,3333 ,76428
"lisans" 39 4,5385 ,58547
"yliksek 5 4,4000 ,79582
lisans"
Total 83 4,4217 ,67492
Sportmenlik "lise" 3 4,2500 0,00000 3,081 ,032
"6n lisans" 36 3,7847 ,87045
"lisans" 39 4,2564 ,67250
"yliksek 5 3,5500 ,81777
lisans"
Total 83 4,0090 ,79484
Sivil "lise" 3 4,5000 0,00000 ,373 ,773
"6n lisans" 36 4,0417 ,74522
"lisans" 39 4,0897 ,76409
"yliksek 5 4,0000 ,70711
lisans"
Total 83 4,0783 ,73452
iyimserlik "lise" 3 4,2857 0,00000 1,405 ,248
"6n lisans" 36 3,9325 ,56909
"lisans" 39 4,1172 ,44293
"yliksek 5 3,8381 ,26853
lisans"
Total 83 4,0264 ,49505
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"lise"
"6n lisans"
"lisans"
"yliksek
lisans"
Total
"lise"
"6n lisans"
"lisans"
"yliksek
lisans"
Total

duygu_degerlendirilmesi

duygu_kullanimi

36
39

83

36

39

83

3,2308
2,3462
2,1953
2,3692

2,3086
3,8571
3,2183
2,9414
2,6571

3,0775

0,00000
,87426
,78958
,65813

1,575

,82118
0,00000
,69859
,89438
,46948

2,256

,80017

,202

,088

Duygusal zeka ve orgiitsel vatandashik 6l¢eginin alt boyutlar: ile egitim degiskeni
arasindaki iligkiyi arasgtirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda duygusal zekanin
vicdanlilik ve sportmenlik boyutlari ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
saptanmigtir (p<0,05). Anlamh farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in post he
coklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD ve tamhane testi kullanilmistir.

Tablo 4. .Olcek Alt Boyutlarimn Egitim Durumu Degiskenine Gére Post Hoc Tablosu

Dependent Variable

Vicdanhhik Tukey HSD "lise"
"On lisans"
"lisans"
"yuksek
lisans"
Sportmenlik Tamhane "lise"
"On lisans"
"lisans"
"yuksek

lisans"

"6n lisans"
"lisans"
"yuksek
lisans"
"lise"
"lisans"
"yuksek
lisans"
"lise"

"6n lisans"
"yuksek
lisans"
"lise"

"6n lisans"
"lisans"
"6n lisans"
"lisans"
"yuksek
lisans"
"lise"
"lisans"
"yuksek
lisans"
"lise"

"6n lisans"
"yuksek
lisans"
"lise"

"6n lisans"
"lisans"

Mean

Difference (I-J)

,02778
-,23077
,80000

-,02778
-,25855
,77222

,23077
,25855
1,03077

-,80000
-77222
-1,03077
,46528"
-,00641
,70000

-,46528
-,47169
123472

,00641
,47169
,70641

-,70000
-,23472
-,70641

Std. Error

,42894
,42767
,52128

,42894
,16498
,34067

,42767
,16498
,33907

,52128
,34067
,33907
,14508
,10769
,36572

,14508
,18067
,39344

,10769
,18067
,38124

,36572
,39344
,38124

Sig.

1,000
,949
,422

1,000
,403
,115

,949
,403
,017

,422
,115
,017
,017
1,000
,561

,017
,065
,994

1,000
,065
,556

,561
,994
,556
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Tukey HSD testi sonucunda lisans ve yliksek lisans mezunlarinin vicdanhlik alt
boyutu puanlari arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Lisans mezunlarinin vicdanlilik alt
boyutu puan ortalamalar1 yiliksek lisans mezunlarindan daha yiiksektir. Lise ve On lisans
mezunlarinin sportmenlik alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Lise mezunlarinin sportmenlik alt boyutu puan ortalamalar1 6n lisans mezunlarindan
daha yiiksektir. Bu sonuglarin anlamliligii karsilagtirmak amaciyla yapilan bagimsiz
degiskenler i¢in t-testi sonucunda p=0,039 olarak bulunmustur. t=-2,106 ve p=0,039<0,05
oldugundan bu iki grubun son test puanlar1 arasindaki fark anlamlidir.

' Tablo 5. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Alt Boyutlart Arasindaki
liskiye Yonelik Korelasyon Analizi

= (=
z = 5 F = P 3
© c = g = @ k-] § =z =
[ © S £ = ] (S I €
o 3 o £ @ E &5 -
2 = = g = 5§ 3
a v o o
Digergamlik Pearson 1 ,450 609  ,685 542 613 -355  ,039
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 001,725
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83
Vicdanlilik Pearson 4507 1 4917 678 536 4727 -251" 032
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 022,776
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83
Nezaket Pearson 609" 491" 1 663 658 613  -494" 042
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,706
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83
Sportmenlik Pearson ,685" 678" 663" 1 661  ,e44"  -320 095
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 003,394
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83
Sivil Pearson 5427 5360 658 661 1 498" -222° 3197
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,044 003
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83
iyimserlik Pearson ,6137 4727 6137 644" 498" 1 -399°  ,120
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 281
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83
duygu_degerlen  Pearson -355 22517 -4947 3207 -2227  -3997 1,354
dirilmesi Correlation
Sig. (2- ,001 ,022 ,000 ,003 ,044 ,000 ,001
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83
duygu_kullanimi  Pearson ,039 ,032 ,042 ,005 319" 120 3547 1
Correlation
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Sig. (2- ,725 ,776 ,706 ,394 ,003 ,281 ,001
tailed)
N 83 83 83 83 83 83 83 83

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile digergamlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir (p<0,05). Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile vicdanlilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
ile nezaket arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (p<0,05). Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi ile sportmenlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile sivil erdem arasinda pozitif yénlii
anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Duygularin degerlendirilmesi ile digergamlik
arasinda negatif yonli anlamli  bir ilisgki bulunmaktadir (p<0,05). Duygularin
degerlendirilmesi ile vicdanlhlik arasinda negatif yonlii anlamli bir ilisgki bulunmaktadir
(p<0,05). Duygularin degerlendirilmesi ile nezaket arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Duygularin degerlendirilmesi ile sportmenlik arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Duygularin kullanimi ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda duygularin degerlendirilmesi ile duygularin
kullanilmas: alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (p<0,05). Duygularin
kullanilmas1 ve iyimserlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05).

Sonu¢ ve Tartisma

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylerin kendi gorevlerinin disinda goniilliiliik
esasini temel alan ve Orgiitiin hedeflerine ulagsmasint ama¢ edinen olumlu yondeki
davramglarin genel tanimdir. Orgiitsel vatandaslik davramisi bir drgiitiin performansini ve
verimliligini arttirmaktadir.

Giliniimiiz sartlarinda hizla gelisen teknoloji ve isletmeler arasindaki rekabet, insana
verilen énemin giin gectikce artmasina neden olmaktadir. Isletmeler, beceri ve yeteneklerini
kullanan, sorumluluk sahibi, nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisan, vaktinin
biiylik bir cogunlugunu isyerinde gecirmekte, igyerini evi gibi benimsemektedir. Bu yiizden,
caligma sartlari, ¢alisanin iginden aldig1 tatmin ve motivasyon diizeyi son derece onemlidir.
Mutlu ve isini severek yapan calisanlarin orgiite olan faydasi ka¢inilmazdir. Ayni zamanda,
caligsanlarin oOrgiitte kaliciliginin saglanmasi da ¢ok Onemlidir. Bilindigi ilizere giiniimiizde
isten ayrilma niyeti de giindemde olan ve ¢ogu zaman olumsuz sonuclar doguran, Orgiit
tarafindan istenilmeyen bir eylemdir. Bu baglamda, calisanlarin Orgiitte kaliciliginin
saglanmasi igin, literatiire girdigi glinden beri aragtirmacilarin ilgi odagi olan orgiitsel
vatandaslik davraniginin ve ¢alisanlar i¢in ¢ok dnemli bir kavram olan motivasyonun 6nemi
giin gectikce artmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramgi, orgiitiin &diil-ceza sistemi igerisinde yer almayan,
goniilliiliik esasina dayanan davraniglardir. Bu davranislarin sergilenmesinin orgiite birgok
yarar1 bulunmaktadir. Bir 6rgiitte OVD sergilendiginde, isleyis sorunsuz hale gelmektedir. Bu
durum, calisanlarin islerini severek yapmalarini saglayarak is tatminlerini arttirmaktadir. Ayni
zamanda is tatmini yiiksek bireylerde isten ayrilma niyetinin daha az oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka, bireylerin kendilerini baskalarinin yerine koymasi, kendini
harekete gegirebilmesi, kisilerin hem kendi hem de etraftakilerin hislerini anlayip
yorumlayabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Duygusal zekaya sahip olmak ayni zamanda
bir isletmede calisirken calistii isletmenin sahip ve ortaklarmin yerine kendine koyarak

10



International Journal of Social Science Research, 4 (2), 1-13.

empati yapabilmeyi de gerektirmektedir. Bu sekilde davranan kisiler ayn1 zaman calistigi
isletme i¢in goniillii olarak orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in olumlu yonde davraniglar
sergileyebilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci ¢alisanlarin duygusal zekalariyla ile orglitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskisini incelemektir. Bu amagla Istanbul’da bulunan 3 sirkette
caligsanlar arasinda tesadiifi olarak secilen 83 kisiye orgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka ile
ilgili ~ Olgekler uygulanmistir. Anket sonuglart SPSS 22 programina  girilerek
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Duygusal zekanin vicdanlilik ve sportmenlik boyutlar: ile egitim durumu degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir. Lisans mezunlarinin vicdanhlik alt boyutu puan
ortalamalar1 yiiksek lisans mezunlarindan daha yiiksektir. Lise ve 6n lisans mezunlarinin
sportmenlik alt boyutu puanlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Lise
mezunlarinin sportmenlik alt boyutu puan ortalamalar1 6n lisans mezunlarindan daha
yiiksektir.

Duygusal zekanin alt boyutlar ile orgiitsel vatandaglik alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki saptanmistir. Duygusal zeka yiikseldikge oOrgilitsel vatandaslik
davraniglar1 da artmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda isletmelere eleman alimlarinda ise alinacak adaylarin
duygusal zeka diizeylerinin test edilmesi ve bu dogrultuda uygun olan adaylarin istthdam
edilmesi Onerilebilir. Bu sayede orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilecek isletmenin
hedeflerine ulagsmasinda goniilliiliik esasina gore fedakarlikta bulunabilecek kisilerle ¢aligma
firsat1 dogacaktir.
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