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Oz

Bu ¢aligmanin amac1 sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda sik¢a kullanilan, yol analizi ve
dogrulayici faktor analizi gibi ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler arasinda ortak noktay: temsil
eden yapisal esitlik modellemesine yeni bir yaklagim olan kismi en kiigiik kareler yol analizi
yontemini tanitmak ve yontemin kullanilabilirligini liderlik, motivasyon ve d&diillendirme
iicgeninde kavramlarin birbirine etkisini inceleyerek ve kavramlar arasindaki iliskiyi ortaya
cikartarak aciklamaktir. Calisma igin verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmig olup
caligma Ozel bir hastanede gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular liderligin motivasyon ve
odiillendirme iizerinde ve Odiillendirmenin motivasyon {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisma sonucunda, liderlik kavraminin yerlesmesine etki
eden unsurlarin lider-motivasyon iligkisinde de onemli bir yeri oldugu sonucuna varilmistir.
Odiillendirme mekanizmasinin motivasyonu olumlu etkiledigi de elde edilen sonuglar arasinda yer
almaktadir.
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The Use of Partial Least Squares Path Modeling in Investigating the Relationship between
Leadership, Motivation and Rewarding

Abstract
The aim of this study is to introduce the partial least squares path modeling which is a new
approach to structural equation modeling, representing the joint point between path analysis and
confirmatory factor analysis. The use of this method was tried to be explained by examining the
relationship between leadership, motivation and rewarding. Self-designed questionnaire was used
for data collection. A private hospital was taken as the sample of the study. The analysis results
conclude that there are statistically significant relationship between leadership and motivation and
leadership and rewarding, separately. Additionally, the results show that rewarding has a
statistically significant effect on motivation. The study also shows that the concepts that led to the
establishment of leadership have an important place in the relationship between leadership and
motivation. The positive effect of the fair rewarding system on motivation is also located between
the results obtained from this study.
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1. Giris

Yapisal esitlik modeli (YEM), her biri gozlemlenebilir (bagimsiz) degiskenler ile
Ol¢timlenen iki veya daha fazla gizli degisken arasinda teorik bir modele dayanan
iligkiler agin1 tahminlemek amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel bir
yontemdir. YEM birkag istatistiksel yontemi igermekle beraber, veri analizinde
fazla ve siki1 varsayimlar gerektirmektedir. YEM’in kullanilmasini imkansiz kilan
tim durumlarda kismi en kiiglik kareler yol analizi alternatif bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, matematik ve istatistik alaninda sikca
kullanilan ve son zamanlarda sosyal bilimlerde de kullanim1 hizla artan kismi en
kiictik kareler yol analizi tanitmak ve bir uygulama iizerinde kullanilabilirligini
gostererek bulgular1 yorumlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, liderlik, motivasyon
ve Odiillendirme tiggeninde bir model kurulmus ve kurulan modelin gegerliligi bu
analiz yontemi ile test edilmistir. Literatiirde liderlik, motivasyon ve ddiillendirme
ticgeninde ¢ok fazla ¢alismaya rastlamadigimizdan bu c¢aligmanin bu anlamda ve
de kullanilan istatistiksel yontem ile literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Giris

Insanoglu, istek ve ihtiyaglarmi karsilayabilmek igin bir gruba veya topluluk
halinde hareket etmeye ihtiyag duyar. Bdyle bir durumda ise bireylerin
olusturdugu grubu yonetecek ve yonlendirecek liderlerin ortaya ¢ikmasi
kacinilmaz bir sonug¢ olacaktir. Lider, iiyeleri veya izleyenleri bulundugu
noktadan olmasi gereken noktaya getirebilen, onlara giiven ve cesaret
asilayabilen, astlar1 harekete gecirebilen ve onlara sorumluluk bilincini
yerlestirebilen kisidir. Liderlik ise, insanlarin belirli bir amag etrafinda bir araya
getirdigi ve bu amagclar1 gergeklestirmek igin kitlelerin sozlii ya da s6zsiiz kontrol
edilebilecegi bilgi, egitim ve yeteneklerinin tamamindan olusan bir siiregtir
(Aykanat, 2010). Liderlik tarihin her devrinde vardi, hiyerarsik bir dogasi olan
insanin gelecekte de liderden vazge¢meyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir
(Eren, 2001). Kurum ya da kuruluslardaki bircok olumsuz tutum ve davranislar ve
hatta isyanlar kisilerin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglarindan ileri gelmektedir.
Boyle bir durumda motivasyon; bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye
veya amaca) dogru devamli sekilde harekete gegirmek icin yapilan cabalarin
toplamidir (Eren, 2001). Bu tanima dayanarak motivasyon insani ¢esitli amaglari
gerceklestirme dogrultusunda harekete gegiren giic veya isi yapma istegi olarak
ifade edilebilir. Bireyleri bilingli ve amagh olarak eylemlerde bulunmaya yonelten
ic ya da dis etkenler de motivasyon olarak ifade edilebilir. Isletmede istenen
basarty1 ulasmak ve calisan personelin yonlendirilmesini saglamak i¢in 6rnek
model olusturan bir lidere ihtiyag vardir. Kurum/kuruluslarda demokratik bir
yontem anlayis1 olusturan, calisanlarin kisiligine, yaptig1 ise saygi gosteren, deger
veren, ¢alisanin isi ile ilgili konularda goriisiinii alan, alinacak kararlara katilimi
saglayan, yoneticiler ile g¢alisanlar arasinda acgik kapi ve bilgi akisi sistemi
uygulayan bir liderlik tarzinin benimsendigi kurum/kuruluslarda calisanlarin is
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tatminleri artmaktadir (Akinci, 2002). Motivasyonu saglamada liderlik kavrami
disinda odillendirme mekanizmasinin g¢aligtirllmasi da onemli bir yer teskil
etmektedir. Etkili bir lider, calisanlara odiil olarak onlarin disiindiklerini
sundugunda motivasyonu da artirmis olacaktir. Liderlik siirecinde kullanilan gii¢
tiplerinden bir tanesidir odiillendirme giicii. Liderler kurum ya da kuruluslarda
bigimsel o6diil tiirlerini kullanma hakkina sahip olduklarindan, 6diil vermeden
kaynaklanan gili¢lerini kullanarak astlarin1 belirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda harekete gecirebilmektedir (Giiney, 2008). Tanimdan da anlasildigi
tizere Odiillendirmenin gerek calisan performansina gerekse kuruma pozitif yonde
katkist oldugu kaginilmazdir. Tirkiye’nin onde gelen sirketlerinden Philips
Morris/Sabanci, sitelerinde “Odiil programlar ile, iistiin basariya ulagan birey
ve/veya takimlarin  basarilarimi  takdir etmeyi amaglamaktadr. Philip
Morris/Sabanci’da ige yapilan katkinin derecesine gore verilen cesitli ddiiller
bulunmaktadir. Bunlardan bazilart maddi olmayan tesekkiir odiilleri, bazilar: da
yillik maasin belli bir yiizdesinin calisana toplu olarak édendigi maddi édiiller. Iyi
isleyen ddiillendirme mekanizmalarimizin kullanimi tegvik edilmektedir. Ciinkii
sirket olarak tesekkiir ve takdir etmeyi, basaryyt ya da ¢abayr odiillendirmeyi
deger saymaktadirlar’® ifadesini kullanmaktadir. 657 sayili kanunun 122.
maddesine gore “gerek gayret ve ¢alisma ile gerekse kamu zararlarimi onemli
olciide azaltmada, sunulan hizmetlerin etkinlik ve kalitesini yiikseltmede fayda
saglayanlara basar: belgesi veya en yiiksek Devlet memuru ayliginin % 200 tline
kadar édiil verilebilir.”? ibaresi yer almaktadir. Gerek literatiirde yer alan
caligmalarda da belirtildigi gibi gerekse kamu ve 6zel kurumlarin ydnetim
anlayisinda yer aldig: lizere ddiillendirme mekanizmasinin ¢aligtirilmasi istek ve
gayreti artiracagi gibi kurumu da bir adim 6teye tasiyacaktir.

2.1. Liderlik

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirmek icin onlari harekete gecirme yetenegi ve bilgilerin toplamidir
(Eren, 1998). Grubun amaglarin1 gergeklestirebilme dogrultusunda grup iiyelerini
etkileyebilme yetenegi olarak da ifade edilen liderlik grup {iiyelerine iletisim,
sorun ¢6zme ve hedefe ulagsma yetisini de kazandirmak olarak da tanimlanabilir.
Liderlik kurum/kurulus amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in, kurumlar/kuruluslar
ile bireyler ve gruplar arasinda iliskileri diizenleyen hatta bunlarin ¢evreyle olan
iligskilerini organize eden, bireyler ve birimler arasinda iletisim ve etkilesim
saglayan bir siire¢ olduguna gore lider olan birey i¢in zeka, egitim ve deneyim de
onem unsurlar olacaktir. Liderler yeni gruplarin olusmasinda gorev alabilecegi
gibi parcalanabilecek duruma gelmis gruplarin birlesmesinde ve de onlar1 bir
arada tutmada da gorev yapmaktadirlar (Ozsalmanli, 2005). Liderligin birgok
tanim1 kurum/kuruluslarda insanlar1 yonlendirmek, bir biitiin olarak diisiinmeye
sevk etmek, calismalarini ve iliskilerini kolaylastirmak vasitasiyla insanlar
tizerinde amacl olarak yapilan etkilerin bir siireci olarak verilmektedir (Yukl,
2010). Diger bir tanimda  Grint  (2005)  kitabinda, takipgilerinin
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kurum/kuruluslarda karsilagtiklar1 sorunlari ¢6zmenin bir lider i¢in yeterli
olmadigini, liderin aym1 zamanda takipgilerini yeni diisiince ve davraniglarin
gerekli oldugu bir baglamda kendi sorumluluklar ile yiizlestirmede ikna edici
olabilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu tanimla birlikte Grint (2005) liderligi,
dinamik bir igbirligi siireci olarak ifade etmektedir. Liderlerin temel ii¢ goérevi
vardir. Bunlar ¢alisanlar1 harekete gecirmek, engelleri ve performans diisiikliglinii
ortadan kaldirmak, izleyenlerini motive edebilmektir (Aykanat, 2010). Diger bir
calismada lider, insanlarin davraniglarii kendi istedigi sekilde etkileyen ve bu
etkileme eylemini gergeklestirirken yol gosteren, aydinlatan, Ogreten, ileriyi
goren, emir ve talimat veren, birlikte calistigi kimselerin istek ve ihtiyaglarini
zamaninda sezen yaratici bir kimse olarak ifade edilmistir (Bakan, 2008, s3).
Liderlik kavramlar1 ve liderlikte giic kaynaklarina ait bir ¢aligmada Bakan vd.
(2010) Tirkiye’de lider davraniglarinin hem kamu hem de 6zel sektorde
degismesi gerektigini ifade etmislerdir.

Farklilagsan insan ihtiyaglar1 dogrultusunda kurum/kurulus igerisinde bu ihtiyaglari
kurum amaglariyla birlestirerek insan kaynaklarini en verimli sekilde yonetip,
kurum/kurulusun verimliligini artirabilmek 6nemli bir unsurdur. Gelisen teknoloji
ve bilgi c¢aginda kurum/kuruluslar rekabet giiclinii artirabilmek igin, tim
calisanlarinin bilgi, yetenek, tecriibe, yargt ve en Onemlisi de yaraticiliklarina
ihtiyag duymaktadir (Deliveli, 2010, 133). Unal (2012) yaptig1 calismada
degisimin siirekli oldugu bir ortamda ve 21. ylizyillda ayakta kalabilmek icin
liderlerin olusturdugu yeni bir yap1 ve insan kaynagina ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmektedir.

Gliniimiizde basarili bir liderlik anlayisi; vizyon belirleyen, takipgilerini bu
vizyona adapte edebilen, enerjisini onlarin yaraticiliginin ortaya ¢ikarilabilecegi
ortami1 hazirlamaya harcayan, onlara giivenen, onlarla iyi iletisim kurabilen
liderlik davraniglari ile miimkiin olabilmektedir (Alkin, 2006, 147).

2.2. Motivasyon

Motivasyon, bir amaca yonelik olarak 6grenme, bir sey yapma, harekete gegme
istegi gibi bir davranisi canlandiran, kontrol eden itici bir kuvvet olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon etkisinin ¢alisma hayatindaki payr oldukca
fazladir. Calisma hayatinin temel 6gesi olan insani verimli ¢alistirabilmenin yolu
ise calisan1 en iyi sekilde motive etmekten ge¢mektedir. Isyerinde calisanlarin ne
kadar mutlu olduklari, motivasyonlarin ne kadar saglanabildigi ve kolektif refahin
ne derece saglanabildiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir. i¢sel motivasyonu
saglanmis olan bireylerin refahinin iyi oldugu ve kurum/kurulus basarisinin
arttirtlmasinda  grup motivasyonunun saglanmasinin  gerekli oldugu ifade
edilmektedir (Cremer, 2006). Motivasyon uygulanmasinda iki liderlik 6zelligi
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar etkin ve etkili liderliktir. Degisen orgiit iklimi,
yenilenen organizasyon yapisi ve dinamik g¢alisan yapist goz Oniine alindiginda
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etkili liderlik tanimimin motivasyon ve siirecleri ilizerinde daha baskin oldugu
goriilmektedir.

Etkin lider, ortak cabayr en hizli sekilde ortaya g¢ikaracak yontemi belirleyen,
takim i¢i catigmalar1 kesmekten ziyade yoneterek sonuca katki saglayan, adil
diizeni ve gerekli yetki devrini saglayarak dogru kisiyi dogru yerde kullanan
liderdir (Gokge, 2011). Giiniimiize dek yapilan arastirmalar ve uygulamalar
motivasyon etkisinin kullaniminda artik etkili liderlik kavramindan etkin liderlige
gecildigini  gostermektedir. Etkin liderlik salt koordinasyon, faaliyetlerin
yiriitiilmesi ve denetlenmesi gibi ana gorevleri yiiriitirken; etkili liderler
bunlarinda otesinde  Orglit veya organizasyonun kurumsal kimliginin
olusturulmasi, kisilik, gelecek ve iiretim/hizmet planlarinin yapilmasi ve sunum
sistemleri ile c¢alisanlar tlizerinde ornek teskil edecek bir misyonu barindiran
liderlik 6zelligidir.

Etkili liderlik yoneticilerin gorevlerini yiriitmelerinde yardimer olur. Liderin
vizyon ve hedefleri belirlemede ve uygulamada yetenekleri vardir. Ayrica lider
diger caligsanlar i¢in rol model olmalidir. Etkili lider hem kendi hem de astlarinin
ithtiyaglarimi karsilikli olarak gidermeyi basarabilen, farkli becerilerini zaman ve
nerede kullanmasi gerektigini bilen duyarli ve bu esneklige sahip kisidir (Giiner,
2002). Lider olmayr diisiinen bir yonetici ise bu yeteneklere sahip olmalidir.
Calisanlarii etkilemeyi ve motive etmeyi diisiinen yoneticiler, onlar1 yetistirmeli
ve gelistirmelidir. Kurum/kuruluslarda gorev yapan iist kademe yonetimin liderlik
ve motivasyon konusunda g¢alisanlarina yonelik birtakim islevleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Sirket sahiplerinin ve yoneticilerinin liderlik ve motivasyon
konusunda goz oniinde bulundurabilecekleri baz1 6neriler (Serinkan, 2008);

e Insanlart motive ederken ne yapmalar1 gerektigi soylenmemelidir. Emir
verici ciimleler kullanilmamalidir.

e Yoneticilerin insan kaynagiin se¢imi, yerlestirilmesi ve oryantasyonunun
saglanmasi faaliyetlerini tam olarak uygulamasi

e (alisan ile calismayanin net bir sekilde ayrilmasi.
Calisanlar arasi esit ve adil bir tesvik ve ddiillendirme sisteminin kurulmasi
seklinde olmaktadir.

2.3. Odiillendirme

Odiillendirme giicii, bireylerin almak istediklerini onlara saglayarak, onlarin
davraniglarin1 etkilemede kisinin yetenegidir. Bunlar ikramiye seklinde finansal
olabilecegi gibi, daha fazla sorumluluk, taninma gibi finansal olmayan odiillerde
olabilir (Lunenberg, 2012). Hak edenleri ddiillendirmesi liderin etkili olabilmesi
icin 6nemli bir unsurdur. Etkili bir lider, 6diillendirme sistemi ile ¢alisanlarin
kurumlarma/kuruluglarina  olan  glivenini  ve  baghligin1  artirabilir.
Odiillendirmenin motivasyon iizerinde etkileri de mevcuttur, Y&netim tarafindan
cabalarinin ddiillendirildigi duygusu ya da giivenine sahip olan ¢alisanlar ise daha
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fazla gayretle sarilacaktir (Hafiza vd., 2011). Pekel (2001), yaptigi tez
calismasinda odiillendirme ve motivasyon iligkisini ele almis ve yonetimin ise
iliskin veya isgorenlere iliskin sorunlara karsi duyarliligi, tatil, izin ve istirahat
durumu, yetki ve sorumluluklarin kesinligi, daha fazla yetki ve sorumluluk
verilme durumu, basaridan dolay1 6diillendirme, takdir edilme, egitim olanaklari,
kararlara katilim, sosyal imkanlar, yiikselme olanaklari ve sosyal ugraslar gibi
unsurlarin kurum c¢alisanlarinin yetersiz gordiigii motivasyonel unsurlar olarak
karsilarina ¢iktigini ifade etmistir. Ayrica ¢aligmasinda motivasyon i¢in en énemli
unsurun iglerin ekip ¢alismasi ile yiiriitiilmesi oldugunu ve ikinci unsurun ise ticret
oldugunu ifade etmistir. Odiil sistemi kurum/kuruluslar tarafindan; dogru insanlar
dogru zamanlarda dogru is, gorev ve roller icin, katilimindan dolayi en iyiyi takdir
ederek, odil vererek elinde tutabilmek; caliganlarin en yiliksek kapasitelerini
kullanarak katilmalarin1 motive edebilmek i¢in devam ettirilmektedir (Usta vd.,
2012). Odiillendirme sistemi aym1 zamanda kurum/kurulus icinde hangi
davraniglarin  yapilmas1 gerektigini, hangilerinin yapilmamasi gerektigini
gostermektedir.  Kurum/kurulus iginde  yapilmasi istenilen  davranislar
odiillendirilmekte; isgorenler de buna gore performanslarini diizeltmektedirler
(Usta vd., 2012). Usta vd. (2012) yaptigi calismada oOdiillendirmedeki artigin
kurum/kurulusa olan bagliligi da arttirdigini ifade etmektedir.

Literatiir  incelendiginde  liderlik-motivasyon, liderlik-6diillendirme  ve
odiillendirme-motivasyon arasindaki iligkiyi arastiran pek c¢ok arastirmanin
mevcut oldugu gorilmektedir. Neves vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada liderin
karakteristik 6zelliklerinden giiven verici olmasinin, vizyon sahibi olmasinin ve
sorumluluklar1 ortaklara devretmesinin Onemini vurgulamiglardir. Kogak vd.
(2012) caligmalarinda yoneticilerin sergiledikleri liderlik 6zelliklerindeki artis ile
calisan motivasyonunun da arttigini tespit etmislerdir. Silins (1993) ¢alismasinda
doniistimcii ve iglemsel liderlik arasindaki iligkinin yapisinit modellemede kismi
en kiiciik kareler yol analizinden yararlanmistir. Almansour (2012) ise yaptigi
calismada farkli lider tarzlarinin motivasyonu onemli o6l¢iide etkiledigini
dolayisiyla bu durumun beraberinde idareciyi ve kurulusu da etkiledigini
gostermistir. Farkli bir c¢alismada Kaymaz (2011), performans gerilim
fonksiyonlarindan azalan performans belirsizliginin motivasyon tizerindeki
etkisinin diger etkenlerden daha 6nemli oldugunu gostermistir. Caligmalarinda
odiillendirici liderlik 6zelliginin bir yonetici i¢cin énemli oldugunu ortaya koyan
Cremer vd. (2005) yoneticinin 6diillendirici davranigi yiiksek oldugunda liderin
adaleti usuliinde saglamasinin bireylerin kendilerine olan saygilarini pozitif yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Odiillendirmenin motivasyona etkisini inceleyen
Hafiza vd. (2011) ise motivasyon igin ¢alisanlar tizerinde temel kaynak olusturan
digsal odiillerin (iicret gibi) yoklugunda, taninma, takdir ve yetki verme gibi igsel
odiillendirmenin 6neminin diisiik oldugunu gdstermislerdir.

Bu calismada liderlik alt birimlerine ayrilmadan, genel hatlariyla ele alinarak
liderligin motivasyon ve ddiillendirmeye etkileri arastirilmak istenmistir.
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3. Kismi En Kii¢iik Kareler ve Kismi En Kiiciik Kareler Yol Analizi
3.1. Kismi En Kiigiik Kareler (KEKK)

Isletmelerin kalite, performans, miisteri tatmini vs. uygulamalariyla ilgili olarak
Ozellikle anket yoluyla toplanan verilerin analizi zorlastirdigindan KEKK y6ntemi
az sayida gozlemle ve ¢ok sayida kesikli veya siirekli degiskenlerle calisabilme
imkant sunmaktadir. Bu yonleriyle KEKK yontemi operasyonel amagh
uygulamalarin analizinde ¢ok elverisli bir yontemdir (Ozkan vd., 2005).

KEKK temel bilesenler ve kanonik korelasyon analizini kapsayan alternatif en
kiigiik kareler algoritmasiin bir ailesidir. Bu yontem diisiik yap1 ¢ercevesindeki
yiilksek boyutlu verilerin analizi i¢in Wold (1974, 1982, 1985) tarafindan
tasarlanmistir ve gesitli genisletme ve modifikasyonlara maruz kalmistir (Henseler
vd., 2009). Yontem, regresyonda kullanilan ve c¢oklu dogrusal baglanti
problemine sahip olan aciklayici degiskenler i¢in boyut indirmesi saglayan
algoritma temelli bir yontemdir. Diger bir avantaji da regresyon analizi sirasinda
birden fazla bagimli degisken iizerinde ¢aligma imkani sunmasidir. Mantig1; temel
bilesenler analizine benzemekte olup farki analize bagimli degiskeninde dahil
edilmesidir. KEKK algoritmalarinda bagimsiz  degiskenler yerini gizli
degiskenlere birakmakta ve sonraki adimda bu gizli degiskenlere coklu dogrusal
regresyon analizi uygulanarak aciklayici degiskenlere ait beta katsayilari elde
edilmektedir. Gizli degiskenler tekil deger veya 6zdeger ayristirmasi kullanilarak
boyut indirgeme ile elde edilmektedir. Elde edilen gizli degiskenler, agiklayici
degiskenlerin dogrusal bir birlesimi olup aralarinda dogrusal baglantiya sahip
degildir.

KEKK bdlinmesinde, veri matrisleri Li vd. (2002)’de verildigi gibi gizli
degiskenlerin toplaminin ayristirmasi olarak asagidaki gibi verilebilir.

A

X=2tp;+E )
=
A !

Y:Zlujqj+F (2)
J=

burada tj ve u; gizli degiskenler ve tj ler birbirine dik ve ayn1 zamanda algoritmada
kendinden sonra gelen u; gizli degisken vektoriine de diktir. pj ve ¢ degerleri
sirastyla bagimsiz ve bagimli degisken i¢in yiik vektorlerini ifade etmektedir. E ve
F degerleri artik matrisleri temsil etmektedir. A gizli degisken sayisini
gostermektedir.

Herman Wold ilk olarak kismi en kiiclik kareler fikrini, temel bilesenler analizi
hakkindaki makalesinde bigimlendirmistir (Wold, 1966; akt. Tenenhaus vd.,
2005). Herman Wold (1982, 1985) kovaryans yapili analize alternatif bir yaklasim
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gelistirmistir ve geleneksel olarak KEKK yol analizi olarak isimlendirdigi teknigi
yapisal esitlik i¢in kullanmistir (Hanafi, 2007).

3.2. Kismi En Kii¢iik Kareler Yol Analizi

Yapisal esitlik i¢in KEKK yaklagimina kismi en kiigiik kareler yol analizi
denilmektedir. Yapisal esitlik yontemi ¢ok degiskenli normallik varsayimi ve
biiyiik 6rneklem genisligi gibi varsayimlar gerektirirken KEKK yol analizi verinin
normal dagilim ve biiyiik 6rneklem genisligi kisitlarina karsi giiglii bir yaklagim
sergilemekte yani bu varsayimlardan sapmalara kars1 giiglii bir yontem olarak
belirtilmektedir. Yontem aymi zamanda fazla sayida degisken ve degiskenden
daha az sayida gozleme sahip veri seti ile galismaya da imkan vermektedir.
KEKK yol analizi yapisal esitlik sisteminin katsayilarmi KEKK regresyonu
yontemi ile tahminlemektedir. KEKK yol analizi yontemi yapisal modeller
arasindaki iligkinin dogrusal oldugunu varsaymaktadir. Genellikle bdyle bir
durumda katsayr tahmini siradan en kiiclik kareler yontemi ile yapilmaktadir.
Fakat agiklayici1 degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu oldugunda
hatta yapisal model ve 6l¢iim modelinde de bu sorunla karsilasildiginda KEKK
regresyonu kullanilmalidir (Morales, 2011). Bu modellemenin diger bir giiglii
Ozelligi ise tahmin odakli arastirmalar i¢in uygun olmasidir (Henseler vd., 2009).

Bu yontemin ayirt edici 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Henseler vd.,
2009).

e KEKK yol analizi karmagik modelleri birkag gizli degisken ve gézlemlenen
degisken ile tanimlayabilir.

e KEKK vyol analizi kii¢iik 6rneklem genisligi problemine meydan vermez ve
bu yiizden diger yontemlerin uygulanmadigi bircok durumda uygulanabilir.

e KEKK vyol analizi degiskenlerin ve hata terimlerinin dagilimi hakkinda siki
varsayimlar gerektirmez.

Henseler vd. (2009) caligmalarinda da ifade ettigi gibi Lohmdller (1989)
tarafindan oOnerilen KEKK yol modellemesi algoritmas: sirasiyla asagidaki
adimlardan olugmaktadir;

e Gizli degisken skorlarinin yinelemeli tahmini. Bu adim 4 asamadan
olusmakta olup yakinsama saglanan kadar yinelemeli siire¢ devam
etmektedir.

1. Gizli degisken skorlarinin dis yaklagima.
2. lgsel yiiklerin tahmini.

3. Gizli degisken skorlarinin i¢sel yaklagima.
4. Dagsal yiiklerin tahmini.
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e Diassal agirliklarin, yiiklerin ve yol katsayilarinin tahmini.
e Lokasyon parametrelerinin tahmini.

KEKK vyol analizi varyans temelli bir teknik olup, modeller bigcimsel olarak iki
dogrusal denklem ile tanimlanmaktadir. Bunlar i¢ model (yapisal model) ve dis
modeldir (Slgiim modeli). I¢ model gdzlemlenmeyen veya gizli degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlerken, dis model ise gizli degisken ve onun gézlemlenen
degiskenler ile arasindaki iligkiyi belirlemektedir.

KEKK vyol analizinde i¢ model;
gj:BOj_'_ > qu‘taq"'cj' (3)

4:8gg;

seklindedir. Burada &;(=1,..., J) genel i¢ gizli degisken, B,ise q nc1 dis gizli
degiskenin j nci i¢ gizli degiskene iliskisini ortaya koymada yol katsayisidir. C;
ise i¢sel iliskideki hatadir. Ol¢iimlenen model formulasyonu gizli degiskenler ve

onlarin gozlemlenen degiskenleri arasindaki iliskinin yoniine baglidir (Fornell vd.,
1982).

Yontemde dig model i¢in dogrusal denklem;

Xpq = kpo + qugq +€pq (4)

ile ifade edilir. Burada A, q nc1 blokda p nci gozlemlenen degiskene ait yiik
degeri ve ¢, hata terimi ise Olgiim siirecinde beklenmeyen durumu ifade
etmektedir (Vinzi vd., 2010).

KEKK vyol analizi iki farkli dis model igerir. Bunlar; yansitict Ve bi¢imlendirici
modellerdir. Yansitict Ol¢iim modelinin tutarliligini  saptamak i¢in model,
giivenilirlik ve gecerlilik ile degerlendirilir. Yansitic1 6l¢iim modelinin gegerlilik
degerlendirmesi yakinsama ve diskriminant gegerliligine dayanmaktadir.
Yakinsama gecerliligi i¢in aragtirmacilarin ¢ikartilmis ortalama varyans (AVE)
“average variance extracted” degerini incelemesi gerekmektedir. Fornell ve
Larcker (1981)’e gore 0,50 ve daha yiliksek AVE degeri yakinsama gegerliligi i¢in
yeterli bir deger ifade etmektedir. Bu demektir ki olusturulan gizli degisken kendi

gOsterge varyansinin yaridan fazlasini agiklamaktadir (Afthanorhan, 2013).

Diskriminant gecerlilik i¢in iki Ol¢im kullanilmistir. Bunlar, AVE degerinin
karekokii ve gizli degiskenlerin korelasyon degerleridir. Olgiim modelinin
gecerliligini saglamak icin her bir gizli degiskene ait korelasyon degerleri AVE
degerinin karekokiinden kiigiik olmalidir (Afthanorhan, 2013). Analizde yer alan
ve akademik yaymlarda da yaygin olarak kullanilan ve tek boyutlu, ¢oklu madde
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Olceginin i¢ tutarliliginin genellestirilmis Ol¢iisii olan giivenilirlik katsayisi
Cronbach alfa’dir (G6tz vd., 2010). Cronbach alfa’nin yeterli denilebilecek degeri
i¢in yaygin olarak kullanilan esik deger 0,6’dir (Hair vd., 2006). Bununla birlikte
Nunnally (1978) alfanin yeterli degerleri i¢in calismasinda bir irdeleme yapmuistir
(Gotz vd. 2010).

Yansitici 6l¢iim modelini test ederken diger bir kriter ise birlesik giivenilirliktir.
Nunally (1978, 1994), birlesik giivenilirlik ve Cronbach alfa i¢in 0,70°den yiiksek
degerleri 6nermistir (Afthanorhan, 2013).3

Bu yontemde faktor analizi de kullanilmakta olup, analizde yer alan faktor yiik
degerleri igin 0,50 degeri veya 0,50’den yiiksek bir deger beklenmektedir. 0,50
‘den biiyiik faktor degerleri modelde kalmali ve kiiclik degerler modelden
cikarilmalidir. Silme islemi her seferinde tek bir baslikta yapilmali ve en kiigiik
degere sahip baslik modelden ¢ikarilmalidir. Bir bashk silindikten sonra
aragtirmacinin yeni bir 6l¢tim modeli olusturmasi gerekmektedir (Afthanorhan,
2013).

Kurulan karmagsik modelin gegerliligini test etmek i¢in bir uyum iyiligi degeri
olan GoF (Goodness of Fit) indeks degeri 6nemli bir kriterdir. Model gegerliligini
test etmek i¢in Tenenhaus vd. (2005) tarafindan Onerilen bu indeks AVE

degerlerinin ortalamasi (AVE ) ile R? degerlerinin ortalamasimin (?) geometrik
ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

GoF=VAVE xR? (5)

AVE degeri i¢in 0,5 esik deger olarak alindiginda ve R? nin degisen degerleri igin
Akter vd. (2011)’nin ¢aligmalarinda da ifade ettigi gibi GOFyi=0,10
GOForta=0,25 ve GOFyyik=0,36 degerleri hesaplanmaktadir (2011, s5, Tablo2).
GoF degeri 0 ile 1 arasinda deger almakta olup, 1 degerine yaklastikca modelin
cok iyi bir tahmin giiciine sahip oldugundan s6z edilebilmektedir (Akter vd.,
2011).

Bu yontemin kullanilmasinda 6lglim modelindeki bloklar1 olusturan 6lgiim
degiskenlerinin ayni faktori dlgiip 6lgmediginin de gosterilmesi gerekmektedir.
Blogu olusturan 6l¢iim degerlerinin ayni faktorii 6lgmesi anlamina gelen tek
boyutlulugun tespitinde Tenenhaus vd. (2005) c¢alismalarinda bir¢ok Kkriter
sunmuslardir. Tek boyutlulugun tespitinde bu kriterlerden bir tanesi her bir blok
icin cronbach alfa degerinin 0,7 den yliksek olmasi gerekliligidir.

Literatiirde son zamanlarda isletme alaninda KEKK yol analizinin kullanildig:
calismalar mevcuttur. Forrester vd. (2011), oOgrencilerin takim olarak karar
vermeye katilimini etkileyen faktorleri arastirmada KEKK yol analizinden
yararlanmiglardir. Overstreet vd. (2014) strateji ve performans arasindaki
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mesafeyi kopriillemek: yapisal elemanlar1 etkinlestirmede liderlik tarzlarim
kullanmak isimli c¢aligmalarinda 158 kisi ile anket caligmasi yiirlitmiisler ve
orgilitsel performansi elde etmede liderligin roliinii KEKK yol analizi yontemini
kullanarak arastirmiglardir. Arshad vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada KEKK yol
analizini kullanarak liderlik tarzlari i¢in hiyerarsik bir model olusturmuslardir.
Calismalarinda 86 kisi yer almig ve kurulan modelin doniisiimcii liderlik ve
islemsel liderlik 6zelligiyle uyum sagladigini gostermislerdir. Diger bir ¢alismada
Abdullah vd. (2014), 65 kisi lizerinde yaptiklar1 aragtirmada anket teknigi ile veri
toplamis ve doniisiimcii liderlik, orgiit kiiltiirii ve iiriin yeniligi arasindaki iliskiyi
incelemede KEKK yol analizi yontemini kullanmistir. Elde edilen bulgular ile
hem doniistimcii liderligin hem de orgiit kiiltiiriiniin iirlin yeniligi lizerine etkisinin
anlamlt oldugunu ortaya koymuslardir. Alotaibi vd. (2015) calismalarinda
dontisiimcii liderlik ve hasta emniyeti arasindaki 6rgiit ikliminin aracilik etkisini
arastirmada KEKK yol analizinden yararlanmiglardir. Calismalarinda 217
cevaplayicidan doniis saglanmis ve analiz sonucunda kavramlar arasinda anlamli
iligki bulunmustur.

4. Materyal ve Yontem

Calisma evrenini Samsun Atakum Medical Park Hastanesi calisanlari
olusturmaktadir. Medical Park hastanesinde degisik departmanlarda calisan
personel anket caligmasina katilmigtir. Calismada doktorlar yer almamustir.
Calismanin yapildig1 hastanede toplam calisan sayis1 500°diir. Kolayli 6rnekleme
yontemi ile 100 kisiye yapilan anket ¢alismasi sonucunda 89 adet (geri doniis
orani %89) anket arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sadece bir 6zel hastanede
gerceklestirildigi i¢cin ve de olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi kullanildigi i¢in
sonuglarin tim hastanelere ve saglik sektoriine genellenmesinin imkansiz
olmasindan dolayr bu durum arastirma igin bir kisit olusturmaktadir. Fakat
caligsmaya katilan kisi sayisinin 6zellikle az olmasi yontemin kullanilabilirligini
ortaya koyabilmek agisindan bir tercih sebebi olmustur.

Calismada, literatlirde yer alan ¢aligmalara dayanarak olusturulan ve ¢alismanin
amacini ifade eden;

Hi. Liderligin motivasyona etkisi vardir.
Hy: Liderligin odiillendirmeye etkisi vardir.
Hs: Odiillendirmenin motivasyona etkisi vardir.

hipotezleri test edilmistir ve bu degiskenler arasinda kurulan modelin anlaml
oldugu gosterilmeye calisiimistir.

601



Cankirn Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

5. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu kisminda analiz ¢iktilar1 verilmektedir. Olgek, literatiirde yer alan
kaynaklardan Tabak vd. (2013) Revize Edilmis Oz Liderlik Olgeginin Tiirk¢e’de
giivenirlik ve gegerliginin incelenmesi ¢alismasi ile Kouzes ve Posner (2002)
tarafindan gelistirilen ve Yavuz (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Leadership
Practices Inventory olgegi temel alinarak literatiirde yer alan g¢alismalar ve
kaynaklar incelenerek tarafimizdan olusturulmustur. Anket ¢alisanlara
uygulanmadan 6nce 30 kisiye uygulanarak 6n test sonug degerleri elde edilmis ve
gelen cevaplara giivenilirlik analizi uygulanarak elde edilen sonuglar
dogrultusunda anket sorulari revize edilmistir. Ankette yer alan demografik
sorular disinda kalan kavramlara ait sorular 1l:kesinlikle katilmiyorum,
2:katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:katiliyorum ve 5:kesinlikle katiliyorum olarak
Likert 6l¢eginde sorulmus sorulardir. Modelleme i¢in kullanilan kismi en kiigiik
kareler yol analizi ise SMARTPLS 2.0 programinda yapilmistir.

5.1. Frekans Analizleri
Yapilan analizler sonucu elde edilen bazi frekans tablolari asagida verilmektedir.
Tablo 1: Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER (n: 89) f %
Kadin 39 43,8
CINSIYET Erkek 50 56,2
25 yag alt1 36 40,4
26-35 yas arasi 40 44,9
YAS 36-45 yas arasi 11 12,4
46 yas ve lizeri 2 2,2
Bekar 43 48,3
MEDENI DURUM Evli 46 51,7
Lise 46 51,7
L . . On lisans 21 23,6
EGITIM DUZEYI Lisans 17 19,1
Yiiksek lisans 5 5,6
. . 2000 ve alt1 54 60,7
AILE:NI'N AYLIK TOPLAM 2001-3000 24 27,0
GELIRI 3001-4000 5 5,6
4001 ve tuzeri 6 6,7
0-2 y1l 44 49,4
CALISMA SURESI 3-5 yil 40 44,9
6-8 yil 5 5,6

Saglik eleman: 8 9
Idareci 7 7,9
. Servis elemani 3 34
STATU Teknisyen 3 34
Hasta hizmetleri 7 7,9
Diger personel 61 68,5
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Tablo 1’de gorildiigli gibi arastirmaya katilan calisanlarin %43,8‘1 kadin ve
%56,2°s1 ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimer personelin %51,7si evli iken
%48.,3’1i bekarlardan meydana gelmekte ve katilimcilarin %57,3‘4 26-45 yas
araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin lise diizeyinde egitime
sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin aylik toplam gelirlerine bakildiginda
%60,7 gibi agirlikli boliimiin aylik gelirinin 2000 TL ve alt1 oldugu goriilmektedir
ve katilimcilarin kurumda c¢alistiklart stire dikkate alindiginda; % 49,4’{iniin 0-2
yil, %44,9’unun 3-5 yil, %5,6’sinin ise 6-8 yil araliklarinda calistiklari
goriilmektedir. Ankette yer alan motivasyon, liderlik ve &diillendirme
kavramlarina ait tanimlayici istatistikler sirasiyla Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: ifadelere Verilen Cevaplara Ait Ortalama Ve Standart Sapma

Degerleri
ifadeler Standart Sapma Ort.
1 Kisisel sorunlar motivasyonu etkileyen en énemli faktorlerdir. 1,19 3,62
2.Ucretler,sosyal haklar ve 6diil/prim sistemleri ¢alisma sartlara gore
. N 1,15 4,05
daha motive edicidir.
3.Bagarimin takdir edilmesi ¢aligma 6mriimii ve ¢alisma psikolojimi 1
. ,07 4,10
etkiler.
4.Liderinizin isletme veya is dis1 sorunlariniza ilgi ve anlayisla 110 3903
g yaklagmasi motive edicidir. ' '
2 | 5.Calistiginiz kurumda liderinizle ve is arkadaslarinizla iletisim sistemi 102 378
€ | memnuniyet vericidir. ’ ’
< | 6. Bir kurumda terfi etme politikasinda performanstan daha énemli
o - . 1,07 3,86
S | etkenler olduguna inanmaktayim.
7.Liderinizin neyin yanlis yapildigini sdylemesi yerine neyin dogru
s e . . 7. . 0,92 3,97
gittigini gostermesi is morali acisindan olumlu bir izlenim birakacaktir.
8. Liderlerin ve galisanlarin amaglar1 ve performans kriterleri agikca
. . 0,83 4,03
belirlenmeli ve personele aktarmalidir.
9.Calistigim kurumun fiziksel kosullarinin iyi olmasi ¢aligmamda
. S o 0,89 4,02
motive edici bir faktordiir
10.Liderinizin (liitfen, tesekkiir ederim,vb..) basit ve gii¢lii motivasyon 1
. . . . ,02 3,94
kelimeleri kullanmasi motivasyonunuzu olumlu etkiler.
11.Liderinizin is yerinde sergiledigi tutum, o giinkii motivasyonunuzu
. 0,94 4,03
etkiler.
12.Lideriniz performans gelisim toplantilar1 diizenleyerek, ¢alisanlarin 114 347
motivasyonu i¢in sizlere zaman ayirir. ' '
¢ | 13.Lideriniz, beklentilerinin karsilanmas1 durumunda memnuniyetini
= S 1,03 3,59
= | bildirir.
ﬁ 14. Lideriniz gorev ve sorumluluklarinizi agik ve net bir sekilde 110 367
—1 | bildirir,bunlar gergeklestirmek i¢in sizi motive eder. ' '
15.Lideriniz kurumu ilgilendiren kararlarda fikirlerinize saygi gosterir. 0,94 3,60
16.Liderinizin davranislarinda “yetenek yonetimini” gozetmeleri sizi
0,78 3,97
mutlu eder.
17.Liderinizin farkl: fikir firtinalar1 yapmasi sorunlarin ¢dziim
.. 1 0,86 391
asamasinda dnemli bir rol oynar.
18.Kurumda isinde basarili olanlar takdir edilmelidir. 1,05 4,28
19.Kurumda iginde basarili olanlara yiikselme olanaklar agik olmalidir. 1,06 4,25
é 20.Kisilerin tek tek odiillendirilmesi ¢aligsanlar arasinda huzursuzluk 122 382
-5 | yaratir. Bu nedenle gruplarin 6diillendirilmesi tercih edilmelidir. ' '
$ | 21.Yapilan isin takdir edilmesi, ileriki islerin yapilmasinda motive edici 0.97 423
% bir etki yaratir. ' '
2 | 22.Calistigim kurum tarafindan saglanan sosyal aktiviteler
O : L 1,08 4,00
(kutlama,yemek,vb) memnuniyet vericidir.
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Tablodan da goriilecegi gibi tercihlerin gogunun ortalama degerleri 3 ile 4 puan
arasinda degismekte ve bir kismi da 4 puani agmaktadir. Bu durum tercihlerin
birgogunun ankete katilan g¢alisanlar tarafindan kararsizlik ile katilma arasinda
degistigini gostermektedir.

5.2. Kismi En Kiigiik Kareler Yol Analizi Sonuglari

Calismada yansitict model; gizli degiskenlerden goézlenen degiskenlere dogru
iliskiyi arastiran model; kullanilmis olup, elde edilen bulgular bu model i¢in
yorumlanmustir.

deiillendime

Sekil 1: KEKK Yol Analizi Sonuclar

Sekil 1, calisgma dogrultusunda kurulan modeli temsil etmektedir. Burada
dairelerin i¢indeki degerler, gizli degiskenin diger gizli degiskenler tarafindan
degisiminin yiizdelik agiklanma oranimmi gostermektedir. Yani, motivasyondaki
degisimin %60’1 6diillendirme ve liderlik tarafindan agiklanmaktadir. Liderlik
temel alman degisken olup bu degiskenin digerleri {izerindeki etkisi
aragtirildigindan  degiskene ait degisim acgiklama yiizdesi sifirdir. Oklarin
tizerindeki sayisal degerler ise yol katsayilar1 olarak isimlendirilmekte olup yiik
degerlerini gostermekte ve bir degiskenin diger bir degisken tizerindeki agiklama
giiciinii vermektedir. Bu degerler klasik faktor analizindeki faktor yiiklerine
benzemektedir. Yik degerlerine bakildiginda degerlerin ¢ogunlugunun 0,5 den
biiyiilk oldugu goriilmektedir. Bu durum gosterge degiskenlerinin kesinlikle
onemli oldugunu ve modelde kalmas: gerektigini gostermektedir. 0,5 degerinden
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kiiciik degerlere sahip olan gosterge degiskenlerinin modelde birakilip
birakilmayacagi aragtirmaciya kalmistir. Bu calismada degiskenlerin etkisi
arastiritlmak istendiginden yiikk degeri 0,5 den kii¢iik olan degiskenler modelde
birakilmistir.

I¢c model ve dis model igin hesaplanan yiik degerlerine ait t test istatistik degerleri
Sekil 2’ de verilmektedir.

g. 141
18 || 19 || 20 || 21 |‘ 22
482
33,819 MF0 644 47683 6163
97e
157 o168
18,41 L
lideri &dllendime
BI07E
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Sekil 2: Degiskenler Aras1 T Istatistik Degerleri

Degiskenler arasi iligkiler igin t test istatistik degerleri, %5 onem seviyesinde t
tablo degeri 1,96 degerinden biiyiik oldugundan iligkiler anlamli bulunmustur.

Tablo 3: i¢ Model I¢in Yol Katsayilari ve T Istatistik Degerleri

liderlik motivasyon odiillendirme
yol katsayist t degeri yol katsayist t degeri yol katsayist t degeri
Liderlik 0,338 4,302 0,664 10,169
Motivasyon
Odiillendirme 0,509 8,029

Ic modeldeki yol katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulundugundan arastirilan
hipotezler kabul edilmektedir. Tablo 3’de yer alan yol katsay1 degerlerine bakarak
liderligin en biiylik etkisinin 6diillendirme ve sonrasinda motivasyon iizerine
oldugu soylenebilir. t test istatistik degerleri orijinal veriden 200 kez ayni hacimli
alt orneklem alinarak ilgili istatistik degerinin dagilimi hakkinda fikir edinilmesini
saglayan bootstrap yontemi ile elde edilmistir.
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Kurulan dis modele ait istatistik degerleri ise Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4: Dis Modele Ait Istatistikler

AVE Birlesik R? Cronbach Alfa
giivenilirlik
Liderlik 0,545 0,905 0,882
Motivasyon 0,448 0,878 0,603 0,843
Odiillendirme 0,638 0,894 0,440 0,845

Baglik 3.2°de anlatildig1 gibi AVE degerlerinin 0,50°den biiyiik olmas1 yansitici
modelin yakinsama gegerliliginin yeterli oldugunu gostermektedir. Tablo 4’de yer
alan AVE degeri ayn1 zamanda kommunaliti degeri olarak da bilinmekte olup
gizli degiskenin kendi gozlenen degiskenindeki degisimi ne oranda acikladigini
gostermektedir. Burada motivasyona ait deger 0,50’den kiigiik ¢ikmis olmasina
ragmen, diger degiskenlerle arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigini1 saptamak
icin modelden ¢ikartilmamstir. Icsel tutarlilik giivenilirligini gdstermek igin
birlesik giivenilirlik degerinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi istenmektedir. Birlesik
giivenilirlik degerleri 0,70 den daha yiiksek ¢iktigindan igsel tutarliliktan s6z
edilebilir. i¢ giivenilirligi gdsteren cronbach alfa degerleri ise 0,70’den ¢ikmustir.
Olgiim modelinin giivenilir oldugu sdylenmektedir. Tiim cronbach alfa
degerlerinin 0,7°den yiiksek ¢ikmasi her bir faktorii Olgmekte kullanilan
degiskenlerin sadece tek bir faktori 6lgtiiklerini gostermektedir.

Tablo 4 ve Sekil 2’ye bakarak R? degerleri icin motivasyondaki degisimin
%60’ min liderlik ve odiillendirme tarafindan ve odiillendirme degiskenindeki
degisimin ise %44 linilin liderlik tarafindan aciklandig1 yorumu yapilmaktadir.

Yansitict modelin gegerliligini test etmede kullanilan diskriminant gegerlilik
degerleri agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 5: Diskriminant Gegerliligini Test i¢cin Fornell-Larcker Kriteri ve i¢

Iliski Katsayilar
Liderlik Motivasyon Odiillendirme
Liderlik 0,738
Motivasyon 0,676 0,669
Odiillendirme 0,664 0,734 0,799

Tablodaki koyu ifadeler, Tablo 4’de yer alan AVE degerlerinin karekoklerini
gostermekte olup agik renkli ifadeler i¢ iliski katsayillarimi vermektedir.
Diskriminant gecerliligin saglanabilmesi i¢in AVE degerlerinin karekodklerinin
diger degerlerden yani gizli degiskenler arasindaki diger i¢ iliski degerlerinden
biiyiikk olmas1 istenmektedir. Motivasyona ait bu deger (0,669) kendi siitununda
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yer alan odiillendirme-motivasyon arasindaki i¢ iliski degerinden (0,734) kiiglik
cikmistir. Bu deger motivasyon i¢in de biiyiik olsaydi diskriminant gegerliligin en
iyi sekilde saglandigindan s6z edilebilirdi.

Tablo 6: Toplam Etki I¢in Istatistik Degerleri

5 £ 2 £ 5

= S E g & ~ oy

g |25 |25 -3 2

2 £ = G © = A

< - T += N S 7}

M QS N 5
liderlik -> motivasyon 0,676 0,685 0,051 13,159 Kabul
liderlik -> ddiillendirme 0,664 0,666 0,065 10,169 Kabul
odiillendirme-> motivasyon 0,509 0,513 0,063 8,029 Kabul

Degiskenler arasi dogrusal modeli kurmada kullanilacak katsayilar Tablo 6’da
verilmektedir. Tiim model i¢in bakildigi zaman t test istatistik degerleri 1,96 dan
biiyiilk oldugundan kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli ¢iktigi ifade
edilebilir. Ic model igin test istatistik degerleri de yansitict model igin elde edilen
test istatistik degerleri gibi tablo degerinden biiylik hesaplandigindan degiskenler
arast iliski anlamli ¢ikmistir. Yansitict model i¢in kurulan hipotezler benzer
sekilde tekrar yapisal model i¢in kuruldugunda arastirilan hipotezler kabul
edilmistir. Yapilan calisma sonucunda lider, motivasyon ve odiillendirme
ticgeninde liderligin motivasyon ve Odillendirmeye ve oOdiillendirmenin
motivasyona etkisi oldugu istatistiksel olarak ifade edilmistir.

Bu ¢alisma i¢in GoF degeri 0,5239 olarak hesaplanmistir. Esik deger olan 0,36’y1
gectigi icin modelin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.

6. Sonuc

Bu ¢alisma ile liderlik-motivasyon-odiillendirme tiggeninde kavramlar arasinda
iliski olup olmadigi, olusturulan yapisal modelin gegerli olup olmadig1 kismi en
kiiciik kareler yol analizi kullanilarak test edilmistirr KEKK yol analizin
varsayimlardan sapmalara karst giicli olmasi, kii¢iik Orneklem genisligi ile
caligmaya imkan vermesi ve degisken sayisinin gézlem sayisindan da fazla oldugu
durumlarda calisiyor olmasi yontemin kullanilabilirligini artirmaktadir. Kiigiik
orneklem genisligine sahip bu c¢aligmada KEKK yol analizinin kullanilmasi
sonucu elde edilen bulgular, liderligin motivasyona ve ddiillendirmeye ayri ayri
etkisinin oldugunu gostermistir. Ayrica bulgular ddiillendirmenin de motivasyona
etkisinin anlaml oldugunu gostermektedir.

Liderlik yetisine sahip bir bireyin is yerinde sergiledigi tutum, tiislubu ve
motivasyonu yiikseltecek nezaket climleleri kullanmasi gibi davranigsal 6zellikler
liderlik vasfin1 6n plana ¢ikardigi gibi, motivasyonu da artiric1 faktorler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Liderlik bashiginda yer alan “gbrev ve sorumluluklarin
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acik ve net bir sekilde bildirilmesi ve gerceklestirilmesi” ile motivasyon basligi
altinda yer alan “liderin ve g¢alisanlarin amaglar1 ve performans kriterleri acikg¢a
belirlenmeli ve personele aktarilmalidir” ifadesi amaglarin agik¢a belirtilmesi
yoniinde olup test istatistik degerleri acisindan bagliklarda yer alan diger
ifadelerden daha yiiksek degere sahiptirler (Bakimiz: Sekil 2). Bu durum bize
amaglarin acik ve net bir sekilde ifade edilmesinin gerek liderlik gerekse
motivasyon agisindan etkili bir unsur oldugunu gostermektedir. Arastirma
merkezinin 6zel bir kurum oldugunu disiindiigiimiizde goérev, yetki ve
sorumluluklarin lider tarafindan hassas bir sekilde cizilerek calisanlar tarafindan
net anlagilmasinin is ve bireysel performansi artirmadaki katkisinin énemli olmasi
kacinilmazdir. Liderin personelin gorev ve sorumluluklarini acik ve net bir sekilde
bildirmesi ve gerceklestirebilmesi ve de performans gelisim toplantilari
diizenleyerek personeli  bilgilendirmesi personelin  yeteneklerini  dogru
kullanmalarina katki saglayacak ve bu durum personelin kurum igindeki
konumunu da etkileyecektir. Basarili bir performans sergileyenler gelecekte
kurum i¢indeki konumlarini daha saglamlastiracaklardir. Bu durum hem ydnetici
hem de personeli motive edecektir.

Liderlik-motivasyon ikilisinde tutum ve davranisi ile basariy1 takdir etmesi ve
kisiyi etkileyen psikolojik faktorlere liderin yaklasimi da calisanlarin
motivasyonunu artirarak iglere konsantre olmalarint etkilemektedir. Calisma
kosullarin saglanmasi, calisanin ise odaklanmasini saglayacak sekilde gerekli
donanimin saglanmasi da liderligin motivasyon {iizerindeki etkileri arasinda
kendini gostermistir. Yapilan isin takdir edilmesi seklindeki bir odiillendirme
mekanizmasi1 da motivasyonu artirarak ileriki islerin daha basarili bir bigimde
yapilmasini saglayacaktir.

Odiillendirme perspektifinden bakildiginda kurumda isinde basarili olanlarin
takdir edilmesi ve basarili olan personele ylikselme olanaklarinin agik olmasi da
odiillendirme mekanizmasinda Onemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Odiillendirme-motivasyon agisindan incelendiginde &diillendirme ile motivasyonu
saglamada yapilan isi takdir etmenin motivasyonu etkiledigi asikardir.
Odiillendirme ile motivasyonda ise ve kisiye deger kazandirma, calisan
paydaslarinin basar1 ve verimliliklerinde siireklilik kazanmasina ve dolayisiyla
kurumun vizyon ve misyon hedeflerine bagli kalinmasina imkan saglayacaktir.

Liderlik ve o&dillendirme iligkisini ele aldigimizda; yenilik¢i diistince ile
calisanlarin fikirlerinin alindigi, emek ve basarilarinin degerlendirildigi, uygun
diisiince ve eylemlerin takdir gordiigii bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi liderligin
en 6nemli ozelligidir. Yetenek yonetiminin ve yetenek gdzetiminin uygulandig
kurumlarda motivasyonun amaglarina ulasabilmesi i¢in liderin c¢alisan
paydaglarinin  6zelliklerini 1yi analiz edebilmesi ve dogru tercihler ile
odiillendirmeyi yonetmesi, calisanlar arasinda memnuniyetle karsilanacak ve
beraberinde ¢alisan paydaslar tizerinde is tatmini, mutlu ¢aligma ortami1 ve hizmet
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veriminin artmasina imkan saglanacaktir. Tim bu bulgularin 1s18inda liderligin
calisanlarin  motivasyonu ve Odiillendirme mekanizmasinda  etkisinin
onemsenmeyecek kadar onemli oldugunu sdyleyebiliriz. Yoneticinin gerek kisisel
gerekse liderlik 6zelliklerinin yeterince gelismis olmasi calisanlarint motive edici
bliyiik bir unsurdur. Bu ¢alisma ile kurumdaki statiisii ne olursa olsun katilimc1
personel acisindan liderin tutum ve davranislari, basariyr takdir etmesi, calisanlari
Odiillendirilmesi, fiziki ve calisma kosullari, kararlarin demokratik ortamda
alinmasi, liderin ¢aligsanlarla olan iletisimi ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen
unsurlar oldugu sonucu ¢ikarabiliriz. Ek olarak ddiillendirme mekanizmasinin da
adaletli bir sekilde ¢alistirilmast da motivasyonu artiracagindan ¢alisanin benlik
ve kuruma aidiyet duygusunu artiracaktir. Bu konulara daha fazla hassasiyet
gosterilmesinin motivasyonu daha da artirabilecegini ve dolayisiyla c¢aligma
verimini yiikseltebilecegini ifade edebiliriz.

Literatiirde bu konuda bir¢ok calisma yapilmis ve yapilan ¢aligmalar sonucunda
liderligin motivasyon ve ddiillendirme {izerinde, ek olarak odiillendirmenin de
motivasyon lizerinde Onemli etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
caligmalardan; Argon (2010), akademisyenlerin performans degerlendirmesini
arastirdiglt calismasinda kurum/kurulus yonetimlerinin ¢alisan performansini
yeterli ve adil bigimde degerlendirdiklerinde calisgan performansinin artip,
motivasyonun yiikseldigi sonucuna ulasmistir. Hafiza vd. (2011), édiillendirme ve
motivasyon arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda korelasyon analizi ve
regresyon analizi yontemlerini kullanarak ddiillendirmenin ¢alisan motivasyonu
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Aksu (2012) ¢alismasinda,
takim liderinin motivasyon tlizerindeki etkisini incelemistir. Kavramlar arasindaki
iligkiyi korelasyon analizi ile test ederek, takim liderinin sosyal, duygusal ve
yonetsel davraniglarinin  motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Kogak vd. (2012), yoneticinin liderlik 6zelliklerinin ¢alisan
motivasyonu lizerindeki etkisini regresyon analizi ile incelemis ve yoOneticinin
liderlik 6zelliginin ¢alisan motivasyonu ve performans diizeyleri lizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu gostermistir. Akbolat vd. (2013) c¢alismalarinda liderlik
tiplerinden doniisiimcii liderligin motivasyon ve duygusal baglilik {izerindeki
etkisini regresyon ve korelasyon analizi ile test ederek, doniisiimcii liderligin bu
kavramlar  {lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli  oldugunu
gostermislerdir. Akyiiz vd. (2015) kamu calisanlarinin is tatmini {izerinde liderin
giic kaynaklarinin roliinli arastirdiklar1 ¢aligmalarinda faktor analizi ve regresyon
analizi yontemlerini kullanarak uygulamanin gerceklestirildigi isletme icin liderin
karizmatik ve uzman giiclinlin is tatmini {izerinde etkisi olmadigini fakat
odiillendirme giicliniin is tatmini lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermislerdir.

Bu c¢aligmada elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin

bulgulart birbirini desteklemekte olup, ¢alismaya kullanilan analiz yontemi ile
farklilik katilmuastir.
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Notlar
Not 1. http://www.pmkariyer.com/Hayatimiz-Odullendirme-Programlari.aspx
Not 2. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf (sayfa 4216)

Not 3. AVE, Cronbach alfa ve birlesik giivenilirlik hesaplamasi hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in Go6tz vd. (2010) ve Tenenhaus vd. (2005)’e bakiniz.
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