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Ozet: Lojistik sektorii son yillarda olduk¢a gelisme kaydetmistir. Lojistik
faaliyetlere olan ilgi Tiirkiye’de ve diinyada giderek artmaktadir. Lojistik, dnceleri
sadece tasima faaliyeti olarak goriiliirken, giinlimiizde depolama, ellecleme,
miisteri hizmetleri, giimriikleme, sigortalama gibi pek cok faaliyeti iceren bir
sistem olarak degerlendirilmektedir. Lojistik sektoriinlin yapisi ve isleyisi de son
yillarda daha sistematik bir hale doniigsmiistiir. Fakat gelisen yapi igerisinde
isletmelerin sahip olmasi gereken faaliyetlerin neler olmasi gerektigine dair
eksiklikler bulunmaktadir. Bir lojistik sirket olabilmek i¢in ne tiir hizmetlerin
verilmesi gerekmektedir? Arastirma konusunun olusturulmasinda ana problem
olarak; lojistik ve tasimacilik terimlerinin birbiriyle karistirilmasi ve lojistik
faaliyetlerin neler oldugunun tam olarak bilinmemesi gelmektedir. Bununla
birlikte, lojistik sektorii yapr ve isleyisinin nasil olmasi gerektigine dair
eksikliklerin bulunmasi ve sektordeki biliyiik 6lgekli sirketlerden beklenen lojistik
faaliyetlerin  tam olarak  gergeklestirilememesi  arastrmanin  kaynagini
olusturmustur. Alanyazin ¢alismasinda konuyla ilgili kaynaklar taranmis olup,
daha once bu kapsamda yapilan calismalardan yararlanilmistir. Arastirma,
Tirkiye’deki biiyiik Olcekli lojistik firmalar {izerinde gerceklestirilmis ve
firmalarin yap1 ve isleyisi analiz edilmeye calisiimistir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirma nitel olarak yiiriitiilmekle birlikte,
niceliksel sonuclar, model icerisinde yer almistir. Ana kiitlemiz, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren biiylik 6lgekli lojistik firmalar olup Orneklemimiz yargisal
ornekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Arastrmaya dahil edilen
firmalar ile 6nceden yapilandirilmis soru formlar: ile goriismeler yapilmis olup
sonuglar betimsel boyutta yorumlanmistir. Gériisme sonrasi elde edilen bulgulara
gore, Tirkiye’de faaliyet goOsteren biiyiik Olcekli lojistik firmalarin yap1 ve
isleyisleri yoniinden benzerlik gosterdigi sonucuna varilmistir. Firmalarim, lojistik
faaliyetler kapsaminda bir¢ok faaliyeti gergeklestirdikleri belirlenmis ve lojistik
hizmet boyutunda olduk¢a yeterli oldugu anlasilmustir. Ozellikle, lojistik
firmalarin en 6nemli faaliyetlerinden biri olan tasimacilikta, ulusal ve uluslararasi
alanda tiim tagima tiirlerine yonelik hizmet verdikleri anlagilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Sektor Yapisi, Lojistik Sektoriiniin Isleyisi,
Lojistik Faaliyetler, Biiylik Olcekli Lojistik Sirketler

AN ANALYSIS RELATED TO STRUCTURE
AND OPERATION OF LARGE SCALED LOGISTICS COMPANIES IN
TURKEY

Abstract: Logistics sector has been quite improving in recent years. Relevance on
logistics activities have been ever increasing in Turkey and the world. Logistics is a
system which is including storage, handling, customer service, customs clearance,
ensuring etc. nowadays, was evaluated just transport activity at first. Structure and
operation of logistics sector was transformed to more systematic status in recent
years. However, there are some deficiencies at improving structure of companies
what they must have activities for logistics. Which activites must be serviced in
order to be a logistic company? The main problem is; terms of lojistics and
transportation are intermixed and lojistics activities what are including are not
known completely at constituted issue of study. However, there are some
deficiencies about how should be structure and operation of logistics sector and due
to expected logistics activities are not actualized by large scaled logistics
companies in sector, this resource was created. Sources are concerning to topic was
reviewed, previously research works were practised upon in this context. Study
was realized on large scaled logistics companies in Turkey and structure and
operation of companies were tried to analyze. Survey was used as data gathering
method on study. While study was conducting as qualitative, quantative
conclusions were determined at search model. Whereas our universe is large scaled
logistics companies which are in business in Turkey, our sample was created as
using judgement sampling. Included companies to study had been met with pre-
configured question forms and conclusions were commented according to
descriptive format. According to obtained finding after meeting, structure and
operation of large scaled logistics companies which are in business in Turkey are
similar to each other. It was determined those companies perform a few activities in
logistics activities context and it was understood they are quite sufficient at
logistics service dimension. Especially, it was understood about at transportation
which is one of the most important activities of logistics companies, is serviced
according to whole types both of national and international.
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1. Giris

Son yillarda yonetim sistemindeki gelismeler
ile birlikte lojistik kavrami giderek Onem
kazanmigtir. Buna bagh olarak da lojistige
olan ilgi hizla artmustir. Kiiresellesmenin
etkisiyle uluslararas1 rekabet ortaminda
hareket goriilmiistiir. Gonderici ile alici
arasinda olusan hizmet entegrasyonuna bagli
tasimacilik kavrami, zamanla lojistik hizmete
doniismiistiir. Sadece tasimacilik ile hizmet
verilemedigi goriilmiis, bliyliyen piyasada
tasima, depolama, dagitim, ellecleme gibi
cesitli faaliyetlere de ihtiyac duyulmustur.
Boylece baslangicta ordulara ait malzeme ve
personelin  taginma, tedarik, bakim ve
yenilenmesi seklinde askeri bir fonksiyon
olarak tanimlanan lojistik terimi, zamanla
cesitli faaliyetler ile entegre olarak yeni bir
anlam kazanmistir (Kobu, 2010: 200).

Boylece lojistik en genel anlamiyla, istenen
irtin/hizmeti, ¢ikis noktasindan baslamak
iizere istenen yere, istenen miktarda, uygun
kosullarda, istenen zamanda teslim edilmesine
yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol siireci
olarak tamimlanmaktadir (Istanbul Ticaret
Odas1 ITO, 2006: 10). Lojistik, miisteri
hizmetleri, tasima, stok yoOnetimi, depo
yonetimi, ellegleme, koruyucu ambalajlama,
bilgi yonetimi ve siparis isleme, talep
yOnetimi, sigortalama ve glimriikleme gibi
faaliyetlerden olusmaktadir. Buna bagl olarak
bir firmanm lojistik bir firma olabilmesi i¢in
en az ii¢ lojistik faaliyeti gerceklestirebilmesi
gerekmektedir.

Lojistik kavrami, 1950’1i yillarda 2. Diinya
Savasi’ndan sonra Amerika Birlesik Devletleri
ve Ingiltere gibi giiclii iilkelerin gelisen
ekonomileri ve iiretim fazlasini basgka iilkelere
satma  diisiincesiyle anlam  kazanmaya
baslamustir. Yillar icerinde gelisme gostererek
cesitli faaliyetler ile biitliinlesmis ve giliniimiize
kadar gelmistir. 1990°dan sonra Onemi iyice
artan lojistik bir sektor haline gelmis ve
gelecek yillarda da hizla biiyliyecek bir sektor
olarak goriilmiistiir. Lojistigin gelismesinde
kiiresellesme, artan rekabet baskisi, kalite
anlayisinin gelismesi, Uretim sistemlerindeki
degisim, iletisim ve bilgi teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler gibi faktorlerin
etkili oldugu séylenebilir.

Lojistik hizmet verebilmek icin firmalarin
sahip olmas1 gereken lojistik unsurlar
bulunmaktadir. Glinilimiiz sartlarinda
degerlendirecek olursak lojistigin olmazsa
olmaz unsurlar1 arasinda; yerleske faaliyetleri,
yonetim faaliyetleri, tedarik faaliyetleri,
ulagtrma  faaliyetleri,  kalite  yOnetimi,
dokiimantasyon faaliyetleri, islem faaliyetleri,
isletme destegi faaliyetleri, isletme idame
destegi faaliyetleri, saglik destegi faaliyetleri,
egitim faaliyetleri ve bilisim faaliyetleri
sayilabilmektedir. Bu unsurlarmn, lojistigin
glinimiiz ~ sartlar1  icerisinde  gereksinim
duydugu ve zamana bagh degisebilecek
yapida oldugunu belirtilebilir.

Lojistik belli bir talep dogrultusunda istenilen
iirliniin, bir yerden bagka bir yere tasinmasinda
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onemli bir fonksiyondur. Lojistik, isletmeler
acisindan Onemli olmakla birlikte oldukca
bliyiik maliyetlere de neden olmaktadir
(Ozdemir, 2010: 13). Toplam lojistik
harcamalarinin toplam satislar i¢indeki payma
bakildiginda, 14 Avrupa iilkesinde 100 sirketin
verilerinden yola ¢ikilarak yapilan bir
calismaya  gore, lojistik  zincirindeki
hizmetlerde dis kaynak yontemiyle
saglanmasima paralel olarak 1993 yilindaki
%S8,5 seviyesinden 2003 yili itibariyla %6
seviyesine geriledigi  goriilmektedir. So6z
konusu lojistik harcamalarinda alt kalemlerin
aldig1 paylara bakildiginda da 1993 yilinda en
bliyiik paym %46 ile tasimacilik giderleri
oldugu goriilmektedir (Ekotrent, 2010: 2-3).
Maliyetler, karliligt bu derece etkilerken
isletmeler i¢cin lojistigin Oneminin ne kadar
biliylik oldugu gorilmektedir. Lojistigin, bir
drlinlin  tam zamaninda istenilen yere
ulastirilmasinda son derece dnemli olmastyla
birlikte ayn1 zamanda iirlin lizerinde de bir
deger yargisi olusturabilir.

Diinyada lojistik  sektoriiniin  biiyiikligi
incelendiginde 2001-2005 yillar1 arasinda
%4,5 yillik ortalama bilesik biiylime orani ile
2008 yilinda 6,5 trilyon dolara yaklastig
tahmin edilmektedir. Lojistik hizmetlerinin dis
kaynak yontemiyle elde edildigi pazarn
biliytikligiine  bakildiginda ise  %10’lar
civarinda bir biiyiime goriilmektedir (Ekotrent,
2010: 4).

Lojistik ~ sektoriiniin  son  yillarda ivme
kazanmasiyla birlikte diinyada ve Tirkiye’de
sektor bazinda  gelismeler  yasanmuistir.
Gegtigimiz 10 yi1l boyunca artan iiretim ve
tikketimin de etkisiyle diinya {izerinde lojistik
sektorii her yil %20 oraninda biiylimiistiir

(Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi, 2009:4).
2010 yilinda tasimacilik faaliyeti, %14 artisla
782.8 milyar $’a erisen rakamlarla ticari
hizmetler ihracatinda en hizli gelisen unsuru
olmustur. Tagmmaciligm, diger hizmetlere gore
daha hizli gelisme gostermesinin sebebi olarak
esya ticareti ile baglarinin kuvvetli olmasi
gosterilebilir (Tiurkiye Ulastirma ve Lojistik
Meclisi Sektor Raporu, 2011: 1).

Diinyadaki ve Tirkiye’deki tagimacilik
sektorii incelenecek olursa, mevcut 5 cesit
tasimacilik tliriinden s6z edilebilir. Bunlar;
karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve
boru hatt1 tasimaciligidir. Genel olarak tiim
tasima tiirlerine baktigimizda en c¢ok tercih
edilen denizyolu tasimaciligidir. Hemen
arkasindan karayolu tasimaciligi gelmekle
birlikte en az tercih edilen tagimacilik
demiryolu tagimaciligidir.

Geligen lojistik sektorii ile tersine lojistik ve
dis kaynak kullanimi faaliyetleri de sektor
icerisinde yer almaya baglamistir. Tersine
lojistik; kullanildiktan sonra atik haline gelmis
iirtinlerin geri doniisiim ile yeniden kullanima
kazandirilmas1 amaciyla yapilan sevkiyat
islemleridir. Boylece sosyal sorumluluk ile
cevrecilik anlayis1 da gelisme gostermistir.
Ayrica dis kaynak kullanimi (DKK) da
gliniimiizde olduk¢a kullanilan bir yontem
haline gelmeye baglamistir. DKK, isletmelerin
faaliyetlerine daha 1yi odaklanabilmeleri,
maliyetleri azaltmak ve sektorde rekabet
avantaj1 yakalamak amaciyla bu tiir faaliyetleri
baska firmalara devretme isidir.

Lojistik  sektoriiniin ~ gelismesinde  yeni
kavramlarim olusmasina ek olarak lojistik
firmalarinin yapisinda da gelismeler goriildiigii



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 44 Temmuz — Agustos 2014
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
JEL KOD: M10 ***ID:514 K:441
http://www.akademikbakis.org

sOylenebilir.  Arastrmanin  temel amaci,
lojistik sektoriiniin yapisini agiklamaktir. Bu
baglamda  sektoriin  hizmet  kalitesini
artirabilmek, miisteri memnuniyetini
olusturmak, kiiresellesen diinyada rekabet
ortaminda basar1 yakalayabilmek adina
sektoriin ~ yapisinin ~ belli  bir  sistem
cercevesinde olusturulmasi  gerekmektedir.
Lojistik sektor yapisini temel hatlariyla mali
yapi, Orgiitsel yap1 yasal yapr ve isletme
biliytikligli olmak iizere inceleyebilmek
miimkiindiir.  Yapilan bu  agiklamalar
neticesinde alan yazm taramasmin ardindan
biiylik 0Olgekli lojistik  firmalarin  yapisi
arastirilarak analiz edilmeye ¢aligilmistir.

1.1. Lojistik Kavram

Lojistik kelimesi, Yunanca kokenli olan ve
“hesaplagsma, sayma” anlamma  gelen
Logistikos kelimesine dayanir. Ik kez 1905
yilinda “ordulara ait malzeme ve personelin
tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi”
seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak
amact ile kullanildig1 bilinmektedir (Kobu,
2010: 200). Lojistigin literatiirde kavram
olarak ortaya c¢ikist 1950’11 yillara denk
gelmektedir. Baslangigta askeri kokenli bir
ifade olarak yer almis olup, bir askeri birligin
operasyon yetenegini destekleyecek tiim

unsurlarin  tasarimi  ve uygulamasi, ilgili
ekipman ve malzeme saglanarak askeri
ihtiyaclar1 karsilamasi seklinde tanimlanmistir
(Koban ve Keser, 2010: 45).

Ballou, lojistik kavraminin gelisimini (Sekil 1)
3 temel siirece baglamaktadir. Siirecin
gorinmeyen  aktorleri  ise  kiiresellesme,
rekabet baskisi, kalite anlayisinin gelismesi,
iretim sistemlerindeki degisim, iletisim ve
bilgi teknolojilerinde olusan hizli ilerleme gibi
unsulardir.

2000 y1li sonras1 is hayatinda lojistik: Miisteri
gereksinimine gore irlin‘/hizmet {retiminde
kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin,
siire¢ icindeki stoklarin iiretim siirecini
tamamlamamis nihai triinlerin ve bilgilerinin
¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar
etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir
sekilde varabilmesi i¢in istenen yerde, istenen
miktarda, uygun kosullarda, istenen zamanda
teslim edilmesine yonelik olusan siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (istanbul Ticaret Odas1 iTO,
2006: 10).
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Sekil 1. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Pargal Faaliyetler Faaliyetlerin Buitiinlegmesi
1960'a kadar giintimiiz 1960-2000

Talep Tahmini

Satin Alma

Ihtiyag Planima

Uretim Planlama

Fabrika Stoklan

2000-giiniimiize

Ihtiyag Planlama

Satin Alma
Malzeme Yoénetimi

Depolama

Malzeme Iglemleri

Ambealajlama

LOJISTIK

Bitmis Uriin Stoklan

L

— L

Dagitim Planlama

Siparis Isleme

Ulastima

Miisten Hizmetlen

Fiziksel Dagitim

Kaynak: Ballou R. H. (1999)

1.2. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetlere iligkin birgok farkli
siniflandirma  bulunmakla  birlikte pazar
kosullari, rekabet durumu, calisilan endiistri
kolu gibi degisen durumlar go6zoniinde
bulundurularak siniflandirilmasi uygun

goriilmektedir.
aciklama dogrultusunda goriis birligi saglanan
faaliyetler sunlardir;

(Cekerol,

2013:

37).

Bu
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Miisteri hizmetleri
Tasimma
Stok yonetimi
Depo yonetimi
Ellegleme
Ambalajlama
Bilgi yonetimi ve siparis isleme
Talep yonetimi
Sigortalama

e Giimriikleme.
Belirtilen faaliyetleri tiim lojistik firmalar1
icin, standart faaliyetler oldugunu diistinmek
yanlis olacaktir. S6yle ki bir firmanm lojistik
firmas1 oldugunu belirtebilmek i¢in birbirine
bagl en az li¢ faaliyeti gerceklestirebilmesi
beklenmektedir.

1.3.Lojistik Sektoriiniin Yapisi

Lojistik ~ sektoriinde  hizmet  kalitesini
artirabilmek, miisteri memnuniyetini
olusturmak, kiiresellesen diinyada rekabet
ortaminda basar1 yakalayabilmek adina
sektoriin ~ yapismin  belli  bir  sistem
cercevesinde olusturulmas1  gerekmektedir.
Lojistik sektor yapisini temel hatlariyla mali
yap1, Orgiitsel yapr yasal yap1 ve isletme
biliytikligli olmak {izere inceleyebilmek
miimkiindiir.

Mali yap1 ile lojistik arasindaki ana baglanti,
maliyet verileri dolayistyladir.  Maliyet
verileri, biitiin lojistik kararlarin alinmasinda
temeli olusturur. Alternatif lojistik sistemlerin
degerlendirilmesi ve isletme stratejilerinin
gelistirilmesi sabit ve degisken maliyet bilgisi
gerektirir. Nakliye ve saklama hizmetlerinin
fiyatlandirilmasi yakit, bakim, isleme, iscilik,
malzeme ve genel gider hakkinda detayh
maliyet bilgisi gerektirir. Ekipman alimi ve

degisimi secenekleri, amortisman metotlar1 ve
vergi yapist  hakkinda bilgi olmadan
yapilamaz. Tedarik¢ilerle veya tglinci
sahislarla bedel ve fiyat tartismalar1 kesin
maliyet verileri olmadan yapilamaz (Demir,
2007: 25).

Lojistik  yOneticilerin ~ temel  yOnetim
sorumlulugu olan lojistik ~ planlama
faaliyetlerini zaman, araglar, kaynaklar,
yollar, isler, oncelikleri, i sirasi, kisiler ve
gelecek olarak siralayabilmek miimkiindiir.
Organizasyon faaliyetlerinde ise, ana yap1
(sirket yapis1), insanlar ve araglar, yer, konum
ve mekanlar, baglantilar, iliskiler, yetki ve
sorumluluklar, miisteri agi, miisteri talepleri
gibi faaliyetler organize edilir. Iyi bir
organizasyon Yyapist isletmelerin amacina
ulagmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Lojistigin orgiitsel yap1 igerisinde cok 1iyi
organize olabilmesi gerekmektedir. Lojistik
faaliyetlerin  isleyisine gore tedarikgiler,
aracilar, tastyicilar, perakendeciler, miisteriler
vd. ile siirekli koordinasyon halinde olunmasi
gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti
olusturabilmek ve kalite esaslarini
saglayabilmek ancak 1yi organizasyonlar ile
olabilmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011: 48).

Diinya ticaretindeki hizli gelismelere baglh
olarak mevcut mevzuata ilisgkin yeni
diizenlemeler getirilmistir. Ayrica uluslararasi
orgiitler ve taraf olunan uluslararasi
anlagsmalar  ¢er¢evesinde de  birtakim
diizenlemeler yapilmistir. Biitiin bu yapilan
diizenlemeler, uluslararasi ticarette ve lojistik
i akisinda kolaylikk saglama amaciyla
yapilmistir.
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*  Giimrik mevzuat1 ve uygulamalarinda
degisiklik ve yenilikler 1996 yilinda AB ile
yapilan Giimrik Birligi anlagsmas1 ile
baslamas,

* Su anda yiriirliikte olan 4458 sayili
Glmrik Kanunu 05.02.2000 tarihinde
yurlrliige girmis olup 10 yili yakin bir
siiregten sonra, bu kanunun da yetersiz
kalmas1 ile 07.07.2009 Tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanan 5911 Sayili Kanun ve
07.10.2009 27369 Sayili Gilimriik
Yonetmeligi ylriirlige girmistir (Tanyas ve
Hazir, 2011: 154).

2. Yontem

Bu boliimde biiyiik 6lcekli lojistik firmalarin
faaliyetleri, tasima tiirleri, sagladiklar1 lojistik
hizmetler, sektoriin  Tiirkiye ve diinya
acisindan gelecegi hakkindaki diistinceleri, dis
kaynak kullanimlari, yapilarma iliskin bilgiler

dogrultusunda yapilan arastirmalar
aciklanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak
sirasiyla; arastirma yontemi, modeli, evren ve
orneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama
teknigi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler
sunulacaktir.

Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren biiyiik
Olgekli  firmalar  {lizerinde  yapilmustir.
Calismada bliyiik Olcekli firmalarin
secilmesinin nedeni, hem kurumsal
olmalariyla daha saglam verilere ulasmak hem
de sektoriin yapisini degerlendirebilmek i¢in
daha smirlayict bir yapr elde etmektir.
Arastirma nitel olarak yiiriitiilmekle birlikte,
niceliksel sonuclar, model icerisinde yer
almistir. Tablo 1’de arastirma yOnteminin
Ozeti verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Yonteminin Tanitilmasi

Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarinda
Yapilan Arastirma

Arastirma amaci

Kesfedici, degerlendirici, betimleyici

Temel arastirma yontemi

Alan arastirmasi

Veri toplama yontemi

Yiiz yilize goriisme yontemiyle yapilmis
anket ¢alismast

Veri toplama araci

Soru formu

Veri analiz yontemi

Betimsel istatistik degerlerinden
yararlanilarak nitel desen olusturulmustur.

Aragtirmanin amact kesfetmeye ve
degerlendirmeye yoneliktir. Kesif amacl
arastirma ile arastirmaci, yeni ve ¢aligilmamig
konularda konu hakkinda temel gerceklikleri
kesfeder. Bu arastirma seklinde arastirmaci
genellikle “Ni¢in” sorusundan ¢ok “Ne”
sorusu iizerine odaklanir (Boke vd., 2011: 13).
Bu arastirmada oncelikle biiyiik lgekli lojistik
firmalarin  sahip olduklar1 hizmetler ve

faaliyetler arastirilmak istenmektedir. Yapilan
arastirma neticesinde firmalarin benzer yapilar
gostermesi durumunda, biiyiik 6lgekli lojistik
firmalarin yap1 ve isleyislerine yonelik sinirlt
genellemeler yapilacaktir.

Arastirma  siirecinin  baglangicinda lojistik
kavramina iliskin bilgiler, lojistigin gelisimi,
faaliyetleri, tagimacilik tiirleri gibi lojistigin
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temelini olusturan bilgiler alanyazin taramasi
sonucunda verilmistir. Devam eden siirecte
sektor yapist ve isleyisi hakkinda genel olarak
kuramsal ve kavramsal kaynaklar c¢ok fazla
bulunamamistir. Fakat lojistigi olusturan ve
devammi saglamak i¢in var olan kriterler
incelendiginde yap1 ve isleyis hakkinda bir
cerceve  olusturmak mimkiin  olmustur.
Alanyazin taramasmin ardindan elde edilen
bilgiler ile sektor yapis1 sekillenmistir.

Olasiliklt olmayan 6rnekleme yontemlerinden
biri olan yargisal Ornekleme yontemi ile
orneklem segimi  yapilmustir. Ornekleme
girecek firmalar ile irtibata gecilerek gerekli
izinler alindiktan sonra genellikle st diizey
yoneticiler ile  gOriismeler  yapilmistir.
Gorlisme esnasinda danigsman onayi alinmis
yapilandirilmig ara¢ olarak hazirlanan anket
formu, firma yoneticileri ile paylasilarak veri
toplama yontemi saglanmustir.

2.1. Arastirma modeli

Arastirma modeli, arastrma probleminin en
glivenilir sekilde bilimsel sonuglara nasil
ulasilacagini gosteren bir yoldur. Model baska
bir ifadeyle gidis yolunun mantia uygun
oldugunun kamtlanmasidir (Islamoglu, 2011:
87). Arastrmayr degerlendirecek olanlar,
modeldeki gidis yolunun dogruluguna bakarak
karar verirler. Bu amagla arastirmanin yapisima
uygun olarak betimleyici durum analizi bir
baska adiyla tarama modeli kullanilmistir.
Saptanan biiylik 6lgekli lojistik firmalar1 ile
ylz ylize goriismeler yapilarak,
yapilandirilmig bir ara¢ olan anket sorulari ile
veriler  toplanmistir.  Toplanan  veriler
dogrultusunda genellikle betimsel istatistikler
kullanilmistir.  Firmalarin  sahip  olduklar1
hizmetler ve faaliyetler dogrultusunda genel

durumlarini ortaya koyabilmek amaglanmistir.
Bununla birlikte biiylik 0Olgekli  lojistik
firmalarin sahip olmas1 gereken faaliyetler ve
hizmetlerin  neler oldugu agiklanmaya
calisiimastir.

2.1.1. Evren ve orneklem

Bu arastrmanm evreni, Tirkiye’de faaliyet
gosteren lojistik firmalar1 olarak belirlenmistir.
Arastrmanin evreninde belirtilen Tirkiye’de
faaliyet gosteren lojistik firmalar1 aragtirmaya
bir kisit getirdigi i¢in bu ¢aligmadaki arastirma
evreni gercek¢i bir evrendir. Arastirma
kapsaminda iki farkli evrenden bahsedilebilir.
Birincisi, arastirmaci i¢in herhangi bir kisit
olmaksizin belirlenen ideal evrendir. ikincisi
ise aragtirmacinin belli kisitlar1 dikkate alarak
olusturdugu gercekei evrendir (Altunisik vd.,
2007: 123). Aragtirmanin evreninde
UTIKAD’a kayith olan biiyiik, orta ve kiigiik
isletmeler olarak toplamda 773  adet
tagimacilik, nakliye ve lojistik firmasi oldugu
belirlenmistir. ~ Bu  saymin  igerisinden
UTIKAD’a lojistik iinvani ile kayith olan
sirket sayist 110 tanedir. Arastirmada biiyiik
Olcekli lojistik firmalar1 baz alindigir igin
orneklemin belirlenmesinde diger raporlardan
da yararlanilmistir.

Orneklemin belirlenmesinde Fortune 500
sirket siralamasi, UTIKAD 2013 firma kayit
listesi, “Capital 500 2008 Sirket Siralamas1”
ve ISO 2011 raporunda belirtilen Tiirkiye nin
500 biyiik sanayi kurulusu temel alimmuistir.
Deloitte Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik
Yatrim  Destek ve  Tamitim  Ajansi,
“Tagmmacilik ve Lojistik Sektorii Ocak 2010
Raporunda” belirtilen Capital 500 2008 raporu
kaynakli “Tirkiye’de Tasimacilik ve Lojistik
Sektoriindeki ~ Onemli  Sirketler”  adli
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arastirmada  Tirkiye’de faaliyet gosteren
biiyiik 6lcekli lojistik firmasi olarak sadece 11
tanesi yer almistir. Belirlenen bu 11 tane
lojistik firmasina UTIKAD ve ISO raporlar1 da
incelenerek ve uzman goriisii almarak ilaveler
yapilmis olup toplamda 16 tanesi secilerek bu
firmalar ile yliz yiize goOrisilmis ve
yapilandirilmig anket ¢alismasi uygulanmstir.
Calismada yer alan Orneklemi olusturan
firmalar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda
Goriisiilmiis Firmalarin Orneklem Listesi
Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalar:

1 Gokbora Uluslararasi Nak.ve Tic.AS.

2 Schenker Arkas Nakliyat ve Ticaret
A.S.

3 Sarp Havacilik Lojistik Turizm ve

2.2.2.Veri toplama teknigi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak yiiz
ylize goriisme 1ile yapilandirilmis anket
kullanilmistir. Anket sorular1 alanyazinda
incelenen konular 151¢inda  biiyiik 6lgekli
lojistik firmalarm yap1 ve isleyislerine yonelik
danigman onayinda sorular hazirlanmistir.
Anket sorular1 1. bolimde firmalarm profiline
iligkin degerlendirme ile baslamis olup 2.
boliimde lojistik sektoriine yonelik
degerlendirmeler iceren sorular igermistir. 3.
boliimde ise arastirmanin kaynagini olusturan
lojistik sektoriiniin yapis1 ve isleyisine yonelik
degerlendirmeleri igceren sorular yer almistir.
Anket calismas1 Ekler boliimiinde yer
almaktadir.

Listelenen firmalar ile goriisme yapabilmek
icin Oncelikle telefon ile randevu alinmis,
goriismeyi  yapabilmek i¢in st diizey
yoneticilerin  miisaitlik durumlarma gore

Sanayi Ticaret A.S.
4 Mars Lojistik Uluslararasi Tasimacilik
Dep. Dag. ve Tic. A.S.

5 Borusan Lojistik Dag. Dep. Tas. Ve Tic.

A.S.

6 Barsan Global Lojistik ve Glimriik Miis.
A.S.

7 Sittnak Uluslararasi Nakliyat A.S.

8 Sertrans Uluslararast Nakliyat ve Tic.
A.S.

9 Arkas Lojistik Nak. Tic. A.S.

10 Omsan Lojistik A.S.

11 Ekol Lojistik A.S.

12 Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic.
A.S.

13 BLG Lojistik Hizmetler ve Tic.A.S.

14 Ceva Lojistik Ltd.Sti.

15 Dhl Worlwide Express Tasimacilik ve
Tic. A.S.

16 Aras Kargo

goriisme  ayarlanmistir.  Bununla  birlikte
firmalardan anket c¢alismas1 ve yliz yiize
goriisme yapabilmek icin gerekli mercilerden
izinler e-mail ve telefon goriismeleri ile
almmistir. Firma yoOneticileri ile yapilan
goriismelerde  hazirlanan  sorular  sohbet
havasinda sorularak veriler toplanmuistir.

Goriismeler esnasinda firma yoOneticilerinin
lojistik sektoriine iliskin goriisleri almmugtir.
Bu sayede yoneticiler {izerinde gozlem
yapabilme sanst da yakalanmis olup bu
calismada yer almalarindan ve destek
vermelerinden duyduklar memnuniyet
gozlenmistir. Ayrica sektore iliskin son derece
bilgi sahibi olduklar1 ve gelecekte sektoriin
daha da ¢ok ivme kazanarak biiyliikk oranda
gelisecegine inandiklar1 gézlenmistir.

Firma listelerine ulasabilmek i¢in UTIKAD ve
ISO ile telefon goriismeleri yapilmis olup
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verilerin arastirmaciya gonderilmesi e-mail
yoluyla saglanmistir.

2.2.3. Verilerin analizi

Firmalar ile yapilan goriigmeler neticesinde
elde edilen verilerin analizi igin SPSS paket
programi (versiyon 15.00) kullanilmistir.
Firma c¢alisanlar1 ile yiizylize yapilan
goriismeler  sonrasinda  anket  sonuglari
betimsel istatistik  diizeyinde, ylizdelik
hesaplara  dayandirilarak  yorumlanmustir.
Yiizdesel hesaplarin sonuglarina gore betimsel
istatistikler kullanilarak arastirmadan elde
edilen veriler anlamli hale getirilmeye
calisiimastir.

2.2.3.1. Bulgu ve Yorumlarin Analizi

Bu boliimde calismadan elde edilen verilerin
analizine ve bu analizler sonucunda ulasilan
bulgulara yer verilmektedir.  Oncelikle
firmalarin profiline yonelik bulgular ardindan
sektore iliskin bulgular ve son olarak da
lojistik sektoriiniin yapisi ve isleyisine yonelik
bulgulara asagida yer verilmistir.

2.2.3.1.1.Arastirmaya Katilan Biiyiik
Olgekli Lojistik Firmalarin  Profiline
Yonelik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan firmalarin kag
yildir faaliyette olduklari, faaliyet alanlari,
tasima tlrleri ve lojistik hizmetlerine dair
bulgular yer almaktadir. Elde edilen veriler
Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Profiline Yonelik Bulgular

Sikhik %
0-10 3 18,8
Faaliyet 11-20 1 6,3
il 21-30 4 25,0
31-40 4 25,0
41-50 2 12,5
50 ve ustii 2 12,5
Toplam 16 100,0
0-500.000 € 1 6,3
Isletme 500.000 €-1.000.000 € 2 12,5
kurulurken 1.000.000 € - 10.000.000 € 4 25,0
gerekli 10.000.000 € ve iistii 5 31,3
olan Toplam 12 75,0
sermaye Kayip veri 4 25,0
Bolgesel 0 0
Faaliyet Ulusal 1 6,3
alan Uluslararasi 9 56,3
Hepsi 6 37,5
Toplam 16 100,0
Tasima Karayolu 15 93,8
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tiirii Denizyolu 13 81,3
Demiryolu 11 68,8
Havayolu 15 93,8
Boru hatti tagimaciligi 2 12,5
Hizmet Uretim 11 68,8
verilen Kimya-ilag 9 56,3
sektorler Ulastirma-lojistik 12 75
Otomotiv 11 68,8
Tip-saghk 8 50
Perakendecilik 7 43,8
Danigmanlik hizm. 3 18,8
Tekstil 10 62,5
Bankacilik-finansman-sigorta 3 18,8
Elektronik-bil.tek.-haberlesme 5 31,3
Insaat miih.-madencilik 9 56,3
Gida 9 56,3
Diger 6 37,5
Verilen
lojistik Miisteri hizmetleri 12 75
hizmetler Ulastirma/tagimacilik/nakliye/sevkiyat 15 93.8
Ellegleme 14 87,5
Depo/antrepo/dagitim merkezleri 14 87,5
Giimriik/sigorta 12 75
Talep yonetimi 9 56,3
Paketleme 11 68,8
Envanter/stok yonetimi 10 62,5
Geri doniigiim/iade/imha 6 37,5
Satm alma/tedarik 7 43,8
Koruyucu ambalajlama 7 43,8
Bilgi yonetimi ve siparis isleme 8 50

Arastirma sonuglarma gore bilyik oOlcekli
firmalarin %50°si 21 ila 40 yillar1 arasinda
faaliyettedir. Faaliyet gdOsteren firmalarin
%25’1 1se 41 ve lizeri yildir hizmette olduklar
anlagilmaktadir. Diger firmalar ise 0-20 yildir
hizmet vermektedir. Biiyiik 6lgekli firmalarin
%75’inin 20 yil lizerinde faaliyette olduklar
belirlenmistir. Bu durumda biyiik o6lgekli
firmalarin ¢ogunlukla 21-40 yillar1 arasina
faaliyet gosterdikleri anlasilmaktadir. Uzun
yillar sektérde hizmet veren firmalar miisteri

acisindan daha giivenilir olmakla birlikte
kurumsal bir kimlik de tasimaktadirlar.
Boylece miisteri portfoylinii sahip olduklari
tecriibe ile birlikte daha fazla gelistirebilirler.

Arastirmada yer alan firmalarin %31,3 liniin,
firmanin  kurulmasinda 10.000.000 € ve
tizerinde, %25’min ise 1.000.000 ile
10.000.000 € arasinda sermayeye ihtiyag
duyduklar1 tespit edilmistir. Goriildiigii tizere
bir lojistik firmasinin kurulmasinda gerekli
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olan sermaye miktar1 oldukca yiiksektir.
Lojistik alaninda yatirim yapmak isteyen
isletmeciler i¢in kurulustaki sermaye miktari
son derece Onemli olmakla birlikte,
isletmecilerin sermaye miktarini tek baglarmna
karsilayamadiklar1  durumlarda  bor¢lanma
veya ortak bir sirket kurma yolunda adim
attiklar1 sdylenebilir.

Lojistik i¢in gerekli olan bir diger unsur,
lojistik sektoriinde yer alan firmalarin faaliyet
alanidir. Arastrmada yer alan firmalarin
%56,3’  uluslararas1  alanda  faaliyet
gostermektedir. Arastirmaya katilan firmalar
icerisinde sadece bolgesel faaliyet gosteren
bliylik olcekli firma bulunmamaktadir. Bu
durumda biiyiik 06l¢ekli firmalarin sadece
bolgesel faaliyetten ¢ok uluslararasi faaliyette
bulunduklar1 yargismna ulasilabilir. Ayrica
sadece ulusal faaliyette bulunan firma, 16
firmadan sadece 1 tanesidir. Tiim alanlarda
faaliyet gosteren firmalarin  oran1  ise
%37,5’dur. Bu durumda, yurt i¢i piyasasmin
uluslararas1 piyasadan potansiyelinin diisiik
oldugu yargisina varilabilir.

Bir diger onemli unsur ise lojistik firmalarin
hangi tasima tiirlerinde yogun olarak hizmet
verdikleridir. Yapilan arastirma neticesinde
karayolu ve havayolu tagimalari, tagima tiirleri
icerisinde en ¢ok tercih edilen tasima yoludur.
Her iki tasima tiriinin de %93,8 oraninda
tercth edildigi goriilmektedir. Denizyolu ve
demiryolu tasimaciligi da sirastyla bu iki
tagima tiirtinden sonra gelmektedir. Goriildiigi
iizere en az kullanilan tasimacilik ise boru
hatt1 tasimaciligi olarak %12,5 oraninda tercih
edilmistir. Alanyazin taramasinda Tirkiye’de
ve diinyada genel olarak en c¢ok tercih edilen
tasima tiirtiniin denizyolu tasimaciligr oldugu

belirtilmesine ragmen, arastirma bulgularina
gore karayolu ve havayolunun daha cok tercih
edildigi ortaya c¢ikmistir. Calismaya katilan
firmalarin %93,8’1 karayolu, ayni1 firmalarin
aynt oranda (%93,8) havayolu, %81,3’u
denizyolu, %68,8’1 demiryolu ve %12,5’1 boru
hatti  tasimaciligin1  kullandig1i  sonucuna
ulagilmistir. Bulgulardan da anlasilacagi tizere
lojistik firmalari, birden fazla tasimacilik
tiirlinii kullanmaktadir.

Burada  alanyazinda  verilen  bilginin
tekrarlanmasinda fayda vardwr. “Kiiresel
denizyolu tasimaciligi sektorii 2004 ile 2006
yillar1 arasinda % 34,5 YBBO ile ¢ok hizli bir
bliylime sergilemis; ancak 2007 yilinda
gelirler % 21,4 dismistiir. 2009 yilinda
gelirlerin  diismeye devam ettigi tahminine
karsihik  sektorin 2013 yilma  dogru
toparlanmas1  beklenmektedir”. Giliniimiizde
miisterilerin en ¢ok onem verdigi konu malin
en kisa siirede teslimatidir. Denizyolu
tasimacilifinda malin teslim siliresinin uzun
olmasindan dolayr bu tasimacilik tiiriinde
gerilemenin oldugu sdylenebilir. Karayolu ve
havayolu tagimaciligina son yillarda yapilan
yatirimlardan ~ dolayr  rekabet¢i  yapida
gelismeler goriilmiis ve her iki tagimacilik da
daha cazip hale gelmeye baslamistir.

Lojistik firmalarimin hizmet verdigi sektorler
incelendiginde, 1ilk swrayr %75 oranla
ulastirma-lojistik  almaktadir. Uretim ve
otomotiv sektorleri de hizmet verilen sektorler
icerisinde 2. siradadir. Alanyazinda tekstil
sektorii hizmet verilen sektorler icerisinde 1.
sirada yer almaktaydi. Yapilan arastirma
neticesinde tekstil ile otomotiv sektdrii yer
degistirmis olup otomotiv sektori %6,3’liik bir
farkla 6ne gecmis durumdadir. Arastirmada
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yer alan sektorler ve adi ge¢meyen fakat
“diger” olarak veri toplanan sektorler, yogun
sekilde lojistik destek almaktadwr. Bu
baglamda, lojistigin  her  sektdér icin
vazgecilmez ve tamamlayict bir sektor haline
geldigi vurgulanabilir.

Arastirmaya baglamada temel problemlerden
bir tanesi olan lojistik kavramini anlamaya
yonelik yapilan arastirmada, lojistigin sadece
tagimaciliktan  ibaret olmadig1 arastirma
sonuglarinda da acgikga goriilmektedir. Bir
firmanm lojistik sirket olabilmesi i¢in lojistik
faaliyetlerden en az birkag tanesini uygulamasi
gerekmektedir.  Arastrmada  yer  alan
sirketlerin tiimii birden fazla lojistik hizmet
sunmaktadwr.  Verilen lojistik  hizmetler

icerisinde 1. swada % 93,8 ile
ulastirma/tasimacilik/nakliye/sevkiyat hizmeti
yer almaktadir. Ellecleme ve

depo/antrepo/dagitim merkezleri hizmetlerinin
de son derece 6nemli oldugu goriilebilir. Tablo
16°da yer alan diger hizmetler de aktif olmakla

birlikte lojistigi olusturan ve tamamlayan
faaliyetler icerisindedir. Alanyazinda
belirtildigi gibi, “her lojistik faaliyet ayr1 ayr1
onemli olmakla birlikte zincirin halkalarini
olusturmakta ve sistemin devamini
saglamaktadir. Faaliyetler zincirindeki yapilan
her islem son derece &nemlidir. Is akismnin
devammi saglayabilmek, maliyet hesabi1
yapabilmek, siireci takip ve kontrol edebilmek
amaciyla birimlerdeki personellerin biiyiik bir
ozveriyle ¢aligmalar1 ve hata paymi en aza
indirgemeleri gerekmektedir”.

2.2.3.1.2. Arastirmaya Katilan Biiyiik
Olgekli  Lojistik  Firmalarin  Lojistik
Sektoriine Yonelik Degerlendirme
Bulgulan

Sektoriin - gelismesine yonelik etkili olan
birtakim faktorler bulunmaktadir. Sektoriin
basarisin1 artirmada etkili olan faktorlerin
firmalar bazinda degerlendirilmesi Tablo 4’de
Ozet halinde yer almaktadir.

Tablo 4. Lojistik Sektoriiniin Basarisin1 Artirmada Etkili Olan Faktorler

Sikhik Yiizde

Kiiresellesme 15 93,8
Rekabet baskisi 12 75
Sektoriin Kalite anlayisinin gelismesi 12 75
gelismesinde etkili | Uretim sistemlerindeki degisim 8 50

olan faktorler Iletisim ve bilgi teknolojilerinde 13 81,3

meydana gelen geligsmeler
Diger 2 12,5

Arastirmaya katilan firmalarm yapmis oldugu
degerlendirme neticesinde lojistik sektdriinde
en etkili faktor olarak %93,8 oran1 ile
kiiresellesmenin oldugu goriilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte isletmeler diinyanin
bircok yerinde faaliyet gostermeye

baslamiglardir. Hammadde, yar1 mamul
tedarik etme ve bitmis iirlinleri nihai tiiketiciye
ulastirmak adina diinyanin ¢esitli yerlerindeki
pazarlara ulasabilmektedirler. Kiiresellesme ile
degisen rekabet sartlar1 degerlendirildiginde,
ekonomik anlamda smirlarin  kalkmasi,
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glimriik duvarlarinin inmesi ile pazar kavram
degismis, yerel ve ulusal pazarlardan kiiresel
pazarlara gec¢ilmis; miisteri zevk ve tercihleri,
fiyat, kalite vb. diger wunsurlar evrensel
normlara doniismiis, rakiplerin sayis1 ve
rekabet zorlugu her gecen giin artmustir

(Eleren, 2008: 72). Kiiresellesmenin yaninda
onemli olan bir diger faktor iletisim ve bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerdir.
Arastirmada yer alan faktorlerin ve diger
faktorlerin de sektoriin basarisini artirmada rol
oynadiklari sOylenebilir.

Tablo 5. Lojistik Sektoriiniin Basarisim Artirmada Etkili Olan Kriterlerin Olgiilebilmesi

Sikhk | % Sikhk | %
Maliyetlerin Minimum stok diizeyi
diistiriilmesi
Tamamen etkilidir 6 37,5 Tamamen etkilidir 5 31,3
Etkilidir 8 50,0 Etkilidir 6 37,5
Kararsizim - - Kararsizim 3 18,8
Etkisi yoktur 1 6,3 Etkisi yoktur - -
Hig etkisi yoktur - - Hig etkisi yoktur 1 6,3
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
o,
Sikhik | % Sikhik %o
Etkinlik, Esneklik
performans,
verimlilik
artisi Tamamen etkilidir 11 68,8 Tamamen etkilidir 3 18,8
Etkilidir 4 25,0 Etkilidir 7 43,8
Kararsizim - - Kararsizim 3 18,8
Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur 1 12,5
Hig etkisi yoktur - - Hig etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
o,
Sikhik o Sikhik %o
Hizh Siireklilik, tutarhhk
cevaplama
Tamamen etkilidir 10 62,5 Tamamen etkilidir 9 56,3
Etkilidir 4 25,0 Etkilidir 5 31,3
Kararsizim 1 6,3 Kararsizim 1 6,3
Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur - -
Hig etkisi yoktur - - Hig etkisi yoktur - -
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Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
o,
Sikhik o Sikhik %o
Yiiklerin Kayiplarin en aza indirgenmesi
birlestirilmesi
Tamamen etkilidir 8 50,0 Tamamen etkilidir 9 56,3
Etkilidir 5 31,3 Etkilidir 5 31,3
Kararsizim 2 12,5 Kararsizim 1 6,3
Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur - -
Hig etkisi yoktur - - Hig etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
Sikhk | % Sikhk | %
Uriin ve Cevre koruma ve
hizmet Cevreye duyarhhk
kalitesinin
yiiksek olmasi
Tamamen etkilidir 10 62,5 Tamamen etkilidir 3 18,8
Etkilidir 4 25,0 Etkilidir 7 43,8
Kararsizim 1 6,3 Kararsizim 4 25
Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur 1 6,3
Hig etkisi yoktur - - Hig etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
izlenebilirlik
Tamamen etkilidir 9 56,3
Etkilidir 6 37,5
Kararsizim - -
Etkisi yoktur - -
Hig etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3
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Lojistik sektoriiniin basarisini artirabilmek i¢in
kriterlerin ne derecede Onemli olduguna
bakildiginda;

eMaliyetlerin diisiiriilmesi: Arastirmaya
katilan firmalarin %87,5°1 lojistik sektoriiniin
basarismnin artirilmasinda “maliyetlerin
diistiriilmesinin” etkili olacagini diistinmektedir.
Bir lojistik firmasi i¢in maliyetlerin diistiriilmesi
firmanin karliligmi artiracagindan, bu kriterin
lojistik sektor basarisinda da etkili olacagi
sOylenebilir.

eMinimum  stok  diizeyi:  Lojistik
sektoriindeki basarty1 artirmada “minimum stok
diizeyi”, firmalarm goriisiine gore %068,8
oraninda etkilidir. Lojistik firmalari, miisteri
taleplerini aninda karsilamak tizere her tirlii
faaliyete yonelik minimum diizeyde stok
bulundurmalidir. Arastirma bulgularina gore
firmalar, minimum stok diizeyinin lojistik
sektoriin basarisini artirmada onemli oldugunu
belirtmistir.

eEtkinlik, performans ve verimlilik
artisi: Lojistik sektoriindeki basariyr artirmada
“etkinlik, performans ve verimlilik artis1”,
firmalarin  goriisiine gore 9%93,8 oraninda
etkilidir. Bu durumda arastirmaya katilan tiim
firmalar, etkinlik, performans ve verimlilik
artist konusunda olumlu goriis bildirmistir.
Lojistik firmalarinin vermis olduklar1
hizmetlere bagli olarak performans degerleri
Olgtilebilir. Bir firmanin sektor pay: icerisindeki

yiizdesel oranlari, piyasa iizerindeki
hakimiyetini  yansitir. Bdylece firmalarin
performanslar1 Olciilebilir. Performans

degerlerine bagl olarak isgiicii verimliligi de
gelismektedir.  Arastirma  bulgularmma  gore,
firmalar etkinlik, performans ve verimlilik

arasindaki baglantinin son derece Onemli
oldugunu belirtmistir.

eEsneklik: Basariyr artirmada esneklik
kriterinin  etkili oldugu goriisii  %62,6°dr.
Esneklik konusunda her lojistik firmasmin ayni
goriise sahip olmadig1 sdylenebilir. Iclerinde
kararsiz olanlar ile birlikte etkisinin olmadigini
diistinen firmalar da bulunmaktadir.

eHizh  cevaplama: %@87,5 oraninda
etkilidir goriisii yer almakla birlikte sektoriin
basarisin1 artirmada 6nemli bir kriter oldugu
sOylenebilir. Yeni miisteri portfoyii
olusturabilmek ve var olan miisteriler ile
iliskilerin devam etmesi adina giliniimiizde hizli
cevap verme Onemli bir konu haline gelmistir.

oSiireklilik, tutarhhk: Daima kaliteli
hizmet ve beklentilerin ger¢ceklesmesi firmalarin
lehine olan bir durumdur. Istikrar saglamak
amaciyla gerekli olan bu kriterin de dneminin
cok biiyiik oldugu soOylenebilir. Arastirma
sonuglarinda %87,6 oraninda etkili oldugu
goriisii yer almistir.

eYiiklerin birlestirilmesi: %81,3 oraninda
etkilidir goriisiine sahiptir. Parsiyel tasima
olarak da bilinen yiiklerin birlestirilmesi islemi
lojistik firmalar1 i¢in avantaj olusturmaktadir.
Parsiyel tasimada, parsiyel yiikk i¢in tasima
iicreti artacagindan yiiklerin birlestirilmesi ile
lojistik  firmalar1  daha  biiyiikk  kazang
saglayacaktir.

eKayiplarin en aza indirgenmesi: %387,6
ile lojistik firmanin basarisini artirmada onemli
bir kriter oldugunu bulgulardan yola c¢ikarak
sOylemek miimkiindiir. Firmalar, kayiplarin



<

T,

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 44 Temmuz — Agustos 2014
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
JEL KOD: M10 ***ID:514 K:441
http://www.akademikbakis.org

azaltilmasmin lojistik sektor basarisi ile paralel
oldugunu belirtmistir.

oUriin ve hizmet Kalitesinin yiiksek
olmasi: Uriin ve hizmet kalitesinin firmalar i¢in
%87,5 ile biiyiikk oranda etkili oldugu goriisii
hakimdir. Kalite standartlarin1 yakalayan lojistik
firmalar1 sektorde daha basarili bir sekilde
hizmet vermektedir.

eCevre koruma ve cevreye duyarhhk:
Bulgu sonuglarma gore, %62,6 orani ile cevreye
kars1 duyarliligin yeterince gelismedigi ve buna
bagl olarak da basarida ¢ok etken bir kriter
olarak degerlendirilmedigi s6ylenebilir.

eizlenebilirlik: Son yillarda lojistikte
onemli olan bir konu da malin en kisa zamanda
teslim edilmesidir. Bu durum da beraberinde
izlenebilirligi dogurmustur. Gerek alic1 gerekse
gonderici tarafindan malin nerede oldugunu
takip edebilmek son derece Onemlidir.
Arastirma neticesinde izlenebilirligin %93,8 ile
firmalar agisindan 6nem tasidig1 s6ylenebilir.

Arastirmada yer alan bir firma arastirmanin bu
boliimiindeki sorulara cevap vermedigi i¢in
kaylp veri olarak degerlendirilmistir. Bu
kisimdaki sorular 15 firma iizerinden analiz
edilmistir.

Tim bu kriterleri arastirma sonucglarma gore
Ozet olarak degerlendirdigimizde, arastirmaya
katilan firmalarin hepsi “izlenebilirlik” ve
“etkinlik, performans ve verimlilik artis1”
kriterlerini  lojistik  sektoriiniin  basarisimi
artirmada en 6nemli kriter olarak belirlemistir.

“Stireklilik, tutarlilik” ve “kayiplarin en aza
indirgenmesi”  kriterleri de biiyik Onem
tagimakla birlikte ikinci siray1 paylagsmaktadir.
Her iki kriterin de kendi i¢lerinde baglantili
oldugu soylenebilir. Daimi ve tutarh bir hizmet
karsihiginda kayiplarin azaltilmas: islemi de
basariyla  gerceklesecektir. “Maliyetlerin
disiiriilmesi”, “hizli cevaplama”, “iriin ve
hizmet kalitesinin yiiksek olmas1” lojistik
firmalar1 i¢in 6nemli sayilan kriterlerdir. Uriin
ve hizmet kalitesinin yiliksek olmasi ile
maliyetlerin diisiiriilmesi arasinda ters oranti
oldugu disiiniilebilir. Hizmet kalitesinin
artmast maliyetleri artiracaktir. Fakat hizh
cevaplama yontemi ile daha c¢ok miisteriye
ulagilabilir. Boylece firma miisteri portfoyiinii
daha fazla genisletebilir. Bdylece siirekliligi
saglamak icin  kaliteli hizmet vermek
zorundadir. Goriildiigli iizere her kriter birbiri
icerisinde baglantili olmak durumundadir.
“Yiiklerin birlestirilmesi”, “minimum stok
diizeyi”, “esneklik”, “cevre koruma ve gevreye
duyarlilik” kriterleri de lojistik sektoriiniin
basarisin1  artirmada Onemli sayilabilecek
kriterler icerisinde yer almaktadiwr. Bu
kriterlerin son yillarda tiiketici ihtiyaglarina
paralel olarak gelistigini sOylemek
miimkiindiir.

3. Arastirmaya Katilan Biiyiik Olcekli
Lojistik Firmalarin Yap1 ve Isleyisine
Yonelik Degerlendirme Bulgular

Bu boliimde biiyiik 6lcekli lojistik firmalarin
yap1 ve isleyislerine yOnelik analizler
yapilmistir. Arastirma bulgular1 6zet halinde
Tablo 6°’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Yapa ve Isleyisine Yonelik Bulgular

Siklik %
Diinyada sektoriin gelecegi hakkinda Onemli artis 15 93,8
beklentiler Hafif artis 1 6,3
Durgunluk 0 0
Hafif disiis 0 0
Onemli diisiis 0 0
Toplam 16 100,0
Freight forwarder hizmeti veriliyor mu? | Evet 12 75,0
Hayir 4 25,0
Toplam 16 100,0
Loyjistik hizmet alamni genisletme Evet 12 75,0
Hayir 1 6,3
Zaten yaptyorum 3 18,8
Toplam 16 100,0
Faaliyetlere yonelik hizmet alam Tagimmacilik faaliyetlerini | 14 87,5
genisletme genisletme 10 62,5
Bilgi tekn. genisletme 8 50,0
Forwarder hizmetleri 2 12,5
Gumriikleme faaliyetleri 8 50,0
Miisteri hizmetleri 2 12,5
Ellegleme 8 50,0
Depo/antrepo/dagitim merkezleri 5 31,3
Talep yonetimi 4 25,0
Paketleme 5 31,3
Enanter/stok yonetimi 3 18,8
Geri doniisiim/iade/imha 4 25,0
Satin alma/tedarik 4 25,0
Koruyucu ambalajlama 4 25,0
Diger
Tersine lojistik hizmeti var mi? Evet 9 56,3
Hayir 7 43,8
Toplam 16 100,0
Tersine lojistigin sektorlere gore Uretim 1 1
dagilim Kimya-ilag 0 0
Ulastirma-lojistik 3 3
Otomotiv 4 4
Tip-saghk 0 0
Perakendecilik 1 1
Tekstil 4 4
Bankacilik-finansman-sigorta 0 0
Elektronik-bil.tekn.-haberlesme 0 0
Insaat mithendislik-madencilik 0 0
Gida 2 2
Diger 2 2
Dus kaynak kullanimi Evet 14 87,5
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Hayir 2 12,5
Toplam 16 100,0
Dus kaynak kullamlan faaliyetler Ulastirma-tasimacilik-nakliye- 9 56,3
sevkiyat 2 12,5
Miisteri iliskileri-siparis yonetimi 1 6,3
Geri doniisiim-iade-imha 5 31,3
Haberlesme-iletisim 9 56,3
Giivenlik 3 18,8
Ellegleme 1 6,3
Paketleme 2 12,5
Satm alma-tedarik 2 12,5
Finansal hizmet 11 68,8
Yemek-kantin 2 12,5
Depolama 0 0,0
Envanter-stok yonetimi 5 31,3
Gilimriik-sigorta 2 12,5
Insan kaynaklar 1 6,3
Bakim-onarim 1 6,3
Diger
Tiirkiye 'de Onemli artis 15 15
Sektoriin gelecegi hakkinda beklentiler Hafif artis 1 1
Durgunluk 0 0
Hafif dusiis 0 0
Onemli diisiis 0 0
Toplam 16 16
Sirketin sermaye yapisi Yerli sermayeli 10 62,5
Yerli-yabanci ortaklik 4 25,0
Yabanci sermayeli 2 12,5
Toplam 16 100,0
Sirketin tist yonetim karakteristigi Aile ortaklig 6 37,5
Sermaye ortakligi 5 31,3
Arkadas ortaklig 3 18,8
Patron yonetimi 2 12,5
Toplam 16 100,0
Arag gereg tedariki 11 68,8
Temel giderler Sinir gegisleri 5 31,3
Yakiat kullanimi 12 75,0
Arag vergileri 7 43,8
Amortisman ve bakim giderleri 9 56,3
Diger 1 6,3
Sirketin organizasyon yapisi Fonksiyonel boliimlendirme 8 8
Mal ve hizmet tipi bolimlendirme 1 1
Bolge temeline gore boliimlendirme | 2 2
Miisteri temeline gore 0 0
boliimlendirme 0 0
Zaman temeline goére 0 0
boliimlendirme 4 4
Siirece gore boliimlendirme 15 15
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Karma organizasyon yapisi 1 1
Yasal yiikiimliiliikleri biliyor musunuz? Evet 16 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 16 100,0

Arastirmaya katilan firmalarm %93,8’inin,
Tiirkiye’de ve diinyada oOniimiizdeki 10 yil
icerisinde  sektoriin  gelecegine  yonelik
beklentileri 6nemli artis olacagi yoniindedir.
Bu sonugtan yola ¢ikarak firma yetkililerinin
sektoriin gelecegi konusunda son derece iimitli
oldugu soylenebilir. Buna bagl olarak firmalar
ontimiizdeki yillarda, sektordeki rekabet ve
gelismeleri yakalamak i¢in yeni yatirimlarda
bulunacaktir.

Firmalarm %751 6niimiizdeki yillarda lojistik
faaliyet alanlarin1 genisletmeyi diistinmektedir.
%18,8’1 1ise =zaten genisletme c¢aligmalarim
baglattiklarin1 belirtmistir. Buna bagl olarak
firmalar, genisletme faaliyetlerini %87,5 oranla
en cok tasimacilik faaliyetlerinde
diistinmektedir. Firmalarin bilgi teknolojileri
alaninda da oOnemli yatirimlar yapacagi
sOylenebilir. Forwarder, depo ve miisteri
hizmetleri de o6nemli yatirimlarin yapilacagi
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Arastirmada
yer alan diger faaliyetler iizerinde de
genisletme cabalarmin olabilecegi yargisina
ulasilabilir.

Lojistik firmalarinin %75°1 freight forwarder
yani tagima isleri organizatorleri olarak hizmet
vermektedir. Freight forwarder firmalari, kara,
hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik
ile lojistik hizmetler veren isletmelerdir
(Ozdemir, 2012: 37). Alanyazinda freight
forwarder olarak hizmet veren firmalarin
yararlarindan s6z edilmistir. Bu yararlar ile
arastirma sonucundaki yiliksek oran géz oniinde
bulunduruldugunda firmalarmm freight

forwarder olarak hizmet vermelerinde avantajl
olduklar1 sdylenebilir.

Arastrma  sonuglarnda  tersine  lojistik
hizmetinin ¢ok yaygin olmadig1 goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda yer alan firmalarin
%356,3 liniin tersine lojistik hizmeti
bulunmaktadir. Bu firmalar agirlikli olarak
otomotiv, tekstil, gida ve diger sektdrlerde
tersine  lojistik  hizmeti  verebilmektedir.
Boylece glinlimiizde tersine lojistik
hizmetlerinin ~ heniiz ~ gelismedigi  fakat
onlimiizdeki yillarda gelisebilecegi yargisma
varilabilir.

Sirketlerin sermaye yapilar1 incelendiginde
agirlikli  olarak yerli sermayeli olarak
kurulduklar1 analiz edilmistir. Tablo 7’de
arastrma verileri yer almaktadir. Arastirmada
yer alan firmalarin %62,5’1 yerli sermayeli
yapida faaliyet gostermektedir. Yerli-yabanci
ortakliklar ve yabanci sermayeli sirketler de
Tirkiye’de faaliyetlerine devam etmektedir.
Lojistik firmalarin ¢ogunlukla yerli sermayeli
olarak kurulmalarinda Tiirkiye’de lojistik
sektortiniin ne kadar onemli oldugu yargisima
ulagilabilir. Girisimde bulunmak veya ortaklik
kurarak faaliyetlerine devam etmek isteyen
firmalar icin verilecek destekler ile sektore
biiylik oranda katk1 saglanabilir.

Sirketlerin sermaye yapilarindan sonra yonetim
yapilarina da deginilecek olursa arastirmaya
katilan firmalarin yonetim karakteristiginin
degiskenlik gosterdigi soylenebilir. Tablo 7°de
arastirma verileri yer almaktadir. Sirketlerin
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%37,5’inin  yonetim yapis1 aile ortakligma
dayanmaktadir. Aile ortakligi, aile sirketi
olarak da bilinir, aile bireylerinin veya
akrabalarin mirastan sahip olduklar1 paylarinin
tiimiinii ya da bir boliimiinii birakarak ya da
ortaya bagka mallar koyarak istirak halinde
miilkiyet bi¢iminde aralarinda olusturduklar:
ortakliktir. Aile sirketi, birden fazla aile
iyesinin Onemli miktarda yatrmma ya da
isletmenin ~ yOnetim  kararlarinda  veya
faaliyetlerinde 6nemli bir katilima sahip oldugu
bir isletmedir. Aile; kan bagi, evlilik ya da
omiir boyu baglhilik yoluyla birbirleriyle iliskisi
olan insanlar anlammda ele almabilir (Cox,
1996: 92). Tirkiye’de sadece lojistik
sirketlerinde degil diger bir¢cok sektordeki
sirket yapilarinda da aile ortakligi yapisi
goriilmektedir. Arastirmadaki diger sirketlerin
%31,3’linlin ~ yOnetim  yapist  sermaye
ortakligidir. Sermaye ortakligi, iki veya daha
fazla sahsin belirli bir miktar sermaye koyarak,
birlikte is yapmak ve meydana gelecek kar
veya zarar1 paylasmak {izere kurduklari
Biiyiik Olcekli lojistik firmalar1 icin genellikle
fonksiyonel  boliimlendirme ve  karma
organizasyon yapisina gore sekillendikleri
sOylenebilir.

Tablo 7’de belirtilecek bulgular dogrultusunda
firmalarin 6rgiitlenme yapisindaki en cok 6nem
verdikleri ilkenin is bolimii ve uzmanlasma
derecesi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
bulgudan hareketle firmalar uzman ekip
kadrosuyla g¢alistiklar1 i¢in arastirmaya katilan

firma yOneticilerinin hepsi, tasima
faaliyetlerine bagli yasal yiikiimliliikleri
bildiklerini belirtmislerdir. Firmalarm

alanyazinda deginilen yasal g¢erceve ve
mevzuata hakim olduklar1 arastirma sonucunda
ortaya ¢ikan bulgulardandir.

ortakliktir. Arastirmadaki diger sirketlerin
%31,3’lnilin  yonetim yapist da arkadas
ortakligt ~ve patron yOnetimi iizerine
kurulmustur.

Firmalarin mali yapilar1 incelendiginde temel
giderler olarak yakit kullanimi %75 ile ilk
srada yer almaktadir. Arag-gere¢ tedarigi,
%68,8 amortisman ve bakim giderleri %56,3,
arac vergileri %43,8, s gegisleri %31,3 ve
diger giderler de %6,3 oraninda temel giderler
olarak  degerlendirilmistir.  Tablo  19’da
arastirma verileri yer almaktadir.

Tablo 7°de yer alan firmalarin organizasyon
yapist  analiz  sonuglar1  incelendiginde
firmalarin %50 oraninda  fonksiyonel
boliimlendirme seklinde faaliyet gdsterdikleri
sOylenebilir. Arastrmaya katilan firmalarin
%6,3’i mal ve hizmet tipi bdliimlendirme,
%12,5’1 bolge temeline gore boliimlendirme,
%251 1se karma organizasyon yapisinda
hizmet vermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin  %87,5°1 dis
kaynak kullanmaktadir. Bu da oldukga yiiksek
bir  orandiwr.  Firmalarin  dis  kaynak
kullanmalarinda oldukg¢a gecerli sebepler
bulunmaktadir. Alanyazinda da belirtildigi
iizere firmalar kendi alanlarinda uzmanlasmak,
faaliyetlere = daha  1y1  odaklanabilmek,
maliyetleri azaltmak ve sektorde rekabet
avantaji yakalamak amaciyla birgcok faaliyeti
baska firmalara yaptirabilirler. Gorildigi
iizere  lojistik  firmalar1  dis  kaynak
kullannomindan olduk¢a yogun bir sekilde
faydalanmaktadir. Dis kaynak kullanilan
faaliyetler icerisinde yemek-kantin, giivenlik ve
tasimacilik-ulastirma hizmetleri ilk siralarda
yer almaktadir. Bununla birlikte haberlesme-
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iletisim, glimriik-sigorta, insan kaynaklari, Firmalarin birtakim lojistik hizmetleri disaridan

depolama, miisteri iliskileri, ellegleme, satin satin  almasinda bazi  faktérler Onem

alma-tedarik, finansal hizmet gibi alanlarda da tasimaktadir.  Tablo 7°de dis  kaynak

dis kaynak kullanimi1 yapilabilmektedir. kullaniminda etkili olan faktorlerin analizi yer
almaktadir.

Tablo 7. Dis Kaynak Kullanmminda Etkili Olan Faktorlerin Degerlendirilmesi

Faktorler Tamamen | Etkilidir | Kararsizim | Etkisi Hic¢ Top.
etkilidir yoktur | etkisi
yoktur
Maliyetleri diistirmek i¢in | %50 %37,5 %87,5
Daha esnek lojistik hizmet | %31,3 %356,3 %87,6
saglamak igin
Pazarn biiyiimesi %18,3 %43,8 %18,8 %06,3 %87,2
dolayisiyla
Uzman lojistik %18,3 %31,3 %25 %74,6
firmalarindan hizmet
almak i¢in
Lojistik hizmetlerin %43,8 %18,8 %12,5 %75,1
kalitesini arttirmak i¢in
Temel faaliyet alani %37,5 %31,3 %18,8 %87,6
disindaki yatirimlardan
kag¢inmak i¢in
Tagima siirecindeki %37,5 %25,0 %18,8 %81,3
kayiplar1 en aza
indirmek igin
Miisteri hizmet kalitesini | %31,3 %43,8 %6,3 %81,4
arttirmak igin
Diger %06,3 %06,3 %06,3 %18,9

Arastirma bulgularma gore lojistik firmalar:
Tablo 7°de yer alan faktorlere bagli olarak dis
kaynak  kullanimin1  tercith  etmektedir.
Bulgularin sonuglarina gore firmalar lojistik
hizmetlerini daha esnek sekilde saglayabilmek,
temel faaliyetleri disindan kalan hizmetlerden
kacinmak, maliyet avantaji saglayabilmek,

biiyliyen pazarda hakimiyetlerini artirabilmek,
kendi faaliyet alanlarinda uzmanlasmak ic¢in
birtakim faaliyetleri konusunda uzman olan
firmalara birakmak, bdylece hizmet kalitesini
artrmay1 amaclamak ve diger sebeplerden
dolay1 dis kaynak kullanmaktadir.
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Sirketin Orgiitlenme yapisinda Onemli olan
birtakim ilkeler bulunmaktadir. Tablo 8’de

firmalarin Orgiitlenme yapisinda 6nemli olan
ilkelerin  degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 8. Firmalarin Orgiitlenme Yapisinda Onemli Olan Ilkelerin Degerlendirilmesi

ilkeler Biiyiik Onemlidir | Kararsizim | Onemi Hic¢ Toplam

olciide yoktur onemi
onemlidir yoktur

Is boliimii ve uzmanhk %75 %25 %100

derecesi

Formallesme derecesi %18,8 %62,5 %18,8 %100

Denetim alan %43,8 %37,5 %18,8 %100

Kademe sayisi %18,8 %62,5 %18,8 %100

Merkezilesme derecesi %25 %43,8 %25 %6,3 %100

Karmasiklik derecesi %12,5 %31,3 %50 %6,3 %100

Departmanlagma %50 %43,8 %06,3 %100

Emir komuta birligi ve %31,3 %37,5 %18,8 %6,3 %6,3 %100

kurmay organlarin

olusturulmasi

Haberlesme kanali ve %68,8 %25 %6,3 %100

departmanlagma sekli

Firmalarm orgilitlenme yapisinda biiyiik dlgiide
onem verdikleri ilke is bolimii ve uzmanlik
derecesidir. Arastirma sonuglarma bakildiginda
firmalarin tamami en ¢ok Onem verdikleri
ilkeyi i bolimii ve uzmanlk derecesi olarak
belirlemistir. Boylece is boliimii ve uzmanlhgin
firmalarm sektordeki basarilarini artirmada son
derece Onemli rol oynadig1 sdylenebilir.
Haberlesme kanali ve departmanlasma sekli
%93,8 oraninda firmalar i¢in biiyiik Olciide
onem  teskil etmektedir. Saglkli  bir
organizasyon yapist olusturmada en Onemli
ilkelerden bir tanesi haberlesmedir. Haberlesme
kanallarinin aktif olmast is akismi Onemli

derecede etkileyecektir. Formallesme derecesi
ve kademe sayisi ilkeleri %81,3 oranlariyla
onem derecesinde 3. swrayr paylasmaktadir.
Firmalar Orgiitlenme yapisinda karmasiklik
derecesi ilkesi i¢cin %50 oraninda kararsiz
goriis belirtmislerdir. Alanyazinda karmasiklik
derecesinin artmasi ile koordinasyon, iletisim,
bilgi ag1 ve kontrolde sorun olusabilecegi
belirtilmistir. Buna baglh olarak firmalarin
karmagiklik  derecesinin  sorun  olusturup
olusturmamasi konusunda kararsiz olduklar1
icin %50 oraninda kararsiz goriisii bildirdikleri
sOylenebilir.
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4. Sonuc Tartisma ve Oneriler
Kiiresellesmenin etkisiyle son yillarda lojistik
sektortiniin ~ biuyik bir hizla  gelistigi
gozlenmektedir. Lojistik sektoriiniin
gelismesinde kiiresellesmenin  yaninda etkili
olan bir diger faktor ise iletisim ve bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerdir.
[letisim ve haberlesmenin ¢cagim en hizli gelisen
sistemi oldugu sdylenebilir. Buna bagl olarak
insanlar bircok alanda iletisim kaynaklarim
kullanabilir.

Iletisim ve haberlesmedeki biiyiik gelismeler is
hayatma da olumlu olarak yansimistir. Uretici
ve tiiketiciler cagin gereklerine uyarak arz ve
taleplerini gelistirmektedir. Uretim
sistemlerindeki degisim, rekabet baskisi, kalite
anlayismin gelismesi gibi faktorler hemen
hemen her sektoriin gelismesinde etkili olan
faktorlerdir. Kiiresellesmeye bagli olarak
iireticilerin irettiklerini baska yerlere tasima
arzusu da lojistigin gelismesinde katkida
bulunmustur.

Lojistik sektoriiniin gelismesi ile birlikte yeni
kavramlar ve problemler ortaya atilmistir.
Arastirmanm temel problemlerden bir tanesi
olan tagimacilik ve lojistik kavramlarinin
karigtirilmasmna  iliskin  yapilan  alanyazin
taramasinda her iki kavram detayli olarak
anlatilmig ve birbirinden farkli iki faaliyet
oldugu vurgulanmistir. Tagimacilik, bir malin
veya insanin ¢esitli amaglarla bir yerden baska
bir yere nakledilmesidir. Lojistigin temel
anlami1 da ayni sekilde tasima olarak diistliniilse
bile tek basina tasima isi lojistigi olusturmaz.
Bunun yaninda miisteri hizmetleri, stok
yonetimi, depo, antrepo ve dagitim merkezleri,
ellecleme, koruyucu ambalajlama, bilgi
yonetimi ve siparis isleme, talep yoOnetimi,

sigortalama ve glimriikleme faaliyetlerinden en
az birka¢ tanesinin veya tamamimnin hizmeti
verilmelidir. Gorildigi iizere lojistik ve
tasimacilik kavramlar1 birbirinden ¢ok farkh
olup tasima hizmeti lojistik faaliyetlerden biri
olarak degerlendirilmektedir.

ITO ve TOBB tarafindan yapilmis olan SWOT
analizi sonuclarina gore, Tirkiye’de lojistik
sektorii 6zellikle kiigiik ve orta dlgekli sirketler
iizerinde yogunlagsmistir. Tiirkiye’deki lojistik
sektortiniin  uluslararast  boyutta  firsatlar:
yakalayabilmesi i¢in biiylik Olgekli firmalara
thtiya¢ duyulmaktadwr. Tiirkiye’deki biiytlik
Olgekli lojistik firmalarinm yap1 ve isleyislerini
analiz etmek, ileride biiylimek isteyen her
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme i¢in bir
kaynak niteligi tagiyacaktir. Bu sebepten yola
cikarak Tirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik
Olgekli lojistik 1isletmeler tizerinde yapilan
arastirma tamamlanmis olup firmalarin yap1 ve
isleyislerine yonelik elde edilen sonuglar
asagida verilmistir:

»  Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
lojistik firmalarin faaliyette olduklar1 yillar
genellikle 21-40 yillar1 arasindadir. 40 yili
aski hizmet veren firmalar da bulunmaktadir.
Goriildiigli lizere biiyiikk Olcekli firmalar igin
faaliyet  yillarmin  uzun siireli  oldugu
vurgulanabilir. Bununla birlikte biiylik 6lgekli
firmalarin kurulmasinda gerekli olan sermaye
10.000.000 € ve iizer1 olarak arastirma
sonuglarinda yer almistir. Bununla birlikte
1.000.000 ile 10.000.000 € arasinda isletmesini
kuran firmalar da arastirma sonuglarinda yer
almistir. Biliylik 6lgekli lojistik firmast kurmak
isteyen bir girisimci i¢in gerekli olan sermaye
yapisini tek basina sahip olamadigi durumlarda
bor¢lanma veya ortaklik kurma yoluna
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gidilecegi vurgulanabilir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren lojistik  firmalarin = %62,5’1  yerli
sermaye ile kurulmustur.

*  Lojistik sektoriinde hizmet veren bir firma
olabilmek i¢in gerekli olan faaliyetler
icerisinde, miisteri hizmetleri, tasima, stok
yonetimi, depo, antrepo ve dagitim merkezleri
olusturma, ellegleme, koruyucu ambalajlama,
bilgi yonetimi ve siparis isleme, talep yonetimi,
sigortalama ve glimriikleme yer almaktadir. Bir
firmanm lojistik sirket olabilmesi i¢in lojistik
faaliyetlerden en az birka¢ tanesini uygulamasi
gerekmektedir. Arastirmada yer alan sirketlerin
hepsi birden fazla lojistik hizmet sunmaktadir.
Verilen lojistik hizmetler igerisinde 1. sirada %
93,8 ile ulastirma/tasimacilik/nakliye/sevkiyat
hizmeti yer almaktadir. Ellecleme ve
depo/antrepo/dagitim merkezleri hizmetlerinin
de son derece Onemli oldugu sdylenebilir.
Alanyazinda belirtildigi gibi, “her lojistik
faaliyet ayr1 ayri Onemli olmakla birlikte
zincirin halkalarim1 olusturmakta ve sistemin
devamini saglamaktadir. Faaliyetler
zincirindeki yapilan her islem son derece
onemlidir. Is akismin devamini saglayabilmek,
maliyet hesabi1 yapabilmek, siireci takip ve
kontrol edebilmek amaciyla birimlerdeki
personellerin biiyiik bir 6zveriyle calismalar1 ve
hata paymi en aza indirgemeleri
gerekmektedir”.

* Biiyiik olcekli lojistik firmalar genellikle
uluslararas1 alanda faaliyet goOstermektedir.
Bolgesel, ulusal ve uluslararas1 sahada olmak
iizere her alanda faaliyet gdsteren firmalar da
arastirma igerisinde yer almistir.

« Biiyiik olgekli lojistik firmalarm tasima
tirlerine  deginilecek  olursa  arastirma

sonuglarinda en ¢ok tercih edilen karayolu ve
havayolu tasimaciligidir. Son yillarda bu
alanlarda yapilan yatwrmmlar ve rekabetci
yapidan dolay1 tasima tiicretlerindeki distisler
paralellik gostermistir. Bdylece karayolu ve
havayolu tasimaciligi giinlimiizde en ¢ok
kullanilan tasimacilik olarak yerini almistir.
Alanyazinda ise denizyolunun daha ¢ok tercih
edildigi belirtilmistir. Giliniimiiz sartlarinda
malm teslim siiresi son derece dnem kazanmis
olup denizyolu tasimaciliginda bu siirenin uzun
olmas1 sebebiyle denizyolunun gerilemesine
sebep oldugu soOylenebilir.  Alanyazinda
belirtildigi tizere boru hatt1 tagimaciliglr sivi
maddelerin taginmasindan dolay1r giintimiizde
halen gelisme gosteremedigi icin arastirma
sonuclarinda da tasimacilik tiirleri igerisinde en
az tercih edilen tasmma tiiri olarak analiz
edilmistir.

*  Sektoriin gelecegine iligkin beklentiler
Tiirkiye’de ve diinyada Onemli artis olacagi
yoniindedir. Firmalarm %75’1 beklentilerine
baglh olarak yeni yatirimlarda bulunacagini
belirtmistir. ~ Yatrim  yapilacak  alanlar
icerisinde ilk swrada tagimacilik faaliyeti
gelmektedir. Bilgi teknolojileri de arastirma
sonuglarinda 2. siray1 almaktadir. Goriilen o ki,
lojistik  firmalar1  Oniimiizdeki  yillarda
tasimacilik  faaliyeti ve bilgi teknolojileri
alanlarini 6ncelikli olarak genisletecektir.

* Biiyiik o0lgekli firmalarin dis kaynak
kullanimmin arastirma sonuglarinda oldukca
yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu
durum firmalarin dis kaynak kullanimina sicak
baktiklarmin  gostergesidir.  Dis  kaynak
kullanilan faaliyetlerin basinda yemek-kantin,
glivenlik, tasima-ulastirma  hizmetleri ilk
siralarda  yer almaktadwr. Firmalar kendi
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alanlarinda uzmanlagmak, maliyetleri azaltmak
gibi sebeplerle dis kaynak kullanma yoluna
gitmektedirler.

*  Firmalarin yOnetim karakteristigi
degiskenlik gdstermektedir. Biiyiikk 06lgekli
firmalarda agirlikli olarak aile sirketi veya
sermaye ortakligi goriilmekle birlikte %31,3
lik kisminda ise arkadas ortakligi ve patron
yonetimi goriilmektedir.

*  Firmalarin orgiitlenme yapis1 oncelikle is
boliimiinden  baslamalidir. Is  bdliimiinde
kisilerin yapacaklar1 isler belirlenmeli ve
uzman kadro ile calisilmalidir. Firmalarin
arastirma sonuglarinda en 6nemli gordigi ilke
de is bolimii ve uzmanlasmadir. Uzman bir
kadro ile calismak ve ¢alisanlarin yapacaklari
islerin onceden belirlenmesi is akismin diizenli
ve verimli olmasini saglayacaktir. Haberlesme
kanali ve sekli ise firmanin Orgiit yapisinda
olmasi1 gereken ilkelerden bir tanesidir. Miisteri
taleplerini alabilmek ve miisterinin istedigi
dogrultuda kaliteli bir hizmet sunmak adina
haberlesmenin saglam bir yapida olmasi
gerekir. Ayrica formallesme derecesi ve
kademe sayisi, denetim alani, merkezilesme
derecesi, departmanlagma, emir komuta birligi
de oOrgiit yapismi olusturan ilkeler olarak
arastirmada yerini almistir.

*  Arastirma sonuclarinda firmalarin
organizasyon yapilari fonksiyonel
boliimlendirme ve karma organizasyon yapisi
olarak karsimiza ¢ikmistir. Mal ve hizmet tipi
bolimlendirme ve bolge temeline gore
bolimlendirme yapilarindaki %18,8 oraninda
firma da arastirmada yerini almistir.

Bu arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren
biiylik Olcekli lojistik firmalarmin yap1 ve
isleyislerine  yonelik  gergeklestirilmis  ve
sonuglar bu cergevede degerlendirilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalari
sadece biiyiik Olcekli firmalar degildir. Cok
sayida kiiciik ve orta Olcekteki lojistik
firmalarma da ulasmak miimkiinddir.
Calismanin amacmda lojistik faaliyetlerdeki
basariy1 artirabilmek ve tiim faaliyet alanlarini
canlandirabilmek icin biiyiik 6lgekli firmalarin
daha basarili olacagi yargisina ulasildigindan
calisma bu dogrultuda sekillenmistir. Kiigiik ve
orta biiyiikliikteki firmalar 6nlimiizdeki yillarda
bliylimek istediklerinde biiyiik 6lgekli firma
yapilarn1 kendi firmalarinda uygulamalari
gerekebilir. Ayrica yeterli sermayeye sahip
yeni girisimciler i¢in de fizibilite caligmasi
yapmalarinda bu c¢alisma bir kaynak olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte bu alanda
bilimsel calisma yapmak isteyen Ogrenciler,
akademisyenler, bilim insanlar1 ve c¢ok cesitli
meslekteki bireyler bu calismadan
yararlanabilir.

Kiigiik ve orta biiylikliikteki lojistik firmalarin
yap1 ve isleyisleri baska bir c¢alismada
arastirabilir. Biiylik 06lgekli lojistik firmasi
olabilmek i¢in hangi faaliyetleri gelistirmeleri,
sermaye yapilar, organizasyon yapilarinda
gerekli olan 1yilestirmeler bize bagka bir
arastirmanin kapilarini acabilir. Bu arastirmada
yer alan her bir baslik baska bir arastirma i¢in
kaynak teskil edebilir. Ornegin, “dis kaynak
kullaniminin biiytik 6lcekli firmalar iizerinde
maliyetsel analizi” konulu bir ¢calisma simdiden
bize yeni ufuklar dogurmaktadir. “Tersine
lojistigin ¢evre {izerinde ne gibi etkileri
bulunmaktadir?” gibi bir 6rnek konuyla yeni
calismalar olusturulabilir. Ayrica sektoriin
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gelismesindeki beklentilerine iliskin  hangi
alanlarda ve nasil yatirimda bulunacaklarina
yonelik bir ¢alisma yapila

bilir. Diinyada faaliyet gosteren yabanci
sermaye ile kurulan lojistik firmalar1 ile yerel
sermayeyle  kurulan lojistik  firmalarmin
yapilar1 arasinda benzerligin olup olmadig:
arastirilabilir.

Arastrma  sonuglar1  Tiirkiye’de  faaliyet
gosteren lojistik firmalarinin yap1 ve isleyisleri
yoniinden benzerlik gosterdigi  sonucunu
vermektedir. Bircok konuda benzerlik gosteren
firmalar yap1 ve isleyisleri hakkinda genele
yakin bilgiler sunmustur. Ayrica lojistik firmasi
olarak faaliyet gosteren ve arastirmada yer alan
firmalarin lojistik faaliyetlere yonelik bir¢ok
alanda hizmet verdikleri belirlenmistir. Boylece
biiytik olcekli lojistik firmalarmin lojistik
destek konusunda oldukca yeterli oldugu
anlasilmistir.

Sonu¢ olarak Tirkiye’de faaliyet gosteren
biiytik 6lcekli lojistik firmalar1t hem ulusal hem
de uluslararasi alanda her tasimmacilik tiirinde
hizmet vermektedir. Glinlimiizde ve
onlimiizdeki yillarda tiiketicilerin taleplerine
bagl olarak gelisecek her sektor igerisinde
lojistik sektorii de paymi alarak gelismesini
sirdiirecektir. ~ Gelismeler icerisinde yeni
tasimacilik tlirler1 de talebe bagli olarak
sekillenebilir. Boyle bir durumda lojistik
alaninda yeni ¢aligmalara ihtiyac¢ duyulabilir.
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