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KONAKLAMA iSLETMELERINDE CALISANLARIN ORGUTSEL GUVEN,
ORGUTSEL BAGLILIK VE YASAM DOYUMUNUN iS DOYUMUNA ETKIiSi

Nuran AKSIT ASIK®

Oz

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve yasam
doyumu diizeylerinin is doyumuna etkilerini incelenmektir. Arastirmanin evrenini, Balikesir il merkezinde
faaliyet gosteren otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Evrenin ulagilabilir biiyiikliikte olmast nedeniyle, tam sayim
teknigi kullanilmis ve evrenin tamamina ulasilmistir. Arastirmada veri toplamak icin, nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmis ve hazirlanan soru formu 179 calisana uygulanmistir. Calisanlarin
orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve yasam ve is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama
degerleri, degigkenler arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda Pearson koreldsyon katsayisi ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirma sonuglari, calisanlarin orgiitsel giiven, drgiitsel baglilik ve yasam doyumu diizeyleri ile
is doyumu arasindaki iligkilerin anlamli oldugunu ve iy doyumunun bu faktorlerden etkilendigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmesi, Orgiitsel giiven, Orgiitsel baglilik, s doyumu, Yasam doyumu.

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL TRUST, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
LIFE SATISFACTION ON JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES’ IN HOSPITALITY BUSINESS

Abstract

The purpose of this study was to investigate the effects of the levels organizational trust, organizational
commitment and life satisfaction of employees’ on job satisfaction working in the hospitality businesses. The
population of the study is formed, hotel employees working in the hotel business in Balikesir city center. Since
the population is of accessible size, the full enumerication sample technique was used by accessing the whole
population of the study. To collect data for the study, the survey technique was used and The questionnaire form
was administered to the 179 employees. Pearson product-moment correlation coefficient was computed to
determine the relationships between variables and linear regression analysis was conducted to determine to what
extent independent variables predict dependent variables. The results showed that also indicated that there were
significant relationships between instructors' organizational trust, organizational commitment, life satisfaction
and job satisfaction and that job satisfaction was influenced by these factors.

Keywords: Hospitality business, Organizational trust, Organizational commitment, Life satisfaction, Job
satisfaction

Giris

Emek yogun 6zellige sahip konaklama isletmelerinde miisteri tatmini ve orglitsel basari,
biiyiik olglide calisanlarin is doyum diizeylerinin yliksek tutulmasina baghdir. Kisaca
calisanin isine karsi olumlu duygular1 olarak tanimlanan is doyumu, calisanlarin fiziksel ve
ruhsal saglhigini hatta tiim yasamini etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle uzun ve yorucu
caligma saatleri nedeniyle giinlin biiyiik boliimiinii konaklama isletmelerinde geciren
caligsanlarin is doyumu daha da 6nemli hale gelmektedir.

Calisanlarin is doyumunu etkileyen pek ¢ok degisken vardir. Bu durum is doyumunun
stirekli glindemde kalmasina neden olmakta ve yoneticilerin konuya g¢ok daha dikkatli
yaklagmalarimi gerektirmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin i3 doyumu ya da doyumsuzlugu baz
yonetsel ve davranigsal sonuglara yol agmaktadir. Bunlardan biri, orgiitlerde giivene dayali
iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi
olarak tanimlanan orgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven algis1 ancak kendilerini drgiitleri iginde
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tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen calisanlarca
hissedilebilmektedir.

Orgiitlerin yasamlarm siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarin gorevlerini ve sorumluluklarini
yerine getirmelerinin yaninda biitiin c¢alisanlarin bir uyum ve isbirligi i¢inde caligsmalarini
gerektirmektedir. Orgiit icerisinde bunlarin gerceklesebilmesi orgiitsel baglhlik duygusunun
gelismesiyle olusacaktir. Tiim bu unsurlar ¢alisanlarin ise yonelik beklentilerini karsiladig
gibi, yasam doyumunun da artmasini saglayacaktir. Yasam doyumu bireyin beklentileri ile
kazanimlarinin uyumlu olmasi ve genel olarak hayatin olumlu degerlendirilmesidir. Yasam
doyumu, bireyin yasaminin her boyutunu ilgilendiren bir olgudur. Bu nedenle is doyumu
acisindan da son derece onemlidir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda is doyumu konusunda yapilmis ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Yapilan caligmalarda is doyumu farkli 6rgiitsel davranis konulari ile
iligkilendirilerek incelenmistir. Ancak is doyumunun, birbiriyle iliskili pek ¢ok faktorden
olusan tutumlarin bir bileskesi oldugu diisiiniiliirse, ¢oklu karsilastirma yapmanin daha uygun
olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin orgiitsel giiven
algilar1, orgilitsel bagliliklar1 ve yasam doyumlarinin is doyumu ile iligkisini incelemektir.
Ayrica oOrglitsel giiven, orgiitsel baglilik ve yasam doyumunun is doyumu tizerindeki etkilerini
ortaya koymak ve konuyla ilgili alan yazina katki saglamak da arastirmanin amaclar
arasindadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Giiven

Giiven, bir kisinin baska birinin ifadelerinden, davranis tarzindan ve aldig1 kararlardan
emin olmasi ve buna gore kendi davraniglarini sergilemesidir. Orgiitsel giiven ise galisanlarin
orgiit ortaminda haklarinin korunacagmma ve etik davranislarla karsilasacaklarmma olan
inanclanidir. Orgiitsel giiven, orgiit i¢i adaletin saglanmasi, kurumun o&rgiitsel destegi,
caligsanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiit i¢i sosyal iligkilerin ve isbirliginin
gelistirilmesi ile olusan olumlu bir atmosferdir (Bérii ve digerleri, 2007: 52). Orgiitsel giiven,
orgiitiin  diiriistliigline, adaletli olusuna ve dogruluguna duyulan inan¢ olup, dogruluk,
yeterlilik, tutarlilik, sadakat ve aciklik gibi temel unsurlardan olusmakta ve calisanlarin
kararlarinda ve orgiitsel olaylar {izerinde olumlu bir beklenti yaratmaktadir (Ozdash ve
digerleri, 2010: 70)

Yasaminin ¢cogunu is yerinde gegiren ve temel gereksinimlerini karsilamak icin ¢alisan
insanlar, kendilerine rahat ve giivenli bir ortam saglayan oOrgiit beklentisi i¢cindedir. Ancak
sosyal ve ekonomik degerlerin hizli degisiminden etkilenen Orgiitler, oOrgiitsel giiveni
saglamak kadar, onu aynmi seviyede tutmakta da olduk¢a zorlanmaktadir. Bununla birlikte
yiiksek seviyeli orgiitsel giiven, ¢alisanin yOneticiye olan giivenini ve oOrgiitsel baglilig
arttirmakta, iletisimi gliclendirmekte, Orgiitsel destek, oOrgiitsel amag, Orglitsel degerlerle
biitiinlesme saglamakta ve Orgiitsel basartyr arttirmaktadir. Bu nedenle Orgiitler igin
gelistirilmesi zorunlu bir unsur olmaktadir (Demirel, 2008: 182).

Orgiitsel giiven, kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram olmadigi igin y®neticilerin
giiven ortami yaratma ve siirdirme konusunda dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Cilinkii
yoneticiler, yaklagimlari, uygulamalar1 ve verdikleri sozlerle orgiitte giiveni olusturabilir ya da
tiimiiyle yok edebilirler. Bu nedenle calisanlarin orgiitsel giivenini artirmak i¢in, yoneticilerin
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calisanlar ilgilendiren tiim karar ve siireglerde adaletli olmasi1 ve giliven yaratacak kararlar
almasi1 gerekmektedir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik kisaca bir bireyin, orgiitiiniin amag ve degerlerine inanma ve bunlari
tarafl1 olarak kabul etme ve ¢alistig1 6rgiitte kalma isteginin derecesidir (Ar1, 2003: 20). Baska
bir ifade ile Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma, orgiit
yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama ve orgiit tiyeliginin devamai i¢in giiclii bir istek
duymaktir (Allen ve digerleri, 1990: 3).

Sosyal bir varlik olarak insan, kendisini bir gruba ya da topluluga ait hissetme ¢abasi
icerisindedir. Bu duyguyla ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik, ¢alisanin kendisini isine ve is yerine
ait hissetmesini ve duygusal olarak yakinlik duymasini saglamaktadir. Calisanlarin beklenti ve
isteklerinin karsilanamamas1 orgiitsel bagliliklarini diisiirmekte, isten ayrilma ve devamsizlik
sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglihgin yiiksek olmasi halinde ise caliganlarin is
tatmininin artmasi, yiiksek motivasyon ve performans saglanmasi ve orgiitte kalma arzusunun
giiclenmesi miimkiin olmaktadir.

Yasam Doyumu

Genel olarak, bireyin yasama gosterdigi duygusal tepki olarak ifade edilen yasam
doyumu, bireyin beklentileri (ne istedigi) ile elde ettikleri (neye sahip oldugu) arasindaki
olumlu sonugtur (Ozer ve Karabulut, 2003: 75). Yasam doyumu kisinin beklentilerinin,
gercek durumla kiyaslanmasiyla ortaya cikan sonucu gostermekte ve bireyin istek ve
basarilar1 arasindaki uyumsuzluk ne kadar az ise, yasam doyumunun o kadar yiiksek olacagi
kabul edilmektedir (Diener ve digerleri, 2003: 73).

Yasam doyumu, genel olarak kisinin tiim yasamini ve bu yasamin ¢ok ¢esitli boyutlarini
icermekte, doyum alanlari is, aile, serbest zaman, saglik, para, benlik ve kisinin yakin ¢evresi
olabilmektedir (Dost, 2007: 137). Yasam doyumunu etkileyen bircok faktér vardir. Bu
faktorlerin en onemlilerinden biri de bireyin calisma yasamidir. Is yasamindaki doyumsuzluk,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik calisanlarin genel yasamina etki etmekte ve yasam
doyumunun da azalmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve
arkadaslik iliskilerini oldugu kadar, fiziksel ve ruhsal sagligin1 da olumsuz etkilemektedir.

Is Doyumu

Genel olarak is doyumu bir ¢alisanin igini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
hissettigi haz ya da ulastigt olumlu duygusal durumdur. Bagka bir ifade ile is doyumu
calisanin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olusan bir duygusal tepkidir
(Ghiselli ve digerleri, 2001: 30; Bakan ve digerleri, 2004: 7; Kusluvan ve digerleri, 2005:185;
Chen, 2007: 73; Giires ve digerleri, 2007: 2). Maddi ve manevi unsurlarin etkisiyle ortaya
cikan ve ise karsi gelistirilen pozitif tepki is doyumu, negatif tepki ise is doyumsuzlugu olarak
adlandirilmaktadir.

Calisanlarin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilarinin yaptiklari is ile uyumlu
olmasi halinde ortaya ¢ikan is doyumu, bireylerin islerine karst olumlu tutum gelistirmelerini
saglamaktadir. Ise yonelik olumsuz tutumlar, isinden ve isyerinden memnun olmayan mutsuz
caliganlar yaratirken, olumlu tutumlar ise i3 doyumunun artmasini ve c¢alisanlarin mutlu
olmasini saglamaktadir (Eginli, 2009: 38).
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Calisanlarin  beklentilerinin karsilanmasinda ve calisma yasaminda is doyumunun
saglanmasinda daha ¢ok oOrgiitsel faktorler belirleyici olmaktadir (Aksit Asik, 2010: 34).
Bunlar; is yerinin fiziksel Ozellikleri, {icret diizeyi, odillendirme, yiikselme olanaklari,
kararlara katilma, Orgiit i¢i iletisim, calisanlar arasi iyi iligkiler olarak siralanabilir. Tiim bu
unsurlari dengeli birlesimi ¢alisanin iy doyumunu ve verimliligini arttirmakla kalmayip, ayni
zamanda isletme performansini arttirmaktadir. Is doyumunun olmamasi ya da diisiik olmasi
halinde ise ¢alisanlarin devamsizlik, bikkinlik, isten yakinma, 6rgiite zarar verme, isten kagma
ve isten ayrilma davranislar1 gostermesine yol agmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Arastirmada, calisanlarin Orgiitsel giiven algilari, Orglitsel bagliliklar1 ve yasam
doyumlarinin is doyumu ile iliskisinin ortaya konmasi amaglanmistir. Ayrica drgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik ve yasam doyumu degiskenlerinin is doyumuna etkilerinin arastirilmasi bir
diger amaci olusturmaktadir.

Evren ve Orneklem

20 Nisan- 5 Mayis 2015 tarihleri arasinda yapilan aragtirmanin evrenini, Balikesir il
merkezinde faaliyet gOsteren turizm isletme belgeli otellerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmada Orneklemin tamamina ulagmak miimkiin oldugu i¢in tam sayim yontemi
kullanilmis ve hazirlanan soru formu 179 ¢alisana yiiz yiize gorlisme yontemi ile
uygulanmistir.

Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplamak igin
olusturulan soru formu bes bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilimcilarin demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum, gelir vb.)
belirlemeye yonelik kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Ikinci bdliimde Daboval vd. (1994)
tarafindan hazirlanan ve Kamer (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve dl¢ek 40 maddeden
olusan orgiitsel giiven dlcegi yer almaktadir. Ugiincii boliim Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen ve Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve 18 madde igeren
orgiitsel baglilik 6l¢eginden olugsmaktadir. Dordiincii boliimde Weiss vd. (1967) tarafindan is
doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen ve Baycan (1985) tarafinda dilimize ¢evrilen, 20
maddeden olusan Minnesota is doyumu 6lgegi ve dordiincii boliimde ise 5 maddelik yasam
doyumu 6l¢egi bulunmaktadir. Bu 6l¢ek Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilmis ve Koker
(1991) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Tim olcekler 5°li Likert formatinda diizenlenmis, katilimcilarin 6l¢ekteki ifadeleri 1:
Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
katiliyorum seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Puanlarin yiliksek olmasi orgiitsel giiven,
baglilik, yasam ve is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Veri Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, frekans, yiizde, ortalama,
faktor analizi, korelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Veri setinin
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analizi istatistik paket programi ile yapilmis, tiim analizler %95 giiven aralifinda ve 0=0,05
anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Katillmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizde
dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin % 58,7’si erkek, % 41,3’ kadindir.
Yas gruplarina gore dagilima bakildiginda, genel olarak c¢alisanlarin geng olmasi dikkati
cekmektedir. Calisanlarin % 50,8°1 evli, % 49,2’si bekardir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Verilerin Dagilim1

Cinsiyet % Medeni Durum | % Calistig1 Pozisyon %
Kadm 41,3 Evli 50,8 Ust Diizey Y6netici 7.8
Erkek 58,7 Bekar 49,2 Orta Kademe Yonetici 10,6
Yas Egitim Calisan 81,6
18-24 16,8 Hkégretim 10,1 Otelin Simifi

25-34 33,5 Ortadgretim 49,2 Bir Yildiz 19,6
35-44 32,4 On Lisans 28,5 ki Yildiz 12,3
45-54 16,2 Lisans 11,2 Ug Yildiz 36,9
55 ve istil 1,1 Lisansiistii 1,1 Bes Yildiz 31,3
g;‘ifs‘:’a Béliim Aylik Gelir (TL)

0-1 35,2 Servis 22,8 0-999 38,0
2-5 26,3 Mutfak 19,5 1000-1499 36,9
6-10 14,5 Onbiiro 18,0 1500-1999 17,3
11-15 8,9 Kat 28,5 2000-2499 45
16-20 11,2 Muhasebe 6,7 2500-2999 1,7
21 yil veiizeri | 3,9 Diger 45 3000-3459 1,7

Katilimcilarin % 10,1°1 ilkogretim mezunudur. Calisanlarin yaklasik % 88,9 unun lise,
Onlisans ve lisans diizeyinde egitimli olmasi, sektorde c¢alisanlarin egitim diizeyinin
yiikseldigini gostermesi agisindan onemlidir. Calisanlarin servis (% 22,8), kat (% 28,5) ve
mutfak departmanlarinda (% 19,5) yogunlagmasi otel isletmelerinin fonksiyonel yapisina
uygundur. Ankete katilanlarin % 81,6’s1 c¢alisan, digerleri yonetici pozisyonunda
bulunmaktadir. Bes yildan daha az calisanlarin oraninin % 61,5 olmasi isgilicii devir hizinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢alistigi otel tiiriinde ise ilk siray1 % 39,9 ile
ii¢c y1ldizl oteller almakta, bunu % 31,3 ile bes yildizli otel izlemektedir.
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Gecgerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Diizeyleri

Cronbach KMO | Chi-Square | Agiklanan Toplam | Sig.
Alfa degeri Varyans
Orgﬁtsel Giiven ,871 ,826 2407,064 67,050 ,000
Orgiitsel Baghilik | ,908 ,853 533,673 71,391 ,000
Yasam Doyumu ,898 ,830 1197,785 68,865 ,000
Is Doyumu ,964 ,898 2876,289 76,749 ,000

Degiskenler arasindaki iliski yapisin1 gormek icin dort Olgege de faktor analizi
uygulanmis ve faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir.
Faktor yapisinin incelenmesinde temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi
kullanilmigtir. Yapilan faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.

Olgeklerin yap1 gegerligi i¢in acimlayic1 faktdr analizi, giivenirligi icin ise Cronbach
Alfa gilivenirlik analizi yapilmistir. Buna gére KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi
sonuclart p<0,00 diizeyinde anlamhidir. Elde edilen sonuglar 179 kisilik orneklem
bliylikliigiiniin yeterli oldugunu, verilerin normal dagilima sahip oldugunu, faktdr analizine
uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini gostermektedir. Ayrica tiim o6lceklerin
Cronbach Alpha degerlerinin 0,87 nin iizerinde olmasi verilerin yiiksek derecede giivenilir
diizeyde oldugunu gostermektedir (Akgiil ve digerleri, 2003).

Koreliasyon ve Dogrusal Regresyon Analizleri

Tablo 3. (")rgiitsel Giiven, (")rgiitsel Baghhlik, Yasam ve is Doyumlarina iliskin Ortalama ve
Korelasyon Analizi Sonuclari

Ortalama | Is Orgiitsel | Orgiitsel | Yasam
Doyumu Giliven Baglilik | Doyumu
Is Doyumu 3,34 1 ,228* ,158* ,718*
Orgiitsel Giiven 3,18 1 ,079 ,285%*
Orgiitsel Baglilik 2,86 1 ,173*
Yasam Doyumu 2,93 1

*Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Calisanlarin orgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik ve yasam ve is doyumlarina iliskin
ortalama ve Pearson korelasyonu sonuclari Tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel
giiven, Orgiitsel baglilik, yasam ve is doyumlar1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven yasam doyumu ve
arasinda pozitif ve ¢ok diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ancak yasam doyumu ile is
doyumu arasinda pozitif ve yiiksek bir koreldsyon oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durum
kisinin yasam doyumu yiiksek oldugunda, isinden de doyum sagladigini géstermesi agisindan
onemlidir.
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Tablo 4. Orgiitsel Giivenin Is Doyumuna Etkisine iliskin Regresyon Analizi

R R’  |Diizeltilmis R B B t F p
228 | ,052 ,047 504 228 3,115 9,701 ,002

Calisanlarin orgiitsel giiven algilarinin is doyumunu agiklama diizeyini belirlemek ic¢in
yapilan regresyon analizine gore, orgiitsel glivenin is doyumu {izerinde etkili bir faktoér oldugu
(B=0,228, p<0,01) gdzlenmis, orgiitsel giiven algismm is doyumunun % 5’ini (R*=,052)
etkiledigi belirlenmistir. Daha 6nce yapilan bazi1 ¢alismalarda da ¢alisanlarin orgiitsel giiven
diizeyinin is doyumunu arttirdig1 gdzlenmistir (Iscan ve digerleri, 2010; Gider, 2010; Matzler
ve digerleri, 2006).

Tablo 5. Orgiitsel Baglihgin Is Doyumuna Etkisine fliskin Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R* | B B t F P
158 | ,025 ,020 A77 | 158 | 2,135 | 4,556 ,034

Orgiitsel baghligin, is doyumu bakimindan agiklanmasina iliskin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5’de goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; orgiitsel bagliligin is doyumu
tizerinde ¢ok diisiik (%2) diizeyde de olsa, etkili bir faktor oldugu (f=0,158, p<0.01) tespit
edilmigtir. Daha Once yapilan bazi calismalarda oOrgiitsel bagliligin is doyumu iizerinde
oldukca etkili oldugu ve orgiitsel bagliligin is doyumunu 6nemli 6lciide arttirdigr yoniinde
sonuclar elde edilmistir (Aktay, 2010; Tirkoglu, 2011). Calisanlarin orgiitsel bagliligi yiiksek
olmasina ragmen farkli nedenlerle is doyumu diisiik olabilir. Ornegin, iilkemizde meslek
secimi ya da i bulma konusunda yasanan sorunlar nedeniyle bir¢ok insan istemedigi isi
yapmaktadir. Bu kisiler orgiitlerine bagl olsalar bile, isi sevmedikleri i¢in is doyum diizeyleri
diisiik olabilir.

Tablo 6. Yasam Doyumunun Is Doyumuna Etkisine iliskin Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R* | B B t F P
718 | 515 512 706 | ,718 13,714 | 188,076 |,000

Calisanlariin yasam doyumunun, is doyumu {izerindeki etkisini gérmek tizere kurulan
regresyon analizi sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Analiz
sonuglarina gore; yasam doyumunun is doyumu iizerinde en etkili bir faktor oldugu (f=0,718,
p<0,01) ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin yasam doyumunda olusacak bir birimlik artig, is
doyumunu 0,718 birim arttiracaktir. Daha net bir ifade ile yasam doyumu, is doyumunun %
51’ini etkilemektedir. Daha once yapilmis calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir
(Saldamli, 2008; Yigit ve digerleri 2011).

SONUC VE ONERILER
Konaklama isletmelerinde calisanlarin doyum diizeyleri sunduklar1 hizmetin kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin verimliliklerini artirmada en etkili araglardan biri olan
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is doyumu ¢alisanin ise yonelik tutumunu yansitir ve bu tutum olumlu oldugunda is doyumu
yiiksek, olumsuz oldugunda ise diisiik olarak nitelendirilir. Gerek ¢alisan agisindan gerekse
oOrgiitsel basar1 acisindan is doyumunu saglamak ve korumak gerekmektedir. Ciinki is
doyumu yiiksek calisanlarin orgiitsel giiven ve baglhilik diizeyleri yiiksek olmakta ve
kendilerini mutlu hissetmektedirler. Ayrica yiiksek is doyumu, isletmenin performansini ve
rekabet giiciinii arttirmakta ve orgiitsel amaglara ulasmay1 kolaylagtirmaktadir.

Bu calismada konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik
diizeyleri ile i doyumu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde, istatistiksel olarak bir anlamli bir
iliski oldugu ve bu faktorlerin is doyumunu etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin yagsam
doyumu ile is doyumu arasinda ise pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica yasam doyumunun i doyumunun %51 ini agikladigi belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ise ve Orgiite yonelik tutumlari, diger
isletmelerde ¢alisanlarin tutumlarindan daha Onemlidir. Ciinkii otellerde verilen hizmet,
karsilikli iliski icinde misafirlerin temel psikolojik gereksinimlerinin doyurulmasina yonelik
olup, kendisi doyum hissetmeyen bir g¢alisanin, miisterilere gereken ilgiyi gostermesi
beklenemez.  Bu nedenle konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin Orglitsel giiven ve
bagliliklarin1 ve is doyumlarini arttiracak calismalarin yapilmasi hizmet kalitesi ve orgiitsel
basar1 i¢in dnemli olmaktadir. Ayrica bu unsurlarin, ¢alisanin bireysel yasamini da olumlu
etkilemesi ve yasam doyumunu arttirmasi iy doyumunun dnemini daha da arttirmaktadir. Bu
nedenle yoneticiler ¢alisanlarin ise ve orgiite yonelik tutum ve davraniglarin etkilemek igin,
yalniz ¢alisma ortamini kapsayan diizenleme ve iyilestirmelerle yetinmemeli, ¢alisanlarin
yasam doyumunu arttiracak uygulamalar da gelistirmelidirler.

Sonug olarak tiim ¢alisanlarin is doyumlari saglandigi takdirde, calisanlar daha verimli
olacak ve is ve yasam doyumu saglayabileceklerdir. Ayrica isletmeler kendi misyon ve
vizyonlarina uygun politikalar olusturmak suretiyle, ¢alisanlarin giiven duygularini, 6rgiitsel
bagliliklarini istenen diizeye ulastirabileceklerdir.

Calisanlarin  orgiitsel giiven, orgiitsel baghilik ve yasam doyumu diizeylerinin is
doyumunu etkiledigi arastirma sonuclariyla dogrulanmistir. Ancak arastirmanin sehir
otellerinde ve az sayida kisiyle yapilmis olmasi nedeniyle sonuglarin genellenmesi dogru
olmayacaktir. Bundan sonraki c¢alismalarin farkli bolgelerde, sezonluk konaklama
isletmelerinde ve daha c¢ok katilimer ile yapilmasinin, alan yazina daha fazla katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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