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HAZIR GIYIM ISLETMELERININ IHRACAT PAZARLAMA PROBLEMLERINI
ALGILAMA DURUMLARI

Ahmet OZBEK"

Oz

Ihracat, iilke ekonomilerine kazandirdiklar1 nedeniyle tiim iilkeler tarafindan desteklenen bir pazarlama ¢esididir.
Thracat engelleri, ihracat performansini diisiiriicii etkisi nedeniyle dnemsenirler. Bu arastirmada; Hazir Giyim
isletmelerinin ihracat engellerini 6nemseme durumlari aragtirilmigtir. Ayrica isletmelerinin ihracat engellerini
onemseme durumlarinin isletmelerin ihracat deneyimi ve isletmede calisan kisi sayisina gore degisip
degismedigi arastirilmigtir. Arastirma evrenini Istanbul Sanayi Odasi (ISO)’nin her yil diizenledigi Birinci 500
Biiyiik ve Ikinci 500 Biiyiik isletme siralamasina 2011-2015 yillar1 arasinda girmis hazir giyim isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma verileri ilgili isletmelerin iist diizey yetkilileriyle gériisme ve soru formuyla elde
edilmigtir. Bulgulara gore; doviz kurlarindaki dalgalanmalar, yetersiz yurt dis1 pazar aragtirmasi ve giiclii
uluslararasi rekabet gibi faktorler hazir giyim isletmeleri tarafindan en yiiksek diizeyde dnemsenen engellerdir.
Ayrica, uzman ihracat danismani eksikligi, ihracat i¢in talep edilen dokiimantasyonun karmasikligi ve devlet
kurumlarindaki biirokrasinin diger engellere gore daha diisiik diizeyde 6nemsenen engeller oldugu sonucuna da
ulagilmistir. Diger taraftan isletmelerin ihracat engellerine vermis olduklart 6nemin igletmelerin ihracat
tecriibesine ve ¢alisan sayisina gore degismedigi sonucuna da ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, Ihracat Engelleri, Hazir Giyim, Isletme.

DETECTION POSSIBILITIES OF EXPORT MARKETING PROBLEMS OF READY-MADE
CLOTHING COMPANIES

Abstract

Export is a type of marketing supported by all countries because of its contribution to national economy. The
export impediments are regarded due to their lowering of export performance. In this research, the case of
Ready-Made Clothing Companies' heeding for export impediments were investigated. Also, the case of Ready-
Made Clothing Companies' heeding for export impediments were questioned based on the companies’ export
experience and the number of employees. The research group is composed of clothing companies which ranked
in the yearly list of Istanbul Chamber of Industry (ISO) included first 500 large enterprises and second 500 large
enterprises between 2011 and 2015. The data were obtained by questionnaires and interviews that applied to
senior officials of the companies. According to the findings; fluctuations in exchange rates, inadequate foreign
market research and strong international competition were considered as the most important impediments for the
export by Ready-Made Clothing Companies. Also, it has been concluded the lack of export specialist
consultants, complicated documentation requested for export and bureaucracy in government institutions were
found to be considered as secondary impediments by the companies for their export performance. On the other
hand, it has been determined that the conceptions of companies regarding the impediments for export have not
changed according to their export experience and number of employees.

Keywords: Export, Export Barriers, Ready-Made Clothing,Company.
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1. GIRIS

Giliniimiiz isletmelerininperformansinda bir¢ok faktoriin etkisinden bahsedilebilir. Bu
faktorlerin en 6nemlilerinden biri hi¢ kuskusuz ihracattir. Thracat; mal ve/veya hizmetlerin
dogrudan veya dolayl sekilde bir iilkeden baska bir iilkeye gonderilmesi veya iilke disina
satis1 olarak kisaca tanimlanabilir (Ozbek, 2009). Ihracat,mikro agidanisletmelere; yerel
pazardaki dalgalanma ve rekabetten kaginabilme (Torlak vd., 2007) yerel pazarlara
bagimlilig1 azaltabilme, satiglar1 yiikseltebilme, karliligi arttirabilme, kapasite fazlaligini
degerlendirebilme, istikrarli satis de§eri saglayabilme, pazar1 ¢esitlendirebilme, riski
azaltabilme, yOnetim becerilerini gelistirebilme, kisisel tatmin, sayginlik ve devlet
desteklerinden yararlanabilme (Ozbek, 2009), (Arteaga-Ortiz ve Fernandez-Ortiz, 2010)gibi
pek cok imkan saglayarak, yiiksek basari1 diizeyini uzun donemli siirdiirmesine yardimci olur
ki buda isletmelerin performansini artirir (Kayabasi vd., 2010). Diger taraftan ihracat, makro
diizeyde isletmeleri amacina ulastirirken ayn1 zamanda tilke ekonomileri iizerinde; ekonomik
kalkinma (Kayabasi vd., 2010),dis ticaret dengesini diizenleme (Torlak vd., 2007), doviz
girdisi saglama, vergi gelirlerini artirma,yeni teknolojiler gelistirme,issizligi azaltma veyasam
standardim yiikseltme gibi dnemli islevleri de yerine getirir (Ozbek ve Akalin, 2009),
(Arteaga-Ortiz ve Fernandez-Ortiz, 2010).

fhracat, her iilke ve sektdr i¢in 6nemli olmasina ragmen,ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan lilkelerde hazir giyim sektorii icin daha da dnemlidir. Ciinkii bu sektor,
issizlik oranini 6nemli oranda diisiirmesi ve doviz kazandirict bir sektor olmasi nedeniyle
diger sektorlere gore oncelikli olarak hiikiimetler tarafindan desteklenir (Ozbek ve Akalm,
2009).Tiirkiye, issizlik ve ithalat miktar1 yliksek olan iilkelerden biridir. Bu nedenlerden
dolay: Tirkiye’de issizligi diisiirmesi ve ihracati artirmasi nedeniyle hazir giyim sektorii hala
stratejik konumunu devam ettirmektedir. Sektoriin kayit disilig1 nedeniyle issizlige etkisi tam
olarak bilinmemekle birlikte cesitli kaynaklarda hazir giyim sektdriinde 1.500.000 kisinin
istthdam edildigi tahmin edilmektedir (OKA, 2014). Diger taraftan sektoriin Tiirkiye
Ihracatindaki pay1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye nin Toplam Ihracatinda Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatinin Yeri
(Milyar Dolar).

vil Tiirkiye'nin Toplam | Hazir Giyim ve Konfeksiyon | Hazir Giyim’in
Thracat Thracati Pay1(%)
2007 107,2 15,5 14,51
2008 132,02 15,2 11,54
2009 102,1 12,8 12,58
2010 113,8 14,2 12,47
2011 134,9 15,6 11,60
2012 152,4 15,7 10,33
2013 151,8 17,1 11,30
2014 157,6 18,4 11,73
2015 143,9 16,7 11,64
Kaynak: Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi

Tablo 1’e gore Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatimin Tiirkiye’nin toplam ihracatindaki
pay1 azalma egilimde olmakla birlikte yine de yaklasik %12’sini olusturmaktadir. Bu veriler
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hazir giyim sektoriiniin Tiirkiye i¢in haladnemli bir sektér oldugunu ortaya koymasi agisindan
Oonemlidir.

Tablo 2. Diinya Hazir Giyim Ihracatinda Tiirkiye 'nin Yeri (Milyar Dolar).

vil Diinya Hazir Tiirkiye Hazir Tiirkiye’nin
Giyim IThracati Giyim Thracati Pay1 (%)
2007 382,7 15,5 4,07
2008 405,6 15,2 3,76
2009 358,3 12,8 3,59
2010 396,2 14,2 3,59
2011 463,8 15,6 3,37
2012 464,8 15,7 3,39
2013 509,1 17,1 3,37
2014 539,1 18,4 3,43
2015 507,6 16,7 3,30
Kaynak: http://www.trademap.org veri tabanindan derlenmistir.

Tablo 2’de Tiirkiye’nin Diinya Hazir Giyim Ihracatindaki yeri goriilmektedir. Verilere gore
Tiirkiye icin stratejik bir sektor olan hazir giyim sektoriinlin ihracatinin diinya pazarindaki
payinin deger olarak artsa da pay olarak artmama egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu durum
sektoriin ithracat performansim1 gézden gegirme gerekliligini ortaya koymasi agisinda ayrica
onemlidir.

Bu durumda sektoriin ihracat performanst nasil artirilabilir sorusuna cevap bulmak
gerekmektedir. Bunun iginde Oncelikli olarak; ihracat performansini artirabilmek igin
oncelikle hangi ihracat engellerinin sektor tarafindan 6nemli kabul edildigini tespit etmek
gerekmektedir. Ciinkii ihracat engellerin tespit edilmesi,rekabetin kiiresel ve asir1 yogun
oldugu hazir giyim pazarinda(Yildirrm ve Erul, 2013), engellerin miimkiinse ortadan
kaldirilmas: degilse etkilerinin azaltilmas1 i¢in Onlemler alinmasina yeni stratejiler
gelistirilmesine katki saglar.Ayrica politika yapicilar ve sektorii yonetenlerin sektor hakkinda
karar alirken daha donanimli karar almalarina yardimci olunabilir. Boylece bu calismaTiirk
Hazir Giyim Sektoriiniin daha donanimli ve rekabet¢i bir yapiya doniismesine ve ihracat
performansinin artirilmasina da katki saglanmis olur.

Bu caligmada, ihracat engelleri ve smiflandirilmasindan ve ihracat engelleri hakkinda
literatiirdeki caligmalardan kisaca bahsedilmistir. Daha sonrada arastirmanin uygulama
kismina gegilmistir.

1.1.Thracat Engelleri

Ihracat engelleri, isletmelerin ihracat faaliyetlerini baslatmak, gelistirmek ve siirdiirmek igin
gerekli olan faaliyetleriengelleyen tiim kisitlamalardir(Leonidou, 2004). Bu engeller,
isletmelerin  ¢ogunlugunun ihracat faaliyetlerinde; basarisiz olmasina,finansal kayba
ugramalarina ve ihracata karsiolumsuz tutum edinmelerine neden olur (Ali and Perumal,
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2016). Isletmeler,ihracatta basarili olabilmek ve ihra¢ pazarinda rekabet edebilmek igin bu
engelleri analiz ederek ¢oziim yollar1 bulmalidirlar (Ari, 2011). Literatiirde ihracat engelleri
bircok sekilde siniflandirilsa da bu ¢aligmada Sekil 1°de verildigi gibi Leonidou (2004) nun
literatiire kazandirdig1 siniflandirma tercih edilmistir.

l Thracat Engelleri |
l Dabhili Thracat Engelleri | l Dissal Ihracat Engelleri |
l Bilgi | l Islevsel | l Pazarlamal lProsedurelI lHukumetselI l Gorev | l Cevresel |

Sekil 1./hracat Engellerinin Siniflandirmasi

1.1.1. Dahili Thracat Engelleri: isletmeye 6zgii engeller olup mevcut isletme kaynaklari,
yetenekleri, ihracat pazarlama yaklasimi gibi isletme ile iliski engelleri kapsamaktadir (Ari,
2011). Bu engellerin bazilari; ithalatginin kalite standartlarini karsilayamama, uygun tasarim
ve 1maji1 olusturamama (Dusoye vd., 2013), ihracat departmanlarinin organizasyonel
yetersizligi, ihracat faaliyetlerini yonetecek kalifiye personel eksikligi, finansman sorunlari,
yurtdis1 pazarlar hakkinda bilgi yetersizligi, uygun yurtdist dagitimcilarin belirlenememesi,
yurtdist miisterileri ile iletisim sorunlar1 (Tesfom and Lutz, 2006) ihra¢ pazarina rekabetci
fiyat sunma yetersizligi, yurtdisina satig yapmakta yiiksek riskler / maliyetler, yurtdis1 pazar
bulmak / analiz etmek icin bilgi yetersizligi veisletme yoOnetimlerindeki -eksiklikler
(Chakrabarty and Nag, 2014) vb. gibi dir. Bu engeller isletmelerin ihracat performansini
etkileyen i¢ sorunlari teskil ederler (Tesfom and Lutz, 2006) ve Leonidou (2004) tarafindan;
Bilgi, Islevsel ve Pazarlama engelleri altinda smiflandirilmislardir.

1.1.2. Dissalihracat Engelleri:prosediirler, yasal ve yonetimsel konular ve islemler ile
ilgilisorunlart kapsamaktadir(Ar;, 2011). Bu engeller kaynaklar1 geregi c¢ok ¢esitlilik
gosterirler(Tesfom and Lutz, 2006). Bu engellerin bazilari; ihracat pazarindaki yogun rekabet,
ithracatgr iilkelerin imaji, devlet yardimlarinin yetersizligi, doviz kuru, tarife engelleri ve
ithalat kontrolleri,yabanci tiiketici tercihleri, yabanci is protokolleri ve uygulamalari vb.
engellerdir (Tesfom and Lutz, 2006), (Arteaga-Ortiz and Fernandez-Ortiz, 2010),
(Chakrabarty and Nag, 2014), (Narayanan, 2015).Harici EngellerLeonidou (2004)
tarafindan;islemsel, Devletsel, Gorevsel ve Cevresel engeller olarak siniflandirilmistir.

2. LITERATUR

Literatiirde ihracat engelleriyle ilgili cok sayida c¢aligma olmakla birlikte 2010°dan sonra
yapilmis bazi ¢aligmalara asagida kisaca deginilmistir.

Mpunga (2016),Dar es Salaam’daki KOBI’lerin ihracat performansim etkileyen engelleri
belirlemek amaciyla 130 isletmeden veri elde etmistir. Verilerin analizinden;ihracat
yetersizlikleri,finansal ~sermayenin yetersiz ve istikrarsizlifi,dil  problemleri,iiretim
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teknolojisi,Bilgi Islem Teknolojileri ve bilgi arama yeterlikleri,iiriinlerin standartlari,giimriik
kisitlamalari,karmasik is kanun ve yonetmelikleri gibi ihracat pazar 6zellikleri ile miisterilerin
yabanci {riinlerle olan ilgisizligi, ihracat pazarlarindaki fiyat belirsizligi, rekabet ve karmasik
seyahat akreditasyonunun (Pasaport -Vize) en 6nemli ihracat engelleri oldugu sonucuna
varilmistir.

Tiirker ve Konakli (2016),KOBI’lerin uluslararasilasmasina etki eden bilgi engellerini
arastirmak amaciyla 235 isletmeden veri elde etmislerdir. Verilerin analizinden; potansiyel
yurtdist miisterilere ulasamama, yabanci is firsatlarini1 belirleyememe, dis pazarlar hakkinda
bilgi eksikligi, farkli yabanci miisteri aliskanliklar1 ve tutumlarinin en énemli engellerken dil
farkliliklarinin 6nemli bir engel olmadigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica belirlenen bu
faktorlerin birbiriyle pozitif iliskisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Diger bir sonug ise;
isletmelerin karsilastiklar1 bilgi engellerinin algis1 biiyiikliikleriyle negatif bir iliskiye sahip
oldugu sonucudur.

KahiyaveDean (2016), ihracatin gelisme asamalarina gore ihracat engellerinin etkisi
arastirmak amaciyla 145 Yeni Zellandali isletmeden veri elde etmislerdir.  Verilerin
analizinden; kaynak kisitlamalari, pazarlama engelleri, bilgi-deneyim engelleri ve ihracat
prosediir engellerinin ihracat asamasina bagimli oldugu, bununla birlikte, ihracat asamasina
bagli engellerle ilgili olarak, ancak gelisme siirecinin erken asamasindan ileri agamalarina
karsilastirildiginda farkliliklar bulunmustur.

Aghdam vd. (2015),ihracat pazarlama engellerinin (isletmeyle, iiriinle, endiistriyle ve ¢evresel
engeller)ihracatci iiretim isletmelerinin ihracat pazar performansina etkisini Dogu-Azerbaycan
bolgesindeki, 79 isletmeden veri elde ederek arastirmislardir. Arastirmaya gore; bahsedilen
thracat pazarlama engellerinin her biri ithracat performansi tizerinde ters etki yaptig1 sonucuna
ulagilmistir.

Gebrewahid(2015),Addis Ababa’daki deri ayakkab1 imalat¢isi isletmelerin ihracat rekabetini
etkileyen ihracat engellerini belirlemek amaciyla 61 isletme yoneticisi veya sahibinden veri
elde etmistir.Sonug olarak; devlet politikasi, insan kaynagi, iiriin adaptasyonu, pazarlama
bilgisi ve tecriibesi, finans, disa doniik ihracat, rekabet ve lojistik engellerinin Gnemli
bulunurken ¢evre engellerinin ise kismen 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Salehi veSamad (2015),iranli KOBI'lerin kiiresellesme siirecinde karsilastiklar1 engelleri
belirlemek amaciyla anket yoluyla 207 deneyimli isletme yoneticisinden veri elde edilmistir.
Verilerin analizinden; i¢ ve dis engellerin KOBI'lerin ihracat yoluyla kiiresellesmesine
dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulagmisglardir.

Chakrabarty ve Nag (2014),Surat ve Ahmedabad’daki hazir giyim isletmelerinin ihracatina
etkileyen engelleri belirlemek amaciyla 100 isletmeden anket yoluyla veri toplamiglardir.
Aragtirma sonucunda; bilgi eksikliginin (6zellikle ihracati planlamasi i¢in personel
yetersizligi) en onemli, rekabetin ise ikinci derecede onemli ihracat engeli oldugu sonucuna
varmiglardir.
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Ozeltiirkay ve Cergel (2014),Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 49
isletmeyeihracat yaparken karsilasmis olduklar1 engelleri belirlemek amaciyla anket
uygulanmistir. Sonug olarak; firmanin kendi yetersizlikleri, dis pazar ortamina iliskin
engeller, finansal engeller, bilgi eksikligi, bilirokratik engeller, kiiltiirel farkliliklar, ulasim
maliyetleri ve destek eksikliklerinin isletmelerin ihracatin1 etkileyen en Onemli engeller
doldugu sonucuna ulagmiglardir.

Sheikh (2013),Pakistanli Tekstil isletmelerinin ihracatta karsilastiklar1 engelleri belirlemek
icin 10 isletmeden veri elde etmistir. Sonu¢ olarak; yogun rekabet, hiikiimet desteginden
yoksunluk, enerji krizleri, giimriik vergileri ve yogun prosediirler biiyiik isletmeler i¢in en
onemli ihracat engelleri ikenfinansman sermayesinin yetersizligi, hiikiimet desteginden
yoksunluk, ihracat kalite standartlarinin karsilanamamasi, mali kaynak yetersizligi, enerji
krizleri, giimriik vergileri ve yogun prosediirler gibi ihracat engellerinin ise kiiciik igletmeler
icin en 6nemli engeller oldugu sonucuna ulagmstir.

Dusoye vd. (2013), ihracatgt KOBI’lerin uluslararasi pazarlar da karsilastiklari 6nemli
problemleri belirlemek i¢in Mauritian’da 41 isletmeden veri toplamislardir. Verilerin
analizinden; pazarlama ve lojistik yonetiminin en onemli i¢sel engellerken yurtdisinda biiro
kiralamak ve bu faaliyeti slirdiirmenin maliyetinin ise en Onemli harici engel olduguna
ulagmislardir.

Milanzi (2012),6nemli ihracat engellerini belirlemek ve bu engellerin ihracat davranislari
iizerindeki etkilerini test etmek i¢in 122 Tanzanyali isletmeden veri elde etmistir. Sonug
olarak; en Oonemli ihracat engellerinin; ihracat bilgisi ve tecriibesinin eksikligi, tedarik
kisitlamalari, ihracat finansmanmin yetersizligi, diizenleyici g¢er¢evenin verimsizligi ve
altyapiyetersizlikleri olduguna ulasmistir.Ayrica belirlenen engellerin isletmelerin ihracat
davranigini 6nemli 6l¢iide etkiledigine detespit etmistir.

Kabiri ve Mokshapathy (2012), Tahranli meyve ve sebze iireticisi KOBI’lerinin uluslararasi
pazarlara giriste karsilastiklar1 engeller ve bu engellerin ihracat¢i ve ihracatgr olmayan
KOBI’lere gére kiyaslanmasi amaciyla 76 ihracatg1 ve 32 ihracatgi olmayan isletmeden veri
elde edilmistir. Sonug olarak; ihracat¢1 KOBI’lerin i¢ ve harici engellerden hemen hemen esit
oranda etkilenirken, ihracat¢1 olmayan KOBI’lerinise i¢ engellerden, harici engellere gore
daha fazla etkilendigi sonucuna ulagsmislardir.

Khattak vd. (2011),Faisalabad’taki tekstil isletmelerinin giincel ihracat engellerini belirlemek
icin 25 isletmeden veri elde etmislerdir. Verilerin analizinden; igsel ihracat engellerinin (%68)
harici ihracat engellerine (%32) gore ¢ok daha baskin oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica
en onemli ig¢sel engellerin; enerji krizleri (%39), islevsel engeller (%29), ¢evresel engeller
(%19) ve pazarlama engelleri (%13) iken; harici engellerin ise; rekabet engelleri (%45),
prosediirel engeller (%33) (Dokiimantasyon, kalite temizligi, ge¢ 6demeler vb.) ve ¢evresel
engeller (%22) oldugu sunucuna ulagmislardir.

Ar1 (2011), mobilya iireticilerininihracat faaliyetlerinde bulunmalarin1 engelleyen faktorler ve
ihracat tecriibesinin ihracat engellerini algilama diizeyine etkisini aragtirmak amaciyla 92
isletmeden anketle veri elde etmistir. Sonug¢ olarak; finansal kaynaklarin kisitliligi, ihrag
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pazarindaki siyasi istikrarsizlik, girdi maliyetlerinin yiiksekligi ve yurtdisindaisbirligi
yapilabilecek acentenin bulunamamasi tiim isletmelerin ytliksek diizeyde algiladiklar1 engeller
olduguna ve ayrica ihracat tecriibesiyiiksek olan igletmelerin ihracat engellerini,tecriibesiz
isletmelere gore daha diisiik seviyede algiladiklarini tespit etmistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu baglik altinda, isletmelerinin ihracat engellerine verdikleri 6nemin derecesinibelirlenmesi
amaciyla gerceklestirilenuygulamali aragtirmanin iizerindedurulmaktadir. Bu kapsamda,
arastirmanin amaci, yontemi, modeli ve hipotezlerine, ana kiitlesine ve 6rneklemine iliskin
aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, hazir giyim ihracatgisi isletmelerinin ihracat engellerini ne derece
de 6nemsediklerini veihracat engellerini 6nemseme durumlarinin isletmelerin ¢alisan sayis1 ve
ihracat deneyimine gore degisip degismedigininbelirlenmesidir. Arastirmada veri toplama
amactyla anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu iki bélimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, isletmelerin; calisan ortalama kisi sayisi, ihracat siiresi ve soru formunu
dolduran personelin isletmedeki pozisyonu olmak iizere toplam 3 soru bulunmaktadir. ikinci
bolimde;  Vohra, (2008)tarafindan gelistirilen ve Ludhiana Hazir Giyim Sektoriine
uygulanihracat engellerini algilama diizeyi Olg¢egi kullanilmistir.Bu o6lgek 24 sorudan
olusmakta olup 5°li Likert seklinde tasarlanmustir. Olgek, “1=Onemsiz ve 5= Cok Onemli”
araliginda derecelendirilmistir. Olgegin sorular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3./hracat Engelleri Sorular:

No Soru

Sorul Yurtdis1 Pazar1 Hakkinda Yetersiz Bilgi

Soru 2 Yetersiz Yurt Dis1 Pazar Destegi

Soru 3 Yetersiz Yurt Dis1 Pazar Arastirmasi

Soru 4 Yurt Dis1 Pazar ile Baglanti Kurma Zorlugu

Soru 5 Yurt Dis1 Pazar ile Efektif Olmayan Baglanti, Dil ve Kiiltiir Problemi
Soru 6 Ithalat¢inin Kalite Standartlarin1 Karsilamadaki Zorluk

Soru 7 Ithalat¢inin ve Distribiitdrlerin Odemeleri Geciktirmesi
Soru 8 Thracatin Finansman Maliyetinin Yiiksek Olmasi
Soru 9 Thracatin Kendi Kendini Finanse Edememesi

Soru 10 Rekabetci Fiyat Eksikligi

Soru 11 Giicli Uluslararas1 Rekabet

Soru 12 Firmanin [hracat Departmaninin Organizasyon Y etersizligi
Soru 13 Thracat Alaninda Deneyimli Eleman Eksikligi

Soru 14 Uzman Ihracat Danismani Eksikligi

Soru 15 |Ihracat Uriiniiniin Dizayn ve Stil Yetersizligi

Soru 16 Thracat Uriinlerinin Nakliye Problemleri

Soru 17 Thracatta Satis Riskleri

Soru 18 Thracat Problemlerini Agsmada Devlet Yardiminin Yetersizligi
Soru 19 Thracat Destekleme Programlarinin Etkisizligi

Soru20 |Ihracat Igin Talep Edilen
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Soru 21 Devlet Kurumlarindaki Biirokrasi, Dokiimantasyonun Kompleks Olmasi
Soru 22 Devlet Kurumlarindaki Riisvet ve Yolsuzluk

Soru 23 Yabanci Ulkelerin Kanun ve Ydnetmelikleri

Soru 24 Doviz Kuru Degisimleri

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri:

Arastirmanin uygulama asamasinda; arastirma ig¢in gelistirilensoru ve hipotezler asagidaki
gibidir.

Soru i1: Hazir Giyim isletmelerinin Tablo 3’tekiihracat engellerinin herbirine verdikleri
onemin derecesi nedir?

Hipotez;: Hazir Giyim Isletmelerinin ihracat engellerini dnemseme durumlari ile isletmelerin
ihracat tecriibeleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez,: Hazir Giyim Isletmelerinin ihracat engellerini dnemsemedurumlari ile isletmelerin
personel sayilar1 arasinda farklilik vardir.

3.2. Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi:

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki hazir giyim isletmeleri olusturmaktadir. Fakat
Tiirkiye’deki hazir giyim isletmelerinin kayit disiliginin ytiksekligi, kurumsallasmadan uzak
olmalar1 ve isletmelerden gercek verilerin elde edilmesinin zorlugu vb. nedenlerden dolay1
ana kiitleyl temsil etme yetenegine sahip Orneklem belirlemek zorunda kalinmustir. Bu
nedenlerle arastirmanin evreni, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)’nm her yil duzenledlgl Birinci
500 Biiyiik ve ikinci 500 Biiyiik isletme siralamasina 2011-2015 yillar1 arasinda girmis hazir
giyim isletmeleri 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Bu kriterlere uyan 82 farkli hazir giyim isletmesi tespit edilmistir. Bu isletmelerden
isimlerini listeye yazdirmadigi i¢in ulagilamayan ve anket formunu doldurmay1 kabul etmeyen
47 (%57) isletmeden veri elde edilememistir. Geri kalan 35 isletmenin (%42) yoneticileriyle
goriistildiikten sonra e-posta gonderilmesi yoluyla anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara deginilmektedir. Bu
kapsamda, Oncelikle isletmeleri tanimlayici istatistiklere iliskin bilgilere ve sonrasinda
caligmanin amaci ¢ergevesinde analiz sonuglarina yer verilmektedir.

4.1. isletmelerinistatistiksel Ozellikleri

Isletmelerin istatistiksel dzelliklerine gore dagilimi gergevesinde; ihracat tecriibesi ve
calisan sayisi ile ilgili bulgular degerlendirilmektedir. Bu amagla, isletmelerin istatistiksel
ozelliklerine iliskin dagilim Tablo 4’te gdsterilmektedir.
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Sayr: 62

Tablo 4:Isletmelerim Istatistiksel Ozelliklerine Gére Dagilimu.

Isletmelerin Thracat Tecriibesi (Y1)

1-10 Y1l Aras1 | 11-20 Y1l Aras1 | 21-30 Y1l Aras1 | 31 Y1l ve Fazla | Isletme Sayisi
8 15 7 5 35 Adet
Isletmelerin Calisan Sayis1 (Kisi)
1-500 Kisi 501-1000 Kisi 1001-1500 1501 ve fazlasi | Isletme Sayist
8 16 6 5 35 Adet

Tablo 4’c¢ gore isletmelerin ihracat tecriibeleri ortalama 20,6 yil’dir. Bu durum
isletmelerin ihracat deneyimlerinin bu ¢alisma i¢in sorulan sorulara cevap verebilecek
diizeyde olduklariseklinde yorumlanmistir. Yine Tablo 4’ e gore isletmelerin ortalama 1092
kisi calisan sayisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.2. Hazir Giyim Thracatim Etkileyen Engellerin Onem Derecesi Analizi

Vohra, (2008)’nin gelistirmis oldugu Slgegin kendi ¢alismasinda gilivenilirlik analizi
bulunmadigindan burada sonuglar1 paylasilamamistir. Fakat bu arastirma i¢in ayni
sorularauygulanan gilivenilirlik analizi sonucu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Likert Tipi SorularinGiivenilirligi.
Cronbach Alpha Degeri Madde Sayisi

,905 24

Tablo 5’te de goriildiigii gibi bu arastirma i¢in Likert tipi sorulara uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha Degeri(a) 0,905 olarak bulunmustur. Sonug
olarak 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Calisma icin olusturulan soru ve hipotezlere yonelik olusturulan cevaplarasagidaki
gibidir.

Soru;“Hazir giyim isletmelerinin her bir ihracat engelini ne diizeyde 6nemsedikleri”,
sorusunun cevabi i¢in; isletmelerin her bir soruya vermis olduklar1 cevaplarin ortalama ve
standart sapma degerlerinin hesaplanmasiyla olusturulan veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Hazir Giyim Isletmelerinin [hracat Engellerini Onemseme Durumlart icin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri.

3=Ne
1= ZT Kismen | Onemli Ne 4="K1smen 5= Cok
Onemsiz Onemsiz _de Onemli Onemli
Onemsiz

f % f % f % f % f % | Xot | o©
Soru 24 0 0 2 5,7 1 2,9 5 | 143 27 | 77,1462 0,80
Soru 3 0 0 1 2,9 1 29 | 14 40 19 | 543 |4,45| 0,70
Soru 11 1 2,9 0 0 3 8,6 9 |257| 22 | 629|445 0,88
Soru 6 2 57 1 2,9 3 8,6 6 | 171 | 23 |657|4,34|1,13
Soru 10 0 0 2 5,7 1 29 | 12 |343| 20 |57,1| 4,42 0,81
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Soru 1 1 2,9 2 5,7 3 86 | 10 | 286 | 19 |543|4,25| 1,03
Soru 15 2 5,7 1 2,9 2 57 | 13 |371| 17 | 48,6 | 420 | 1,07
Soru 17 1 2,9 4 114 1 29 | 10 | 286 | 19 |543|4,20| 1,13
Soru 7 1 2,9 4 |114] 1 29 | 10 | 286 | 19 |543|4,20| 1,13
Soru 2 0 0 1 2,9 6 |171| 16 | 457 | 12 |343|4,11|0,79
Soru 12 2 5,7 4 1114 1 29 | 13 |371| 15 |429|4,00]| 1,21
Soru 4 3 8,6 3 8,6 3 86 | 10 | 257 | 17 | 48,6 |397| 131
Soru 8 1 2,9 5 |143 | 2 57| 13 |371| 14 |40,0|397| 115
Soru 9 1 2,9 6 | 17,1 2 57 | 12 | 343 | 14 |40,0|391| 1,19
Soru 13 2 5,7 5 |143] 1 29 | 13 |371| 14 |40,0|391| 1,24
Soru 23 2 5,7 4 |114| 4 | 114 13 | 371 | 12 | 343|382 1,20
Soru 18 3 8,6 1 2,9 7 20 | 13 | 371 | 11 | 314380118
Soru 19 3 8,6 3 8,6 6 |171| 15 |429| 8 |229|362| 119
Soru 22 3 8,6 7 20 3 8,6 9 |257| 13 |37,1|3,62 | 1,39
Soru 5 6 |171| 3 8,6 2 57 | 13 |371| 11 | 314|357 | 1,46
Soru 16 3 8,6 6 |171| 5 |143| 11 | 314 | 10 | 286|354 |131
Soru 21 4 114 5 |143| 2 57 | 17 |486| 7 |20,0 351|129
Soru 20 5 143 | 8 2 4 114 12 | 343 6 |17,1]3,17 1,36
Soru 14 8 1229 6 |171| 4 |114| 11 |314| 6 |17,1|3,02| 1,46

Tablo 6’da yer alan aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar ankette yer alan
ifadelerin 35 katilimcidan elde edilmis cevaplariyla olusturulmustur. Hem standart sapmanin
kiiciik oldugu hem de yarginin kesin oldugu ifade cizelgede en basta yer almaktadir.
Aritmetik ortalamalar biiytlikliik sirasina gore verilmistir. Boylece en bastaki yargiya verilen
onem en belirgin iken sonda yer alan ifade goreli olarak bu listedekilerin en az 6nem
verilenini gostermektedir.

Arastirmaya katilan toplam 35 katilimcidan tiimii Soru 1°1 cevaplandirmistir. Soru 1’e
cevap veren katilimcilarm dagilimi; 2 kisi (%5,70) Kismen Onemsiz, 1 kisi (%2,90) Ne
Onemli Ne de Onemsiz, 5 kisi (%14,30) Kismen Onemli ve 27 kisi (%77,10) Cok Onemli
seklindedir. Soru 1’e verilen cevaplarin ortalamasi 4,629 Standart Sapmasi ise 0,808’dir.

Arastirmaya katilan toplam 35 katilimcidan tiimii Soru 2’1 cevaplandirmistir. Soru
2’ye cevap veren katilimcilarin dagilimi; 1 kisi (%2,90) Kismen Onemsiz, 1 kisi (%2,90) Ne
Onemli Ne de Onemsiz, 14 kisi (%40,00) Kismen Onemli ve 19 kisi (%54,30) Cok Onemli
seklindedir. Soru 2’e verilen cevaplarin ortalamasi 4,457 Standart Sapmasi ise 0,701 dir.

Arastirmaya katilan toplam 35 katilimcidan tiimii Soru 3’# cevaplandirmistir. Soru 3’e
cevap veren katilimcilarin dagilima; 1 kisi (%2,90) u Onemsiz, 3 kisi (%8,60)’1 Ne Onemli Ne
de Onemsiz, 9 kisi (%25,70)’'u Kismen Onemli ve 22 kisi (%62,90)’u Cok Onemli
seklindedir. Soru 3’e verilen cevaplarin ortalamasi 4,457 Standart Sapmasi ise 0,886°dir.

Aragtirmaya katilan toplam 35 katilimcidan tiimii Soru 22’yi cevaplandirmistir. Soru
22’ye cevap veren katilimeilarm dagilimi; 4 kisi (%11,40) Onemsiz, 5 kisi (%14,30) Kismen
Onemsiz, 2 kisi (%5,70) Ne Onemli Ne de Onemsiz, 17 kisi (%48,60) Kismen Onemli ve 7
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kisi (%20,00) Cok Onemli seklindedir. Soru 3’e verilen cevaplarin ortalamasi 3,514 Standart
Sapmasi ise 1,292°dir.

Aragtirmaya katilan toplam 35 katilimcidan tiimii Soru 23’ cevaplandirmistir. Soru
23’e cevap veren katilimeilarin dagilimi; 5 kisi (%14,30) Onemsiz, 8 kisi (%22,90) Kismen
Onemsiz, 4 kisi (%11,40) Ne Onemli Ne de Onemsiz, 12 kisi (%34,30) Kismen Onemli ve 6
kisi (%17,10) Cok Onemli seklindedir. Soru 23’e verilen cevaplarin ortalamasi 3,171 Standart
Sapmasi ise 1,361 dir.

Aragtirmaya katilan toplam 35 katilimcidan tiimii Soru 24’1 cevaplandirmistir. Soru
24’¢ cevap veren katilimeilarin dagilimi; 8 kisi (%22,90) Onemsiz, 6 kisi (%17,10) Kismen
Onemsiz, 4 kisi (%11,40) Ne Onemli Ne de Onemsiz, 11 kisi (%31,40) Kismen Onemli ve 6
kisi (%17,10) Cok Onemli seklindedir. Soru 3’e verilen cevaplarin ortalamasi 3,029 Standart
Sapmasi ise 1,465°dir.

Hipotez;: Hazir Giyim Isletmelerinin ihracat engellerini dnemseme diizeyleri ile
ihracat tecriibeleri arasinda iliski vardir. Hipotezinin cevabi i¢cin One-Way Anova
Testiyapilmis olup sonucu Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Hazir Giyim Isletmelerinin Ihracat TecriibesineGére Ihracat Engellerini Algilama
Diuizeyine lliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasini Gosteren Dagilim

F, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
N X SS Var. K. | KT Sd KO F p
1-10 Y1l 8 3,8854 | ,66059 | G. Aras1 | ,732 3 ,244 | 551 | 651
11-20 Y1l 15 3,9083 | ,65431 | G. Ici 13,7 | 31 | ,443
21-30 Y1l 7 3,8571 | ,80610 | Toplam | 14,4 34
31 ve daha fazla 5 4,3000 | ,44037
Total 35 3,9488 | ,65204

Tablo 7°de goriildiigii gibi; ihracat tecriibesi degiskenine gore hazir giyim
isletmelerinin ihracat engellerini algilama diizeyine iliskin One-Way Anova Testi
karsilastirilmasini gosteren dagilim incelendiginde; isletmelerin ihracat tecriibeleri ile ihracat
engellerini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (f degeri=0,551,
p=0,651> .05). Bu durumda farkliligin var oldugu hipotezin reddedilecegi anlamina
gelmektedir.

Hipotez,: Hazir Giyim Isletmelerinin ihracat engellerini dnemseme diizeyleri ile
personel sayilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.Hipotezinin cevabi i¢in One-Way Anova
Testi yapilmis olup sonucu Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Hazir Giyim Isletmelerinin Personel Sayilarina Gore Ihracat Engellerini Algilama
Diuizeyine Iliskin One-Way Anova Testi Karsilagtirilmasini Gosteren Dagilim

F, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
N X SS Var. K. KT Sd KO F p
1-500 Kisi 8 4,3281 | ,39744 | G. Aras1 | 2,25 3 , 753 | 1,91 | ,148
501-1000 Kisi 16 3,7031 | ,75337 | G. lgi 121 | 31 | ,393
1001-1500 Kisi 6 3,9583 | ,59454 | Toplam 14,4 34
1501 ve fazla 5 4,1167 | ,45012
Total 35 3,9488 | ,65204

Tablo 8’de goriildiigii gibi; personel sayisi degiskenine gore hazir giyim isletmelerinin
ithracat engellerini algilama diizeyine iliskin One-way Anova Testi karsilastirilmasini gésteren
dagilim incelendiginde; isletmelerin personel sayilari ile ihracat engellerini algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (f degeri=1,913, p=0,148> .05).Bu durumda
farkliligin var oldugu hipotezin reddedilecegi anlamina gelmektedir.

4. SONUC ve ONERI

Hazir giyim isletmelerininihracatini engelleyen en oOnemli engel olarak “Doviz
kurlarindaki dalgalanmalar’oldugu, ikinci 6nemli engelinyetersiz yurt dis1 pazar arastirmas,
liclinci Onemli engelin ise giliglii uluslararast rekabet olduguna arastirma sonucuna
ulasilmistir. Diger ihracat1 engelleyen faktorlerin ise sirasiyla; ithalat¢inin kalite standartlarini
karsilamadaki zorluk, rekabetci fiyat eksikligi, yurtdisi pazar1 hakkinda yetersiz bilgi, ihracat
irlinliniin dizayn ve stil yetersizligi, ihracatta satis riskleri, ithalatginin ve distribiitdrlerin
O0demeleri geciktirmesi, yetersiz yurt dis1 pazar destegi, isletmenin ihracat departmaninin
organizasyon yetersizligi, yurt dis1 pazar ile baglanti kurma zorlugu, ihracatin finansman
maliyetinin yiiksek olmasi, ihracatin kendi kendini finanse edememesi, ihracat alaninda
deneyimli eleman eksikligi, yabanci iilkelerin kanun ve yonetmelikleri, ihracat problemlerini
asmada devlet yardiminin yetersizligi, ihracat destekleme programlarmin etkisizligi, devlet
kurumlarindaki riisvet ve yolsuzluk, yurt dis1 pazar ile efektif olmayan baglanti, dil ve kiiltiir
problemi ve ihracat irlinlerinin nakliye problemleri oldugu belirlenmistir. Ayrica tim
faktorler icinde; uzman ihracat danigmani eksikligi, ihracat i¢in talep edilen dokiimantasyonun
karmasik olmasi ve devlet kurumlarindaki biirokrasinin hazir giyim ihracatini en az etkileyen
engeller olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Diger taraftan, One-Way Anova Testleri sonucunda hazir giyim isletmelerin ihracat
tecriibeleri ve ¢alisan kisi sayilar1 ile ihracat engellerine verdikleri 6nem arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Hazir Giyim isletmeleri, ihracat performanslarini artirabilmek igin;

Oncelikle doviz kurundaki degisimleri dikkatlice izlemeli ve bu degisimlere hazirlikli
olmalidirlar.

Ihracat pazar1 hakkindabilgiye sahip olmak, isletmelerin ihracat performansini
dogrudan etkilediginden pazar hakkinda bilgi sahibi olmak ve pazar bilgisinin devamliligini
saglamak i¢in pazar arastirmalarina verilen 6nem artirilmali ve kurumsal hale getirilmelidir.
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Thracat pazarindaki rakip isletmeleri yakindan takip etmeli, onlar1 ¢ok iyi tanimaya
caligmali ve onlarin pazarlama stratejilerine gore kendilerine daha rekabet¢i pazarlama
stratejileri gelistirmelidirler.
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