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KONUSMACIDA KiSiSEL GUVEN OLCEGI KISA TURKCE FORMU’NUN
GECERLIK VE GUVENIRLIGI

Ahmet AKIN” Safiye YILMAZ™ Hifa Seyma DEMIRBACAK ™
0z

Bu arastirmada Konusmacida Kisisel Giiven Olgegi Kisa Tiirkge formunun gegerlik ve
giivenirligini incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 232 {iniversite
ogrencisinden olugsmaktadir. Dogrulayic1 faktér analizi sonucunda 12 maddeden ve tek
boyuttan olusan modelin yeterli uyum verdigi bulunmustur (x?= 143.50, sd= 52, x%sd= 2,75,
RMSEA=.087, NFI=.93, NNFI= .94, IFI= .95, RFI= .90, CFI= .95, GFI= .91, SRMR=.042).
Konusmacida Kisisel Giiven Olgegi Kisa Tiirkce formunun i¢ tutarhilik giivenirlik katsayisi
.94 olarak bulunmustur. KKGO kisa formunun madde toplam korelasyonu .55 ile .80 arasinda
degismektedir. Arastirmanin sonuglari Konusmacida Kisisel Giiven Olgegi Kisa Tiirkge
formunun gecerli, giivenilir ve akademik arastirmalarda kullanilabilir bir 6lgme araci
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Soézciikler: Konusmacida Kisisel Giiven, topluluk oniinde konugsma korkusu,
gecerlik, glivenirlik, dogrulayici faktor analizi

THE VALIDITY AND RELIABILITY OF THE SHORT-FORM OF THE PERSONAL REPORT OF
CONFIDENCE AS A SPEAKER

Abstract

The purpose of this study is to examine the validity and reliability of Turkish version of the
Short-form of the Personal Report of Confidence as a Speaker. The sample of study consists
of 232 university students. Results of confirmatory factor analysis demonstrated that the 12
items loaded on single factor (x’= 143.50, df= 52, x%/df= 2,75, RMSEA= .087, NFI=.93,
NNFI= .94, IFI= .95, RFI= .90, CFI= .95, GFI= .91, SRMR=.042). The internal consistency
coefficient of the scale was .94. The corrected item-total correlations of PRCS-SF ranged
from .55 to .80. These results show that PRCS-SF is valid, reliable and suitable for academic
studies.

Keywords: Confidence as a speaker, Public speaking fear, Validity, Reliability, Confirmatory
factor analysis
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Summary

Purpose and Significance: Public speaking anxiety is quite common. Because of this, high
prevalence of public speaking fear and in light of its clinical implications, the need for brief
and accurate measurement of this construct is critical. PRCS-SF may be a valid and reliable
measurement to assess public speaking fear for Turkish individuals. The main aim of this
study is to assess the reliability and structural validity of the Turkish version of the 12-item
version of the Personal Report of Confidence as Speaker (PRCS).

Method: The sample of study consists of 232 university students. In this study, as construct
validity, confirmatory factor analysis (CFA) was executed to confirm the original scale’s
structure in Turkish culture. Also internal consistency coefficient and the item-total
correlations were examined. Data were analyzed by SPSS 20.0 and LISREL 8.8.

Results: Results of confirmatory factor analysis demonstrated that the 12 items loaded on
single factor (x?= 143.50, df= 52, x%/df= 2,75, RMSEA= .087, NFI=.93, NNFI= .94, IFI= .95,
RFI= .90, CFI= .95, GFI=.91, SRMR=.042). The internal consistency coefficient of the scale
was .94. The corrected item-total correlations of PRCS-SF ranged from .55 to .80.

Discussion and Conclusions: The purpose of this study was to translate the PRCS-SF into
Turkish and to examine its psychometric properties. The original scale factor structure
harmonized with the factor structure of the Turkish form. The internal consistency reliability
coefficient of the scale was high. The item total correlations regarding the scale are adequate.
These results demonstrated that the PRCS-SF had adequate validity and reliability scores.
These findings support the use of the short form of the PRCS and suggest that it is a useful
instrument for public speaking assessment. However, further studies that will use the PRCS-
SF are important for its measurement force.

GIRIS

Sosyal kaygi bozuklugu, sosyal yasamin bozulmasiyla olusan en yaygin kaygi durumlarindan
biridir ve giinliikk yasamin olagan yonlerinde meydana gelen uyum bozuklugu, tiretkenlik
kaybi, artan engellemeler ve disfonksiyonellik ile iligkilidir (Bergamaschi ve digerleri, 2011).
Sosyal kaygi ve korku sayisi ile sosyal kaygi bozuklugu arasinda ¢ok giiclii bir iligki vardir
(Ruscio ve digerleri, 2008). Bircok kisi i¢in, topluluk 6niinde konusmak korkulu riiyadir ve
kisinin sinirlerini gerebilir, yogun kaygi yasamasina neden olabilir. Bundan dolay1 daha once
toplum Oniinde konusmasi hi¢ gerekmemis olan bir kisinin toplum Oniinde konugmasini
gerektiren bir konuma getirilmesi o kiside sosyal fobinin olugsmasina neden olabilir. Ciinkii
toplulukta konusma durumu, birey tarafindan genellikle zorlu ve stresli olarak algilanir;
bdylece basarili sosyal iletisimi engelleyen oldukg¢a yaygin bir korku olusur (Martinez-Pecino
& Duran, 2013). Bartholomay’e (2015) gore sosyal fobisi olanlarin %97’si topluluk 6niinde
stres yasadigini belirtmistir.

Olim korkusundan daha yaygin olan konusma veya hazir bir raporu sunma korkusu,
insanlarin toplum o6niinde konusma korkusunun onlar i¢in ne kadar énemli oldugu, toplum
oniinde konusmaktansa 6lmeyi yegledikleri seklinde yorumlanabilir. Bu tiir sosyal fobisi olan
kisiler ¢ok yogun endise ve sikint1 yasadiklar1 i¢in diisiincelerini ifade edecek kelimeleri
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bulmakta zorlanirlar ve sonucunda utang ve asagilanma hissederler. Bu kisiler,
kizaracaklarindan, insanlarin fark edecegi bi¢cimde ellerinin titreyeceginden ve
terleyeceklerinden endise duyarlar (Dilbaz, 2000). Bu korku, bazen de diisiik akademik basari,
mesleki yetersizlik ve artan saglik sorunlar1 olarak toplumda kendini gosterir (Heeren ve
digerleri, 2013).

Sosyal fobiklerle beraber, topluluk 6niinde konusma kaygist sosyal fobisi olmayanlarda da
oldukga sik goriilen bir kaygidir (England ve digerleri, 2012; Furmark, 2002; Stein, Torgrud,
& Walker, 2000; Tillfors ve Furmark, 2007). Toplumdaki kisilerin yaklasik %20’si topluluk
oniinde konusma kaygisi bildirirken, bu oran lise 6grencilerinde %35’e varmaktadir. Sosyal
kaygi bozuklugu ve toplulukta konusma kaygisi benzer orjinli olmasina ragmen, arastirmalar
bunlarin bazi farklari oldugunu ileri siirerek, toplulukta konusma kaygis1 yasayan bireylerin
sosyal kaygi bozuklugu yasayan bireylere gore kaygisiz olan kisilerle daha cok benzerlik
gosterdigini ortaya koymustur (Bartholomay, 2015). Yapilan c¢aligmalar, bireyin 0z
yeterliliginde iyilesmenin sosyal kaygi semptomlarinda azalmanin Ongériiciisii oldugunu
belirtmektedir (Gaudiano & Herbert, 2003).

Topluluk 6niinde konugma korkusu yasayan Ogrenciler, sinif dniinde konusmaktan sikinti
duyma, okul ve sinifta gerginlik hissi nedeniyle lise ve iliniversite doneminde basarisizlik
yasayabilmekte veya okulu birakabilmektedirler (Van Ameringen ve digerleri, 2003 akt.,
Giiltekin & Dereboy, 2011). Tim bu literatiir dogrultusunda, topluluk Oniinde konusma
korkusunun, klinik sonuglar 1s181inda kisa ve dogru 6l¢iimii gereklidir. Alanyazinda topluluk
oniinde konusma korkusunu Olgmek amaciyla gelistirilmis birka¢ 0Olgek (Toplulukta
Konusurkenki Kisisel Ifadeler Olgegi, Konusmacida Kisisel Giiven Olgegi ve letisim Kurma
Olgegi) vardir. Bu 6lgeklerden en sik kullanilan1 Hook, Smith ve Valentiner (2008) tarafindan
gelistirilen Konusmacida Kisisel Giiven Olgegidir (Heeren ve digerleri, 2013). Konusmacida
Kisisel Giiven Olgegi, sosyal kaygi dlceklerinden biridir, daha ¢ok insanlarm topluluk éniinde
konusma korkusunu degerlendirmek i¢in kullanilir ve konusmacida giiven ve iletisim kurma
kaygisin1 degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir (Hofmann & Marten DiBartolo, 2000).
Tiirkiye’de her ne kadar iletisim kurma kaygisini 6lgen bazi 6lgme araclari bulunsa da tam
anlamiyla toplulukta konusma kaygisin1 degerlendiren bir 6l¢ege rastlanmamistir. Bu nedenle
bu arastirmada Hook ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen Konusmacida Kisisel Giiven
Olgeginin (KKGO)’nin Tiirk diline uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirliginin incelenmesi
amagclanmistir.

YONTEM
islem

Konusmacida Kisisel Giiven Olgeginin uyarlama ¢alismast icin dlgegi gelistiren yazarlar ile e-
mail yoluyla iletisime gec¢ilmis ve Olgegin Tiirkge’ye uyarlanabilmesi i¢in gereken izin
almmistir. Konusmacida Kisisel Giiven olcegi oncelikle iyi diizeyde Ingilizce bilen 4
akademisyen tarafindan Tiirk¢ceye c¢evrilmis ve daha sonra bu Tiirkge formlar tekrar
Ingilizceye gevrilerek iki form arasindaki tutarlilik incelenmistir. Daha sonra egitim bilimleri
ve Olgme degerlendirme alanlarinda uzman 3 akademisyen elde ettikleri Tiirkge formlar
tizerinde tartisarak anlam ve dilbilgisi agisindan gerekli diizeltmeleri yapmis ve Tiirk¢e form
elde edilmistir. Olgegin yap1 gegerligi icin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir.

376



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 59 Ocak - Subat 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Olgegin giivenirligini incelemek icin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmistir. Madde
analizi ise diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonu ile incelenmistir. Gegerlik ve
giivenirlik analizleri i¢in LISREL 8.88 ve SPSS 20.0 programlari kullanilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmant c¢aligma grubu farkli tiniversitesinde Ogrenim goren liniversite Ogrencisinden
olusmaktadir. Yaslar1 18-35 arasinda degisen calisma grubundaki 6grencilerin 122°si kadin
(% 52,58) ve 110°u (%47,42) erkektir.

Veri Toplama Araci

Konusmacida Kigisel Giiven Olcegi Kisa Formu ( The Short Form of the Personal Report Of
Confidence as a Speaker Scale (PRCS); Hook ve digerleri, 2008). Olgek bireyin topluluk
icinde konugma kaygisini Ol¢cen ve bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesine dayanan
(personal-report) bir &lgektir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Yiiksek
puanlar yiiksek diizeyde konusmacida kisisel giiven diizeyini gostermektedir. Olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 .90 olarak bulunmustur. Uyum gegerligi
calismasinda konusmacida kisisel giiven ile topluluk oniinde konusmaya yonelik 6z-ifadeler
pozitif (r= .56) ve negatif (r= .71) alt boyutlariyla pozitif iliskili bulunmustur. Dogrulayici
faktor analizinde tek boyutlu modelin uyum indeksi degerleri: CFI= .95, TLI= .94, RMSEA=
.07, SRMR= .04 olarak bulunmustur.

BULGULAR
Giivenirlik ve Madde analizi Cahismasina Iliskin Bulgular

Konusmacida Kisisel Giiven 6lgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist 6lgegin
tamami1 i¢in .94 olarak bulunmustur. Uyarlanmaya calisilan Konusmacida Kisisel Giiven
olceginde yer alan maddelerin madde analizi olarak madde-toplam korelasyonu
hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonu, her bir maddeden elde edilen puan ile toplam
puan arasindaki iliski anlaminda kullanilmakta olup her bir maddenin korelasyon katsayisi
hesaplanarak Tablo 1°de verilmistir. Olgegin diizeltilmis madde-toplam korelasyon
katsayilarinin .55 ile .80 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 1: Madde-Toplam Test Korelasyon Sonuglari

Madde No Diizeltilmis Madde Madde Silindiginde

Toplam Korelasyonu Giivenirlik Katsayisi
1 ,64 93
2 71 93
3 76 93
4 79 ,93
5 71 93
6 ,55 ,94
7 ,67 93
8 74 93
9 ,80 93
10 79 93
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11 ,76 ,93
12 79 ,93

Gegerlik

Yapi gecerligi

Dogrulayicit Faktér analizi (DFA). Konusmacida Kisisel Giiven Olgegi’nin yap1 gegerligi icin
Olcegin orijinal formunda bulunan faktorlerin dogrulanmasi amaciyla birinci diizey DFA
uygulanmustir. Birinci diizey dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri (x?=
143.50, sd=52, x%sd= 2,75, RMSEA= .087, NFI=.93, NNFI= .94, IFI= .95, RFI= .90, CFI=
95, GFI= .91, SRMR= .042) tek boyutlu modelin iyi uyum verdigini ortaya koymustur (Hu
ve Bentler, 1999). Ancak 2.-3. ve 4.-5. maddeler arasinda ikili hata kovaryanslari
tamimlanmustir. Olgegin faktor yiiklerine ve tek alt boyutuna ilgili iliskin bulgular Sekil 1°de
verilmistir.
Sekil 1. KKGO-KF’ nun path diagram ve faktor yiikleri
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SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada Konusmacida Kisisel Giiven Olgegi Kisa Formu’nun Tiirk¢eye uyarlanmasi ve
Tiirkge formun gegerlik ve giivenirliginin incelenmesi amaglanmstir. Olgegin yap1 gegerligi
i¢cin Ol¢egin orijinal formunda bulunan faktér yapisinin dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. DFA’da modelin yeterligi GFI, CFIL, NFIL, RFI, IFI ve AGFI gibi
c¢esitli uyum indeksleriyle degerlendirilmektedir ve miikemmel uyum degerinin .95 ve kabul
edilebilir uyum degerinin .90 (Hu & Bentler, 1999; Tabachnick & Fidell, 2007), RMSEA
indeksi i¢in miikemmel uyum degerinin .05 ve kabul edilebilir uyum degerinin .08 oldugu
seklinde aciklanmaktadir (Brown & Cudeck, 1993). x?sd degeri ise 2-3 arasinin kabul
edilebilir, 0-2 arasinin ise iyi uyum degeri oldugunu gosterir (Schermelleh-Engel &
Moosbrugger, 2003). Boylece uyum indekslerinin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri
dikkate alindiginda, 6l¢egin tek faktorlii yapisinin kabul edilebilir uyum verdigi anlagilmastir.

Konusmacida Kisisel Giiven Olgegine ait i¢ tutarhilik giivenirligine yani Cronbach Alfa
katsayisina bakilmistir. Gilivenilir 6lgme araclari, kendisini olusturan maddeleri arasinda
yiiksek diizeyde tutarlilik gerektirmektedir. Ozdamar (1999) giivenirlik katsayisina iliskin
Olciit degerleri asagida oldugu gibi ifade etmektedir. .00<@<.40 oldugu zaman o&l¢ek
giivenilir degildir .41<@<.60 oldugu zaman o6l¢ek diisiik giivenirliktedir. .61<@<.80 oldugu
zaman Olcek orta diizeyde giivenilirdir. .81<@< 1,00 oldugu zaman o6l¢ek yiiksek diizeyde
giivenilirdir. Verilen ol¢iit degerlere gore bu dlgegin oldukca yiliksek diizeyde bir giivenirlik
katsayisina sahip oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan maddelerin madde analizi olarak madde-toplam korelasyonu hesaplanmustir.
Ve olgekte yer alan tiim maddelerin yiiksek puanlara sahip oldugu bulunmustur. Olgekten
herhangi bir maddenin ¢ikarilmasma gerek goriilmemistir. Olgegin kisa olmasi, kolay
cevaplanir olmasi ve katilimcilarin Olgege gergek¢i yanitlar verebilmesi i¢in uygulamaya
yeterince genis bir zaman ayrilmis olmasi da gegersiz ya da giivenilmez cevaplar toplanmis
olmasi ihtimalini oldukca diislinerek giivenilirligi artirmaktadir (Buhrmester, Kwang, &
Gosling, 2011).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde bireylerin toplulukta konusma
kaygisini1 6lgcmeyi amacglayan Konusmacida Kisisel Giiven Kisa Formunun Tiirk¢e Formunun
gecerlik ve giivenilirlik 6zelliklerinin yeterli oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada yapilan
caligmalara ek olarak, 6lcegin Slgiit gecerligini belirlemek amaciyla Konusmacida Kisisel
Giliven Kisa Formu Tiirkge Formunun, cesitli sosyal fobileri degerlendiren 6lgme araglariyla
iliskisi incelenebilir.

Bu c¢alismanin sonuglarint yorumlarken bazi noktalar goz oOnilinde bulundurulmalidir.
Adaptasyonu yapilan dlgek yalmzca tek faktdrden olusmaktadir. Ileride gelistirilecek dlcek
Konusmacida Kisisel Giliven davraniginin alt tiirleri olup olmadigini arastirmaya izin verici
nitelikte olabilir. Bu davranigin incelenmesi, toplumda siklikla goériilen toplulukta konusma
korkusu sorununun giderilmesi icin belirlenecek konusmacida 6z-giliven eksikligini dnleyici
stratejiler i¢in yardimci olabilir. Ayrica 6lgegin gelecek ¢aligmalarda iligkili oldugu kavramlar
acisindan incelenmesi hem aragtirma hem de pratik i¢in faydali olacagi 6n goriilmektedir. Bu
calismanin 6rneklemi liniversite 6grencilerinden olusmaktadir. Dolayisi ile yash niifusun ve
daha geng niifusun benzer 6zellikler gosterip gdstermedigini ayrica incelemek gerekir.
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