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Engelli bireyler, diger bireylere nazaran saglik, egitim ve fiziki
alanlar gibi hayatin  bircok alaninda pek ¢ok sorunla
karsilasmaktadirlar. Engellilerin farkh alanlarda karsilastiklari sorunlari
asmalarinda, yasadiklarini ifade edebilme ve ¢6zim arayislarinda,
anlamalari ve anlasiimalari 6nemli bir basamaktir. Bu basamaga da
ancak ilgili kisilerle iletisim kurarak ulasabilir. iste bu acidan iletisim,
o6nemli bir anlama ve anlasiima araci 6zelligi tasimaktadir.

Engellilere egitim vermek, sorunlarina ¢6zim bulmak veya
gunlik hayatta karsilastiklari farkli engelleri asmalarinda onlara
yardimcr olmak ancak dogru bir iletisimle gerceklesebilir. iletisimle
elde edilecek olan dogru bilgi, engellilerin rehabilitesine 6nemli katki
saglayacak dolayisiyla icinde bulunduklari dezavantajli durumdan
uzaklasmalarini ve rehabilite olmalarini saglayabilecektir.

Sosyal iliskilerde, egitimde, rehabilitasyonda kisaca her
alanda bir etki ve tepkiden s6z etmek istiyorsak engellilerin sorunlari
tespit edilerek, onlarla iletisim icinde olunmasi ve onlara destek
verilmesi gerekmektedir. Saglkl bir iletisimin gerceklesebilmesinde
de iletisim kanallari agik tutulmali ve iletisimin 6nindeki engeller
kaldiriimalidir.

Bu calismada engellilerle olan iletisimin onlarin manevi
rehabilitelerine olan katkisina ve iletisimin 6énemine dikkat ¢ekilmeye
calisiimistir.  Oncelikle iletisim, rehabilitasyon, etkili iletisim gibi
konuyla ilgili kavramlara yer verilmis, akabinde manevi
rehabilitasyonda iletisimin yeri ve 6nemine deginilmistir. Daha sonra
engellilerin engel tiiriine gore karsilastiklari ayri ayri iletisim engelleri
ve bu engellerin nasil bertaraf edilebilecegi ele alinmistir.

Sonu¢ olarak engellilerin  rehabiltelerinde, manevi
rehabilitenin gerceklesebilmesi icin iletisimin dnemli bir ara¢ oldugu
ortaya cikmistir. Yine ayni sekilde bilginin 6énemli oldugu, bilgiye
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egitimle ulasilabilecegi, egitimin de ancak saghkli iletisim yollariyla
elde edilebilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Engelli, Rehabilitasyon,
Manevi iletisim.

The Significance of Communication on Disabled People’s
Moral Rehabilitation

Abstract

Disabled people encounter with many problems in many
fields of life like health, education and physical fields compared to
other people. It is an important step for disabled people to
comprehend and be understood in order to overcome the problems
they encountered in different fields, to express what they have
experienced and to seek solutions to their problems. This step can
only be achieved by communicating with related people. In this
respect communication is an important comprehension and
understanding tool.

Providing education to disabled people, finding solutions to
their problems or helping them to overcome different obstacles they
encountered in their daily lives is only possible with proper
communication. The correct information obtained with
communication would make a significant contribution to the
rehabilitation of the disabled; thus, this would help them get away
from disadvantageous situations and to be rehabilitated.

It is required to detect disabled people’s problems, to be in
contact with them and to support them if we want to mention action
and reaction in social relations, education and rehabilitation briefly in
all areas of life. In order to actualize healthy communication,
communication channels should be open and obstacles to it should
be removed.

In this study it is aimed to draw attention to the importance
of communication and its contribution to the moral rehabilitation of
disabled people. Firstly, the concepts such as communication,
rehabilitation, effective communication are mentioned, and then the
place and importance of communication in moral rehabilitation are
referred. Afterwards, the question of how each communication
barrier disabled people face according to their type of obstacle can
be removed is addressed.

Consequently, it is found out that communication is an
important tool in the rehabilitation of the disabled and in the
actualisation of moral rehabilitation. Likewise, it is inferred that
information is important, it can be achieved through education and
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education can be only achieved with healthy communication
channels.

Keywords: Religious Education, Disabled, Rehabilitation,
Moral Communication.

Girig

Manevi danismanlik hizmetleri, sadece dezavantajl bireylerin degil
saglikl insanlarin bile zaman zaman ihtiya¢ duyabilecegi bir destek
hizmetidir. S6z konusu bu destek hizmetinin yapilabilmesi icin dezavantajli
birey veya gruplara ulasmak, iletisim kurabilmek, onlari anlamak ve
akabinde de yardim hizmetlerini manevi danismanliga ihtiya¢ duyan birey
veya grubun Ozelligine gore sunabilmek gerekmektedir. Clinkii manevi
danismanlk hizmetine gereksinim  duyabilecek olan engellilerin,
cezaevindeki mahkdmlarin, huzurevi sakinlerinin, hastalarin, korunmaya ve
bakima muhtag cocuk, geng ve diger ihtiyag sahibi kisilerin her biri farkl
psikolojilere, duygu, disiince ve ruh diinyalarina sahiptirler. Bunun igin de
onlarla iletisim kurmak veya kurabilmek, manevi rehabilitasyon hizmetlerini
gerceklestirmede anahtar rol oynayacaktir.

Manevi rehabilitasyon ihtiyaci olan bireylerin kendilerini tanimalari,
duygu, disilince ve isteklerini ikinci sahislara ifade etmeleri, rehabilitasyon
veren danismanla destek alacak bireylerin birbirlerini anlamalari ancak
dogru ve saglkli bir iletisimle gerceklesebilir. Toplu olarak yasayan ve
kendisi disinda baskalarina da ihtiya¢ duyan insan paylasmada, empati
yapmada, glinlik hayati anlama ve anlamlandirmada bazen basit ve kii¢lik
de olsa yardima ihtiyac¢ duyabilir.

iste bu calismada manevi danismanlik ihtiyaci hissedebilecek olan
dezavantajli gruplar olarak adlandirdigimiz tim engelli bireylere ulasmada,
iletisimin sekli, yontemi, tarzi nasil olmalidir, daha nitelikli bir hizmet nasil
verilebilir ve bu gruplarla iletisim nasil saglanabilir sorularina cevap
arayacak ve sorunlarin ¢6zimiine yonelik 6neriler sunmaya calisacagiz.
Ancak konunun daha iyi anlasiimasi agisindan oncelikle, manevi danismanlk
ve iletisimle ilgili bazi kavramlara yer vermek yararli olacaktir.

iletisim Nedir?

iletisim, insanlar arasinda sézel veya sembollerle konusmaya,
anlasmaya, iliski kurmaya ve alisveris yapmaya yarayan bir bilgi aktarimidir.
Diger bir ifadeyle iletisim, insanlarin birbirleriyle anlasmak, konusmak,
ahisveris yapmak icin kullandiklari semboller, isaretler, sesler veya farkh arag
ve gereglerdir. Konusmak, anlasmak, alisveris yapmak insanlarin dogasinda
olan, vazgecemeyecekleri temel ihtiyaclardandir. insanlarin var oldugu
ginden bu yana onlarin toplu yasamalarini saglayan, toplum olma 6zelligine
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anlam veren, hatta toplulugu bir arada tutan temel unsurlardan biridir.
iletisim bir arada yasamayi saglayan bir bagdir.!

Bireyin hayatta var olma miicadelesinde onun icin en 6nemli
rehabilitasyon kaynagi oncelikle kendini ifade edebilmesidir. Bu sebeple
iletisimin insan hayatinda o6nemli bir vyeri vardir ve cevresiyle
anlasabilmesinde en blyulk aracidir. Clink{ canlilar icinde Ozellikle insan,
cevresiyle olan iletisimin yayginligi oraninda sosyal hayatta kendisine yer
bulmaktadir. Birey iletisim neticesinde sevgiyi, mutlulugu, basariyi,
Gzlntlyl, basarisizhg, problemleri paylasacaktir. Dertleri paylastikca
paylasmanin verdigi desarjla, Uzlntlleri, problemleri dert etmekten
cikarabilecek, sevincine seving katabilecektir.

Rehabilitasyon

Rehabilitasyon, tarihin ilk donemlerinden bu yana uygulanmakta
olan bir yardim ve destek hizmetidir. insanlar karsilastiklari problemleri
¢6zmek ve sikintil durumlardan kurtulmak icin zaman zaman rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlanabilirler. Zira birey her zaman icinde bulundugu
olumsuzluklardan kurtulma ve sorunlari asmada kendi kendine yeterli
olamayip, c¢ikis yolunu bulamayabilir. Sorunla ilgisi olmayan disaridan birinin
yardimi, sorunun ¢6zimi icin daima kolay ve sonug¢ elde edilebilir bir
yontemdir. Rehabilitasyonu sadece tedavi amacl anlamak, anlami daraltir.
Genel anlamda rehabilitasyon, tedaviyi de katarak yardim, destek, danisma,
sorun ¢dzme olarak telakki edilirse daha kapsayici bir tanimlama ve karsihg
olan bir kavram olacaktir.’ Aslinda rehabilitasyon bir nevi bireyi icinde
bulundugu dezavantajli durumdan kurtararak kendi basina is yapabilme,
yasamini idame ettirebilme, glinlik yasamini normale dondiirme veya o
imkani sunma hizmetidir.

iletisimin Onemi

insanlarin baskalariyla etkilesime gecebilmelerini saglayan bag
iletisimdir. insanlarin  diger insanlarla bag kurmasi, paylasmasi,
dislincelerini aktarmasi, bunun sonucunda anlamasi veya anlasiimasi
acisindan iletisim 6nemlidir. Zaten insan yaratilisi geregi iletisim kurar ve
cevresiyle surekli iletisim icindedir. Sosyal hayatta en kii¢lik topluluk olan
aileden baslayarak, mahalle, koy, sehir hayatina kadar tiim topluluklarda o

toplumu bir arada tutan temel aktorlerden biri de iletisimdir. iletisim
yoluyla insanlar birbirleriyle anlasmakta, kimi zaman istek ve arzularini

! Haldk Yiksel, “lletisimin Tanimi ve Temel Bilesenleri, Etkili iletisim, Editér: Ugur Demiralay,
(Ankara: Pegem akademi yayinlari, 2014), 4; Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili iletisim,
(istanbul: Ragbet Yayinlari, 2014), 14, 15.

% Nuran Akdemir— Yeliz Akkus, “Rehabilitasyon ve Hemsirelik”, Hacettepe Unv Hemsirelik
Yiiksek Okulu Dergisi, (2006): 83-85.
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gerceklestirmekte, kimi zaman da sorunlarina, problemlerine, dertlerine
¢6zUm bulmaktadirlar.

iletisimin etkili, verimli ve kolay olabilmesi icin anlasilir bir dil
kullaniimasi gerekir. Sozel dilin olmadigl yerde iletisim ancak sembol ve
mimiklerle gergeklesebilir. Dilin dogru kullanilmasi durumunda binlerce
sembol ve sekilleri kullanmadan iletisim saglanabilir. Bu da bireylere kolay
iletisim imkani saglamaktadir.

Uslup, simge, sembol ve jestlerin iletisimi kolaylastirdigi gibi kiiltiirel
bir yéniiniin oldugu da kabul edilmektedir. iletisimle varilmak istenen hedef
ister egitim ister rehabilitasyon amach olsun kullanilacak iletisim araclari ve
sekli hedefe ulasmayi kolaylastiracaktir.? Ciinkii saglikli iletisim olmadan,
saglikh bir rehabilitasyon hizmetinin sunabilmesi mimkin degildir. Onun
icin iletisim dili her agidan 6nemlidir.

Bireysel gelisim oOzellikleri ve bireysel farkliliklar saglkh iletisim
kurmak acisindan 6nemlidir. Bu durum hem engelli hem engelsiz bireyler
icin gegerlidir. Ozellikle engellilerle iletisim s6z konusu oldugunda bu durum
daha da 6nem kazanmaktadir. Clinkii engellilerin bircogunun engellilik
tarleri farkhdir. Dolayisiyla onlarin her biriyle iletisim kurmakta kullanilan
yontem ve tekniklerin de farkli olmasi dogaldir.® iste bu farkh 6zeliklere
sahip engelli bireylere ulasmak, varsa onlarin sorunlarini ¢ézmek ve
dolayisiyla rehabilite etmek onlarla kurulacak etkili bir iletisimle miimkin
olabilecektir.

Etkili iletisim Yontemleri

Saglikh iletisimin gerceklesebilmesi igin, iletisim slrecinin temel
unsurlarina uyulmasi gerekir. Bu unsurlara dikkat edilmeksizin gerceklesen
bir iletisimde atlanilan basamaklar iletisimi tam olarak gerceklestirmeyebilir.
Bu nedenle etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi icin iletisim unsurlari
arasinda yer alan; kaynak, mesaj, kanal, alici ve geri bildirim asamalarinin
sirasiyla takip edilmesi gerekir.*

Etkili iletisimde anlatabilme ve anlayabilme 6nemli hususlardan
birisidir. Bireyin 6ncelikle kendini tanimasi, duygu ve disiincelerini bilmesi

! Clifford T. Morgan, Psikolojiye Giris, Yayin sorumlusu: Sibel Karakas, (istanbul. Hacettepe
Unv Psikoloji B&lim{ii yayinlari, 1991), 167,168.

% Erhan Eroglu, “Egitim Ortamlarinda Etkili iletisim ve Boyutlar”, Etkili iletisim, Editdr: Ugur

Demiralay, (Ankara: Pegem Akademi Yayinlari, 2014), 239.

Cigdem Kagitcibasi, insan ve insanlar, (istanbul: Evrim Basim Yayim ve Dagitim, 1988),

163-165; Tamer Ergin, “Egitsel Rehberlik”, Rehberlik, Editdrler: Esra ismen Gazioglu-Sengiil

Mertol ilgar, (Ankara: Pegem Akademi Yayinlari, 2016), 77

Dursun Gokdag, “Etkili iletisim”, Etkili iletisim, Editdr: Ugur Demiralay, (Ankara: Pegem

Akademi Yayinlari, 2014), 76-103

3

Harran Universitesi /Iahiyat Fakiiltesi Dergisi, Yil: 22, 38, Temmuz-Aralik 2017



Engelli Bireylerin Manevi Rehabilitelerinde iletisimin Onemi | 142

gerekir. Duygu ve duslinceler sbézel anlatimla ifade edilirken jestler,
mimikler ve beden dili gibi iletisim unsurlari da devreye girer. iletisimin gift
tarafli olmasi nedeniyle kisinin sadece kendini karslya anlatmasi degil, ayni
zamanda muhatabini da dogru anlamasi gerekir. Onun i¢in dogru anlama ve
anlasilma, etkili iletisim acisindan énemli bir aractir.!

Dogasi geregi cevresiyle iletisim kuran bireyin bu iletisimi
saglayabilmesi icin bazi hususlara dikkat etmesi gerekir. Ornegin iletisim
kurarken dogal ve tutarl olmali, yargilayici olmamali, empati kurabilmeli,
inandirici ve acik olmali, ifade edilmek istenen hususu oldugu gibi aktarmali,
anlatilmak istenen olguya dikkat cekebilmelidir. Yine ayni sekilde konumunu
bilerek kendini dogru ifade etmesi, muhatabin zaman zaman soracagi
sorulari veya araya girmeleri etkin, sakin ve ©Onemseyerek dinlemesi,
onyargisiz ve hosgorili olmasi, elestirilere ve yapilacak olan katkilara hazir
olmasi, karsisindaki kisiyle empati kurabilmesi de iletisimin glict ve niteligini
artiracak olan hususlarin basinda gelir.

Manevi Rehabilitede iletisimin Yeri ve Onemi

Psikolojik yardim, destek ve rehabilitasyon, yasi, cinsiyeti, rengi ne
olursa olsun herkesin ihtiya¢ duyabilecegi bir yardim faaliyetidir.” insanlar
sorunu olsun veya olmasin bu destege ihtiya¢ duyabilirler. Genelde
psikolojik yardim ve destege basvuranlarin sorunlu kisilerden oldugu
distndlir. Hatta psikolojik yardim ve destek almak zaman zaman “hastalikli
bir hal-yani patolojik durum” olarak agiklanmaktadir. Psikolojik yardimin
sorun ¢6zme, rehberlik olarak kabul edilmesi durumu toplumda heniiz yeni
yeni kabul gérmeye baslamistir. Halbuki psikolojik destek ve yardim, sadece
sorun ¢b6zme amaciyla degil, hicbir sorunu olmayan, yeni bir konuda karar
vermek gayesiyle de kullanilir. Aslinda toplumda yaygin olarak basvurulan,
basvurulmasi Onerilen istisare, bir tlr psikolojik yardim ve rehabilitasyon
tard olarak da gorilebilir.

Manevi rehabilitasyon konusuna gelince; engellilere yonelik
rehabilitasyonun  gerceklesebilmesi icin  rehabilitasyonda kullanilan
arglimanlarin saglikh, dogru ve anlasilir dini bilgiler olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle glvenilir bilgiye dayanan saglkli din egitimi-6gretimi her zaman
onem teskil etmektedir.> Dogru bilginin dogru kisi tarafindan, dogru

Aysel Uzuntas, “Etkili iletisim: Anlatabilmek ve Anlayabilmek”, Kastamonu Egitim Dergisi
11-13, sy.25, (2013): 25

Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, (Ankara: DIB Yayinlari, 2012), 145; islam Musayev,
Engelli Bireylerin Din ve Dederler Egitimi, (istanbul: C Plani yayinlari, 2016), 62-66.

Naci Kula, Engeli Cocuga Sahip Ailelere Yonelik Manevi Destek Egitimi, Dini Danismanlik ve
Din Hizmetleri, Editor: Nurullah Altas-Mustafa KoylU, (Ankara: Glinduz Egitim yayincilik,
2012), 294-296; Hatice Kilinger, Manevi Danismanlik ve Rehberlik (MDR) Uzerine: Psikoloji,
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kanallarla aliciya ulasmasi, iyi bir iletisim bilgi ve becerisini gerektirmektedir.
Manevi rehabilitasyonda etkili ve verimli iletisim icin kaynak, kendi
potansiyelini, hedef kitlesini, iletisim ortamini iyi tanimak durumundadir.’
islam, engellilere sosyal hayat icerisinde yer vermekte, onlara yonelik
negatif ayrimciligi elestirmekte, bir arada yasamanin temel ahlaki
durumlardan biri oldugunu vurgulamaktadir.?

insanlar yasamin farkli zaman ve dénemlerinde degisik sorunlarla
karsilasabilir. Elbette bu sorunlari asmada psikolojik yardim ve destegin
rehabilite acisindan katkisi olacaktir. insanlarin yasamis oldugu sorunlar
karsisinda dinin de sunacagl ¢oziimler veya yapacagl alternatif manevi
rehabilitasyon hizmetleri vardir. iste dezavantajli bireyleri manevi acidan
rehabilite etme konusunda kaynak ve alici arasindaki mesajlarin saghkh
olarak iletisimi de sorunlarin ¢o6ziimiine katki saglayacak hususlardan
sayilabilir.

Engellilere verilecek olan manevi rehabilitasyonda etkili ve verimli
iletisimin gerceklesebilmesi icin ayni zamanda kaynakta da bir takim
ozelliklerin  bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; kaynagin kisilik olarak
glvenilirligi, uzmanhgi, gicli alan bilgisi ve alana hakimiyeti, genel kultdr,
muhataba yonelik samimiyet, pozitif bir beden dili, empatik bakis agisi,
hedef kitleyi ve ortami tanima ve engellilere yonelik iletisim bilgi ve
becerisinin bulunmasidir.

Manevi destegin gerceklesebilmesi icin bu destek hizmetini veren
ve alan kisiler arasinda oncelikle bir iletisimin olmasi gerekir. Bu iletisim
ancak destege ihtiya¢ duyan bireyin bu destegi nereden alacagini bilmesi,
destegi verecek olan kisinin de bu destegi kime, nasil, ne sekilde ve hangi
yontemlerle verecegi konusunda bilgi ve beceri sahibi olmasiyla
gergeklesir.* Manevi destek imkanini almak isteyen ozellikle dezavantajli
bireylerde nereden, nasil yardim ve destek alacaklari konusunda bilgi
noksanliklari olabilir. Bu imkanlara ulasmada, engellerinden veya ekonomik
nedenlerinden 6tiirii problem yasayabilirler. iste bu bireylere ulasmak icin
kullanilacak iletisim kanallarinin kullaniimasi, iletisimi kolaylastiracaktir.

ilahiyat ve Tip Alanlarinda Maneviyat ve MDR Algisi, Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Teori ve Uygulama Alanlari, Editdr: Ali Ayten, (istanbul: Dem yayinlari, 2017), 30.

! Ko, Din Egitiminde Etkili iletisim, 51-53.

2 Miinir Tezcan, “Kur’an’in Bedensel Engellilere Yaklasimi”, KSU ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, sy.

10, Kahramanmarag(2007): 180.

Mustafa Usta, “Ozel Egitimi Gerektiren Birey, Aile ve Din Egitimi”, Din Egitimi Arastirmalari

Dergisi 6, (2010), 88-94.

4 Musayev, Engelli Bireylerin Din ve Degerler Egitimi, 55-57.

> Nilgiin Ulutasdemir, “Engelli Cocuklarin Egitimi”, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, 2/5 (2007):
128.
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iletisim engeli, bireyin, ailesiyle, cevresiyle, arkadaslariyla iletisim
kurmada karsilastigi engellerdendir. Aile, cevre ve akranlar, kisiyle ne kadar
cok iletisim kurma cabasi ve arayisi icerisinde olursa, engelli bireyin
sosyallesmesi de o kadar kolay olacaktir. iletisimin kurulmasi, sosyallesmeyi
arttiracak, vyalnizhigi ve bireysellesmeyi bastiracaktir. Bu da bireyin
sosyallesmesinin onlindeki engeli kaldiracaktir. Yani sosyallesme, bireydeki
yalnizlik duygusu gibi karmasik diistinceleri yok edecektir.

Engellilerle olan iletisim, zaman zaman ciddi bir ekonomik maliyeti
de beraberinde getirebilir.> Ornegin gorme engelliler icin Braill basili
materyal hazirlanmasi, vyollarin ve diger mekéanlarin buna gore
diizenlenmesi, isitme engelliler icin isaret diliyle ara¢-gerec¢ ve materyallerin
olusturulmasi, ortopedik engelliler gore fiziki dizenlemeler yapilmasi ve
ilgili aparat ve teknik imkanlarin hazirlanmasi ekonomik agidan ¢ogu zaman
ailelerin tek basina karsilayamayacag yukumlilikleri getirmektedir.?
iletisim, egitim ve rehabilitasyonun  birbirinin  devami  olarak
gerceklesebilmesi icin herhangi bir kesinti olmamalidir. Bunun igin de devlet
destegi her zaman ihtiyac duyulan sosyal sorumluluk konulari arasinda yer
almaktadir.

Dini Bilgiye Ulasmanin Engellilerin Rehabilitelerine Etkisi

Engelli bireyler dogustan veya sonrasinda herhangi bir hastalik veya
kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmeleri nedeniyle iletisimle ilgili bazi temel
ihtiyaclarini  karsilama konusunda problemler yasamaktadirlar. Bazi
yoksunluklari nedeniyle ihtiyaglari karsilama, bilgiye erismede yardima
ihtiyacglari olabilmektedir. Bireyin kendi disinda gelisen nedenlerden dolayi
bazi yetenekleri ve duyularini kaybetmis olmasi onun cevresi ve diger
bireylerle olan iletisimini de etkilemektedir. Bu nedenle engelli bireyler
saglikh  bireylere  oranla iletisimde zaman zaman  sorunlar
yasayabilmektedir.® iste bu dogustan veya sonradan olusan iletisim

Mehmet Bahgekapili, Bio-Psiko-Sosyal Agidan Dinin Ruh Sagligi ve Engellilik Uzerine Etkisi,
Din Felsefe ve Bilim IsiGinda Engeli Olmak ve Sorunlari Sempozyumu Bildirileri, (istanbul:
Sultanbeyli Belediyesi 2012), 244-248; Aral, Neriman-Giirsoy, Figen, Ozel Egitimi
Gerektiren Cocuklar ve Ozel Egitime Giris, (istanbul: Morpa Yayinlari, 2007), 94-95;
Saadettin Ozdemir, Engelliler ve Din, (istanbul: C Plani Yayinlari, 2016), 29.

Musayev, Engelli Bireylerin Din ve Degerler Egitimi, 53-55.

Naci Kula, “Bedeni Oziirlii Genglerin Din Egitiminde Dikkat Edilmesi Gereken Psikolojik
Hususlar”, Genglik Dénemi ve Egitimi, Yay Haz:ismail Kurt-Seyid Ali Tiiz (istanbul: Ensar
Nesriyat, 2000), 201

Aral-Giirsoy, Ozel Egitimi Gerektiren Cocuklar ve Ozel Editime Giris, 168; Génil Kobal,
“Ortopedik Yetersizlikten Etkilenmis Olan ve Saghk Yetersizligi Olan Cocuklar”, Ozel
Gereksinimli Cocuklar ve Ozel Egitime Giris, Editdr: Aysegiil Ataman, (Ankara: Giindiiz
Egitim Yayincilik, 2003), 385-387; Cicek Kaya, “Ortopedik Ozirlilerin Giinliik Yasam
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engellerinin ortadan kaldiriimasi, engelliyi diger bireylerle esit duruma
getirecektir. Bu da ona saglanacak ek ve kigik imkanlarla olusabilecektir.
Oyleyse yapilmasi gereken engelli bireylerin engellilik 6zelliklerine gére
iletisimi saglayacak ek tedbirlerin alinmasidir.

insanlarin sorunlarinin bazilari sorunlari bilmemek veya bilgiye
ulasamamaktan, vyani bilgi vyetersizliginden kaynaklanabilir. Bireyin
karsilasmis oldugu basit bir sorunun bile Gstesinden gelmekte, normal veya
teknik bilgiyi gerektiren hususlar olabilir. Sorunu ¢6zmek veya problemlerin
Ustesinden gelmek icin ihtiyac duyulan bilginin elde edilmesi kolay ya da zor
olabilir. Engelli bireyler bilginin elde edilmesi konusunda engelsiz bireylere
nazaran daha ¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Engelli birey, engelleri asarak
sahip olacagi bilgiyle 6niindeki engelleri asacak ve sorunlarini ¢ozebilecektir.
Ancak bazi engellerinden dolayi bilgiye ulasma ve onu elde etmede
zorlanabilirler. Bu dezavantajli durumun ortadan kaldirilmasi ve bilgiye
erisiminin saglanmasi onun sorunlarla basa ¢ikmasini kolaylastiracak® ve
onu ice kapanikhktan kurtarip, kendi kendini rehabilite etme sansini
verecektir.

Engelsiz bireylerin iletisimde kullandigi semboller, isaretler,
aparatlar, jest ve mimikler, engelli bireylere gore de gelistirilmeli ve
uyarlanmalidir. Bu yapildigi zaman zaten engelli birey engelli olmaktan
cikacaktir. Ciinkd boyu kisa olan bir kisinin ylksekte olan bir tahtaya veya
egitim aracina erisememesi veya ondan istifade edememesi de bir
engelliliktir. Dolayisiyla fiziki diizenlemelerin engelleri ortadan kaldirmadaki
rolii unutulmamahdir.

Mesaj, iletisimin ana 06gelerinden birisidir. Engelliler agisindan
baktigimizda mesaj daha da bir 6nem kazanmaktadir. Soyle ki, engelliler
engelliligin verdigi dezavantaj nedeniyle glindelik ve sosyal hayatta bircok
problemle karsilasmaktadirlar. Onun icin engellilerle iletisimde mesajin
aliciya ulasabilmesi icin mesajin iceriginin engellileri rencide edecek, lzecek
kavramlardan uzak, nazik ve secici olmasi gerekir.

Engelli bireyin, engellilik durumlarini anlama ve anlamlandirmada,
sorunlarla basa c¢cikmada dinin olumlu katkilarinin olacagi muhakkaktir.
Clnkli din bireye kendini, hayati, cevreyi, dinyayl tanimayi, icinde
bulundugu sartlarda mutlu ve huzurlu olmayr &gretir® Bireyin yasam

Aktivitelerindeki Bagimsizliklarin Yasam Kalitesine Etkisi”, (Yuksek Lisans Tezi, Marmara
Unv. Saglik Bilimleri Enstitiissi, Halk Saghgi ABD, 2006), 63.

Naci Kula, Bedensel Engellilik ve Dini Basa Cikma, (istanbul: Dem yayinlari, 2005), 59-63
Ozdemir, Engelliler ve Din, 39

Naci Kula, Engelli Birey ve Ailelerin Psikososyal Sorunlari ve Manevi Destek, Din Felsefe ve
Bilim Isiginda Engeli Olmak ve Sorunlari Sempozyumu Bildirileri, (istanbul: Sultanbeyli
Belediyesi, 2012), 89-92.
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felsefesinin olusmasina katkida bulunur. Boylece rehabilitasyon agirlikl din
egitimi verilen birey hayati anlamlandirma ve yorumlamada pozitif bir bakis
acisi gelistirir. Gelistirmis oldugu bu bakis agisi onu toplumun hem saglikli
hem de sorunlariyla basa ¢ikan bir bireyi haline getirir.!

Engellilerle olan iletisimde hem toplumun hem de engellilerin ¢ift
tarafli bilgilendirilmesi, iletisimi kolaylastiran hususlar arasinda yer alir.
Clinkd iletisim iki yonludir. Toplum agisindan engellilere yonelik olumlu
bakis agisi gelistiriimeli, engelliligin bir ceza olmadig, Allah’in adaletiyle
celismedigi, engellinin suglu ve glinahkar olmadigi, toplumun diger bireyleri
gibi sayglya, sevgiye, arkadasliga, dostluga ihtiya¢c duydugu bilinmelidir.
Engelliler agisindan ise saglikh bireylerin kendileri i¢cin olumlu distincelere
sahip oldugu, onlara yardim ve destege hazir olduklari suur ve bilinci
yaylimalidir.2 Engellilerin egitiminde, onlara verilecek her turli destek ve
sorunlarinin ¢6zliminde erisilebilirlik 6nemli bir asamadir. Engellilerin
erisilebilirlik  sorunlarinin  ¢6zim{ bircok konunun ¢o6ziminid ve
rehabilitasyonunu da kolaylastiran unsurlardandir.?

Engellilerle iletisimde aile ©6nemli bir paydastir. Engellilerin
iletisimde bazi problemler yasamasi, diger bireylere nazaran bazi engellerle
karsilasmasi onlar agisindan olumsuz bir durumdur. Bu sebeple toplum
icinde bircok kisi engellilerle iletisim glicligl yasamamak icin onlarla iletisim
kurmaktan uzaklasmaktadir. Bunun neticesi dogal olarak onlarla iletisim
kurmada en ¢ok gorev ailelerine diismektedir. Aileler ise bu konuda zaman
zaman vyetersiz kalmaktadirlar.® Sahip olduklari engelli bireyleri hayata
hazirlama ve destek olmada ailelerinin bazi niteliklerinin  olmasi
gerekmektedir. Bu da isaret dili, braill alfabesini bilme gibi 6zelliklerdir.
Sahip olunacak bu ozellikler engellilerin hem genel egitimleri, hem de
manevi egitimleriyle ilgili sorunlarini asmalarinda onlara yardimci olacaktir.

Hasan Meydan, “Bireyin Manevi Potansiyel ve ihtiyaglarini Dikkate Alan Bir Din Egitimi
Anlayisi Uzerine Degerlendirmeler”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik I, Editdrler: Ali
Ayten-Mustafa Kog-Nuri Tinaz, (istanbul Dem yayinlari, 2016), 223-226; Erdogan, Halide
Nur Oziidogru, “Engellilere Yénelik Din Egitimi ve Ogretimi”, Yaygin Din Egitimi
Sempozyumu-Il, (Ankara: DIB Yayinlari, 2013), 257.

Erdogan, “Engellilere Yénelik Din Egitimi ve Ogretimi”, 258; Meydan, “Bireyin Manevi
Potansiyel ve ihtiyaglarini Dikkate Alan Bir Din Egitimi Anlayisi Uzerine Degerlendirmeler”,
229.

Saban Oz, “Engelli” Din Egitiminden “Oziirsiiz” Din Egitimi Modelligine: “Otekilestirilen”
Oziirlilerin Din Egitiminde Karsilasilan Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Hikmet Yurdu 11,
(Ocak—Haziran 2013/1), 84.

Mustafa Usta, Ozel Egitimi Gerektiren Birey, Aile ve Din Egitimi, Din Felsefe ve Bilim
Isiginda Engeli Olmak ve Sorunlari Sempozyumu Bildirileri, (istanbul: Sultanbeyli Belediyesi,
2012), 217; Adem Giilmek, “Ozel Destek Din Hizmetleri Projesi Kapsaminda isitme
Engelliler Din Egitimi (Buca Ornegi)”, Yaygin Din E§itimi Sempozyumu-Il, (Ankara: DIB
Yayinlari, 2013), 238,239.
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Engellilerin manevi rehabilitasyonunda ikna edici bir iletisim
yolunun tercih edilmesi, amaca ulasmada uygun bir yontemdir. Clnki
engelliler zaman zaman olmasa da yasadiklari dezavantajli durum nedeniyle
moral-motivasyon agcisindan karamsar, negatif dlslinceler icerisinde
olmaktadirlar. iste onlari icinde bulunduklari bu ¢cikmazdan kurtaracak olan,
engelliyi ikna edici bir manevi rehabilitasyon hizmeti olacaktir.!

Engeli olmayan bireylerin motivasyonu merak ve ilgi gibi dirtilerle
saglanabilirken, engelli bireylerin motivasyonu erisilebilirlik ve ulasilabilirlik
diizenlemelerinin yapilmasi, materyal ve kaynak imkanlarinin gelistiriimesi,
ozel egitim alaninda yetismis egitimcilerin olmasi ve kendileri ile iletisim
kurabilecek bireylerle ayni ortamlari paylasabilmesi ile
gerceklesebilmektedir.?

Engellilerle iletisimi salt ahirete iman temelli referanslarla ¢6zmek
rehabilitasyon acisindan yeterli olmamakta, diinyevi tarafina yonelik ¢6ziim
onerileri ve mutluluk yollarinin da gosterilmesi gerekmektedir. Durumu
kabullenme ve yasam standartlarini artirma perspektifinden olursa elbette
daha etkili olacaktir.?

Engelliye verilecek egitimde engellinin hayal dilinyasi, duygulari,
disunceleri, tasavvurlari, arzulari dikkate alinarak yapilan bir rehabilitasyon
daha nitelikli olacaktir. Kur’an-1 Kerim’de bu duruma isaret edilmekte ve
soyle buyrulmaktadir: “De ki: Herkes kendi yapisina uygun isler gorir.
Rabbiniz en dogru yolda olani daha iyi bilir.”* Yine Hz. Peygamber bir
hadisinde “Bir topluluga akillarinin kavrayamayacagi bir s6z sdylersen o s6z
onlardan bir kismi icin fitne olur.”> ve bir diger hadisinde de “insanlarin
anlayacaklari sekilde konusunuz. Yoksa Allah ve Resulliniin yalanlamasini mi
istiyorsunuz”® buyurarak insanlarin anlama seviyeleri icinde bulunduklari
dezavantajli duruma gore konusulmasini tavsiye etmektedir.

Kog, Din Egitiminde Etkili iletisim, 98,99; Naci Kula,Engelli Birey ve Ailelerin Psikososyal
Sorunlari ve Manevi Destek, Din Felsefe ve Bilim Isiginda Engeli Olmak ve Sorunlari
Sempozyumu Bildirileri, (istanbul: Sultanbeyli Belediyesi, 2012), 92-105.

Mustafa Baskonak, “Engelli Bireylerin Din Egitiminde Motivasyon ve Verimlilik”, Din
Egitiminde Motivasyon ve Verimlilik Sempozyumu, (Balkesir: Balikesir Blylksehir
Belediyesi Yayinlari, 2016), 310.

Muhammed Fatih Turanalp, “Almanya’daki “Bibelgarten Im Karton” Orneginin Ortopedik
Engellilerin Din Egitimi Agisindan Degerlendiriimesi ve “Kur’an Bahgesi” Uyarlamasi”
(Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe Ve Din Bilimleri
ABD Din Egitimi Bilim Dali, 2011), 73.

isra 17/84

Eb( David, Siileyman b. El-Es’as, Siinenii Ebi Davidd, (istanbul: Cagri Yayinlari, 1992),
Slinnet, 3.

Muhammed b. ismail el-Buhari, Sahthi’l-Buhari, (istanbul: Cagri Yayinlari, 1992), ilim, 49.

Harran Universitesi /Iahiyat Fakiiltesi Dergisi, Yil: 22, 38, Temmuz-Aralik 2017



Engelli Bireylerin Manevi Rehabilitelerinde iletisimin Onemi | 148

Kur’an, insanlarin birbirlerine karsi olan iliskilerinde ve birbirleriyle
olan iletisimde goriinlslerine gore degil amellerine ve niyetlerine gore
davranilmasi gerektigini, ibn Ummu Mektum® olayiyla 6rneklendirerek
hatirlatma yapmaktadir. Mislimanlarin, ibn Ummu Mektum olayindan ders
cikarmasi  gerektigi vurgulanmaktadir. Nitekim olay kisaca soyle
gerceklesmistir. Hz. Peygamber bir giin Mekke’nin ileri gelenlerini islam’a
daveti esnasinda yanina gelen ibn Ummu Mektum’la ilgilenmeyip, davetine
devam etmistir. Yani Hz. Peygamber gérme engelli olan ibn Ummu
Mektum’la iletisim kurmamistir. Bu husus Kur’an’da “Kendine o ama geldi
diye Peygamber yizinl eksitti ve oteye dondi. (Ey Muhammed!) Ne
bilirsin, belki de o arinacak yahut 6rnek alacak da bu 6glit kendisine fayda
verecek. Kendini muhtag¢ hissetmeyene gelince, sen, ona yoneliyorsun.
(Istemiyorsa) onun arinmasindan sana ne! Allah’a karsi derin bir saygiyla
korku icinde kosarak sana geleni ise birakip, ona aldirmiyorsun. Hayir boyle
yapma! Cunki bu (Kur’an) bir 6guttir. Dileyen ondan 6giit alir.”? Seklinde
ifade edilmistir. Bu Ayet-i Kerimeyle Kur’an, insanlarla iletisim kurmada
gorlintslerinin degil, distince ve niyetlerinin asil olmasi ve bireylerle olan
iletisim, tutum ve davranislarda herkesin 6nemsenmesi gerektigi konusunda
uyarida bulunmaktadir.?

Yine Hz. Peygamber, engelinden dolayl evinden disariya fazla
ctkamayan ve kendisini evine davet eden dméa sahabi itban b. Malik’in
istegini olumlu karsilamis ve onun davetine istirak ederek evine kadar
gitmis, ikram ettigi yemegi yemis, onunla sohbet etmis ve ona yakin ilgi
godstermistir. Bu konuya 6rnek teskil eden olayi itbdn b. Malik kaynaklarda
“Kabilem olan Salim Ogullarina namaz kildirmaktaydim. Onlarla benim evim
arasinda bir vadi bulunmaktaydi. Seller geldiginde onlarin mescidine
gecmem zorlasmaktaydi. Bir defasinda Hz. Peygamber’e: “Ey Allah’in
Ras(li! Bazen karanhk veya sel oluyor ve ben (iyi) géremeyen bir adamim.
Evimin bir yerinde namaz kilsan da ben orayi mescid edinsem?” diye ricada
bulundum, Hz. Peygamber de gelip gosterdigim yerde iki rekat namaz
kildirdi.”* Seklinde anlatmaktadir. Hz. Peygamber, itban b. Malik’e olan bu
tutum ve davranisiyla oOncelikle onu gorme engelli olmasi sebebiyle

! Abdullah Aydinli, “ibn Ummii Mektum”, Tirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi. 20
(istanbul: TDV Yayinlari, 1999), 434,435.

2 Abese 80/1-12.

* Mithat Eser, Engelli Sahabiler, (Istanbul: Nesil yayinlari, 2014). 126

4 Buhari, Ezan, 40. 1-163, Teheccud 36, Il, 55-6; Ahmed b. Hanbel, Miisned, 1V, 44, V. 449-
450; Malik, Muvatta, Kasru’s-Salat, 86, s.173.
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dislamamis ve onunla iletisim kurmustur. Onu muhatap alarak konusmus ve
ibadet etmede ona kolaylik saglamistir. Hz. Peygamber’in, itban b. Malik’e
olan bu yaklasimi rehabilite ve saglikl iletisim kurma agisindan 6rnek olarak
gosterilebilecek bir olaydir. Zaman zaman insanlar engeli nedeniyle
toplumun kendilerine deger vermedigi, dislandigi psikolojisine kapilabilirler.
Bu da onlarin hayattan kismelerine, bazi olumsuz tutum ve davranis
icerisine girmelerine sebep olabilir. Ancak islam dininin bdyle bir yaklasimi
onaylamadigi Hz Peygamber orneginde gorilmektedir. Hz. Peygamber
engelinden dolayl kimseye kars! iletisimi kesme gibi bir tutum ve davranis
icerisinde olmamustir. Bilakis engellilere deger vermis, engelliye engelinden
dolayr ayrimcilik yapmamistir. * Bizatihi engellilerle strekli iletisim kurmus
ve sahabelerden de bu hassasiyeti gostermelerini istemistir. Engellilerin
stirekli muhtaclik durumundan kurtulmalari igin caba sarfetmistir.” Nitekim
Hz Peygamber’in hayatinda engellilere deger verme, onlara yeteneklerine
gore rol verme, iltifatta bulunma, insanlari empati yapmaya sevketme,
ihtiyacglarini karsilama, onlarin karsilastiklari engelleri ortadan kaldirma gibi
cok sayida 6rnek bulunmaktadir.?

Engel Gruplarina Gore iletisim Engelleri

Engellilerle iletisim engellilik tir ve ozelliklerine gore farkhklar
gosterebilmektedir. isitme engellilerle iletisimde gorsellik, jest ve mimikler
on plandadir. Gorme engellilerle iletisimde ses ve sekillerle iletisim daha
kolaydir. Ortopedik engelliler de ise fiziki mekanlarda yapilacak
diizenlemeler iletisimi mimkiin kilan imkanlar arasinda yer almaktadir. iste
bu basli altinda engellilerin tir ve 6zelliklerine gore iletisim engelleri
Uzerinde durulacaktir.

Gorme Engelliler; gérme engellilerin karsilastiklari iletisim engelleri
gorme keskinligi veya gérme agisina goére degismektedir. Gérme engelliler
tamamen gérmeyen(kérler),az géren ve gérme yetersizligi olanlar olmak
tizere lic grupta degerlendirilmektedir.* Gorme engelliler iletisim acisindan

' Eser, Engelli Sahabiler, 121-162

2 ibrahim Saricam, Hz Muhammed ve Evrensel Mesaiji, (Ankara: DiB yayinlari, 2011), 359.

% ibn Hanbel, I, 217;309; ibn Hanbel, V, 258-259; Cuma Karan, Hz Peygamber’in Engellilerle
iletisimi, I. Uluslararasi Engellilik ve Din Sempozyumu, (istanbul: Bagcilar Belediyesi
yayinlari, 2016), 429-438

* Aral-Giirsoy, Ozel Egitimi Gerektiren Cocuklar ve Ozel Egitime Giris, 182; Mehmet Ozyiirek,
“Gérme Ozirliler”, Ogretmenlik Programlari icin Ozel Egitim, Editdér: Necate Baykog,
(Ankara: Gundlz Egitim Yayincilik, 2010), 21, 24; Necati Baykog-Simer Atilla Donmez-
Uyaroglu, Bahar, “Gérme Engelli Cocuklar ve Egitimleri”, Ogretmenlik Programiari icin Ozel
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sesleri duyabilmektedirler. Dolayisiyla sozli iletisim kurabilme becerilerine
yani iletisimin 6nemli unsurlarindan dil ve konusma becerilerine sahiptirler.
Ancak gorme engeli nedeniyle renkler, fiziki cisimler, semboller ve
isaretlerin neyi temsil ettigi konusunda herhangi bir fikir sahibi degildirler.
Bu sebeple bir¢cok konunun anlatilmasi ve anlasilmasinda kullanilan
semboller, sekiller, renkler vb teknikler ve yontemler birinci grubu teskil
edenler yani tamamen gormeyen bireyler agisindan bir anlam ifade
etmemektedir. Yine ikinci grup olan az gorenler acisindan ise birinci grup
kadar olmasa da bazi dezavantajlar s6z konusudur. Tamamen gérmeyen ve
az goren engelli bireyler yoksun kaldiklari gorsel alanlardan sayilan
semboller veya isaretler yoluyla kuracaklar iletisim eksikliklerini diger
alanlarla telafi etmeye calisacaklardir.® Gunimiz sartlarinda gérme
engelliler i¢in yeterli miktarda sesli materyalin gelistirilemedigini misahede
etmekteyiz.’Elbette asil hayat, kalici ahiret hayatidir. Fakat kisiyi yasadigi
diinyada mutlu edecek ve teselli verecek, diinyaya baglayacak, yasama
sarilmasini saglayacak bir yoninin, bir gerekcesinin, amacinin, hedefinin
olmasi da gerekmektedir.

Engellilerle saglikli bir iletisimin gerceklesmesi onlara sorunlarini ve
yasadiklari olumsuzluklar dile getirme imkani verecektir. iletisimdeki
sorunlarin ve olumsuzluklarin tespiti, engellinin engeli asmasinda 6nemli bir
adimdir. Sorunlarin tespiti ve buna yonelik ¢6zim 6nerileri gelistiriimesiyle
hem sorunlari ortadan kalkacak hem de rehabilitasyon gerceklesmis
olacaktir. Engelli bireyleri sorunlari ve olumsuzluklariyla bas basa birakma
onlari psikolojik olarak olumsuz etkileyecektir. iletisim engellerinin ortadan
kaldirilmasi sonucu agilacak imkanlarla engellilerin yasadigi sorunlar
minimize edilmis olacaktir.

Engellilere yonelik mekansal diizenlemeler sadece ibadet mekanlari
icin degil, din egitimi hizmetleri verilen HL, Kur’an kursu, camiler vb kurum
ve kuruluslar icin de olmalidir.

Cami, mescit, Kur’an kursu, okul, kiitiiphane gibi ibadet mekanlari
veya egitim-0gretim yerlerine ulasim, 6zellikle gérme ve ortopedik engelliler
icin onemlidir. Clinkl rehabilitasyon 06zelligi olan egitim-6gretim ancak
engellilerin ~ Oonlndeki  egitim  engelinin  ortadan  kaldirilmasiyla

Egitim, Editor: Necati Baykog, (Ankara: Giinduz Egitim Yayincihk, 2010), 112; Tuncer,
Tuba,“Gérme Yetersizligi Olan Cocuklar”, Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Ozel Egitime Giris,
Editor: Aysegil Ataman, (Ankara: Gundiz Egitim Yayincilik, 2003), 291.

Aral-Giirsoy, Ozel Egitimi Gerektiren Cocuklar ve Ozel Egitime Giris, 297,298; Ozyiirek,
“Gorme Ozirliler”, 24;

Yusuf Levent Sahin, “Gérme Engelli Ogrencilerin Egitiminde Kullanilabilecek Bir Ses ile
Goérme Sisteminin Olusturulmasi”, (Doktora Tezi, Anadolu Unv, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Eskisehir 2011), 145.

[N
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gerceklesecektir. Yine gérme engelliler i¢in yol gosterici isaret levhalarinin
olmasi ve onlara gore materyalin hazirlanmasi da gorme engellilerin egitimi
ve daha sonrasindaki rehabilitasyonlari agisindan énemlidir. Bilginin, egitim-
o6gretim rehabilitasyonunu artiran hususlardan biri oldugu unutulmamaldir.

Kisacasi gorme engelli bireyle kurulan iletisim ona yénelik olmalidir.
Bu sekilde gerceklesmeyen iletisimde mesaj aliclya ulassa bile onda olumlu
yanki bulmayacaktir. Her ne kadar gorme engellilerle iletisimde beden dili
dnemsiz gibi goriinse de sesin gelme yoni onlar igin oldukca 6nemlidir.!

isitme Engelliler; isitme engelliler iletisimin temel unsurlarindan
olan gorsel yolla bilgi edinme imkanlarina sahip olmalari nedeniyle
semboller, isaretler, jest ve mimikler yoluyla 6grenme imkanlarina
sahiptirler. Ancak yine de iletisimde en 6nemli unsurlardan biri olan dil
anlatimi ve isitme becerilerinden yoksundurlar.?

isitme engelli bireylere bir konunun anlatiminda iletisimin
saglanamamasi ve kavramin anlasilmamasi durumunda yazili iletisim yollari
denenmelidir. isitme engellilere verilecek olan din egitimi hizmetlerinde
destek, ilgi, alaka, samimiyet ve profesyonellik, hizmette verimliligi artiracak
ve egitim engelini ortadan kaldiracak birincil temel niteliklerdendir.?

isitme engellilerin yazili metni okuyarak iletisim kurabilmeleri
mimkindir. Ancak onlara verilecek olan yazili mesajin kisa olmasi yani tg¢
dort kelimelik kisa cimlelerden olusmasi tavsiye edilmektedir. Clnki isitme
engelli bireyler uzun ctimleleri anlamada, algilamada ve cimleyle ilgili
yorumda bulunmada giigliikler yasamaktadirlar.*

Bir diger husus isitme engellilerle ilgili yazili ve gérsel materyalin TID
(Turk isaret Dili) ve TIDDK (Tirk isaret Dili Dinf Kavramlar) sézliigiine uygun
olmasi gerekmektedir. iletilecek olan mesajin TiD ve TiDDK’ya uygun olmasi,
mesajin isitme engelli bireye ulasmasini, muhatabin onu anlamasi,
algilamasi ve geri donit vermesini saglayacaktir.

Diger taraftan isitme engellilerle iletisim dilinde isaret dilini
kullanmadan geleneksel olarak 6grenilen isaret dili, dar kaliplar icerisinde

! Halak Yiiksel, “Konusma ve Dinleme”, Etkili iletisim, Editér:Ugur Demiralay, (Ankara: Pegem
Akademi Yayinlari, 2014), 136-182.
Mustafa Baskonak, “Tiirkiye’deki Lise Mezunu isitme Engellilerin Din Egitiminde
Karsilastiklari Giigliiklerin Ogrenci ve Egitimci Gorisleri Agisindan Degerlendirilmesi”,
(Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Unv, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Felsefe ve Din Dilimleri
ABD Din Egitimi Bilim Dali, Konya 2016), 173.

3 Giilmek, “Ozel Destek Din Hizmetleri Projesi Kapsaminda isitme Engelliler Din Egitimi (Buca
Ornegi)”, 238,239.

4 Yiiksel, “Konusma ve Dinleme”, 136-182; Aral-Giirsoy, Ozel Egitimi Gerektiren Cocuklar ve
Ozel Egitime Giris, 110-125.
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ancak gunliik ihtiyaclar karsilayabilecek diizeydedir. Engellilerin daha
kapsaml egitimi ve din egitimi icin yeterli degildir. Ancak son yillarda
dzellikle DiB’nin konuyla ilgili yapmis oldugu calismalar ve gelistirilen TIDDK
s6zIliglinin bu alanda 6nemli bir boslugu dolduracagl ve alana katki
yapacagl muhakkaktir.!

Bir diger husus, isitme engelli bireyle konusurken goéz hizasi ve goz
temasi mesafesinin  korunmasidir. Dudak okumanin tam olarak
gerceklesebilmesi icin dudaklarin kapali durumda degil isitme engelli bireyin
gorebilecegi sekilde olmasi gerekmektedir. Zira muhatabin durumuna gore
konusma ve hitap oldukg¢a 6nemlidir. Nitekim Hz. Aise’den rivayet edilen bir
hadiste soyle ifade edilmektedir. “Bir glin Peygamberle goriismek icin bir
adam geldi ve yanina girmek icin izin istedi. Hz. Peygamber gelen bu sahsi
gorip, sesini duyunca: ‘izin verin girsin. O kabilesinin en kot insanidir’ dedi.
Adam iceriye girince Resulullah onu iyi karsilayip gliler yliiz gosterdi ve
onunla dostca konusmaya basladi. Ben, aralarinda eskiden beri samimiyet
bulundugunu sandim ve adam gittikten sonra: ‘Ey Allah’in Elgisi! Adam
kapiya geldigi zaman soyle soyle demistin, iceri girince de glizel glizel
sohbet ettin, bu neden boyle’ dedim. Hz. Peygamber bana ‘Ey Aise! Benim
kaba davrandigimi hi¢ gérdiin mi? Kiyamet giind, Allah katinda insanlarin
en kotisl, ser ve belasindan korkarak, insanlarin kagtigi kimsedir.”” ilgili
ornekte Hz. Peygamber’in, kisinin durumuna goére bir davranis sergiledigini,
muhatabin anlama kapasitesi, bilgi ve kiltlir seviyesi gibi hususlara dikkat
ettigini gormekteyiz.

Engellilerle iletisim kurmada anlatabilme ve anlayabilme agisindan
muhatabin bilgi, kiltir, dil gelisim 6zellikleri gibi 6zellikleri dikkate alinarak
iletisim kurulmaya galisiilmalidir. Onun igin konusurken tane tane ve yavas
konusulmasi iletisim acgisindan 6nemlidir. Miimkiinse jest ve mimikler
maksimum aktif olmalidir. isitme engellilerle iletisimde gorsel ve fiziksel
destek yaninda dogru iletisimin gerceklesmesi icin belki de en 6nemli sey
bireye karsi sabirli ve anlayish olunmasidir. Amag, belirli stireler icinde ¢ok
konuyu anlatmak degil, anlasildikca bir baska konuya ge¢cmektir.?

isitme engellilerle saglikh bir iletisim kurulabilmesi icin 4 asama
onemlidir: Bunlar dudaktan anlama, konusma, isitme ve ses egitimidir. Bu
asamalarin hem egitici hem de egitilen tarafindan iyi bilinmesi gerekir. Bu

! Mustafa Baskonak, “isaret Diliyle Din Egitimi Calismalari: Tiirk isaret Dili Dini Kavramlar
S6zIUgl”, Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu, (istanbul: istanbul Gelisim Universitesi
Yayinlari, 2014), 140-141.

2 Buhari, “Edeb”, 38.

3 Baskonak, “Tiirkiye’deki Lise Mezunu isitme Engellilerin Din Egitiminde Karsilastiklari
Giigliiklerin Ogrenci ve Egitimci Goriisleri Agisindan Degerlendirilmesi”, 171-175.
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dort asama engellilerin ve onlarla iletisim kurmak isteyenlerin sahip olmasi
gereken dncelikli vasif ve egitimleri arasinda yer almaktadir.

Ortopedik Engelliler; Ortopedik engelliler diger engelli gruplardan
farkl olarak so6zli iletisim, sembol ve isaretler konusunda bir sorun
yasamamaktadirlar ve gérme ve isitme engellilere nazaran bazi avantajlara
sahiptirler. Ortopedik engelliler agisindan en 6nemli iletisim engeli olarak
egitim mekanlarina ulasamama, egitim 06gretim mekanlarindaki imar
dizensizlikleri ve 6grenmeyi saglamada kullanilan iletisim teknolojilerini
tam ve verimli olarak kullanamamalari gorilmektedir. Yine ortopedik
engellilerdeki kas ve sinir sistemiyle ilgili yasanan anormallikler ve
yetersizlikler, iletisimin 6niindeki 6nemli engellerdendir.’

Yine ayni sekilde ortopedik engellilerin yasadigi problemler
nedeniyle psiko-motor, zihinsel, dil ve sosyal gelisimindeki fizyolojik
durumlar, iletisim acisindan engel olusturmaktadir.> Bedensel engellilerin
yasamis olduklari en 6nemli glicliikler ilk olarak icinde bulunduklari durumu
kabullenme, digeri ise toplumun onlari kabul ederek, onlari dislamamasidir.*

Ortopedik engellilerin disa bagimli olmalari diger engel gruplarindan
farkli olarak zaman zaman daha fazla maddi ve psikolojik sorunlar
yasamasina neden olmaktadir. Onlara saglanacak iyi bir iletisim imkaniyla
elde edecekleri bilgiler sayesinde hem c¢evreleriyle saglikh iletisim
kurabilecekler hem de dini basa cikma etkinlikleriyle sorunlarini asabilme
durumuna gelebileceklerdir.?

Ortopedik engellilerin egitimde ve ulasilabilirlikte karsilastiklari en
onemli engel fizikl ve mimari dizenlemelerden kaynakli engellerdir. Bu
engeller ortopedik engeli bireyi, egitim, sosyallesme, kiltlirlesme gibi bircok
imkandan yoksun birakmaktadir. Halbuki bu alanda engelliye saglanacak

! Neslihan Sahin, “Engellilere Yénelik Egitim Yapilarinin Tasarim Prensipleri ve Ornekler
Uzerinde incelenmesi”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Halic Unv, Fen Bilimleri
Enstitiisti, Mimarlik Program, istanbul 2012), 25.

2 Goniil Kobal, “Ortopedik Yetersizlikten Etkilenmis Olan ve Saglik Yetersizligi Olan Cocuklar”.

362, 385-387; Aral-Giirsoy, Ozel Egitimi Gerektiren Cocuklar ve Ozel Egitime Giris, 168;

Kaya, “Ortopedik Oziirliilerin Ginliik Yasam Aktivitelerindeki Bagimsiziiklarin Yasam

Kalitesine Etkisi”, 63.

Kobal, “Ortopedik Yetersizlikten Etkilenmis Olan ve Saglik Yetersizligi Olan Cocuklar”, 380;

Mehmet Ozyiirek, “Bedensel Yetersizligi ve Siiregen Hastaligi Olan Cocuklar”, Ogretmenlik

Programlari igin Ozel Eitim, Editdr: Necate Baykog, (Ankara: Giindiiz Egitim Yayincilik,

2010), 117-121.

Turanalp, “Almanya’daki “Bibelgarten Im Karton” Orneginin Ortopedik Engellilerin Din

Egitimi Agisindan Degerlendirilmesi ve “Kur’an Bahgesi” Uyarlamasi”, 15.

> Kula, Bedensel Engellilik ve Dini Basa ¢Cikma, s.246.
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imkanlar, onlari engelli olmaktan cikaracaktir.! Bu cihetle ortopedik
engelliler icin en 6nemli rehabilite araci veya rehabiliteyi kolaylastirici
unsur, ibadet ve egitim mekanlarinin ortopedik engellilere gbre dizayn
edilmesidir.

Diger taraftan oOzellikle tekerlekli sandalye kullanan engellilerle
iletisim esnasinda onunla ayni hizada olmaya dikkat edilmelidir. Bunun igin
de iletisim kuracak olan kaynak kisinin konumu en azindan engellinin goz
hizasinda olmalidir.?

Ortopedik engelliler i¢in bir diger 6nemli husus, 6zellikle hayatinin
sonuna kadar muhtemelen bdyle yasayacaklari ve bu haliyle, olaylara ve
sorunlara ¢6zim bulabilecekleri veya bulamayacaklari mantalitesinin
kavratilmasidir. Dolayisiyla hangi ibadetleri yapip yapmayacaklari, hangi
ibadetlerde ruhsatla amel edip etmeyecekleri gibi hususlarda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Diger Engel Gruplari:

Zihinsel engelliler ve stiregen hastaligl olan bireyleri, bu kategoride
degerlendirmek mimkunddr.

Zihinsel engellilerle olan iletisimde basit ve somut iletisim dilini
kullanmak, anlamayi kolaylastirici unsurlar olarak degerlendirilebilecektir.
Burada oOzellikle dikkat edilmesi gereken bir husus vardir: O da zihinsel
engelli birey icin yapilan tanimlamada gecen egitilebilir, 6gretilebilir, bagimli
ve tam bagimli olma durumuna gore bir egitim verilmesi gerektigi
hususudur.

Zihinsel engelli bireylerle iletisim kurarken onlarla yavas, sakin, basit
ve somut ifadelerle konusmaya dikkat edilmeli, bir hususun anlatiminda ¢ok
drnek kullaniimahdir. Ornekler basit olmali ve anlatimda tekrara basvurarak
zihinsel engelli bireyin anlamasi saglanmalidir.

Zihinsel engelli bireylerin bir konuyu kavramalari diger bireylerde
oldugu gibi hizli gerceklesmeyecektir. Onun icin zihinsel engelli bireylerle

Zehra EylUboglu, “Kentsel Mekanlarin Bedensel Engelliler Tarafindan Kullaniimasi”, (Yuksek
Lisans Tezi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimler Enst., istanbul 2008), 142;
Ozlem Yiice Eskil, “Engelliler icin Dis Mekan Tasarim Ozellikleri Baglaminda Ankara Kent
Parklarinin irdelenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi Bartin Univ., Fen Bilimleri Enstitiisii Peyzaj
Mimarhgi ABD, Bartin 2011), 290-300.

2 Musayev, Engelli Bireylerin Din ve Dederler Egitimi, 61,62; Bu durumu teyiden bir engelliyle
yapmis oldugumuz sohbette bu durumu su sekilde dile getirmistir: “Karsimdaki sahis bana
tepeden bakarak bazi seyler anlatiyor. Ben ne diye onu dinleyecegim ki. Once bana saygi
duymali, onun saygisi yok. Clinkii beni asagiliyor. Bana saygisi olmayan kim olursa olsun
onu dinlemem.”
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iletisim kurmada aceleci olunmamali ve iletisime aninda cevap vermesi
yerine beklenmesi tercih edilmelidir.

Ozellikle zihinsel engelliler agisindan baktigimizda 6ne ¢ikan ilk
husus onlarin toplumda bir yer edinmeleri, ikinci husus ise kimseye muhtag
olmadan yasamlarini siirdiirebilmeleridir.

Sonug

Dinyaya her seyi 6grenmeye muhtag¢ olarak gelen insan, gelisim
ozelliklerine uygun olarak bilmediklerini yavas yavas 6grenir. Bu 6grenmeler
icin fiziki mekanlar yapilmakta, materyaller hazirlanmakta, 6grenme ile ilgili
yontem ve teknikler gelistiriimektedir. Ogreten ile &grenen arasinda
iletisimin kurulmasi icin sozel ve gorsel olarak anlasabilmek icin objeler,
simgeler gelistirilmektedir.

Ogrenme ve iletisimin gerceklesmesi icin gelistirilen biitiin caba ve
yontemler elbette ki bir ekonomik maliyeti de beraberinde getirecektir.
Yapilan is ve ortaya konan Urinden ne kadar ¢cok insan yararlaniyorsa o
Uriinin ekonomik olarak maliyeti kolaylasirken, az sayida insan icin Uretilen
Uriin de ise maliyet yiikselmektedir. iste bugiin engellilerin éniindeki bazi
engellerin ortadan kaldirilmasi, onlarin da engelsiz bireylerin sahip oldugu
imkanlara sahip olmalarini saglayacaktir. Nasil ki kisa boylu birisi igin
ylksekteki bir cisme ulasamamasi bir tiir engellilik ise isitme engelli bir birey
icin sesi duyamamak, gérme engelli bir birey icin bir cismi gorememek,
ortopedik engelli bir birey icin de merdivenden c¢ikamamak benzer
durumlari ifade etmektedir.

Engelsiz bireylerde oldugu gibi engelli bireylerin de hayatin akisi
icerisinde pek cok seye ihtiyaclari vardir. Engellilerin egitimi ve icinde
bulunduklari engelden dolayr vyasadiklari ve yasanmasi muhtemel
sorunlardan kurtulabilmeleri igin egitim ve rehabilitasyonun saglayacagi
katkilar vardir. Bunun yani sira yaratilisi geregi insanda bulunan inanma
duygusu ve bu duygunun saglayacagl manevi destegin de katkisi mutlaka
olacaktir. Ancak din Ogretiminin saglayacagi manevi rehabilitasyon
imkanlarindan ve soyut ve somut kavramlarin 6gretimi, anlasiimasi, onun
sunacagl manevi rehabilitasyondan yararlanilabilmesi icin dncelikle saglikh
bir iletisimin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu iletisimin gerceklesmesi ise
engelsiz bireylere nazaran bazi destegi, ekstra teknolojiyi ve maliyeti
gerektirmektedir. Bunun saglanmasi da ancak bireyin merkeze alindigl,
insan odakli, kar amaci giitmeyen bir egitim sistemiyle gerceklesebilir.

Engellilerin tamamina verilecek olan egitim ve din egitimi, erken
yaslarda olmalidir. Clinkii bazi engel gruplarinda ileriki yaslarda verilecek
egitim yeteri kadar egitici ve rehabilite etme 0zelligi géstermeyecektir.
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Genel olarak ¢cocukluk yasinda emsalleri icin hangi egitim veriliyorsa, engelli
icin de gelisim donemi ve yas Ozellikleri dikkate alinarak ayni egitim
verilmelidir. Bu da ancak ona ulasmak ve egitim engellerini ortadan
kaldirmakla mimkinddr.

Hz. Peygamber’in sahabeyle olan sohbetinde bazen bir hususu
birkag¢ defa tekrarlamasi ve Kur’an-1 Kerim’de Hz. Musa’ya hitaben Firavun’a
yumusak bir hitapta bulunulmasinin hatirlatiimasiyla herkese, anlayacagi ve
usulline uygun sekilde hitap edildigi zaman iletisimin gerceklesecegi ve
varilmak istenen hedefe ulasmayi kolaylastiracagi vurgulanmaktadir.

Engelli bireyin, engel tirtinin ve Ozelliklerinin bilinmesi, her acidan
oldugu gibi manevi rehabilitasyon acisindan da onemlidir. Clinkii onlara
cesitli imkanlari sunabilmek ancak onlari tanimakla mimkin olacaktir. Bu
ozelliklere gore sunulacak imkanlar da engelliler acisindan engelliligi
ortadan kaldirabilecek bir durumu doguracaktir. Boyle bir durum da
herkesin egitimden, rehabilitasyondan ve manevi rehabilitasyondan istedigi
kadar yararlanma durumunu ortaya cikaracaktir.

Oneriler

1. Engellilerin manevi rehabilitelerinde egitim 6nemli bir
destek unsurudur. Dini yayin ve materyaller engel tir ve
dzelliklerine goére hazirlanmalidir. Ornegin gérme engellilere
yonelik sesli ve Braille basili materyaller, isitme engellilere
yonelik de isaret diliyle materyaller hazirlanmalidir.

2. Din egitimi veren kurumlar olan ilahiyat/islami ilimler
Fakiltelerinde engellilerle iletisim kurmada ve egitim vermede
bilinmesi gereken Braille alfabesi ve isaret diliyle ilgili bilgi ve
becerilerin en azindan se¢meli dersler yoluyla 6grenilmesine
imkan saglanmalidir.

3. Engellilere bilgiyi ulastirmada karsilasilan iletisim
sorunlarini  asmak icin DIB ve ilahiyat/islami ilimler
Fakiltelerinde arastirmalar yapilarak ¢6zim oOnerileri ortaya
konulmalidir.

4. islam literatiiriinde engellilerin cogu kez
miukellefiyetlerden muaf tutulmasinin 6nemi 6n plana
cikarilmis, rehabilitasyon ve engelleri ortadan kaldirma
dislincesi ise daha vyeni tartisiimaya baslanmistir. Bu
disliinceden hareketle engellilerin rehabilitelerinin muafiyetle
degil, iletisim ve bu iletisim sonucu elde edilecek bilgiyle
saglanabilecegi dislincesinin toplumda yerlesmesine yonelik
vaaz ve konferans gibi egitim etkinlikleri yapilmahdir.
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