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OZET

Giintimiizde isletmelerin ayakta kalabilmelerinin en 6nemli sartlarindan biri gelisen teknolojiye ayak uydurabilmeleridir.
Bu yapilirken kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimi esastir. Bu ¢alismada, gelisen iiretim teknolojilerine paralel olarak
kullanilan yonetim teknolojileri irdelenerek, Tiirkiye otomotiv ana sektoriinde yapilmus bir arastirmaya yer verilmektedir.
Arastirmada oncelikle yonetim teknolojilerinin kullanim amaglar1 tizerinde durulmaktadir. Ardindan bu kullanim amaglarina

hangi seviyelerde ulasildig1 degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler : {leri yonetim teknolojileri; Otomotiv sektorii

The Reasons for Using Advanced Management
Technologies in Industrial Establisments and a Case
Study in Automotive Industry

ABSTRACT

Today, one of the most important prerequisite for survival of industrial establishment is to follow the technological
developments. Effective use of the sources is essential while this is being done. In this study, management technologies used as
parallel to the developing manufacturing technologies have been investigated and a case study related to purpose/causes of
manufacturing technologies were performed in Automotive Main Sector in Turkey. This study initially concentrates on the
reasons for using management technologies. Finally, at what levels achievement of these aims were evaluated.

Keywords : Advanced management technologies; Automotive industry

1. GIiRiS

Kiiresel isletme olmanin sart1 rekabet ortamla-
rinda yenilikg¢i isletme olarak kalabilmeye baglidir. Ye-
nilik¢i isletmeler, gelecege daha iyi hazirlanmakta, tek-
nolojik gelisimlerden ugrayabilecekleri kayiplari en aza
indirebilmekte ve hatta bu degisimleri avantaja doniistii-
rebilmektedirler. Isletmelerin bu degisimlere ayak uy-
durmasinda en 6nemli faktor, kendi kaynaklarindan en
yiiksek seviyede verim almak ile miimkiin olabilmekte-
dir. Giiniimiizde isletme kaynaklarindan en iist seviyede
faydalanabilmek amaciyla bir¢ok yonetim teknolojisi
kullanilmaktadir. Toplam kalite yonetimi, tam zama-
ninda iiretim/yalin iretim, degisim miihendisligi, ki-
yaslama, orgiitsel 6grenme ve insan kaynaklar1 yonetimi
bunlardan en dikkat ¢ekenlerdir. Bu teknikler tek tek
kullanildig1 gibi birbirleri ile uyumlastirilarak da kulla-
nilabilmektedir. Boylece isletmeler kendi 6z varliklarin-
dan en yiiksek seviyede verim almay: hedeflemektedir-
ler.

2. iLERi YONETIM TEKNOLOJiSi KAVRAMI
VE iLERIi YONETIM TEKNOLOJILERIi

[leri yonetim teknolojileri, iiretim teknolojilerine
paralel olarak gelistirilen ve ihtiyagtan dogan teknoloji-
lerdir. Isletmeler fiziki gelisimlerine paralel olarak, yo-
netim teknolojilerinde de degisim yapmaya ve farkli
yonetim tarzlarini uygulamaya ihtiya¢ duymaktadirlar.

1. Toplam kalite yonetimi (TKY): TKY, bir¢ok
unsuru ile yeni olmayan bir yonetim anlayisidir. Strateji
olusturma, siirekli gelisme, insan merkezli olmak gibi
unsurlarla isletmenin hayatiyetini devam ettirmesi he-
deflenmektedir (1). Miisteri odaklt bir yaklasim olan
TKY’de, calisanlar i¢ miisteri olarak goriilmekte ve
beklentilerinin karsilanmasi esas olmaktadir. “ilk defada
dogruyu yapmak” hedefine ulasmak icin gerekli galis-
malar tasarim asamasindan bagslayarak, liretim, satis ve
satig sonrasi siireglere kadar devam etmektedir (2). Ka-
litenin daha da gelistirilebilmesi i¢in arayis devam et-
mekte ve siirekli gelisme anlayisi referans alinmaktadir.
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“Kaliteyi miisteri belirler” goriistinii benimseyen bir fel-
sefe olan TKY, miisterilerin siiregleri ve bu siiregleri et-
kileyen ortami anlamak, sunduklart {iriin ve hizmetlerde
buna gore yenilikler yapmak iizere yeni ¢alismalar igine
girmeyi hedeflemektedir (3).

Orgiitsel
Etkinlik

yatmaktadir. TZU’niin felsefesi, gerekli pargalari, ge-
rekli miktarda, gerekli oldugu yerde ve zamanda, dogru
kalitede iiretmek olarak ifade edilebilir. Bu felsefe ile
amag, sermaye, ekipman ve isgiicii gibi iiretim kaynak-
larinin kullanimini en iyi hale getirme konusunda, yet-

Musteri ihtiyag Miisteri

ve beklentileri Tatmini
A

Proses
Gelistirme
A
\ 4
Geri Besleme ve Organizasyonel Ogrenme

Sekil 1. TKY ’nin sistem olarak goriiniimii (4)

Sekil 1 TKY’nin sistem olarak goriiniimiinii
ifade etmektedir (4). Burada miisteriler ile orgiitiin i¢
dinamikleri arasinda olmasi gereken iletisim goriillmek-
tedir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tatmininin geri
besleme sistemi ile olabilecegi ve bunun da
organizasyonel 6grenmeyi sagladig: ifade edilmektedir.
TKY isletmenin daha verimli ve etkin bir organizasyona
doniisiimiinii amaglamaktadir. Bunu yaparken orgiitiin
yeniden yapilandirilmas: ve orgiitsel gelisimin de sag-
lanmasi gerekmektedir. Etkin stratejik yonetimin bir he-
def olarak ele alindigi TKY’de, kalite iyilestirme ve
misteri memnuniyeti esastir. Tiim bunlarin sonucu ola-
rak pazar paymin arttigi, karlilik oraninin yiikseldigi ve
rekabetin gelistigi goriilecektir. TKY uygulamalarinda
liderlik, miisteri odaklilik, c¢alisanlarin egitimi, takim
caligmasi1 ve siirekli gelisme olmak {izere bes temel
6zellikten bahsetmek miimkiindiir (5)

2.Tam zamaninda iiretim/Yaln iiretim (TZU): 2.
Diinya Savasi sonrasinda ekonomik yonden ¢okiintii ya-
sayan endistrinin tilkkenme noktasma geldigi Ja-
ponya’da, Toyota Motor Sirketi’nin baslattigi Tam Za-
maninda Uretim (TZU; Just-In Time-JIT) sistemi,
1970’lere gelindiginde birgok Japon isletmesi tarafindan
benimsenmistir (6). Temel hedefi; {iretimin her asama-
sindaki hammadde, ara mamul, mamul stoklar1 ile satin
alinan ve imal edilen par¢a ve mamullerdeki hatalardan
kaynaklanan en temel israflarin ortadan kaldirilmasidir.
Tam Zamaninda Uretim Sistemi bir randiman 6rnegi-
dir; nerede olursa olsun, ziyani ortadan kaldirmay he-
defleyen bir sistemdir (7). Olabildigince az isgiicii, en-
vanter, gelistirme siiresi ve fabrika alani kullanmay1 he-
deflerken, temelinde sinirli kaynaklari verimli bir bi-
¢imde degerlendirmeyi amaglayan bir yenilikgilik ruhu

kin, basit ve etkin bir tiretim sisteminin isletilmesidir.
Boylece, musterilerin kalite ve teslimat ihtiyaclarini en
diisiik tiretim maliyetlerinde kargilayabilecek bir tiretim
sisteminin gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir (8).
Boyle bir sistem, malzeme ya da stok yonetim ve dene-
timinin ¢ok daha 6tesinde biitiinciil bir yonetim felsefe-
sini icermektedir.

TZU sistemi, imalat hattindaki her bir parganin
hatt1 izleyen satha tarafindan ihtiya¢ duyulan kadar iire-
tildigi bir sistemdir. isletmede hammadde temini, tez-
gahlara is yiikleme, tiretim ve teslimat islemleri bu
prensibe gore yiiriitiilmektedir. Sistem, tiiketici taleple-
rini dikkate alarak, ihtiyaca uygun iiretim yapmaktadir.
TZU sistemi yedi onemli ilkeye dayanmaktadir (9).
Bunlar:

1.Zaman israfinin ve gecikmelerin 6nlenmesi,

2.Uretimdeki beklemelerin nlenmesi,

3.Tasima sisteminin iyilestirilmesi,

4.Uretim islemlerinin iyilestirilmesi,

5.Stoklarin dengelenmesi,

6.Uretim igin gerekli hareketlerin dengelenmesi,

7.Kalitesiz ve defolu iiretimin nlenmesi.

Yalmn iretimde imalat, akisa yonelik organizas-
yon ilkesinin 6zelliklerini tasimaktadir. On goriilen ik-
mal, zamana ve ihtiyaca gore yapilmakta, imalatin gii-
venligini saglayacak giivenlik stoklari, minimum stok-
lar, ara stoklar, calisma yerlerindeki ara stoklar ve stok
alanlar1 olabildigince azaltilmaktadir. Imalat genellikle
iriinlere ya da iiriin gruplarma goére bolimlendirilerek
imalat hiicreleri olusturulmaktadir (10).

3. Degisim miihendisligi (DM): Son yillarda uy-
gulanmaya baglayan en popiiler yonetim tekniklerin-
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dendir. Yaklasimin yaraticilar1 olan Michael Hammer
ve James Champy’e gore, gegmisi dikkate almadan yeni
zaman diliminin ihtiyaglarint gozeterek uygulanmasi
amaclanan bir degisim projesidir. Degisim miihendisligi
(DM), maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en
onemli performans Olgiilerinde carpici gelismeler yap-
mak amaciyla, is siire¢lerinin temelden yeniden diisii-
niilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi ola-
rak ifade edilmektedir (11). DM, uzun siire 6nce belir-
lenmis prosediirleri bir yana birakarak, sirketin {iriin ya
da hizmetinin yeniden olusturulmas: ve miisteriye su-
nulmasi igin gereken islere en basindan bakmak anla-
mina gelmektedir (12). DM siireglerde stirekli ve kiigiik
adimlarla gelismeler saglamak yerine, tiim orgiitsel sii-
re¢ ve faaliyetlerde kokli ve biiylik degisiklikler yap-
may1 hedef alan bir ¢alismadir.

DM yaklasiminda dort anahtar sozciikten bah-
setmek miimkiindiir. Bunlar temel, radikal, ¢arpici, ve
stiregtir (11). Temel sozcuigi ile; “Yaptigimiz isleri ne-
den yapiyoruz?” “Ve neden bu sekilde yapiyoruz?” so-
rularinin sorulmasi saglanarak, orgiitlerin isleyis tarzlari
hakkinda s6ze dokiilmemis kural ve varsayimlar gozden
gegirilmeye zorlanmaktadir. Radikal ile; mevcutla oya-
lanmak yerine, mevcut yapt ve prosediirleri tamamen
atarak is yapmanin yepyeni yollarin icat edebilme an-
latilmaktadir. Carpici ile; asamali gelistirmeler yapmak
yerine Orgiitiin performansinda onemli sigramalar ger-
ceklestirmeyi hedeflemek ifade edilmektedir. Siireg ise;
girdinin miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢iktt haline
getirildigi faaliyetlerin toplamidir.

DM faaliyetlerinde g6z ardi edilmemesi gereken
diger bir unsur ise misterilerdir (13). Miisteriler i¢ ve
dis miisteri olarak siniflandirilarak, katilimlarinin sag-
lanmasma calisiimaktadir. I¢ miisteriler degisim mii-
hendisligi ¢aligmalarina aktif olarak katilmalarinin ya-
ninda, ¢alismalart yiiriitenlerce bilgi kaynag: olarak da
kullanilmalidir. D1 miisteriler ise, olusturulmasi hedef-
lenen siirecin gergek miisterileri olarak, cesitli anket,
bilgi bankast, piyasa arastirmasi gibi ¢alismalarla siirece
katkilarinin saglanilmasi gereken kisilerdir. DM uygu-
lamalar1 gergekten zor, zaman alan ve radikal adimlari
ongormektedir. Bu doniisiimii saglayabilmek i¢in orgii-
tiin genelinde toplu bir biling degisimine ihtiyaci uyan-
dirabilmek gerekmektedir.

DM ile ilgili her ne kadar basar1 hikayeleri ya-
yinlanmaktaysa da, yapilan arastirmalar g¢alismalarin
%50 ile %70 arasinda basarisizlikla sonuglandigini
gostermektedir (11). DM’nin basarisizlia ugramasinda
en Onemli iki neden, orgiitlerdeki degisime karst olan
yiiksek direng ve degisimin uygulanmasi sirasindaki
davranig kararsizliklaridir (14). Degisimin toptan ve ra-
dikal bir anlayisla gergeklestiriliyor olmasi belirsizlik-
leri de beraberinde getirmektedir. Caligmalarda bagari-
sizligin olmamasi igin, insan unsurunun merkez alina-
rak, kararli, tutarli ve herkesi kapsayan bir ¢aligmanin
yapilmast gerekmektedir.

4. Kiyaslama: Isletmeler farkli zamanlarda fakli
Olgiitlerle kiyaslama yapmaktadirlar. Sektordeki diger
isletmelerle, sektoriin ortalamalari ya da isletmenin 6n-
ceki yillardaki degerleri ile yapilan kiyaslamalarla amag
isletmenin performansini daha da iyilestirebilmektir.

Kistas alma, sektordeki en iyi uygulamalarin or-
taya c¢ikarilmasi, analizden gegirilmesi, kabul edilmesi,
benimsenmesi ve uygulanmast islevini saglayan de-
vamli bir aragtirma ve 6grenme tecriibesidir (15). Daha
yiiksek kalitede ¢iktiyla sonuglanacak degisiklikleri ve
yenilikleri bulmak amaciyla, is ve hizmet yontemlerinin
pazardaki en iyi uygulama ve sonuglarla karsilastiril-
mast islemidir (16). Kiyaslama, isletmenin performans
Olciitleri olan etkinlik, verimlilik, kalite vb. kriterlerde
artis saglayabilmek amaciyla, ayn1 sahada faaliyet gos-
teren basarili isletmelerin uygulamalarinin tespit edile-
rek uyarlanmasi iglemidir.

[k 6rnegi, 1979 yilinda Xerox sirketinin siste-
matik bir uygulamastyla goriilmektedir. Sirket 6nce, Ja-
ponya’daki sirketi olan Fuji-Xerox’un ve daha sonra di-
ger Japon fotokopi makinesi imalat¢ilarinin iiretim
usullerini, siireclerini, kullanilan parcalar1 ve maliyetle-
rini ayr1 ayri incelemeye almis ve kendisinden daha ba-
saril1 olan bu sirketlerin neyi nasil farkli yaptigin1 belir-
lemistir. Daha sonra bu farkliliklar1 kendi faaliyetlerine
uygulayarak performansini artirma yoluna gitmistir
(17). Kiyaslama tanimlarinda belirtilen dort temel 6zel-
likten bahsetmek miimkiindiir (13):

1.Kiyaslama, stireklilik arz etmesi gereken bir
degerlendirme siirecidir.

2.Kiyaslama bir degerlendirme ve 6lgerek karsi-
lastirma yontemidir.

3.Kiyaslama bir uyarlama faaliyetidir.

4.Kiyaslama rakipleri degil, iyiler i¢inde en iyi
olan1 hedefleyen bir yaklagimdir.

Kiyaslamada konu, siire¢ ya da performanslarin
kiyaslanmasi olarak ele alinmaktadir. Siireglerin kiyas-
lanmasinda benzer siiregleri etkin bir sekilde uygulayan
isletmeler referans alinarak yararlanilmaktadir. Perfor-
mans kiyaslamasinda ise rekabet sartlari dikkate alina-
rak benzer isletmelerle fiyat, iiriin 6zellikleri, giivenilir-
lik gibi performans Olgiitlerinin kiyaslamasi yapilmak-
tadir (18). Isletme faaliyetlerinin tamami da kiyaslama
konusu olabilmektedir. Rekabet sartlarinin kiyaslan-
masi, operasyonel anlamda faaliyetlerin kiyaslanmasi ya
da yonetimin kiyaslamasi yapilabilmektedir. Onemli
olan uygulamasi olan ve basarili olmus 6rnekleri bula-
bilmektir.

5. Orgiitsel 6grenme: Organizasyon icindeki
fertlerin bilgi, beceri ve tutumlarinda olumlu degisik-
likler yapmak amaciyla gelistirilen egitim siirecini ifade
eden orgiitsel 6grenme siireci, personelin 6zelliklerinin
gelistirilmesi ve yeni pozisyonlara uyum saglanmasi he-
deflenmektedir. Insan bilgi ve becerisinin 6grenme yo-
luyla artirilabilecegi tezinden hareketle, organizasyonun
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bilingli, planli ve belirli hedefler dogrultusunda egitim
programlari diizenlenmesini igermektedir.

Orgiitsel 6grenme, organizasyon igindeki insan-
larin yaptiklari isleri daha iyi anlamalarini ve sonugta
daha etkili olarak faaliyette bulunmalarini saglamak i¢in
gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde
edilmesi siirecini ifade etmektedir (19). Ana unsurlari,
bilgi yaratmak, 6grenmek, caligsanlarin bu yonde motive
etmek ve ulasilan sonuglar1 organizasyon bilgisi haline
getirerek bunu sorun ¢ézmede kullanabilmektir. Bu kav-
ram, organizasyonlarin insan kaynaklarina 6nem ver-
melerini, gelistirmelerini ve bdylece yasamlarint devam
ettirecek stratejileri tayin etmelerini Ongormektedir.
(17). Bir 6grenen organizasyon, temel konularda dene-
yimli hale gelmis organizasyonu ifade etmektedir. Bu
konulart su sekilde siralamak miimkiindiir (15):

1.Sistemli problem ¢ozebilmek,
2.Yeni yaklagimlar1 deneyebilmek,
3.Gegmisteki tecriibelerden 6grenmek,

4.1si en iyi yapanlarin tecriibelerinden ve farkl
kisilerden 6grenmek,

5.Bilgiyi hizlt ve etkili kullanmak.

Peter Senge, 0grenen organizasyonlarin kurul-
masint temin edecek bes disiplinden bahsetmektedir
(20):

1.Sistem diisiincesi,

2.Kisisel hakimiyet,

3.Zihni modeller,

4.Paylasilan gérme giiciiniin olusturulmast,
5.Takim halinde 6grenme.

Orgiitsel 6grenmeyi isletme icerisinde bir disip-
lin haline getirmenin zorlugu agiktir. Bunun gerceklesti-
rilmesi igin g¢alisanlar1 6grenmeye agik kisiler haline
getirmek ve disiplin halinde 6grenmenin stirekliligini
saglamak gerekmektedir.

6. Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY): Personel
fonksiyonlari, 1970’li yillardan itibaren TKY’ye bagh
olarak Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ad1 altinda ge-
lismeye baglamistir. IKY, geleneksel personel yoneti-
minin metodolojik, endiistriyel, orgiitsel psikoloji ve
davranisinin teorik gergevesini gelistirmeye doniik bir
yontem olup daha gelismis bir icerige sahiptir (12).
IKY’de basarmin ilk ve en onemli sarti, isletmenin ta-
mamu i¢in gerekli ve yeterli personel ihtiyacinin bilingli
ve diizenli olarak onceden tespit edilmesidir (21). insan
Kaynaklart Planlamasi olarak da adlandirilan bu iglem
ile isletmenin, gelecekte gerek sayi gerekse kalite agi-
sindan personel sikintisi ¢ekmesinin Oniine gecilmesi
amaclanmaktadir.

Temel amaci insan giictinii en etkin ve en verimli
bigimde degerlendirmek olan IKY, personel ihtiyacinin
belirlenmesi, personel ilanlarmin yapilmasi ve uygun
personelin secilerek kurum kiiltiiriine alistirilmalarin-

dan, is gorenlerin motivasyonu, performans degerlen-
dirmesi, ¢atigmalarin ¢6ziimii, bireyler ve gruplar arasi
iliskilerin ve iletisimin saglanmasi, yonetim organizas-
yonun gelistirilmesi, yeniden yapilanarak saglikli bir
kurumsal iklimin olugmasi, “biz” duygusunun gelis-
mesi, calisanlarin egitimi ve gelismesine kadar birgok
uygulamayi kapsamaktadir (22).

IKY, orgiitin basarisinda yasamsal énemi olan
yonetimin ve c¢alisanlarin ortak g¢ikarlari iizerinde dura-
rak, orgiitte pozitif bir kiiltiiriin yaratilmasiyla, tim ¢ali-
sanlarin orgiitiin amaglariyla ve degerleriyle biitiinles-
mesi ile ilgilenerek, orgiitle ¢alisanlar arasindaki iligki-
leri etkileyen tiim yonetsel kararlart ve eylemleri iger-
mektedir (23). iki temel felsefe iizerine kurulmaktadir.
Bunlar isletmenin hedefi dogrultusunda insan giiciiniin
verimli kullanilmasint temin etmek ve is gorenlerin ge-
reksinimlerinin karsilanmasi ve gelisimlerinin saglan-
masidir (24). Bu iki temel felsefenin yani sira bir yone-
tim siireci olarak IK'Y’nin belli ilkelere de sahip olmast
gerekmektedir. Bunlar (25):

1. Yeterlik ilkesi: Isletmeye giriste ve yiikselmede
ik, din, dil, medeni durum, cinsiyet, yas, siya-
sal egilim gibi faktorler dikkate alinmadan, isin
gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve basarinin
referans alindig1 bir sistemin uygulanmasidir.

2.Kariyer ilkesi: Isletmenin bilgi ve yetenegine
gore secerek aldigi personeli biinyesinde tuta-
bilmek i¢in uygun g¢alisgma ve yiikselme im-
kanlarinin saglandig: bir sistemin kurulmasidir.

3.Egsitlik ilkesi: Isletme personelinin tamamimin
firsat, yiikselme ve paylasma kategorilerinde
saglanan imkanlardan herhangi bir engelle-
meyle karsilasmadan yararlanabilmesinin sag-
landig1 bir ilkedir.

4.Giivence ilkesi: Personelin hakli bir gerekge ol-
madan isine ya da makamina devam edilmesi-
nin saglanmasini ifade etmektedir.

S.Yansizlik ilkesi: Yonetimin objektif olmayan
atama ya da terfilerinin Oniine gegilebilmesi
i¢in IKY yonetiminde olmasi gereken ozellik-
lerdendir.

3. OTOMOTIiV SEKTORUNDE iLERi URETIiM
TEKNOLOJiSi KULLANIM NEDENLERI iLE
ILGILi BIR ALAN ARASTIRMASI

Otomotiv sektoriiniin ilerlemesi iiretim teknolo-
jilerinin gelisimi ile dogru orantilidir. 1900°lii yillarin
baglarina kadar az sayida, kiigiik isletmelerde, siparis
lizerine ve emegin yogun olarak kullanilmas: ile iiretim
yapiliyordu. Bu donemde birim bagina maliyet yiiksek
ve araclarda bir standarttan bahsetmek miimkiin degildi.

1908 yilinda Amerika Otomotiv Sanayiinde seri
iretimin baglangici olarak kabul edilen bir gelisme ol-
mugstur. Henry Ford T-Modeli otomobil iiretimi proje-
siyle ilk tiretimlerde olusan eksiklikleri ortadan kaldiran
seri liretimi ortaya ¢ikarmistir (26). Bu hareket halindeki
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bir montaj hatt1 iizerinde is boliimiine dayali bir tiretim
tarz1 idi. Hat iizerinde genellikle vasifsiz isciler belirle-
nen basit islemleri yapmakla goérevlendirilmislerdi.
Boylece yiiksek miktarlarda ve standart araglar iiretil-
meye baglanmistir. Daha onceki iiretim tarzinda olma-
yan iretimde hassasiyet, standardizasyon, pargalarin
degistirilebilirligi, tretimin siirekli kilinmasi, tirtiniin
parca ve kendisinin es zamanda iiretilmesi gibi unsurlar
bu tiretim sekli ile saglanmis oluyordu. Ancak 1960’1
yillarda yeni bir iiretim sistemi ile piyasaya giren Ja-
ponya, kalite odakl1 tiretimi ile {iretim yonetiminde yeni
bir ¢1gir agmustir. Uretimin miktari ile birlikte kalitenin
artmasi, tretimin hizinin artirilmasi, israfin 6nlenmesi
ve yeni iriinler pazara siirmek 6nemli hale gelmistir.
Isletmeler artik bu noktadan sonra kendi kaynaklarindan
en st seviyede faydalanabilmek i¢in yeni yonetim tek-
nolojilerini gelistirmislerdir.

3.1. Aragtirmanin 6nemi: Otomotiv sektorii yan
sanayi ile birlikte yarattig1 istihdam, katma deger gibi
faktorler dikkate alindiginda diger sektorleri de etkileme
ve harekete gecirme §zelligine sahiptir. Ayrica yeni tek-
niklerin gelistirilmesi ve kullanilmasinda bir iilkenin
ekonomisine direkt ya da dolayli katkilar saglamaktadir.
Maliyeti yiiksek bir yatirim alani olan sektérde mevcut
kaynaklardan en tist seviyede yararlanabilmek onemli-
dir. Gerek fiziki donanimlar gerekse insan kaynaklarinin
degerlendirilmesinde yeni yonetim teknolojileri kulla-
nilmaktadir.

3.2. Arastrmanin amaci: Arastirmada otomotiv
sektoriinde yonetim teknolojisi kullaniminin amaglari-
nin 6nem derecesinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Ayrica bu kullanimda amaglara ulasilabilirlik diizeyleri-
nin belirlenmesi de hedeflenmektedir.

3.3. Arasgtirma alani: Arastirma alani olarak Tiir-
kiye’de otomotiv ana iiretim sektoriinde faaliyet goste-

deflenmistir. Ancak yapilan c¢aligmalar sonucunda 13
tanesi ile irtibat kurularak olumlu cevap alinabilmistir.
Degerlendirmeler de bu 13 isletme tizerinden yapil-
maktadir. Ardindan 6rnek alana uygun sorular hazirla-
narak bir isletmede pilot ¢alisma yapilmistir. Bu pilot
¢aligma dogrultusunda anket formlar: tekrar diizenlendi.
Anket formlarinin posta ya da yiiz yiize goriisme yon-
temi ile doldurulmasi temin edildi. Cevaplanan anket
formlarindaki veriler SPSS (Statistical Package for
Social Science) 10.0 for Windows programi ile analiz
edilmistir. Olusturulan ¢izelgeler iizerinden analiz ve
degerlendirmeler yapilmistir. Likert tipi 6lgekte aralikla-
rin dagilimi agagidaki gibidir.

1,00-1,80 Hig

1,81-2,60 Cok az

2,61-3,40 Orta

3,41-4,20 Biiyiik ol¢iide

4,21-5,00 Tam

3.5. Arastirmanin varsayimlart: Arastirmada ev-
ren olarak segilen Otomotiv Ana Sektriiniin ileri yone-
tim teknolojilerini kullandiklar1 kabul edilmistir. Aras-
tirmanin uygulanisi sirasinda, gerek yiiz yilize goriisme-
lerde, gerekse posta ile gonderilen anket formlarinin
doldurulmasinda iist kademe yoéneticilerin sorulari ce-
vaplandirabilecek gerekli bilgi birikimine sahip oldugu
ve verilen cevaplarin ger¢ek oldugu varsayilmistir.

3.6. Arastirmada elde edilen bulgularin deger-
lendirilmesi: Isletmelerin ileri yonetim teknolojilerini
kullanim amaglarmin 6nem derecesi ve bu amaglara
ulagilabilirlik diizeyi hedefler bakimindan onemlidir.
Burada hangi amagclara ne kadar 6nem verildigi ve bu
amaglara hangi seviyede ulasilabildigi incelenmektedir.

Cizelge 1’de isletmelerdeki ileri yOnetim
teknolojilerinin kullanim amaglarinin 6nem derecesi

Cizelge 1. ileri yonetim teknolojisi kullanim amaglarinin 6nem derecesi

Hi¢ | Cokaz Orta Biiyiik olgiide Tam
Amacglar
fl%|f| % |f| % f % | f| %
Verimliligi artirmak - - - - 1| 7,7 5 38,5 | 71538
Miisteri memnuniyetini saglamak - -1 771 ] 7,7 4 30,8 | 7 |53,8
Personelin huzur ve ¢alisma disiplinini saglamak - -1 117,713 23,1 6 46,2 | 3 | 23,1
Gorev tanimlariin daha diizgiin yapilmasini saglamak | - | - | 1 | 7,7 | 2| 154 7 53,8 | 3 ]23,1

ren toplam 17 isletme se¢ilmistir. Ancak bu isletmelerin
13’tinden gelen cevaplar degerlendirilmistir. Dort is-
letme cesitli nedenlerle arastirmaya katilmamustir. is-
letmelerde yoneticilerle yapilan uygulamalarda sorularin
tamaminin dogru olarak cevaplandirilmasina 6zen gos-
terilmistir.

3.4. Arastirmanin yontemi: Arastirmada Once-
likle 6rnek biiyiikligiiniin Tirk Ana Otomotiv Sektorii
olarak se¢ilmesine karar verildi. Bu sektorde iiretim ya-
pan 17 isletmeye ulagilarak arastirmanin yapilmasi he-
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incelendiginde; verimliligi ve miusteri memnuniyetini
artirmak (%53,8) tam onemli faktorler olarak dikkat
cekmektedir. Gorev tamimlarinin  daha  diizgiin
yapilmasint saglamak (%53,8), personelin huzur ve
calisma disiplinini saglamak (%46,2) agwrlikli olarak
biiyik ol¢iide 6neme sahip faktorlerdir. Bu durumda
isletmelerin 6ncelikle verimliligin artirilmas1 ve miisteri
memnuniyetini agirlikli 6nemli kullanim amact olarak
gordiikleri ifade edilebilir.
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Cizelge 2. ileri yonetim teknolojisi kullanim amaglarina ulasilabilirlik diizeyi

Hig Cok az Orta Biiyiik 6lgiide Tam

Amaglar - - - - -

fl % | f % f % f % | f| %
Verimliligi artirmak - - - - 4 30,8 8 61,5 |1 | 7,7
Miisteri memnuniyetini saglamak - - - - 4 | 30,8 6 46,2 | 3 | 23,1
Pefsonelln huzur ve ¢alisma disiplinini . ) 2 | 154 | 2 | 154 9 692 | - )
saglamak
G(irev tanimlarinin daha diizgiin yapilmasini ) ) 1 7.7 5 | 385 6 462 | 1] 77
saglamak

Cizelge 2’de isletmelerdeki ileri yonetim tekno-
lojilerinin kullanim amaglarma ulasilabilirlik diizeyi
dikkate alindiginda; verimliligin artirilmast (%61,5),
personelin huzur ve caligma disiplininin saglanmasi
(%69,2), miisteri memnuniyeti ve goérev tanimlarinin
daha diizgiin yapilmasinin saglanmast (%46,2) faktorle-
rinde biiyiik 6lciide hedeflere varildigr goriilmektedir.
Bu durum isletmelerde ileri tiretim yonetimi teknolojile-
rinin kullanim amaglarima 6nemli 6l¢iide varildigin
gostermektedir.

gostermektedir. Ulasilabilirlik diizeyi dikkate alindi-
ginda ise dort amacinda biiyiik 6l¢tide gerceklestirildigi
sonucu ¢ikmaktadir.

Ileri yonetim teknolojisi kullaniminmin isletme
kriterleri {izerindeki etkileri genel olarak incelenerek, bu
teknolojilerin isletmeye getirilerinin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.

Cizelge 4’deki ileri yonetim teknolojisi kullani-
minmn isletme kriterlerini etkileme diizeyleri dikkate

Cizelge 3. ileri yonetim teknolojisi kullanim amaglar1 ve ulasilabilirlik diizeyi iliskileri

Onem Derecesi | Ulasulabilirlik Diizeyi
Amaclar f
Ort. | Stand. Sp. Ort. Stand. Sp.
Verimliligi artirmak 13 | 4,46 0,66 3,77 0,60
Miisteri memnuniyetini saglamak 13 | 4,31 0,95 3,92 0,76
Personelin huzur ve ¢aligma disiplinini saglamak 13 | 3,85 0,90 3,54 0,78
Gorev tanimlarimin daha diizgiin yapilmasini saglamak 13 | 3,92 0,86 3,54 0,78

Cizelge 3’deki ileri yonetimi teknolojilerinin
kullaniminda 6nem derecesi yoniinden verimliligin arti-
rilmast (4,46) ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
(4,31) buyiik 6lgiide 6neme sahip amaglardir. Diger ta-
raftan personelin huzur ve ¢aligma disiplinini saglamak
(3,85) ile gorev tamimlarinin daha diizgiin yapilmasini
saglamakta (3,92) ortalama ile biiyiik 6lgiide 6nemli dii-
zeyindeki amaglardir. Bu durum isletmeler agisindan
dort faktoriinde biiyiik 6l¢iide 6nemli amaglar oldugunu

alindiginda; en cok etkilenen kriterin %46,2 ile tam et-
kilenme oranma sahip olan kalitenin artirilmasi oldugu
goriilmektedir. Maliyetlerin diismesi (%53,8), iiretim
stiresinin kisalmas1 (%46,2), genel verimliligin artmasi
(%46,2), sektordeki rekabet giicliniin artmast (%46,2),
stok devir hizinin artmast (%53,8), nitelikli isgiiciine
ihtiyacinin artmast (%30,8) ile biiyiik 6l¢iide Onemli
kriterler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan cali-
sanlarin olumsuz etkilenmesi (%61,5), personelden ta-

Cizelge 4. Genel olarak ileri yonetim teknolojisi kullaniminin igletme kriterleri iizerindeki etkileri

) Hi¢ Cok az Orta Biiyiik él¢iide Tam
Isletme Kriterleri

f % | f| % f % f % fl %
Maliyetlerin diismesi - - - - 3 23,1 7 53,8 3] 23,1
Kalitenin artmasi - - - - 2 15,4 5 38,5 6 | 46,2
Uretim siiresinin kisalmast - - - - 4 | 30,8 6 46,2 | 3| 23,1
Satislarin artmasi - - 3] 23,1 5 38,5 4 30,8 1] 7,7
Genel verimliligin artmast - - - - 5 38,5 6 46,2 |2 ] 154
Sektordeki rekabet giictimiiziin artmast - - 1| 7,7 5 | 38,5 6 46,2 1| 7,7
Stok devir hizimizin artmasi - - 1| 77 4 ] 30,8 7 538 | 1| 77
Koordinasyonun artmast - - - - 6 | 46,2 5 385 |2 154
Profesyonel yonetici istihdaminin artmast - - 21154 | 7 53,8 4 30,8 - -
Nitelikli iggiiciine ihtiyacin artmasi - - 1| 7,7 4 | 30,8 4 30,8 | 4| 30,8
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 2 154 2] 154 | 8 | 61,5 1 7,7 - -
Personelden tasarruf saglanmasi 2 154 | 4] 30,8 | 6 | 46,2 1 o - -
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sarruf saglanmasi (%46,2), profesyonel yonetici ihtiya-
cinin artmast (%53,8), koordinasyonun artmast (%46,2)
orta seviyede etkilenen olgiitler arasinda goriilmektedir.

sonelden tasarruf saglanmasi 6nemli derecede olumlu
olarak etkilenmektedir. Ancak profesyonel yonetici is-
tihdaminin artmasi, nitelikli isgiiciine ihtiyacin artmast

Cizelge 5. Genel olarak ileri yonetim teknolojisi kullaniminin igletme kriterleri iizerindeki etkileri

Isletme Kriterleri f Ffki Dereces
Ort. Stand. Sp.

Maliyetlerin diigmesi 13 4,00 0,71
Kalitenin artmasi 13 431 0,75
Uretim siiresinin kisalmast 13 3,92 0,76
Satislarin artmasi 13 3,23 0,93
Genel verimliligin artmast 13 3,77 0,73
Sektordeki rekabet giictimiiziin artmast 13 3,54 0,78
Stok devir hizimizin artmasi 13 3,62 0,77
Koordinasyonun artmast 13 3,69 0,75
Profesyonel yonetici istihdaminin artmasi 13 3,15 0,69
Nitelikli isgiiciine ihtiyacin artmasi 13 3,85 0,99
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 13 2,62 0,87
Personelden tasarruf saglanmasi 13 2,46 0,88

Cizelge 5°de ileri iiretim yoOnetimi teknolojisi
kullaniminin igletme kriterleri tizerindeki etkilerinin or-
talama ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Buna gore
en ¢ok etkilenen kriterler kalitenin artmasi (4,31) ve
maliyetlerin diismesi (4,00) olarak goriilmektedir. Diger
taraftan iretim siirecinin kisalmasi (3,92), nitelikli isgii-
ciine ihtiyacin artmast (3,85), genel verimliligin artmast
(3,77), koordinasyonun artmasi (3,69), stok devir hizi-
nin artmasi (3,62), sektordeki rekabet giictiniin artmasi
(3,54), satislarin artmasi (3,23), profesyonel yonetici is-
tihdaminin artmast (3,15) orta ve iizeri ortalamalarda et-
kilenmektedir. En az etkilenen kriterler ise ileri {iretim
teknolojilerinin kullaniminda oldugu gibi calisanlarin
olumsuz etkilenmesi (2,62) ve personelden tasarruf
saglanmast (2,46) olarak goriilmektedir.

4. SONUC

Isletmeler ileri yonetim teknolojilerini kullanarak
ozellikle insan kaynaklarindan en st diizeyde yarar-
lanmak esastir. Bu amaca y6nelik olarak yapilan galis-
malarla, insan ve teknoloji ile uyumun saglanarak en et-
kin ve verimli bir ¢aligma ortaminin saglanmast hedef-
lemektedir. Ayrica miisteri memnuniyetinin temelini
teskil eden personelin huzurlu galismasi da ileri yénetim
teknolojilerinin kullanilmasmin temel amaglarmdandir.
Isletmelerde ileri yonetim teknolojilerinin kullaniminda
ulasilabilirlik hedeflerinin biiyiik olciide gergeklestigi
goriilmektedir. Isletmelerin bu teknolojilerin uygulan-
masinda gerekli olan hassasiyeti gosterdigi ve verimli
bir sekilde uyguladig: ifade edilebilir.

fleri yonetim teknolojisi kullaniminin genel is-
letme kriterlerine etkisi incelendiginde kalitenin artmasi,
maliyetlerin diigsmesi, {iretim siiresinin kisalmasi gibi
faktorlere 6nemli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Di-
ger taraftan satiglarin, genel verimliligin, rekabet giicii-
niin, koordinasyonun, stok devir hizinin artmasi ve per-
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ve caliganlarin olumsuz etkilenmesi de dikkate deger
ortalamalara sahiptir. Sonug olarak isletmelerin yonetim
teknolojilerini bazi olumsuz yonleri olmasma ragmen
uyguladiklart ve onemli isletme kriterlerinde basari
sagladiklari ifade edilebilir.
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