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OZET

Bu caligmanin amaci; Tiirkiye Mobilya Sanayi’nde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)’in
yasamakta oldugu finansman sorunlarinin incelenmesi, ¢6ziim yollarinin bulunmas: ve egitim faaliyetlerinden yararlanma
durumlar ile bu isletmelerin nasil etkilendiginin tespiti amaglanmistir. Bu amagla Ankara bolgesinde mobilya sektoriiniin
yogunlastigi Altindag (Siteler), Sincan Organize Sanayi ve ivedik Sanayi bélgelerinde tesadiifi segim yontemine gore KOBI
belirlenmistir. Calisma sonuglarma gore; mobilya endiistrisindeki KOBI’lerin devlet desteklerinden ¢ok az miktarda
yararlandiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya Endiistrisi, Devlet Destekleri, Pazarlama

Effect of State Subsidies Granted to SMEs in Furniture
Industry on The Companies (Ankara Example)

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the financial problems that Small and Medium size Enterprises (SMEs) in the
furniture industry in Turkey have, to find solutions and observation of benefit progress of the educational activities and how
these activities affect these enterprises. For this purpose, SMEs in Altindag (Siteler), Sincan Organized Industrial Zones, ivedik
Industrial Zones where industry of furniture is concentrated, has been chosen randomly. As a result of the study, it has been

found out that SMEs in furniture industry barely benefit from the government grants.

Keywords: Furniture Industry, State Aids, Marketing

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI),
diinya ekonomik ve sosyal yapist igerisinde yer alan ilk
isletmecilik modeli olmasina ragmen gereken ilgiyi ve
onemi hicbir zaman alamamistir. KOBI’ler sadece eko-
nomik nitelikleri ile degil ayn1 zamanda sosyal yonle-
riyle de bir toplumun kalkinmasinin ve bilylimesinin en
onemli araglarindan birisi niteligindedir. KOBI’ler bir
toplumun ekonomik olarak kalkinmasinda ¢ok 6nemli
roller Ustlenirlerken diger yandan da istthdam sorunu-
nun ¢dziimiinde, girisimciligin gelismesinde ve ekono-
mik ve sosyal adaletin saglanmasi gibi pek ¢ok konuda
onemli etkileri olan bir ekonomik ve sosyal yapilanma-
dir (Atilgan, 2006).

Gergekte KOBI’leri belli bir ¢erceve koymak ol-
dukea zordur. KOBI kavramu iilkeden iilkeye, kurulus-
tan kurulusa gore degisebilmektedir. Biiyiikliik siniflan-
dirmasinda nitel 6l¢iilerin yani sira nicel 6Olciilerde kul-
lanilabilmektedir. Cagimizin degisen sartlarma ve yeni-
liklere hizla uyum saglama yetenegine sahip olan
KOBI’ler, tolumun iiretken potansiyelinin ortaya ¢ikma-
sinda énemli bir rol oynamaktadir (Sayin, 1997).
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KOBI’ler genellikle; diisiik kapasiteye sahip,
ileri teknolojiyi kullanamayan igletmeler degil; ¢aligsan-
lariyla bir biitiin olan, girisimcilik giiclinii biinyesinde
barindiran, iretim ve istihdama katki saglayan, kon-
jonktiirsel degisimlere uyum saglayabilen, maliyetlerde
tasarruf saglayabilen, 6zellikle kriz donemlerinde eko-
nomik ve sosyal problemlerin artmasini engelleyebilen
isletmeler s6z konusudur (Bekgi, vd., 2001), (Saymn,
1997). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin gerek sayi-
lar1, gerek sanayi iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli
gelire katkilar1 bakimindan iilke ekonomilerinde 6nemli
bir yer tutmaktadir. KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal
kalkimmadaki 6nemli rolleri agsagidaki gibi siralanabilir.

- Ekonomiye dinamizm kazandirma
-Istihdam saglama ve yeni is imkam yaratma
- Esneklik ve yenilikleri tesvik etme

- Bolgesel kalkinmayr hizlandirma (Kizilay,
2009).

Tiirkiye’de KOBI’lerin enflasyon, yiiksek faiz
oranlari, istikrarsizlik gibi tilke ekonomisinin genel du-
rumundan kaynaklanan sikintilari oldugu gibi kendine
0zgili bazi dar bogazlar1 da bulunmaktadir. Tiirkiye’de
KOBI’lerin mali yapilar1 zayiftir ve genellikle aile sir-
keti bi¢ciminde olduklarindan aile {iyelerince yonetil-
mektedir. Profesyonel yonetici istthdami diisiik oldugu

177



Mehmet SARIKAHYA / POLITEKNIK DERGISI, CILT 15, SAYI 4, 2012

gibi, konusunda uzman is géren ¢alistirma oram da dii-
siiktiir (Internet,2012).Diger taraftan, KOBI’lerin bii-
yiime ve yeni istthdam yaratmadaki temel rolii nede-
niyle pek cok iilkede KOBI politikasi, siyasi giindem-
deki yerini almaktadir. Ornegin AB’nde, KOBI’lerin
gelistirilmesi, rekabet giicliniin arttirilmas1 ve uluslar
aras1 bir girisimciligin 6zendirilmesi amaciyla KOBI’ler
yararina bir dizi destekleme programi gelistirilmistir.
Tiirkiye’nin de daha ¢cok KOBI’lere dayali bir sanayi-
lesme benimsemesi ile KOBI destek ve tesvikleri artti-
rilmistir (Anonim, 2006).

KOBI’lere yonelik olarak 8 Ocak 2001 tarihinde
Resmi Gazete’de yaymlanarak yirlrlige giren
2000/1822 Sayili KOBI Yatirimlarinda Devlet Yardim-
lar1 Hakkindaki karar ile KOBI tesviklerinde yeni dii-
zenlemelere yer verilmistir. Karar’m uygulama teblig-
leri 18 Ocak 2001°den gegerli olacak 400 milyar liray1
asmayan yatirrmlar KOBI tesviklerinden faydalanabile-
cektir. KOBI tesviklerinde %15-25, Yatirim tesvik fo-
nundan kredilendirilecek yatirimlarda %15 faiz uygula-
nacaktir (Oren, 2003).

KOBI’lerin sorunlarim ele alirken ilk belirtilmesi
gereken husus enflasyonun 6z sermayeyi eritmesidir.
Asirt artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine
karsin bunu fiyatlarina yansitamayan KOBI’lerin, zaten
yetersiz olan 6z sermayeleri zaman iginde erimektedir.
KOBI’lerin ortak &zelliklerinden biri olan 6z kaynak
yetersizligi 6zellikle konjiiktiirel dalgalanmanin oldugu
donemlerde kendini hissettirmektedir. KOBI’lerin ser-
maye yapilarinin zayifligi ilk olarak isletmelerin kurulu-
sunda ortaya cikmakta ve pek cok KOBI icin siireklilik
kazandigindan isletmenin daha sonraki faaliyetlerinin
timiinii etkilemektedir. Dig kaynaklarmn bulunmasinda
kargilagilan giicliikler ile birlestiginde yeni yatirimlarin
yapilmasini, yiiksek teknoloji saglanmasini engelle-
mektedir (Tosyali, 1995).

Yasanan sermaye sorunlariyla  birlikte
KOBI’lerin yoneticilerinin finansman bilgileri yeterli
olmamasi ve bu konuda yetismis elemanlar istihdam
etmemeleri de sorunu derinlestirmektedir. KOBI’lerin
hemen hepsinde isletme sahibi, yoneticiler teknik ko-
kenli oldugundan, finansman ve muhasebe konusunda
¢ok az bilgiye sahiptirler. Bu tiir bilgileri, uzman kisi-
lerden saglama istek ve imkanlar1 da smirhdir (Ozgen,
vd., 1997).

Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandigi
giinlimiizde, istihdamin ve tretimin bilylk bdlimiini
saglayan KOBI'ler degisimlere kolay uyum saglayabilen
yapilartyla ekonomilerde onemli bir yer tutmaktadir.
Ekonominin lokomotiflerinden biri olarak anilan mo-
bilya sanayi istihdamimin da bir béliimiinde KOBI’ler
elinde bulundurmaktadir.

Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde ihracata yonelik
devlet destekleri ile ilgili sorunlar arastirilmig ve mevcut
durumun tespit edilmesi amag¢lanmistir. Caligma Ankara
ve Bursa illerindeki isletmelerde yapilmis ve isletmele-
rin bilgi eksikligi ile biirokratik engeller konusunda so-
runlar yasadiklar1 tespit edilmistir. KOSGEB’in yiiriit-

miig oldugu kalifiye eleman1 destekleme kredisini bazi
isletmelerin yararlandig1r goriilmesine ragmen devlet
destegi kullanim oraninin yeterli seviyede olmadig: go-
rilmiigtiir (S6nmez, vd., 2007).

KOBI yatirimlarinin kapsami ise imalat, tarimsal
sanayi, turizm, egitimi, saglik, madencilik ve yazilim
gelistirme yatirrmlar1 KOBI tesvik unsurlarindan yarar-
lanabilecektir (Onal, 2000). Bu calismalar esliginde
mobilya endiistrisindeki KOBI’lerin isletme biiyiikliik-
lerine gore daha ¢ok hangi devlet desteklerinden fayda-
landiklar ve igletmeyi biiyiitmek amaci ile ne tiir kre-
dileri kullandiklar1 ile ilgili bilgi verilmesi amaglanmis-
tir.

2. ARASTIRMA YONTEM (RESEARCH
METHOD)

2.1. Amag ve Kapsam (PurposeandScope)

Bu calismada; isletme biiyiikliiklerine gére dev-
let desteklerinden yararlanma, durumu KOSGEB’den
destek alma durumu, egitim - danismanlik hizmetleri ve
kredi kullanimi arasinda anlamli bir iligki olup olmadig:
arastirtlmistir. Bunun yani sira devlet destegi ve kredi
kullanan isletmeleri nasil etkiledigi arastirilmasi amag-
lanmistir. Bu bilgiler 1518inda Ankara’da faaliyet goste-
ren mobilya endiistrisindeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin kullandiklar1 devlet destekleri bilgi diizeyi-
nin 6l¢lilmesi amaglanmustir.

2.2. Anket Tasarim (Questionnaire Design)

Sektorle ilgili bilgileri derlemek amaciyla veri
toplama aracit olarak {iretici anketi hazirlanmigtir. An-
ketlerin hazirlanmasinda 6nceden yapilmis olan calis-
malardan ve sektor ¢alisanlarinin goriislerinden yararla-
nilmistir. Olusturulan anketler 6n anket ¢aligmasina tabi
tutulmugtur. Olusturulan 6n anket ¢aligmasi 10 {iretici
isletme tizerinde denenmistir. Tam olarak anlasilmadig:
diigiiniilen sorular diizeltilmistir.

Anketlerde; genel isletme bilgileri ve {iretime
yonelik sorunlar seklinde bdliimlendirilmistir. Anketler
Haziran — Eyliil 2012 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Isletmelerin biiyiikliigii, calisan sayisi esas alina-
rak TUIK in belirlemis oldugu smiflandirmaya gére Ci-
zelge 1’de hazirlanmustir.

Cizelge 1. Calisan sayisina gore isletme biiyiikliigi

Isci Sayis1 Isletme Biiyiikliigii

1-9 Cok kiiciik dlgekli igletmeler
10-49 Kiigiik 6lgekli igletmeler

50 -99 Orta 6lgekli igletmeler

100 — iizeri Biiyiik 6lgekli isletmeler

Buna gore, 1-9 is¢i ¢alistiran ¢ok kii¢iik 6lcekli,
10-49 is¢i ¢aligtiran kiigiik 6lgekli, 50-99 isci galistiran
orta Olcekli, 100 ve lizeri is¢i ¢alistiran biiyiik 6lgekli
isletme olarak tammlanmustir. Bu calismada KOBI is-
letmeler degerlendirmeye alindigindan dolay1 biiyiik 61-
cekli isletmeler kapsam dig1 birakilmustir.

2.3. Evren ve Orneklem (ScopeandSampling)

DPT (Devlet Planlama Tegkilat1), “9. Kalkinma
Plan1 (2007-2013)”, TUIK “Mobilya Sektorii isyeri Sa-
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yimu, Istihdam ve illere gore Dagilimi”, TOBB kayztlari,
Ankara Mobilyacilar Odas1 kayitlar1 degerlendirilerek
Ankara, Kayseri, Istanbul, Izmir ve Bursa’da mobilya
sektoriiniin yogunlagtigi belirlenmistir. Bu ¢aligma igin
Ankara bolgesi secilmistir. Tesadiifi se¢im yontemine
gore isletmeler segilmis olup anket uygulamasinda
ornek ¢api (n); (Yamane, 2001)
n=2"*N*P*Q/(N*D’+Z**P*Q)
Esitliginden hesaplanmuistir.

Z= Giiven kat sayist (%95°lik giiven i¢in bu kat-
say1 1,96 alinmaktadir)

N= Ana kiitle biyiikliigii (5361)
P= Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede
bulunma ihtimali (%95 alinmigtir)

Q= 1-P (6lgmek istenilen ozelligin ana kiitlede
bulunmama ihtimali) (%5)

D= Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%2 alinmis-
tir)

Ornek biiviikliigiinii belirlemek icin asagidaki
Sformiil kullanilmigtir.

n=1,96> * 5361 * 0,95 * 0,05 / (5361 * (0,02) +
1,962 * 0,95 *0,05) = 79.4 ~ 80

Hesaplama sonuglarina goére arastirma icin 80
isletmenin yeterli olacagi tespit edilmistir. Yapilan
aragtirmada 90 isletme incelenmis olup, bunlardan sa-
dece 85’si degerlendirmeye alinmistir.

2.4. Verilerin Degerlendirilmesi (Data Evalua-

tion)

Anketlerin degerlendirmesi aritmetik ortalama,
yiizde, frekans ve Ki kare (Chi - Square) testi dagilimla-
rina dayanmaktadir. Veriler ise “SPSS” istatistik ve
“Microsoft Office Excel” programindan faydalanilarak
degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler; anlasilabilir ve
karsilagtirilabilir olmasi igin belli kurallara gore 6zetle-
nerek sunulmustur. Bu amagla, arastirma verilerinin
yiizdelik degerleri hesaplanarak Ki kare (Chi - Square)
testleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
istatistiksel agidan (p<0,05 diizeyinde) anlamli olup ol-
madig1 Pearson Ki kare ile test edilmistir. Bu testte;
beklenen deger 5’ten kiiclik olan gdzenek sayisinin
%20’sini asti@1 goriildiigiinde anlamlilik testine iligkin
sonuglarin yorumlanmast dogru olmadigi i¢in bu so-
nuglara ¢alismada yer verilmemistir. Degerlendirmede
Ki kare degerinin yorumlanmasinda ti¢ farkli yontem
kullanilmakta olup bu ydntemlerden uygun olanlar se-
¢ilmistir. 1. yontem birlestirme, 2. yontem etkisiz hale
getirme, 3. yontemde ise iki ¢dzliimiinde uygun olmadig1
durumlarda yorumlar ¢apraz tablo iizerinden sadece fre-
kans ve yiizdeler kullanilarak yapilmistir (Biiytikoz-
tiirk, vd.,2011).

3. BULGULAR (RESEARCH FINDINGS)

Ankete konu olan isletmelerin bazi demografik
ozellikleri Cizelge 2°de verilmistir.

Cizelge 2. Ankete konu olan isletmelerin bazi demografik

gostergeleri
Gruplar n %
Orta 251294
Isletme Biiyiikliigii | Kiigiik 30 | 353
Cok kiigiik 30 | 35,3
Altindag Siteler 59 | 69,4
Ankara’da Ivedik Sanayi 20 | 23,5
bulundugu semt Sincan Org.
. 6 | 7,1
Sanayi
Sahis sirketi 36 | 42,4
Hukuki statii Limitet sirket 44 | 51,8
Anonim girket 5 5,9
2000-2010 21 | 24,7
1999-1995 28 | 32,9
Kurulus yili 1994-1990 14 | 16,5
1989-1985 14 | 16,5
1984—6nce 8 9,4

Tabloya gore isletmelerin %30’unu orta dlgekli
isletmeler olustururken kalan %70°lik kismim kii¢iik ve
¢ok kiigiik isletmelerin olusturdugu, isletmelerin %
69’luk kismimin Ankara/Altindag ilgesi Siteler bolge-
sinde bulundugu, %51’inin limitet sirketi olustururken
%42’sini sahis sirketinin olusturdugu, kurulus yillarina
bakildiginda ise %33’iinlin 1995-1999 yillar1 arasinda
kuruldugu belirlenmistir.

Isletmelerin KOBI’lere yonelik desteklerden ya-
rarlanma durumu Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Isletmelerin KOBI’lere yonelik desteklerden
yararlanma durumu

KOBI’lere yénelik desteklerden
isl Toplam
sletme | Yararlantyorum | Yararlanmiyorum

biyikligi

n % n % n %
Orta 13 52,0 12 48,0 | 25 |100,0
Kiiciik 4 13,3 26 86,7 | 30 |100,0
Cok Kiigiik]| 5 16,7 25 83,3 | 30 |100,0
Toplam 22 25,9 63 74,1 | 85 |100,0

(X?=12,680, Sd=2, p=0,002)

KOBI’lere yonelik desteklerden orta odlgekli
isletmelerin ¢ogunlugu; kiicik ve c¢ok kiiciik olgekli
isletmelerin ise ¢ok az bir kismi yararlanmaktadir. Bu
faktorler arasinda yapilan Ki kare testi sonucuna gore
hesaplanan deger tablo degerinden biiyiik oldugundan
iki  degisken  arasindaki  farksizllk  hipotezi
reddedilmistir. Buna gore, iki faktor arasinda
istatistiksel anlamda bir iliski vardir. KOBI’lere yonelik
yapilan destekler isletme biiyiikliiklerini etkilemektedir.
Sonugta, isletme biiyiikliikleri ile KOBI’lere yonelik
yapilan destekler arasinda o= 0,01 yanilgi olasilig1 ile
istatistiksel olarak bir iligki oldugu sdylenebilir.

KOBI’lere yonelik isletmelerin ~ devlet
tegviklerinden yararlanmama nedenleri Cizelge 4’de
verilmistir.
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Cizelge 4. Devlet tesviklerinden yararlanmama sebepleri

IDevlet tegvikleri n %
IFaydalaniyoruz 22 25,9
Biirokrasi ve mevzuat engeli 26 30,6
Tesvik mevzuatini bilen girigimei 17 20,0
eksikligi

Mgili kurumlarin tanitim ve 13 15,3
bilgilendirme eksikligi

Tegviklerin az olmasi 7 8,2

Devlet tegviklerinden yararlanamayan isletmele-
rin en Onemli sebebinin; %31 oraninda biirokrasi ve
mevzuat engelleri oldugu belirlenmistir. Bunu sirasi ile
%20 ile tesvik mevzuatini bilen girisimci eksikligi, %15
ile ilgili kurumlarin tanitim ve bilgilendirme eksikligin-
den ve %8 oraninda tesviklerin az olmasindan devlet
tesviklerinden faydalanamadiklarini belirtirken %26’lik
kesimin ise devlet tesviklerini kullandiklar1 belirlenmis-
tir.

Isletmelerin %88’ rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmek i¢in yeni yatirim yaptiklarini belirtmistir. Bu
isletmelerin yaptiklar1 yatirnm tiirleri Cizelge 5’de ve-
rilmistir.

Cizelge 5. Isletmenizde ne tiir yatirim yaptiniz

Isletmelerin yatirrmlart n %
Uretim hattinda yenileme 54 | 72,0
Uretim hattinda modernizasyon 36 48,0
IKomple yeni yatirim 20 | 26,7
Isletmelerin yapmis oldugu yatirimlar

incelendiginde, % 72’inin {retim hattinda yenileme
yaptigl, %@48’inin {iretim hattinda modernizasyona
gittigi, %27 sinin ise komple yeni yatirim yaptig1 ortaya
cikmugtir.

Isletmelerin %26’s1 KOSGEB’in vermis oldugu
desteklerden yararlandiklarini belirtmistir. Bu  islet-
melerin ne tiir desteklerden yararlandiklar1 Cizelge 7°de
verilmistir.

Cizelge 7. KOSGEB’in desteklerine konulan

n %
INitelikli eleman istihdam 11 | 50,0
Bilisim destegi 8 | 364
[Yurti¢i sanayi fuarlarina katilim 7 1318
\Yurti¢i uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina 3 | 136
katilim '
Danismanlik destegi 2 9,1
[Yeni girisimci destegi 2 9,1
Patent faydali model 2 9,1
Ihracat yonlendirme 1| 45
Marka olusturma ve tanitim 1 45
IAR-GE destegi 1 4,5
Milli katilim diizeyindeki yurtdis1 fuarlara
1 45

katilim
Milli katilim digindaki yurtdisi fuarlara katilhim 1 45
Ortak kullanim amach makine ve techizat 1 45

KOSGEB’in ne tiir desteklerinden yararlandiniz
sorusunda  firmalarin =~ %50°si  nitelikli  eleman
istihdamindan, %36,4’1 bilisim desteginden, %32’si
yurtici  sanayi  fuarlarma  katilm  desteginden

yararlandig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira %141
yurtici uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina katilim
desteginden, %9’u damismanlik, yeni girisimci ve
patent-faydali model desteginden faydalanmustir.

Bu desteklerin yani1 sira igletmelerin devlet
kurumlart veya kendi imkéanlar1 ile yararlandiklari
egitim ve damigsmanlik hizmetleri bulunmaktadir.
Isletme biiyiikliigiine gore egitim ve danismanlik

Isletme biiyiikliigiine gore KOSGEB’den destek  hizmetlerinden yararlanma durumu Cizelge 8’de
alan igletmelerin dagilimi Cizelge 6’da verilmistir. verilmistir.
Cizelge 6. Isletme bilyiikliigiine gére KOSGEB’den destek  Cizelge 8. Egitim ve damismanlik hizmetleri
alan igletmelerin dagilimi Egitim ve danismanlik
isletme 1KOSGEB d]estegl Toplam }Slf:tn.l.ei i hizmetlerinden Toplam
bityiikligi Aliyorum | Almiyorum biiytikliigii | Yararlantyorum | Yararlanmiyorum
n % n % n % n % n % n %
Orta 13 | 52,0 | 12 | 48,0 25 100,0 Orta 17 68,0 8 32,0 25 | 100,0
Kiiciik 6 | 20,0 | 24 | 80,0 30 100,0 Kiiciik 10 33,3 20 66,7 30 | 100,0
Cok Kiiciik 3 | 10,0 | 27 | 90,0 30 100,0 Cok Kiiciik 9 30,0 21 70,0 30 | 100,0
[Toplam 22 | 259 | 63 | 741 85 100,0 [Toplam 36 42,4 49 57,6 85 | 100,0
(X?=13,376, Sd=2, p=0,001) (X?=9,610, Sd=2, p=0,008)
KOSGEB’in  desteklerinden  orta  dlcekli Egitim ve damigmanlik hizmetlerine yonelik orta

isletmelerin ¢ogunlugu; kiigiik dlcekli igletmelerin azi
ve c¢ok kiiciik 6lgekli isletmelerin ise ¢ok az bir kismi
yararlanmaktadir. Bu faktdrler arasinda yapilan Ki kare
testi sonucuna gore hesaplanan deger tablo degerinden
bliyliik oldugundan iki degisken arasindaki farksizlik
hipotezi reddedilmistir. Buna gore, iki faktor arasinda
istatistiksel anlamda bir iliski vardir. KOSGEB’in
desteklerinden faydalanma durumuna gore isletme
biiytikliiklerini  etkilemektedir.  Sonugta, isletme
biiyiikliikleri ile KOSGEB’e yonelik yapilan destekler
arasinda o= 0,01 yanilgi olasilig1 ile istatistiksel olarak
bir iligki oldugu sdylenebilir.

Olgekli isletmelerin ¢ogunlugu; kiigiik ve ¢ok kiigiik
Olcekli isletmelerin ise az bir kismi yararlanmaktadir.
Bu faktorler arasinda yapilan Ki kare testi sonucuna
gore hesaplanan deger tablo degerinden biiyiik
oldugundan iki degisken arasindaki farksizlik hipotezi
reddedilmistir. Buna gore, iki faktor arasinda
istatistiksel anlamda bir iligki vardir. Egitim ve
damigsmanlik hizmetlerini isletme biiyiikliiklerine gore
firmalar yararlanmaktadir. Sonugta, isletme
bliytikliikleri ile egitim ve danigmanlik hizmetleri
arasinda o= 0,01 yanilg1 olasihig1 ile istatistiksel olarak
bir iligki oldugu sdylenebilir.
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Isletmelerin temin ettigi danismanlik ve egitim
hizmetleri Cizelge 9’da verilmistir.

Cizelge 9. Isletmelerin temin ettigi danismanlik ve egitim

hizmetleri

IDanismanlik ve egitim hizmetleri n %

Bilgisayar konusunda 32 88,9
Mesleginizle ilgili 13 36,1
Toplam kalite yonetimi konusunda 8 22,2
IPazarlama ve tanitim konusunda 5 13,9
Uretim planlama ve kontrol konusunda 4 11,1
ID1s ticaret, ihracat konusunda 3 8,3
Satis ve dagitim konusunda 2 5,6
[Finans yonetimi konusunda 2 5,6

Isletmelerin temin ettigi damsmanlik ve egitim
hizmetine bakildigt zaman %89’unun bilgisayar
konusunda, %36’sinin meslekle ilgili bilgi konusunda,
%22’sinin  toplam  kalite  yOnetimi  konusunda
danismanlik ve egitim hizmeti aldigt belirlenirken;
%6’siin finans yonetimi, satis ve dagitim konusunda
destek aldig1 tespit edilmistir.

Isletmelerin  rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmek i¢in yeni yatirimlar1 ve ihtiyaglarini finanse
etmeleri gerekmektedir. Isletme biiyiikliigiine gore kredi
kullanim oranlar1 Cizelge 10°de verilmistir.

Cizelge 10. Isletme biiyiikliiklerine gore kredi kullanim

durumu

. Isletmeniz i¢in kredi

Isletme Toplam
bilyiikliigii Kullaniyorum | Kullanmiyorum

n % n % n %

Orta 24 96,0 1 4,0 25 | 100,0
Kiiciik 15 50,0 15 50,0 30 | 100,0
Cok Kiiciik] 11 36,7 19 63,3 30 | 100,0
[Toplam 50 58,8 35 412 85 | 100,0

(X?=21,310, Sd=2, p=0,000)

Isletmelerin kredi kullanim durumuna yénelik
orta Ol¢ekli isletmelerin tamamina yakini; kiigiik 6lgekli
isletmelerin yaris1 ve ¢ok kiigiik dlgekli isletmelerin az
bir kismu kredi kullandiklar1 saptanmistir. Bu faktorler
arasinda yapilan Ki kare testi sonucuna gore hesaplanan
deger tablo degerinden biiyiik oldugundan iki degisken
arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna gore,

Cizelge 11. Isletmelerin kullandig: kredi tiirleri

Isletme biiyiikliigiine gore isletmelerin kullandig
kredi tirleri ve kullanim oranlar1 Cizelge 11°de
verilmistir.

Isletmelerin kullanmis olduklar1 krediler incelen-
diginde orta biiyiikliikteki isletmelerin %83,3 {iniin
isletme kredisi, %41,7’sinin yatirim kredisi ve
%4,2’sinin ihracat kredisi kullandig1 tespit edilirken;
¢ok Kkiiciik isletmelerin %81,8’inin isletme kredisi,
%36,4’linlin yatirim kredisi kullandig1 belirlenmistir.

Isletmelerin kredi kullanmama nedenleri Cizelge
12°de verilmistir.

Cizelge 12. Kredi kullanmama sebebi

Kredi kullanmama sebebi n %

Kullaniyoruz 50 58,8
Kredi faiz oraninin yiiksekligi 11 12,9
Biirokratik igslemlerin ¢oklugu 10 11,8
Gereksinim duymamamiz 7 8,2
Gelir gider akisinin tahmin edilememesi 3 35
Teminat gosterme zorlugu 3 35
Bilgi eksikligi 1 1,2

Firmalarin ~ kredi  kullanmama  sebepleri

arastirildiginda yaridan fazla kisminin (%59) mevcut
durumda bir kredisi oldugunu, %13’iiniin kredi faiz
oranlarmmi yiiksek buldugu, %12’sinin ise biirokratik
islemlerin ¢oklugundan yakindigi belirlenmistir. Bunu
yaninda %1,2’sinde bilgi eksikligi oldugu, %3,5’inde
gelir-gider akigimin tahmin edilememesi ile teminat
gosterme zorunlulugunun olmasi firmalarin  kredi
kullanma tercihlerinde etkili olmustur.

Isletmelerin krediler hakkinda bilgileri nereden
aldiklar1 konusu Cizelge 13°de verilmistir.

Cizelge 13. Krediler hakkinda bilgi teminini

Kredi bilgileri n %

Banka aracilifi ile 33 38,8
Ozel arastirma yaparak 25 29,4
IAyni isi yapan arkadaglardan 12 141
Reklamlardan, brosiir ve afiglerden 11 12,9
internetten 4 4,7

Toplam 85 100,0

KOBi’lere kredi hakkinda bilgi temini

saglanmasi konusunda ise %39 unun bankalardan bilgi

Isletme Isletme kredisi Yatirim kredisi Thracat kredisi Toplam
biiytikliigii n % n % n % n %
Orta 20 83,3 10 41,7 1 42 24 100
Kiigiik 11 73,3 4 26,7 0 0 15 100
Cok Kiigiik 9 81,8 4 36,4 0 0 11 100
Toplam 40 80,0 18 36,0 1 2,0 50 100

iki faktor arasinda istatistiksel anlamda bir iliski vardir.
Isletmelerin kredi kullamm durumu isletme biiyiikliik-
lerini etkilemektedir. Sonugta, isletme biiyiikliikleri ile
KOBI’lere yonelik yapilan destekler arasinda o= 0,01
yanilgi olasiligr ile istatistiksel olarak bir iligski oldugu
sOylenebilir.

aldig1, %29’unun 6zel arastirma yaparak bilgi edindigi,
%]14’lniin aymt isi yapan arkadaslar1 araciligi ile
0grendigi, %13 linlin reklamlardan, brosiir ve afislerden
yararlanirken, %35’inin  internetten bilgi edindigi
belirlenmistir.

Isletmelerin banka kredileri hakkinda beklentileri
Cizelge 14°de verilmistir.
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Cizelge 14. Banka kredileri konusundaki beklentiler

n %

IDiisiik faiz, uzun vade uygulamasi 40 47,1
Teminat gdstermenin kolaylastiriimasi 14 16,5
IBiirokratik islemlerin azaltilmasi 13 15,3
Eks_tra mghyetlerm daha asag1 12 141
cekilmesi
KOBI’lere yonelik kredi

.. . 6 7,1

rogramlarinin diizenlenmesi
Firmalarin ~ banka  kredisi ~ konusundaki

beklentilerine bakildiginda yariya yakin bir kisminin
(%47) disiik faiz ve uzun vade uygulamasi bekledigi
belirlenirken, KOBI’lere yonelik kredi programlarinin
diizenlenmesi %7 olarak elde edilmistir.

KOBI’lerin yatirimlarinda tesvik sistemi hakkin-
daki diigiinceleri Cizelge 15°de verilmistir.

Cizelge 15. KOBI yatirimlarinda tesvik sistemini nasil

bulduklari

KOBI yatirimlarinda tesvik n o Kiimilatif
sistemini 0 Toplam
IAlmak cok gii¢ 40 47,1 47,1
IKontrolsiiz 7 8,2 55,3
Haks1z rekabete yol agiyor 9 10,6 65,9
Yetersiz 28 32,9 98,8
Yeterli 1 1,2 100,0

KOBI’lere uygulanan tesvik sistemi soruldu-
gunda isletmelerin yariya yakin bir kismi (%47) tesvik
almanin ¢ok gili¢ oldugu, %33’ tesviklerin yetersiz
oldugu, %I11°’i haksiz rekabete yol actigi, %8’i
kontrolstiz oldugu gibi olumsuz sekilde yaklasirken;
firmalardan sadece %! gibi az bir kismu tesviklerin
yeterli oldugunu belirtmistir.

Devlet destegi ve kredi kullanan igletmelerin
nasil etkilendigi Cizelge 16’da verilmistir

4. SONUC ve TARTISMA (RESULT and
DISCUSSION)

Mobilya endiistrisindeki KOBI’lere yonelik
yapilan bu c¢aligmada isletmelerin devlet desteklerinden
¢ok az miktarda yararlandiklar1  belirlenmistir.
Biirokratik mevzuat ve tesvik mevzuatini bilen kalifiye
eleman eksikliginden dolayr bu desteklere miiracaat
edemedikleri anlagilmaktadir. Bir bagka c¢alismada
(Sonmez, vd., 2007) mobilya endiistrisinde ihracata
yonelik devlet destekleri arastirilmis ve isletmelerin
bilgi eksikligi ile biirokratik engeller konusunda
sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu sorunlari
asabilmek i¢in KOSGEB’in yiiriitmiis oldugu kalifiye
elemam destekleme kredisi ile baz1 isletmeler
yararlanmasina ragmen devlet destegi kullanim oram
yeterli seviyede goriilmemektedir.

Isletmelerin  {iretim hattinda yenileme ve
modernizasyon araciligi ile yatinm yaptiklari, bu
yatirimlarin ~ finansmanligim  ise  genellikle  kredi

kullanarak ¢ozdiikleri goriilmiistiir. Ozellikle 6demeler
konusunda yasadiklar1 sorunlari ise isletme kredisi
kullanarak ¢cozmektedirler. Bazi isletmelerin kredi faiz
oranlarmin  yiiksek  olmasindan ve  biirokratik
islemlerden dolay1 hem devletin vermis oldugu hem de
6zel bankalarin verdigi kredileri kullanmadiklar
gozlemlenmigtir.Bunun nedeni olarak ise Aras (Aras,
2001) ve  Miftioglu’da  (Miiftioglu,  1997)
calismalariyla desteklemektedirler. KOBI’ler smirh
sermaye ile ¢alistiklarindan dolayr bankalarin istedigi
teminatlar1 gosterememektedirler. Bunun yaninda bu tiir
isletmelerin bilango yapilar1 da genellikle bankalarin
isteklerine cevap verememektedir. Bankalar da kiiciik
Olcekli isletmeler yerine biiylik firmalarla calismay:
tercih etmektedirler (Aras, 2001). KOBI’ler kredi
aldiklar1 zaman da ilgili nedenlerden dolayi artan kredi

Cizelge 16. Devlet destegi ve kredi kullandiysaniz isletmenizi nasil etkiledi

n Ort. st. Min. Maks.
Sapma

Ihracatt 85 1,8824 44753 1,00 3,00
Kapasite kullanim orani 85 1,8471 , 77928 1,00 3,00
Satiglari 85 1,7765 ,76183 1,00 3,00
Uretim verimliligini 85 1,7765 ,58506 1,00 3,00
Uretim miktar1 85 1,7529 ,718537 1,00 3,00
Uriin cesitliligi 85 1,6471 ,48072 1,00 2,00
Isletme sermayesini 85 1,5529 ,52340 1,00 3,00
Makine parkini 85 1,4471 ,50014 1,00 2,00
1-1,66 : artryor, 1,67-2,33 : duragan ,2,34-3 : azaliyor

Devlet destegi ve kredi kullanimi isletmeleri
ihracat, kapasite kullanim orani, satiglar, T{retim
verimliligi ve tretim miktar1 konularinda iyilestirmeye
neden olurken firiin cesitliligi, isletme sermayesi ve
makine parki konularinda ise bir degisime neden
olmamustir.

riski neticesinde olmasi gerekenden daha yiiksek
faizlere maruz kalmaktadirlar. Bankalar, miimkiin
oldugunca diisiik riskle caligmak istemeleri nedeniyle
bazen talep edilen kredi karsihiginda birkag kat teminat
isteyebilmektedirler. Biiylik isletmeler talep ettikleri
kredi  karsiliginda  varliklarim1  teminat  olarak
gosterebilirken, kiigiik isletme sahipleri genellikle sahsi
mal varliklarini teminat olarak gdstermektedirler. Is
hayatinin kotii gitmesiyle de kiigiik isletme sahibi tiim
mal varhigmi kaybetme riskiyle karsi karsiya
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kalabilmektedir. Bu durum, kiigiik isletmelerin kredi
yoluyla finansmanda ¢ekimser davranmalarina neden
olmaktadir (Miiftiioglu, 1997).

Devlet kredileri ve 6zel bankalarin kredileri
konusunda genellikle banka aracilifi ile bilgi aldiklar
tespit edilmistir. Devlet kredilerinin diisiik faiz ve uzun
vadede Odeme imkéanlarindan dolay1 cazip gelirken
biirokratik engellerin fazla olmasindan isletmelerin
yakindiklar;;  bundan  dolay1  6zel  bankalara
yoneldiklerini  vurgulamaktadirlar. Ozel bankalarin
isletme kredi faiz oranlar yliksek olmasindan isletmeler
rahatsizhk  duymaktadirlar.  KOBI’lerin ~ mevcut
sorunlarina O6zellikle de finansal sorunlarina yonelik
uzun vadeli, akilci ve verimlili§i artirmaya yonelik
politikalarin olusturulmas: kaginilmaz bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu isletmeler, Devlet
tarafindan  gerekli yasal diizenlemeler yapilarak
desteklenmeli, denetlenmeli ve tesvik edilmelidir. Kredi
temin etmede yasanan sorunlarin asilmasi, kredi
raporlama standartlarinin  olusturulmasi, seffafligin
saglanabilmesi, teknolojik altyapilarinin gelistirilmesi,
vergi ve biirokrasi yiiklerinin azaltilabilmesi igin gerek
devlet gerekse 0Ozel kuruluslarin isbirligi igerisinde
calismasinda yarar vardir.
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