U S B D Uluslararasi Stratejik Boyut Dergisi 2024; 3(1)

ARASTIRMA MAKALESI e-1ISSN: 2757-9913

HELAL TEDARIK ZINCiRi YONTEMI'

Fatma Nur DEMIR!
(0Y4

Son zamanlarda kiiresel diinya pazarinda insanlarin bir kismi tarafindan dini inaniglar1 geregi tiikketmek icin tercih ettikleri;
bir kismu tarafindan da bilingli tiiketici olma davranislar1 dolayistyla yegledikleri tirinler giindemdedir. Bahsi gegen tiiketim
iiriinleri helal ve temiz {irlinlerdir. Helal tedarik zincirinin 6nemi igletmeler tarafindan siki takiple yiiriitiilen {iretim siireci ile
artarak devam etmektedir. Giiniimiizde insanlarin her bilgiye ¢ok kisa siirede ulagma istegi ve ¢esitli platformlarda
taleplerinin karsiligini almalar1 dolayisiyla helal tedarik zincirinin tiim asamalarinda yiriitiilen faaliyetlere de bu tedarik
zincirinin yonetim prensipleri oldugu gibi yansimigtir. Calismanin amaci helal {iriin tiilketmek isteyen miisterilerin taleplerini
helal tedarik zinciri yonetimi ile kargilamanin yontemini ve siirecini 6rneklerle agiklamaktir. Bilginin internet agi lizerinden
sistematik bir sekilde giincellenebilir ve diinyanin her yerinden ulagilabilir 6zelligi vardir. Helal tedarik zinciri yonetimi
stireclerinin musteriler ile paylasilmasi zincirin halkalar1 haline gelmis isletmeler i¢in miisteriler tarafindan daha giivenilir bir
profil ¢izmelerine ortam hazirlamigtir. Faaliyetlerin tamamlanmasi, agamalarin kamuoyuna seffaf sekilde yansitilmasi ve
helal sertifikalandirilmanin ciddi prosediirler cercevesinde gerceklestiriliyor olmasi ile miimkiindiir. Inandiklar1 din
yoniinden tiikettikleri tiriinlere dikkat eden tiiketicilerin ve/ veya tiikettikleri iiriinleri saglik acisindan arastirarak satin alan
tiiketicilerin helal tedarik zinciri yonetimi ile iiretimi ger¢eklesmis {irtinii segmeleri muhtemeldir. Sonug olarak helal tedarik
zinciri yonetiminin iriiniinii alacak tiiketiciler siiphe duymadan isletmelere talepte bulunacaklardir. Bu giiven ise isletmelerle
stirekli iliski kurmalarina yardimeci olacaktir. Saglik agisindan kanitlanabilir nitelige sahip helal gida ve helal gida tiretiminin
helal tedarik zinciri yonetimi biinyesinde her asamada 6ncelikli durumu korunmaktadir. Asamalarda dikkat edilmesi gereken
cesitli kurallar vardir. Bu kurallara riayet edilerek iiretim ve yonetim perspektifinden siirecin kontrolii titizlikle
saglanmaktadir. Boylece helal {irliniin nihai tiiketiciye helal tedarik zinciri yonetimi ile ulasimi saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Helal Gida Uretimi, Helal Tedarik Zinciri Yonetimi, Helal Sertifikalandirma

HALAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

ABSTRACT

Recently, in global world markets, some people prefer to consume according to the rules of their religious beliefs; products
preferred by some of them due to their conscious consumer behaviour are on the agenda. The consumer products mentioned
are halal and clean products. The importance of the halal supply chain continues to increase with the production process being
closely monitored by its activities. Today, people achieve every data in a very short time and to get meeting the demans by
means of the opportunity of various platforms. The aim of the study is to explain the method and process of meeting the
demands of those who want to cosuma halal products with halal supply chain management. Information can be systematically
updated via the internet network and can be accessed from anywhere in the world. Sharing halal supply chain management
processes has creared an environment for businesses that have become a link in the chain to draw a more reliable profile by
customers. The completion of the activities is possible by reflecting the stages to the public in a transparent
manner and carrying out halal certification within the framework of serious procedures. Consumers who pay attention to the
products they consume in terms of the religion they believe in and/or consumers who purchase the products they consume
by researching them in terms of health are likely to choose products produced with halal supply chain management.
As a result, consumers who are going to buy the halal supply chain management product will undoubtedly make demans on
businesses. This trust will hepl them build ongoing relationships with businesses. In line with the realization of the activities,
reflecting this transparently to the public and the fact that halal certification is carried out within the framework of serious

 Makale Gelis/Kabul Tarihi: 26.04.2024/30.04.2024

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, demirfatmanur268@gmail.com, Orcid 1D:
0009-0006-9503-4570.

Kiinye Bilgisi: Demir, F.N. (2024). Helal tedarik zinciri yonetimi. Uluslararasi Stratejik Boyut Dergisi, 3(1), 31-41.

31
Uluslararast Stratejik Boyut Dergisi, 3(1)


https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/manner
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/and
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/out
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/halal
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/certification
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/within
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/the
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/framework
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/of
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/serious
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/as
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/a
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/result
mailto:demirfatmanur268@gmail.com

procedures will help consumers who pay attention to the products they consumes religiously and/or consumers who show
purchasing behavior by investigating how healthy the products they consumes to make demands for halal supply chain
management without doubt and to establish continuous relations with businesses. Halal food and halal food production, which
has proven health- related qualities, are maintained as a priority at every stage within the halal supply chain management.
There are rules to be taken into consideration at each stage. By complying with these rules, the process is meticulously
controlled in terms of production and management, In this way, halal products are delivered to the final consumer through
halal supply chain management.

Keywords: Halal Food Production, Helal Supply Chain Management, Halal Certification

GIRIS

Giliniimlizde uluslararas1 ¢ergevede Onemi artan helal tedarik zinciri; tiretici perspektifi
bakimindan asamalarin yonetiminin Miisliiman tiiketicilerin ve bu konuda helal tedarik zincirine nem
veren diger tiiketicilerin taleplerini karsilamak icin hassasiyetle siirdiirdiikleri bir siirecler biitiiniidiir. Bu
bakimdan helal tedarik zinciri birbirinden farkli sektorde adindan bahsettiren bir kavramdir. Kiiresel
pazarda artik diinyanin bir ucundan diger bir ucuna istenilen tiirliniin temin edilmesi miimkiin iken; bu
tedarik faaliyetinin tiiketici ile paylasilmasi hatta helal hassasiyetiyle gergeklestirilmesi ibaresinin
kanitlanabilir olmasi tiiketici i¢in biiyiik giiven vermektedir.

Uretimin ve lojistigin de igerisinde bulundugu; miisteriye iiriiniin ulastirilmasi faaliyetlerinin
tamamint kapsayan siirecin teminatini; mal ve hizmetlerin temin edilmesi, ambalajlanmasi,
etiketlenmesi, ulastirilmasi, perakende satis1 gibi asamalar saglamaktadir. Bu nedenle helal tedarik
zincirinin teminatini korumanin ve devam ettirmenin, ortaya ¢ikan helal pazarin basarisi i¢in 6nemli bir
yere sahip oldugu sdylenmektedir (Khan, vd, 2018). Tercih edilebilirligini arttiran helal biitiinliik
giivence bakimindan oldukga yiiksektir. Her asamanin kaydedilmesi ve bunun tiiketici ile paylasilmasi;
tiretici ile tliketici arasinda seffaf bir iliski kurulmasimi saglamaktadir. Bu sebeple Miisliiman
tilketicilerin oldugu iilkelerde helal tedarikin gergeklestigi pazarlar her gegen giin gelismektedir.

Helal iiriinlerin tercih edilmesi Miisliiman bireylerin inaniglar1 geregi bir zorunluluk olarak ifade
edilmektedir. Ayni zamanda da saglik agisindan 6nem arz etmesi helal tedarikin takip edilmesi ve tercih
edilmesi igin gecerli hatta yeterli bir sebeptir. Uretimin her adiminda iiriiniin ve iiretiminin helal
asamalardan gecme prensibi Oncelik haline getirilmesi ve bu dogrultuda siireglerin yiirtitiilmesi tedarik
zincirinin elzem bir halkasidir. Bu halkanin 6nemi giin gectik¢e artmaktadir. Bu artis icin, helal tedarik
zincirine olan talebin dogrudan veya dolayli konularla tercih edilmesini etkiledigi soylenebilir.

Miisliimanlarin hayatlarindaki tiim hususlar i¢in itibar ettikleri en temel kitap olan Kur’an-1
Kerim’ in 2. suresinde insanlara besin kaynagi olarak yeryiiziinde bulunan maddelerin helal ve temiz
olanlarini tiiketmeleri, akabinde apacgik diisman olarak nitelendirilen seytanin pesinden gitmemeyi
emretmektedir. Tiim insanlara hitap eden ayette helal {irlinlerin temiz sifatiyla bir arada anilmas1 ve ayni
ayette diisman olarak nitelendirilen seytanin pesinden gidilmemesi konusunda uyarmak helalin temiz ve
helal olmayanm yanls ve diismanm pesinden gitmek oldugu mesaji ¢ikmaktadir. Insamin tiikettigi
besinlerin onlara fayda saglamasi gerektigi gayet tabi beklenen sonugtur. Bunu insanin inandig1 dinin
emretmesi insanin aslinda ne kadar degerli bir varlik oldugunu kanitlar niteliktedir. insan bedenine giren
her {irliniin hiicre yapilanmasinda aktif rol aldigini; beslenme seklinin kisinin sosyal hayatindan egzersiz
yapma potansiyeline ve iletisim becerilerine, koordinasyonuna dahi etkisi oldugu bilinmektedir
(Karadeniz, 2021). Dinin korunmasi ve bireyin mental olarak daha gii¢lii olmas1 da beslenmeyle orantili
bir iliski i¢inde oldugu, hatta gelecek kusaklarin muhafazasinin kuantum etkisi mahiyetinde etkilenmesi
ihtimaliyle beslenmeye dikkat edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Yavuz, 2020). Insan hayati igin
gerekli olan temel faaliyetleri yiiriitebilmesi ve dini vecibeleri yerine getirebilmesi i¢in sagliklt bir
bedene sahip olmasi gerekmektedir. Bu da ancak Kuran’ da bahsedilen saglikli ve temiz olan besinlerden
tiikketerek miimkiin olmaktadir (el-Bakara 2/184-185; Ciftgi ve Agikel, 2021).
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Kiiresel pazarda 6ncelikleri ve hassasiyetleri dogrultusunda tiim insanlarin sahip oldugu hak olan
helal ve saglikli gidaya ulasma hakki; son zamanlarda iiretim ve tedarik siireclerini de icine alarak
karsilik bulan bir talep haline gelmistir. Oyle ki bu hak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde insanlarin
hayatlarin1 devam ettirebilmesi ancak uygun niteliklere sahip, dini baglilik ve sahip olduklar
medeniyetleriyle uyumlu, giivenilir ve sagliga yarar iirlinlere ulasabilme ve bu iirtinleri talep etme haklar1
mevcuttur (Tirker, 2014; Tirker, 2018; Tirker, 2020).

2030 yilinda Miisliiman niifusunun diinyanin yaklasik %26’sin1 olusturacagi tahmin edildigi ve
ozellikle helal gidalarin Miisliiman olmayan niifus tarafindan da giderek artan bir oranda tercih edildigi
g0z online alindiginda kiiresel boyutta helal ticaret pazarinin daha da artacagi tahmin edilmektedir. Helal
tedarik zinciri kavrami sadece tiikketim tirlinlerinde ve gida sektoriinde degil; kozmetik, temizlik, tibbi
iirlinler, liretim ve hatta harcamalarin yiiriitildiigli bankacilik gibi ¢esitli bircok alanda da dikkat edilen
ve tercih edilen unsur olmaktadir. Bu sebeple bilingli tiiketicilerin taleplerini ve beklentilerini karsilamak
icin hammadde temin etmekten baslayan siirecin tiiketici veya miisteriye ulastirilmasina kadar dikkatlice
ve titizlikle yonetilmesi gerekmektedir. Siipheli her durumdan korunarak hazirlanmis iiriinlerin helal
iriin konusunda hassasiyeti olan tiiketiciler i¢in pazarda yer almaktadir. Bu beklentiyi siire¢ baglaminda
helal tedarik zinciri yiriitmektedir. Fakat beklentilerin artmasi ve helal pazarin olusmasi; tedarik
stirecinde rol sahibi firmalara helal tedarik zinciri yonetimi perspektifiyle liretim yapma zorunlulugu
getirmistir. Insanlarin hassasiyetleri dogrultusunda aligveris yapma davranislari ve iiriinleri bu kriterlere
gore segme egilimleri helal tedarik zincirinin pazardaki hacmi konusunda firmalara fikir vermektedir
(Akinct, 2023).

HELAL URUN VE SERTIFIKALANDIRILMASI
Helal Gida

Helal; kelime anlami bakimindan “gerceklestirilen bir eylemin mesru, Islam dini gereklerine
uygun ve kisitlanmamis olmas1” gibi anlamlara gelir. Giinliik yasantimizda kullandigimiz ve bu esnada
iceriklerine her an dikkat ettigimiz; sampuandan sabuna, c¢ikolatadan etli yemeklere kadar sektor fark
etmeksizin dikkat ettigimiz ilk husus, iiriiniin helal olup olmamasidir. Yasaklanmamis, kinanmamis
oldugunu ifade eden bir terimdir (Mart1,2023).

Kuran ve hadislerde karsimiza ¢ikan ve 6nemi bir kez daha vurgulanan helal kavrami bir¢ok
igtihat ile paralel bir tamm icermektedir. Imam Malik ve Safii’ nin haram olduguna dair herhangi bir
emarenin bulunmamasi olarak yapilan heldl kavraminin tasviri Ciircani’ nin ifade ettigi tanimla da
hemen hemen ayni perspektife sahip olmasi, aksi durum i¢in dini bir dayanak olmamasi durumunda
fiilin gerceklestirilmesinde herhangi bir sakincanin olmamasi yoniinde fikirlerden olugmaktadir. Ayrica
Ebl Hanife tarafindan, bir iiriine helal diyebilmek i¢in mevcut bir delil gerektigi aktarilmistir (Demirci,
1998). Dini yonden tiiketilmesi konusunda uzak durulmasi gereken iirlinlerin mutlaka insan sagligina
zarar1 sO0z konusu olmaktadir. Ek olarak helal olmayan bir grup {riiniin tiiketimi; insanlarin sosyal
iligkilerine zarar verme riskini barindirmaktadir. Bu sebeple insanlarin baris i¢inde yasayabilmesi,
itibarlarin1 koruyabilmesi ve mantikli kararlar alabilmesi helal iriinlerin tiiketilmesine dikkat ederek
miimkiin olmaktadir.

Tiiketilen ve aslinda dinen helal {iriin olarak tanimlanamayan hatta tam aksi yonde bir niteligi
bulunan {irlinlerin uzun vadede zararlar1 azimsanmayacak derecededir. Birgok organa ciddi zararlar
vermesi, zihinsel performansi diisiirmesi, gebe annelerin bebeklerini korumak adina bunlardan
korunmasi saglik cihetinde de dnemle uyarilmasi; helal {iriin ile saglikli {irlin arasindaki iligkinin taban
tabana paralel olduguna isaret etmektedir.

Helal gida ise; birey icin Islami kurallar cercevesinde tiiketilmesi 6nerilen; saglik agisindan ve
dini hususlar dolayisiyla uygun olan tiiketim {riintidiir. Dini Islam olan kimselerin tanimindan yola
cikilarak helal gida; saglik agisindan herhangi bir tehdit olusturmayacak hassasiyette hazirlanmisg
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kurallara uymak ve bu kurallar agisindan herhangi bir sakincasi olmayan anlamina gelmektedir
(Dondiiren, 2009; Karaman, 2009; Tiirker ve ark., 2011; Elgiin, 2015; Tiirker, 2016; Elgiin, 2017;
Tirker, 2020). Higbir agidan siiphe barindirmayan hatta tiim siiphe uyandiracak ihtimallere dikkat
edilecek ve bunlardan sakinilarak iiretim ve tedariki gergeklestirilmis; igerigi glivenilir ve temiz olan
tirlinlere helal denebilmesi i¢in mevcut kategorilere sahip olmas1 gerekmektedir.

Helal Gida Uretimindeki Hususlar

Gidalar helal iiretim siireci kapsaminda genetigi degistirilmis olarak iiretimi saglanan protein
bilesiklerine izin verilmekte, hatta tiiketim i¢in daha ¢ok ragbet gordiigii aktarilmaktadir (Glines &
Yetim, 2020). Ornek olarak, biiyiikbas hayvanlarin tiiketim olarak kullanilmasi i¢in helal gercevede
kesme igslemlerinin uygulanmasi gerekir. Eger kurallar ¢ergevesinde bir kesme islemi ger¢eklesememis
ise; diger alanlarda kullanilmak tizere enzim elde edilmesi ve kullanilmasi kabul edilmemektedir. Ancak
Islam kurallarina uyularak hazirlanmis; kullanima ve tiiketime sunulmus iiriinler helaldir. Tiim siirec
helal kavramina ve gerekliliklerine riayet edildigi takdirde sonu¢ da helal olmaktadir. Yine, kiiresel
pazarda yer sahibi olan tiikketim iiriinlerinin iiretimi de bu hususlara dikkat edilerek yiiriitiilmesi gereken
siireglere tabidir. Ornegin bir anlamda peynir yapimi esnasinda elde edilen atil su, bu suyun besleyici
kismmin ve numune olarak sonuglanan kisminin tiiketimi ancak biitiin asamalar1 Islam’in yasak ve
emirlerine uygun olmasi dogrultusunda uygundur (Chaudry vd., 2000; Riaz & Chaudry, 2004).

Helal Uriinlerin Sertifikalandirilmasi

Yasadigimiz bu gezegende her gecen giin Islam’ 1 taniyan ve Miisliman olarak farkli
cografyalarda iiretim yapan veya hammadde talebinde bulunan iireticiler olarak karsilikli ticari iliskiler
dogmustur. Hatta iiretimi artarak gelisen helal iiriin pazarinda tiriiniin helal olmasinin belirtilmesi ve bu
faaliyetin sistemli olarak gergeklesmesi elzem hale gelmistir. Bu dogrultuda helal iiretimi saglanmis
tirtinlerin nitelikleri bakimindan bir yonetim sistematigi gelistirilmis ve bu dogrultuda iilkemiz ve diinya
capinda girisimler olmustur. Caligmalarin biitlinii miitedeyyin ve mutekit grup vatandaslar i¢in sagliga
faydasi olan besinler hakkinda bilin¢lendirmeyi saglamak gayesi ile yiiriitiilm{istir.

Helal {retimin tiiketiciye bildirilmesi i¢in resmi kanitlanabilirliginin  sistematik
gergeklestirilmesi hem miisteri icin hem de iiretici- satic1 ve tiiketici liggeninde saglikli iletisim i¢in
faydal1 bir gelismedir. Helal standartlara uygunlugu dogrulanabilir belgelerle desteklendigi tiretim ve
lojistik faaliyetlerini yonetim tiirii olan helal tedarik zinciri kapsamaktadir.

Uretim beraberinde lojistik asamalarinin da helal standartlarina uygunlugu gozetilerek
faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda entegre sekilde agsamalarin tamamlaniyor olmasi
son zamanlarda {reticilerin bilinglenmesi icin c¢esitli sektér ortamlarinda giindeme getirilen bir
kavramdir.

Ulkemizde GIMDES tarafindan sertifika almis tek firma NETLOG adinda iilkemiz biinyesindeki
bir lojistik firmasidir. Sertifika igerigi Lojistik Destek Hizmetleri’ ni icermektedir. Verilen bu sertifika
icerisinde yalnizca iriinlerin belli smirlar iginde muhafaza edilmesi faaliyetlerinin yiiriitildiigi
departman ve bu departmanin hizmeti hakkinda bir sertifika oldugu aktarilmaktadir (Tas & Kilig, 2024).
Bu sebeple iilke genelinde giindeme gelen ve hassasiyetlerin belli bir kesim i¢in ne kadar yiiksek olmasi
orantili sekilde gelismeyi beraberinde getirmemektedir. Gelismek ve ilerlemek odakli yapilacak
calismalar {ilkemizi ve firmalar1 onlarin nezdinde bir ileriye tasimak icin imkan kovalayacak yol
arkadaslar1 olacaktir.

Helal Sertifikalandirma Standartlar:

Asgari sartlar; nihai tiiketiciye ulasmasina kadar belli bir siirecten gececek hammaddenin iiretim,
dagitim gibi ¢esitli asamalarin tiimiinde helal sertifikasi alabilmesi ve standartlara uyabilmesi i¢in Islam
kurallarina ve insan saghigina uygun olmalidir. Islam hususlar1 geregi belli bir cerceve sinirlari igerisinde
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belirlenmis insan yasantisinin disinda olmamasi da 6nemlidir. Depolama, paketleme gibi asamalarda ve
devaminda da kurallara bagli kalmak 6nemli ve elzemdir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMi SURECLERI

Waters’ in (2009) aciklamasina gére Tedarik Zinciri Yonetimi; “maddi ve maddi olmayan
varliklarin; kaynagindan, son kullaniciya kadar ulastirilmasi ile ilgili faaliyet ve planlamalardir.” Lojistik
ile biitiinlesmis sekilde aciklanmis ve kodlamalara da ortam hazirlamistir (Erturgut, 2016). Tedarik
zinciri asamalarini belirleyen ve gereken islemlerin gerceklestigi tedarik zinciri tiyeleri vardir. Her tiye;
her asama Islam kurallar1 ¢er¢evesinde tedarik zinciri boyunca dikkat edilmesi gereken unsurlara itibar
eder. Ancak o kurallar dogrultusunda faaliyetleri yiiriitebilirler.

Tedarik Zinciri Yonetimi

La Londe ve Masters (1994) iiriinlerin belirli bir plan baglaminda hareket etmesi ve bu
hareketlerin sahibi olan isletmeler olarak ifade ettigi tedarik zincirini, Lambert, Stock ve Ellram (1998)
iretilen hizmet veya tiiketim malin1 miisterilerin ulasabilecegi konumlara ileten isletmelerin isbirlikleri
olarak nitelendirmislerdir (Erturgut, 2016).

Tedarik zincirinin yonetiminin; kaynak verimliligini ve gelirleri arttirma, tiriine ulasilabilirlik,
siparig karsilama siiresini kisaltma, talepleri yanitlama, sermayeden faydalanma gibi kullanim amaglari
vardir (Cekerol, 2013). Bu amaglarin miisteri tarafindan deger kazanmasi ¢ok 6nemlidir. Kalite odakl1
caligilarak elde edilen ve kullanima hazir iirlin ve /veya hizmet, tedarik zincirinde yonetilecek faktorlerin
yapi taglarindan biri olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi ¢esitli kollara ayrilmaktadir. Temel anlamda her faaliyetin ve isletmenin
amaglar1 paralellik gostermektedir. Bu dogrultuda emek veya sermaye yogun iiretim fark etmeksizin
nihai tiiketiciye ulastirilacak triiniin mevcut durumuna odaklanilmis olur. Biitiin siireglerin dikkatli
sekilde tamamlanmasi hem tiiketiciler i¢in hem de iireticiler i¢in olduk¢a Snemlidir. Tedarik zinciri
yonetimi prensiplerine sahip tiretim bakis acist firmanin en iyisine odaklanmasii saglamaktadir. Bu
durum hem iiriinii daha hizli tiretmek, hem de esnek iiretim politikasiyla taleplere aninda cevap
verebilecek yeni tasarimlara sahip olmak anlamina gelmektedir.

Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zincirinin bilesenleri olarak da adlandirilan organizasyonlar, isbirligi icinde caligarak
tedarik zincirinin performansini artirmaya calisirlar. Genel olarak, bir tedarik zinciri tedarikeiler,
tireticiler, dagiticilar, perakendeciler ve miisteriler olmak iizere bes temel iiyeden olusmaktadir (Demirel,
2022):

Tedarikgiler Dagiticilar Miisteriler
e © © o U
Ureticiler Perakendeciler

Sekil 1. Tedarik Zinciri Uyeleri
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Tedarikgiler: Uretim siirecine girdi saglayarak ve tedarik zincirinin basinda yer alarak {iretimin
kesintisiz devam etmesini saglarlar. Miisteri taleplerini zamaninda ve kaliteli bir sekilde karsilamak i¢in
stirekli olarak iiretim saglamalar1 onemlidir.

Ureticiler: Hammadde, yar1 mamul ve bilesenleri nihai iiriine doniistiirerek miisterilerin talep
ettigi tirlinleri elde ederler.

Dagiticilar: Uriinleri toplu olarak satin alir, depolar, tasir ve stok yonetimi gibi faaliyetleri
gergeklestirerek iiretici ile miisteri arasinda tampon bir rol oynarlar. Bliyiik partiler halinde aldiklari
tiriinleri perakendecilere daha kiiciik partiler halinde satarlar.

Perakendeciler: Dagiticilar ile miisteriler arasinda yer alir ve miisterilerle iletisim kurarlar.
Yerel deger ekleyerek katma deger olustururlar.

Miisteriler: Tedarik zincirinin son halkasini olustururlar ve zincirin en 6nemli iiyeleridir ¢iinkii
tedarik zincirinin gelir kaynagini olustururlar. Tedarik zincirinde yer alan herhangi bir organizasyonun
besledigi ve kendisinden sonra gelen {liye o organizasyonun miisterisidir. Son miisteri ise nihai iiriiniin
kullanicisi veya tiiketicisidir.

Her liye tizerine diisen gorevi yerine getirmeli ve ayn1 zamanda kurallardan, sakinilmasi gereken
stipheli her husustan olabildigince uzak durmalidir. Helal tedarik zinciri yonetiminden séz edilebilmesi
icin iiretme siirecinin, elde edilen iiriinii uygun saklama ve depolama kosullarmin ve dagitimmin Islam
hukukuna bagli kalarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

HELAL TEDARIK ZiNCiRi

Islam dinine inanan ve gerekleri yerine getirme odakli tiikketim davranisi sergileyen insanlarin
ekonomik gelismelerinin pozitif yonde olmasi iiriin alma davranislari ile baglantilidir. Daha giivenilir ve
daha hijyenik olmasma dikkat eden, sagliga faydasini arastirarak {iirlinleri satin alan insanlar veya
cevreye onem veren fakat inanci geregi helal iiriin tiiketme kuralina itibar etme gibi bir zorunlulugu
olmayan insanlarin helal triinlerle tanigmasi helal iriin pazarinin olugsmasina katki saglamistir.
Insanlarin talep etmesi, bu iiriinlerin pazarda daha ¢ok yer alma sansim arttirmis ve akabinde tercih
edilebilirligini kiiresel anlamda farkli nitelikleri ile arttirmakta oldugu aktarilmigtir (Haleem & Khan,
2017; Can, 2021).

< Helal Tedarik Zinciri >
Helal Guvence Sistemi (HAS 23000}

Helal Lojistik
Helal Givence Sisterni 23106

Ciftlik

T—!

-
[ i$|E'me % E?“_ni; H.ﬂnhalq!ﬂu H Depalama H Llasim H Dagiuirn H:‘Justenler ]
J urun
L}
oo o o o o e 1
- Yanetim
Icindekler inzanlar
< _
- Sirecler

Tesisler

Sekil 2. Helal Tedarik Zinciri (Mahalle vd.,2020)

Tedarik zinciri yonetimi tiyelerinin hepsini barindiran bir ag i¢in iiriiniin helal olma 6zelligi
olduk¢a 6nemlidir. Bu helal tedarik zincirinin tiim agamalar i¢in korunmasi ve korundugunun belgelerle
miisteriye gliven verecek seffaflikta kanitlanabilir olmasi pek tabi helal tedarik zincirinden asil
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beklenenler arasindadir. Bu sebeple tedarik zincirinde yer alan ulasim, dagitim, hammadde temini yani
tiim iiretim siireclerinin Islami kurallar cercevesinde gerceklesmesi gerekir. Kurallara bagl kalinarak
iiretim siireci tamamlanmig bir iirlin i¢in helal denebilir. Gelistirilen {iretim yonetimi faaliyetleri
yiiriitiiliirken islam’1n kurallar1 ¢ergevesinde kalmak isteyen miisterilerin ve temiz tiiketim {iriinii arayan
miisterilerin giivenilir buldugu firmalar vardir. Bu firmalar miisterilerin ticaret iliskisinde tercih ettigi
isletme olma sansini1 kazanmais olurlar.

Helal Tedarik Zinciri Sertifikalandirilmasimin Faydalari

Helal tanimli tiiketim {iiriinleri, sadece dini yonden yasaklanmig ve haram olarak nitelendirilmis
{iriinlerin olmamasi durumu degildir. islam kurallar1 cercevesinde temiz olmayan maddelere bulasmamis
trtinleri de kapsamaktadir (Lojiport, n.d.). Bu iriinlerin giivenilir olabilmesi ve tedarik zinciri
yonetiminin Islami kurallar cercevesinde gergeklestigine dair kanitlar nitelikte bir belgelendirme sistemi
isletme i¢in de miisteri i¢in de daha sagliklidir. Ciinkii miisterinin ne yedigini bilmesi ve aldig1 {irliniin
hangi siireglerden gectigini 6grenebilmesi ona bu hizmeti sunan firmayla giiven iliskisi kurmasina destek
saglar. Fakat miisterinin giivenini kazanmak sanildig1 kadar kolar degildir. Ciinkii helal sertifikalandirma
ne kadar olumlu ydne sahipse de siireg bakimindan zorlugu da beraberinde getirmektedir.
Sertifikalandirma siireci; hem sistematik bir igleyis hem de belgeyi almak i¢in uyulmasi zorunlu kurallar
biitiiniinii beraberinde getirmektedir.

Helal ibareli gida belgesi ilk 6nce 1971'de Malezya'da kullanilmaya baslanmistir. Bu belgelerin
almabilmesi igin gerekli helal standartlari, islam Konferans: Teskilat1 (IKT) baskanliginda belirlenmis
ve Islam Ulkeleri Standartlar1 ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan onaylanarak uygulanmaya
baglanmistir (Bakan & Sekkeli, 2017). Sertifika ger¢evesinde helal ibaresi verilmis tiikketim triinleri
saglik acisindan herhangi bir riski bulunmayan ve {iretim sartlarinin temizligi teminatini
barimdirmaktadir. Sertifikanin verilmesi dolayisiyla bu sistematik igleyis, tiiketim iiriinlerinin Tiirkiye’de
gidalarin helal belgeleri enstitii (TSE) tarafindan verilmektedir. Bu enstitii tarafindan verilen belgeler
dogrultusunda enternasyonel bir¢ok nitelik ve giivenlik bakimindan hassasiyeti bulunan standardin
Islami kurallar ¢ergevesinde yeterli oldugu belirtilmektedir (TSE, 2023). Belge sahibi iireticiler iiretim
asamasi tamamlanmis ve yurt disina ticareti gerceklestirilecek tirtinler i¢in belge hazirlamaktadirlar. Bu
adim firmanin ayn1 hassasiyete sahip bir {irlinlin pazara girecegi zaman zorluk yagsamamasina hatta siireci
en kolay gegirebilmesi i¢in iizerine diisen gorevi en iyi sekilde yerine getirmesine yardimet olur.

Sertifika ¢er¢evesinde helal ibaresi verilmis tiiketim iiriinleri saglik agisindan herhangi bir riski
bulunmayan iiriinlerdir. Ayrica tretim sartlarinin temizligi teminatinin verilmesi dolayisiyla bu
sistematik isleyis, tliketim iriinlerinin insan viicuduna fayda saglamasi beklentisinde veya zarar
vermemesi yoniinde bir ncelige sahip olmaktadir. Bu 6ncelik; {iriinlerin insan sagligina etkisi hakkinda
bilgi sahibi olan tiiketicilerin talepleri dogrultusunda tedarik zincirinin asamalar1 ile benzerlik
gostermektedir (Mathew, 2014).

Helal sertifikalandirmanin kiiresel anlamda en 6nde gelen iilkelerden biri Malezya’ dir. Burada
tirlinlerin helal standartlara uygunlugu gozetilerek iiretim siirecinden gectigini herhangi bir belirteg
araciligryla kanitlamak zorunludur (Soraji vd., 2017; Hashim vd, 2017). Eger isletmeler sertifika
almadan iiriiniin helal olmasi ile ilgili bir ifadede bulunurlarsa bu su¢ kapsamina girmektedir. Malezya’
da helal trtinlere odakli yasamak hayatin bir pargasidir. Ciinkii insanlarin en hassas yonleri ve tiim
tercihlerini bu dogrultuda yaptiklar1 bilinmektedir. Bu durum baz alindiginda helal sertifika sahibi olmak
Malezya’ daki bir isletmenin pazarda tutunabilmesi i¢in oldukg¢a elzemdir (Belen, Giindiizoz, G. & Erol,
A.; 2018). Malezya halkinin aligveris aliskanliklarinin sekillenmesi bir isletmenin sertifika sahibi
olmasina baglidir. Bu sebeple isletmenin gelecek donemler i¢in faaliyetini siirdiirebiliyor olmasi helal
sertifika sahibi olmasi ile dogrudan baglantilidir. Bir isletmenin Malezya pazarinda tutunabilmesi i¢in
iretim ve yonetim basamaklarinda dnemle {izerinde durmasi gereken unsur sertifika almak olmalidir.
Fakat sertifika alma siirecinde isletmelerin kiilfetli ve mesakkatli bir yoldan gegmeleri gerekmektedir.
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Ciinkii helal sertifikasi almak ¢ok maliyetli bir girisimdir ve bu sebeple sertifika nadir isletmeler
tarafindan alinmaktadir (Zakaria, 2008). isletme profilinde helal sertifikasi alan isletmelerin ¢ogunlugu
ise Miisliiman miisterilerin heniiz giivenlerini kazanamayan Gayrimiislim yonetici ile iiretim yapan
isletmelerdir (Findik, 2019). Bundan yola ¢ikarak Malezya’ da Gayrimiislim igletme yoneticilerinin helal
ibareli ve sertifikali iirlinlerinin talep edilmesi iizerinde etkisi vardir. Malezya halkinin helal sertifikas1
bulunmayan {riinii alma egilimi gostermedikleri gozlemlenmektedir. Malezya halkinin helal
sertifikasina sahip isletmelerden aligveris yapmalari; isletmenin tercih edilmesi konusunda sertifikanin
Onemini kanitlar niteliktedir.

Helal Tedarik Zinciri ile ilgili Yapilmis Calismalar

Helal tedarik zinciri yonetimi ¢alismasi son yillarda bu alanin is ve arastirmada artan 6nemini
yansitacak sekilde 6nemli bir ilgi kazanmistir (Rusydiana vd., 2023). Bu ¢alismalardan Khan vd., 2019
yilinda yaptiklar1 arastirmada, helal tedarik zincirlerinin yonetiminin oniindeki ¢esitli engelleri tespit
ederek, helal tedarik zincirinin etkin isleyisi i¢in bu zorluklarin ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Handayani vd. (2021) ve Arwani vd. (2022) ise yapmis olduklari ¢caligmalarda helal
tedarik zincirinin biitiinligii i¢in, zincir boyunca tirtinlerin orijinalligini ve kalitesini saglamaya yonelik
stratejilerin uygulanmasinin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica Rashid vd. (2018)
izlenebilirlik sistemlerinin benimsenmesinin, helal gida tedarik zincirinin biitiinliiglinii ve performansini
onemli dlgiide etkiledigi ifade etmistir. Bu tiir sistemlerin seffaflik ve kaliteyi saglamadaki 6nemine de
vurgu yapmustir. Karia (2019) arastirmasinda lojistik hizmet saglayicilarinin uygulamalarina,
entegrasyonuna ve performansina odaklanarak, helal lojistigin helal tedarik zincirinin kritik bir asamasi
oldugunu belirtmistir. Tieman vd. (2012) ¢alismalarinda helal tedarik zinciri yonetiminin ilkelerinin,
tedarik zinciri i¢indeki hedeflerinin, ag yapisiin, is siireglerinin ve performans oOlgiimlerinin
belirlenebilmesi i¢in Ozel tasarim parametrelerine ve bir helal politikasina ihtiya¢ oldugunu
vurgulamaktadirlar. Firdiansyah vd. (2021), yesil tedarik zinciri yonetiminin uygulamalarinin helal
tedarik zincirlerine de uyarlanabilir model oldugunu iddia etmistir. Yesil tedarik zinciri ile mevcut helal
tedarik zinciri kavramlariin biitiinlestirilmesine yonelik kavramsal bir model 6nermistir. Kamaruddin
vd. (2018), miisterilerin satin alma davraniglarini irdeleyerek, miisterilerin helal lojistik i¢in 6deme
yapma istekliligini, entegre helal lojistik yonetiminin gelisimini etkileyen kritik bir faktér olarak
tamimlamugtir. Yine, Yang vd.(2016) helal gida endistrisinin kiiresel diizeyde yayginlagsmasinin
oniindeki engellere dikkat ¢ekmistir. Bu olguyu etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin yaptiklari bir vaka
calismas1 yapmislardir. Bu c¢alismada engellerin helal sertifikasi alma zorlugu, helal lojistik
uygulamalarinin karmagikligs, ticaret engelleri ve dil engelleri oldugu bulgularina ulagsmislardir.

Literatiir taramasinda helal tedarik zinciri yonetimine iliskin ¢alismalar; engeller, biitiinliik,
izlenebilirlik, lojistik ve uluslararasilasma gibi ¢ok ¢esitli konular1 kapsamaktadir. Bu ¢alismalar toplu
olarak, helal tedarik zincirlerinin yonetimiyle ilgili karmasikliklarin ve zorluklarin daha derinlemesine
anlasilmasina katkida bulunarak isletmelere, politika yapicilara ve arastirmacilara degerli bilgiler
saglamaktadir.

SONUC

Helal endiistrinin talebini karsilamak i¢in gelistirilmekte olan Helal Tedarik Zinciri Y 6netimi’nin
en temel amaci helal kosullar altinda {iretimi tamamlanmis {irliniin tiiketiciye ulagmasina kadar tiim
siirecte helal durumunun en saglikli sekilde devam etmesi i¢in ¢alismalarin yiiriitiilmesini ve yonetiminin
saglanmasidir. Helal Tedarik Zinciri Yonetiminde depolama, elle¢leme vb. operasyonel islemlerin her
adiminin kurala bagli kalinarak gergeklestirilmesi tiiketici miisteriler ve miisterilerle birebir iliski halinde
olan firmalarin daha giivenilir bir iletisim altinda tiretimin yiiriitiiliiyor olmas1 helal tedarik zinciri
yonetimi i¢in siirdiirtilebilirlik kazandirmaktadir. Cevreci kararlar alabilen ve insanlarin sagliklarini
onemseyen igletmeler; helal olan tiim iriinlerin saglik agisindan da tercih edilebilir oldugu kanisina
varmaktadirlar. Bu hususlar gbz 6niinde bulundurularak yonetilen helal tedarik zincirinin uzun vadede
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kar elde etmesi kuvvetle muhtemeldir. Bu sebeple sadece tiiketici talebine arzla karsilik vermek yeterli
degildir. Asil 6nemli olan isletmeler tarafindan helal tedarik zincirine entegre edilmis esnek bir iiretim
yonetimi misyonu edinebilmektir.

Insanlarin gesitli alanlarda kullandiklar1 iiriinler igin saglik agisindan sakincali olup olmamasi ne
kadar 6nemli ise dini inanglar geregi tliketecekleri c¢esitli {iriinlerin helal olmasii 6ncelik olarak
belirleyen insanlarin egilimleri ve aligveris aligkanliklar1 o kadar 6nemlidir. Bu insanlarin 6nceliklerini
ve tercihlerini ise helal tedarik zinciri yonetiminin karsilayabilmesi miimkiindiir. Miisliimanlarin ve
bilingli tiiketicilerin yogun oldugu toplumlarda helal tirlinleri tercih etmek oncelik haline gelmistir. Bu
tercih etme oranlar yliksek olan temiz iiriinlerin {iretim siirecleri helal tedarik zincirinin faaliyetleri
dogrultusunda 6nemle yiiriitiillmektedir. Bu siireglerin denetimi yetkili kisiler tarafindan saglanmaktadir.
Bu baglamda planlanabilir ve programlanabilir her agsama gelistirildigi takdirde daha sistemli ve daha
hizli veri tabanlar1 elde edilerek tiiketici ve nihai miisterinin memnuniyeti arttirilabilir.

Tedarik zinciri stirecinde s6z konusu biitiin asamalarin titizlikle gerceklestirilmesi ve bunlarin
miusteri ile paylasilabilecek ortamlarda kanitlanabilmesi helal tedarik zinciri yonetiminin kapsadigi alani
genisletmektedir. Helal pazar hacmi kiiresel anlamda her gegen giin biliyiimektedir (Orhan & Mutlu,
2022). Sonug olarak bu arastirmada helal tedarik zincirinin énemini vurgulamaktadir. Insan agisindan
tiiketilmesine dikkat edildigi takdirde faydalarina ve saglik agisindan sahip oldugu mahiyete vurgu
yapilmistir. Birgok sektorii kapsayan helal tedarik zincirine olan taleplerin nasil karsilanabileceginden
bahsetmek tlizere hazirlanmis bu ¢alisma; zincirin sertifikalandirma siireglerine 1s1k tutmaktadir. Ek
olarak bu faaliyetlerin gilivenilir kaynaklarla karsilanabilecegi yontemlere ornek vermektedir.
Miisterilerin hassasiyetlerine saygi duyularak helal iiriiniin ulastirilmasi siirecinin yénetimine ve bunun
Onemine vurgu yapilmaya calisilmistir.
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