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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
yasandig1 gliniimiizde, kiiresellesmenin etkisiyle
hemen her alanda yaganan degisim kaginilmaz
olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda
etkisinin derinden hissedildigi bilgi ¢agi, devletin
roliinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda da
kendisini gostermistir. Bilgi teknolojilerindeki
hizlh  gelisme, kamu yOnetiminin  hizmet
sunumuna hiz, kalite ve maliyet bakimindan
katki saglamistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
kullamm amaci bakimindan zaman icinde
gecirdigi degisim, kamu politikas1 siireglerini ve
aktorlerini de kaginilmaz olarak etkilemistir. Buna
bagli olarak geligsen e-devlet uygulamalar ise bilgi
iletisim teknolojileri yardimiyla devamliligim
saglayacak olan yeni devlet anlayisinin bir
yansimasidir. E-devlet uygulamalariyla kamu
hizmetleri vatandaslara, 6zel kesime ve kamu
kurum ve kurulusglarma etkilesimli bir sekilde
sunulmaya baglanmigtir. E-devlet ile ilgili risklerin
ve faydalarin ortaya konulmasi i¢in stratejilerin

uygulanmasi, vatandaglarin siirece katilimi, ¢ok
yonlil ve ¢ok aktorlii bir yapr teskil eden kamu
politikasi siireci ile iligkilidir.

Caligma kapsaminda teknolojik gelismelerin
kamu politikalarma yonelik etkileri, bilgi
teknolojilerinin  devlet {izerindeki ~doniisiimii
olarak karsmmza ¢ikan e-devlet uygulamalar
ve kamu politikast araci olarak bilgi iletisim
teknolojileri ¢ergevesinde degerlendirilecektir.
Sonrasinda ise Tiirkiye’de e-devlet politikalarinin
ortaya ¢ikma silirecleri ve bu politikalarm
olusturulma siireclerinde etkili olan aktorlere genel
olarak deginilecektir. Bu amaglar dogrultusunda
yontem olarak, literatiir taramasi ile ¢alismanin
temelini olusturan kavramlar agiklanmis, yapilan
etkinlikler degerlendirilmis ve konuyla ilgili
mevcut durum tespit edilerek gerceklestirilmis
caligmalara ilaveten yapilmasi onerilen hususlar
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikasi, Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri, E-Devlet

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
PUBLIC POLICY FORMATION: E-GOVERNMENT APPLICATIONS

Abstract manner. In order to identify risks and benefits

In today's world of transition from industrial
society to information society, the change that
has taken place in every area under the influence
of globalization has become inevitable. The
information age, in which information and
communication technologies are felt deeply
in economic, social and cultural fields has
also shown itself in the role of the state and in
the presentation of public services. The rapid
development of information technologies has
contributed to the provide of services to the
public administration in terms of speed, quality
and cost. The change over time that information
communication technologies have inevitably
affected public policy processes and actors.
Accordingly, e-government applications are a
reflection of the new state understanding that will
provide continuity through the help of information
communication technologies. With e-government
applications, public services have begun to be
offered to citizens, private sector and public
institutions and organizations in an interactive
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related to e-government the determination of
strategies , the preparation and implementation
of action plans, the involvement of citizens in the
process is related to the public policy process,
which is a multi-faceted and multi-actor structure.

Within the scope of the study, the effects of
technological developments on public policies
will be evaluated within the framework of
e-government applications and of information
communication technologies as a means of
public policy.Then, the process of emergence of
e-government policies in Turkey and the actors
that are effective in the process of forming these
policies will be mentioned in general. As the
method of the study; thanks to literature search
the main concepts have been explained, the
practices have been evaluated and lastly, after
the determination of the current situation, new
proposals in addition to completed projects have
been asserted.

Key Words: Public Policy, Information and
Communication Technologies, E-Government
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GIRIS

Giiniimiliz diinyasinda yasanan, basta siyasi,
sosyolojik,  kiiltiirel, = ekonomik  olmak
iizere cok cesitli alanlar1 etkileyen degisim
riizgari, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
yeni geligsmelerle zirveye oturan “bilginin
kullanim1” sayesinde tiim diinyaya yayilmistir.
S6z konusu degisim siirecinde Masuda’ya
gore bilgi emek, hammadde gibi kaynaklarin
yerine gecmekte ve sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisi saglayan son derece onemli
bir kaynak halini almaktadir (Masuda, 1990:
3). Bilginin bir kaynak olarak {iretilmesi,
gretilen bilginin islenmesi ve dagitilmasi
ihtiyaci, bilgi ve iletisim teknolojilerini 6nemli
bir ara¢ haline getirmekle birlikte bilgiye
dayali etkin karar verme sistemlerini de
gerekli kilmistir. Dolayistyla bilgi ve iletisim
teknolojileri, devletlerin kamu politikasi
olusturma siirecinde roliinii giderek artiran bir
unsur niteligi tagimaktadir (Kiristk ve Sezer,
2015: 200). Kamu yonetiminin isleyisi bilgi ve
iletisim teknolojileri ile niteliksel oldugu kadar
niceliksel olarak ta degistirilmektedir (Yildiz,
2003: 307). Kamu hizmetlerinin giin gectikce
daha fazla internet aracilifiyla saglanmaya
baslanmasi1 kamu politikalarina yonelik etkinin
cok boyutlu bir 6zellik kazanmasina neden
olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ekonomide e-ticaret,
siyasette  e-demokrasi gibi yansimalarla
kendisini gosterirken, kamu yonetimi alaninda
e-devlet seklinde varlik bulmaktadir (Yildiz,
2002: 77).

Caligma kapsaminda teknolojik gelismelerin
kamu politikalarma yonelik etkileri, bilgi
teknolojilerinin devlet {izerindeki doniisiimii
olarak karsimiza ¢ikan e-devlet uygulamalar
ve kamu politikas1 araci olarak bilgi iletisim
teknolojileri ¢er¢evesinde degerlendirilecektir.
Son Dbolimde ise Tirkiye’de e-devlet
politikalarinin ortaya ¢ikma siiregleri ve bu
politikalarin olusturulma siireclerinde etkili olan
aktorlere genel olarak deginilecektir. E-devlete
yonelik politika siireclerinin incelenmesi, lilke
kaynaklariin teknoloji yatirimlar1 noktasinda
daha verimli kullanilmas1 adina destekleyici
olabilecektir. Bu siiregte konu {izerine yazilmis
basili eserlerden, kitaplardan, makalelerden,
basin taramasi esnasinda ulasilan gazete
arsivlerinden yararlanilacak olup, arastirma
problemiyle ilgili bilgi iceren dokiimanlarin

sistematik ~ bir  bigimde betimlenmesini,
tasniflenmesini ve analizini igeren literatiir
taramas1 yontemi kullanilacaktir.

KAMU POLITIKASI VE E-DEVLET
ILISKISININ ~ KAVRAMSAL  ACIDAN
INCELENMESI

Kavram Olarak Kamu Politikasi

Vatandaslarin isteklerini karsilama ve bir uzlasi
ortami tesis ederek toplumsal catismalari en
alt seviyeye indirme gorevine sahip olan siyasi
iktidarin, s6z konusu asli gorevinin en 6nemli
iriiniinii  kamu politikas1  olusturmaktadir.
Hiikiimetler icin halkin istekleri ve sorunlari
karsisinda farkindalik sahibi olma gerekliligi
doguran kamu politikasi, sagliktan egitime,
sosyal gilivenlikten savunma ve adalete, dis
ticaretten konut politikalarina kadar ¢ok genis
bir yelpazeyi icermektedir. Bunun yani sira son
halini alana kadar ¢esitli asamalardan gegen
kamu politikasi, belirlenme ve uygulanma
stireclerinde farkli bakis acilarina sahip bir¢ok
aktor icin miicadele alan1 olusturmaktadir
(Y1ldiz ve Sobact, 2013: 17).

Kamu politikast kavrami i¢in en genel
cerceveyi ¢izen Dye (1987), kamu politikasini
hiikiimetlerin tercihleri temelinde ele almus,
onlarin yapmay1 veya yapmamayi tercih ettigi
eylemler olarak tanimlamigtir (Aktaran Cevik,
1998: 103). Lasswell’e gore kamu politikasi,
“deger, ama¢ ve uygulama programlarinin
ortaya konulmasidir” (Lasswell, 1979: 4). Bir
bagka tanima goére kamu politikasi, toplumsal
alanda meydana gelen sorunlarla ilgili olarak
hiikiimet tarafindan alman kararlara yol
gosteren Olciit, deger ve ilkelerdir (Usta, 2013:
78). Anderson tarafindan amagcli hareketler
biitiinii seklinde ele alinan kamu politikasi,
kurulus ve kisilerin sorun ¢ézme noktasinda
rehber edindikleri politikalardir (Anderson,
1994: 6). Kamu politikasin1 kamu yonetiminin
bir eleman olarak ele alan Eryilmaz’a gore
ise, kamu politikas1 toplumsal sorunlarin
tanimlanmasi ve c¢ozlimlerinin belirlenmesi
temelinde kanun yapma, idari diizenlemeleri
gergeklestirme ile ilgilidir. Aym1 zamanda
alternatif ¢Ozlim Onerileri arasinda se¢im
yapma, sorunlarin ¢oziimiine yonelik en uygun
yontemlerin belirlenmesi ve bu yontemlerin
uygulamaya gecirilmesi stireclerini
icermektedir (Eryilmaz, 2016: 14-15). Cesitli
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toplum kademelerine hitap eden bir yapiya
sahip olan kamu politikasi, bir bakis agisina gore
ortak iyiyi sekillendiren bir alan1 olustururken,
diger bir bakis acismna gore silirece dahil
olan aktorlerin ¢ikarlarini gergeklestirmeye
calistigi bir arenadir (Yerlikaya, 2015: 7).
Kamu politikalarinin olusum siirecinde etkili
olan aktorleri iki gruba ayirmak miimkiindiir.
flk grupta kamu politikasina yasal otoriteyi
kullanarak sekil veren resmi aktorler diger bir
deyisle resmi politika yapicilar vardir. Yasama
ve yiirlitme erki basta olmak iizere iist diizey
biirokratlar, kamu kurum ve kuruluslart bu
aktorlere ornek verilebilmektedir. Ikinci grubu
ise resmi olmayan aktorler denilen sivil toplum
orgiitleri, siyasi partiler, medya ve kamuoyu
gibi aktorler olugturmaktadir.

Temelleri Lasswell tarafindan atilan, “Politika
siireci” olarak da kavramsallastirilan klasik
model, kamu politika siirecini bes asamaya
ayrildigimi  belirtmistir  (Kapti, 2011: 24-
25; Cali, 2012: 17). Bu asamalar oncelikle,
bir konunun veya sorunun kamuoyunda
yer edinmesi olan ve siirecin ilk asamasini
olusturan “giindeme gelis”; nigin boyle bir
politikaya gereksinim duyuldugu sorusuna
cevap bulma amaci tasiyan “formiile edilis”
(Cali, 2012: 18) asamalaridir. Sonrasinda ise
giindeme gelen ve formiile edilen problemler
veya ihtiyaclarin yazili hale gelmesi ve ¢ogu
zaman da yasalasmast sonucunu doguran
“kanunlastirma”, bir kanuna ya da programa
doniistiiriilen politikanin  sorumlu kurumlar
tarafindan yasama gecirilmesi olan “uygulama”
ve hiikiimetler tarafindan benimsenen ve
yasama gecirilen kamu politikalarinin etkisinin
Olclilmesi veya amacina ulasip ulasmadiginin
analiz edildigi asama olan “degerlendirme”
asamalaridir (Cali, 2012: 19-20).

Kamu politikalar1 genis bir etki alam
yaratarak bireysel, sosyal ve ekonomik
yasami tim boyutlartyla icine almaktadir.
Dolayisiyla politika yapim siirecinde karar
alict konumundaki kamu yonetimleri, politika
belirleme etkinliginin artirilmas1 amaciyla
cesitli reform girisimleri gerceklestirmektedir.
Bu kapsamda politika olusturma siirecinde
katilimciliginsaglanmasiénemliyaklagimlardan
birini  olusturmaktadir. Yerlikaya’ya gore
kamu reformlarinda ve kamu yo6netiminin
isleyisinde kisa ve orta vadede -egilim;
bireysel ve orgiitsel katilim taleplerinde artisin

yasanacag1 bir seyir izlemektedir. S6z konusu
egilimin sekillenmesinde ve giliglenmesinde
en etkili araglardan birini ise bilgi iletisim
teknolojileri olusturmaktadir (Yerlikaya, 2015:
2). Bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan
sunulan firsatlar, kamu yonetimi eliyle
politika haline getirilerek e-devlet kavrami
etrafindaki c¢aligsmalarla degerlendirilmektedir.
Bilgi iletisim teknolojileri ve e-devlet, gerek
orgiitlenme ve hizmet sunumu, gerekse insan
kaynaklar1 yonetimi ve yonetim anlayisi gibi
genis bir alam etkilemekle birlikte, kamu
politikalarinin  olusturulmasinda katilimcilik
acisindan  Onemli imkanlar1  beraberinde
getirmektedir (Yerlikaya, 2015).

Bir Politika Olarak E-Devlet

Elektronik devlet veya kisa adiyla e-devlet,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT),
kamu kurum kuruluglar1 tarafindan hizmet
sunumunda, yonetilenlerin ise demokratik
yonetim siirecine katilmalarinda kullanilmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Y1ldiz, 2007: 39).
Bilgi teknolojilerini temel ara¢ olarak kullanan
e-devlet, vatandaglar basta olmak iizere kamu
kurumlar1 ve is diinyasi gibi gesitli kesimlere
sunulan kamu hizmetlerinin  verimliligini
arttirmaya imkan saglamaktir (Carter ve
Belanger,2005:5). Lofstedt’ inkamu orgiitlerinin
yap1 ve siireclerinde meydana gelen degisimin
BIT aracilityla saglanmasi olarak tanimladig1
e-devlet (Lofstedt 2005: 49), devletin
vatandaslara karsi yerine getirmekte yukiimlii
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin
devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve iglem
ortamlarinda kesintisiz olarak yriitiilmesidir
(TBD, 2006: 8). E-devlet vatandaglar, &zel
sektor ve kamu arasindaki karsiliklr iligkilerin,
taraflarin sundugu ve yararlandig1 hizmetlerin,
devletin fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerin
elektronik ortam iizerine taginmasi ve birebir
kullanilabilmesinin yaninda giivenli olarak
yiiriitiilmesini icermektedir.

E-devletin bir kamu politikas1 olarak ortaya
¢ikmasi ve farkli {ilkelerde benimsenmesi,
1980°den sonra gerceklesmistir. Bilgisayar
ve internetin bir arada kullanilmasi ile ortaya
¢ikan ve kamu kurumlarinin kamu hizmetleri
ya da onlarin bazi1 yonetim siireclerinin farkl
bir bigimde sunmasina yarayan yeni yolu/
yontemi anlatan e-devlet kisa zamanda
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diinyanin pek cok iilkesinde farkli diizeylerde
de olsa uygulama imkani bulmugtur (Demirhan,
2011: 7). Hemen hemen biitiin iilkeler, e-devlet
uygulamalar ile seffaf bir devlet vizyonu,
vatandaslarin hizmetlere kesintisiz ve hizli
ulagimi, kamusal hizmetlerde verimliligin
saglanmasi, kamu kurumlar arasinda bilgi
alig veriginde birligin saglanmasi, etkin
ve katilimer bir yapmin olusturulmasi gibi
hususlart gergeklestirmeyi amacglamaktadirlar
(Kosecik ve Karkin, 2004: 119). E-devlet
uygulamalarina, diinya ekonomisinin giderek
bilgiye dayali liretime gegisini iceren ¢evresel
unsurlar, vatandaglardan gelen hiz, kolaylik,
seffaflik gibi talepleri igeren yonetsel unsurlar
ve halkin siyasi alana katilimimi ve giivenligini
iceren politik unsurlar kaynaklik etmektedir
(Biike, 2002: 18-19).

Bir felsefe degisimini de ifade eden e-devlet
uygulamalari, vatandas potansiyelinin, insan
kaynaginin, is stire¢lerinin maksimum seviyede
degerlendirilmesini icermektedir (Balci, 2005:
31-32). Bu sekilde gergeklesen bir felsefe
degisimi, tek tarafli yOnetimden =ziyade
karsilikli bir yonetim anlayisinin olugmasini
saglamaktadir. Bir kamu politikas1 arac1 olarak
e-devlet, ortaya koydugu yeni vizyonlarla
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina
katki saglamaktadir (Sahin, 2007: 516).

devlet anlayismnin bir yansimasidir (ince, 2001:
12).

BiT’in kamu politikas1 olusturma siirecinde yer
alan tiim aktorlerce igsellestirilmesi, katilimci
yonetim, demokratik temsil gibi uygulamalara
yonelik  yerlesmis pratiklerin  yan1 sira
toplumsal yasam tarzi ve aligkanliklarda da
degisiklik meydana getirdigi gortilmektedir.
Ayni zamanda s6z konusu benimseme, bu
degisimi gerceklestirirken yasal ve kurumsal
cercevenin degisime ayak uydurmasi yoniinde
baskin giicii olusturmaktadir. Bilgi ve hizmet
sunma, iletisim saglama, islem yapma gibi
cok sayida uygulamaya hali hazirda konu olan
BIT, yeni imkéanlar1 ortaya koyacak sekilde
gelismeye devam etmektedir (Yerlikaya, 2015:
27).

Bir Kamu Politikas1 Aracit Olarak Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri

Gelismekte olan bir¢ok iilkede ve OECD
iilkelerinde, son zamanlarda e-yOnetim olarak
adlandirilan, BIT’nin siyasal karar verme
siirecinde ve kamu yonetiminde stratejik
olarak gelistirilmesi ve koordine edilmesi,
ulusal e-yonetim politikas1 olarak formiile
edilmektedir (Von Haldenwang, 2004: 418).
Gerek kamu kuruluslarmin yapisinda gerekse
kamu hizmetlerinin sunumunda meydana
getirdigi doniisiim sebebiyle BIT’yi kapsayan

BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERINDE YASANAN
DEGIiSIMIN KAMU POLITIKASI
UZERINE ETKILERI

kamu politikalarinin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim amaci
bakimindan zaman i¢inde gegirdigi degisim,
kamu politikas1 siireglerini ve aktorlerini de
kaginilmaz olarak etkilemistir. Sobaci’ya gore
kamu yoOnetiminde bilgi iletisim teknolojileri
199011 yillar 6ncesinde yonetsel odakli ve igsel
olarak, daha ¢ok kurum igi iletisimi saglamak
ve iglemlerde etkinligi giiclendirmek amaciyla
kullanilmaktaydi. Fakat bu tarihten sonra
ozellikle internetin ortaya ¢ikist ve gelisimi
ilizerine vatandaglara kamu hizmeti sunmak,
sistemde yer alan diger aktorlerle iletisime
geemek gibi dissal amaglara hizmet edecek
sekilde bilgi iletisim teknolojileri kullanilmaya
baslanmistir (Sobaci, 2012: 5). Buna baglh
olarak gelisen e-devlet uygulamalar1 ise
kendiliginden ortaya ¢ikmaktan ziyade zaman
icinde artan ihtiyaglarn gerektirdigi ve BIT
yardimiyla devamliligin1 saglayacak olan yeni

Vatandas ihtiyaglarinin en hizli ve en iyi sekilde
giderildigi, maliyetlerin en aza ¢ekildigi, karar
alma ve vermede yonetisimin hakim oldugu
yonetim olarak ifade edilen etkin ve verimli
kamu yoOnetiminin saglanmasi admna, segilen
siyasi makamlar hem se¢gmen kitlesini memnun
etmek hem de biirokrasiyi ve kamu masraflarin
azaltmak adma bilgisayar teknolojilerine
destek vermeye baslamislardir (Ari, 2009: 42).
Devletin yeniden yapilandirilmasini gerektiren
bilgi teknolojileri ve bilgi toplumunu igeren
yaklasim, soz konusu yapilandirma iginde
katilimcilik, rasyonellik, saydamlik ve etkinlik
gibi Ozellikleri barindirmaktadir (Dogramaci,
1998: 7).

BIT, mekansal ve zamansal uzakliklar,
smirlar engel olmaktan c¢ikardigi igin soz
konusu sikintilar dolayisiyla kamu yonetimi ile
iletisime gecemeyen halk kesimlerinin hizmet
taleplerini ilgili kesimlere ulagtirabilmelerini
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saglamaktadir. Bu ozelligi ile BIiT, kurumsal
ve psikolojik sinirlar1 ortadan kaldirarak, bireyi
olast zaman ve mekan kisitlarindan kismi
olarak bagimsiz kilmakta ve internet erisimine
sahip bireylere kendini ifade firsati sunarak
onlart giliglendirmektedir. Bilgi kaynagi ve
soylem sahibi olmak, politika aktorii olmanin
zorunlu sartidir. Dolayisiyla BIT, bireylere
politika aktorii olma olanagi sunan bir arag
niteligi tasimaktadir (Yerlikaya, 2015: 34).

Bir kamu politikasinin formiile edilis siirecinde,
ilgili alan hakkinda detayli bilgi sahibi olmak,
ihtiyaglarin tam olarak tanimlanmasi, s6z
konusu politikaya yonelik alternatiflerin
gelistirilmesi ve kisitlarin belirlenerek buna
uygun olarak stratejiler olusturulmasi son
derece Onem tasimaktadir. Ek olarak olasi
problemlerin saptanip agik sekilde ortaya
konulmasi ve saglanacak ¢oziim ile ulagilacak
hedeflerin 1iyi bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir (Kapti, 2011: 34). Dolayisiyla
bilgi ve iletisim bir kamu politikasinin her
alanina sirayet etmektedir ve gereklidir.
Saglanmasi ise BIT’nin kamu yonetimi
alaninda etkin kullanimi ile gerceklesmektedir.

Cok yonlii ve cok aktorlii bir yapr teskil eden

kamu politikasi siireci, BIT kullanim1 sayesinde
daha anlasilir bir o0zellik kazanacaktir.
Vatandaslar BIT kullanimi ile birlikte yasal
diizenlemeler, karar verme siirecinde kullanilan
belgeler, meclis kayitlar1 gibi noktalarda
bilgi sahibi olabilecektir. Kamu politikasi
igeriginin  olusmasina elektronik ortamda
secim, anket ve referandum gibi yontemlerle
dahil olan ve etki eden vatandaslarin uygulanan
politikay1 benimsemesi ve politikaya uyumu
kolaylagsmaktadir (Coglianese, 2004: 85).
Gelecege yonelik olarak, hizmet sunumunda
BiT’nin siirekli gelisim i¢inde olmasinin kamu
politikast olarak benimsendigi Tiirkiye’de
her bir kamu kurumunun bilgi teknolojilerini
temel alan stratejik bir plana sahip olmasi
onerilmektedir. Buna bagli olarak neredeyse
tim kamu kurumlarmin stratejik planlarinda
bilgi ve iletisim altyapisin1 gelistirmenin
stratejik amac¢ ve hedef olarak belirlendigi
goriilmektedir (Kirigik ve Sezer, 2015: 204).

Kamu ydnetiminde gerek pratik gerek teorik
cergevede BIT nin sagladigi faydalar, hizmet
sunum bigimleri ve araglari, siyasi ve idari
karar alma mekanizmalari, Orgiitlenme ve
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personel yonetimi gibi genis bir etki alaninda
kendisini gostermektedir. Kamu kurumlart s6z
konusu etkiyi e-devlet kavrami gergevesinde
sekillenen bir siire¢ dahilinde benimsemekte ve
yonlendirmektedir (Yerlikaya, 2015: 2).

E-Devlet Politikasinin

Kurumsal etkilesimi temel alan hizmetler ve
basit bilgi aktarimi diizeyindeki 199011 yillarin
e-devlet uygulamalari, 20001 yillarla birlikte
daha biitiinciil ve kesintisiz hizmet sunumu
seviyesine erigsmis, kurumsal sanal islemleri
odak noktasina almaya baglamistir. Buna bagh
olarak e-devlet ¢evirim i¢i bilgi sunma, islem
yapma, kesintisiz ve kisisellestirilmis hizmet
sunma gibi asamalar1 kapsayan bir tanima
ulasmistir (OECD, 2003: 74).

Vatandas tercihlerinin  belirlenmesi, bilgi
paylasimi, herhangi bir konuda hakim goriisiin
ortaya konugmasi, politika miizakeresi,
kamuoyu diisiincesinin gercevelere
hapsedilmeden ifadesi BIT tabanli katilim
uygulamalar1 sayesinde miimkiin olmaktadir.
S6z konusu uygulamalar ile daha genis
kesimlere ulagilmakta, bu kesimlerin sagladig
katki daha hizli ve sistematik sekilde analiz
edilmektedir. Geleneksel katilim yontemlerine
kiyasla politika siirecine daha fazla genislik
kazandiran BIT tabanli katilim uygulamalari,
stirece zaman ve mekan esnekligi taniyarak
takip ve degerlendirmesinin koordineli sekilde
yiirlitiilmesini, vatandasa geri bildirimde
bulunulmasimi saglamaktadir (OECD, 2003:
77). Elektronik devlet modeline gegilmesi,
gerek devletin  agir birokratik iglemler
nedeniyle yasadigi kirtasiyecilikten kurtarmak,
gerekse giderek artan kamusal ihtiyaclarin
etkin ve hizli sekilde karsilanmasi agisindan
onem arz etmektedir (Ari, 2009: 13). Kamu
yonetiminde BIT’in kullanilmas1 6ncelikle
karar verme siirecinin kisalmasini saglayarak
uzun evrak islerinde bogulan bir ydnetim
stirecine ¢are olmaktadir (Leblebici vd, 2003:
504).

E-devlet uygulamalarinin gii¢lii yanlari oldugu
gibi siiphesiz zay1f yanlar1 da mevcuttur. Basta
ekonomik giiclilk ve nitelikli insan kaynagi
olmak tizere; egitim, teknolojik altyapr gibi
birgok faktor e-devlet politikasinin uygulamaya
gecmesinde etkili olmaktadir. Bunlarin yan
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sira toplumun sosyo-ekonomik yapisi, konu ile
ilgili politik kararlilik, devlete duyulan giiven,
merkeziyet¢ilik veya yerinden yoénetime ne
kadar agirlik verildigi gibi durumlar yine
BIT konusundaki politikalara etki eden
faktorlerdendir (Balc1 ve Kirillmaz, 2009: 47).
Yine, e-devlet araciligiyla etkin ve verimli
bir kamu yonetiminin gerceklestirilmesi,
toplumsal doniisiimiin saglanmas ile iliskilidir.
Gergeklestirilecek projelerin basartya ulagmasi
icin toplumun e-devlet uygulamalarina hazir
olmas1 dnemlidir.

Katilimeilik agisindan kayda deger bir altyapi
saglayan e-devlet uygulamalar1 sinirhi da
olsa katiimciligni olumsuz etkileyebilecek
risklerde icermektedir. E-devlet ile gelistirilen
ileri kimlik tanimlama, kayit tutma ve izleme
imkanlar1, bireylerin kendi mizalar1 diginda
izlenmesi riskini dogurmaktadir. Her ne kadar
katilm olgusu aciklik gerektiren bir eylem
olsa da, bireyler i¢in izlenme veya fislenme
algist olustugunda bu durum katilimeilik
icin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir
(Yerlikaya, 2015: 44-45). Ayrica, BIT
tabanli uygulamalarin kullanmiminda BiT’e
erisim olanagr ve bu teknolojileri kullanma
yeteneginin bulunmasi ayirici bir 6zellik niteligi
tasimaktadir. S6z konusu durumlara sahip olan
kesimlerin taleplerinin politika siirecine daha
fazla yansimasi temsilde adaletsizlik riskini
artirabilmektedir. Diger taraftan teknoloji
kullanimmin daha ¢ok gencler arasinda
yayginlk gostermesi, BIT tabanli sekillenecek
olan sosyal ve ekonomik yasam karsisinda yasli
kesimin dislanmasi ve zor durumda kalmasi
ihtimalini ortaya c¢ikarmaktadir (Yerlikaya,
2015: 39).

Yine, kamu politikasi siirecinde bilgi ve iletigim
teknolojisi kullaniminda engelliler igin erigim
giicliigiiniin  bulunmasi, asir1 enformasyon
sorunu, kamu yonetimi bilgilerinde gizlilik
olmasi1 gibi sorunlarla karsi karsiya kalindigi
goriilmektedir. Bunlarin yam sira BIT’nin
stirekli gelisen ve yenilenen bir alan olmasi
bu yeniliklere uyumun saglanmasi igin
yasal diizenlemelerin yapilmasmi  gerekli
kilmaktadir. S6z konusu diizenlemelerin uzun
zaman almasi ise yasal problemlere yol agmakta
ve teknolojinin ortaya c¢ikardigi sorunlara
¢ozlimler tiretmekte geg kalinmaktadir (Altinok,
2005: 147). Internet iizerinde bulunan bilgilerin
calinabilmesi, internetin viris saldirilarina

acik olmasi gibi tehditlerin de, firsatlarin etkin
kullanim1 ve politikalarin basartya ulasabilmesi
adina ortadan kaldirilmast biliylik 6nem
tasimaktadir.

TQRKh{E’_DE E-DEVLET POLITIiKASI VE
YONETIMi

Bilgi ¢ag1 olarak kabul géren giintimiizde, bilgi
ve buna bagh teknolojileri iireten, kullanan,
depolayan devletlerin gerek yurttas refahi
gerekse uluslararasi gilic dengesi bakimindan
yonlendirici  bir  konuma yiikseldikleri
gozlemlenmektedir. Buna bagli olarak soz
konusu teknolojilere iglerlik kazandirilmasi her
iilke i¢in 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de e-sistemlerin gelisimine
bakildiginda  siirecin  1960’lara  uzandig1
goriilmektedir.  Ornekler kapsaminda ilk

bilgisayar kullaniminin Karayollar1 Genel
Miidiirligii’'nde oldugu, 1963 yilinda ise DSI
ve Is Bankas1’nin bilgisayar kullanimina gectigi
ifade edilmektedir. Bu konuda ilk kurslar
1964-65 yillarinda iTU ve ODTU tarafindan
diizenlenmis, 1980lerde artan bilgisayar
kullaniminin ardindan 1995 yilinda ise internet
kullanimmin bagladigi bir ortam olusmustur.
Bu cergevede bilgi toplumuna giden yolda
ihtiyag duyulan kurumsal ve yasal altyapinin
olusturulma siireci 1980li yillarla baglamis
bulunmaktadir. Ornegin, 1983 yilinda Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu olusturulmustur
(KHK'nin Tarihi - No: 16/08/1983 — 77). Bu
kurul araciligiyla Tiirkiye i¢in bilim ve teknoloji
politikasinin temelini olusturan énemli adimlar
atilmistir (Aktel, 2003: 239). Uzun vadeli
bilim ve teknoloji politikalarinin olugturulmasi
konusunda aktérlerden birini olusturan kurul,
yonetisim mantig1 ¢ercevesinde hareket ederek
e-devlet uygulamalarmin bir politika olarak
benimsenmesi,  verimliliginin  artirilmasi,
zenginlestirilmesi silirecine yaptigi toplantilar
ile dnemli katkilar sunmustur.

Bilgi toplumu hedefinin gergeklestirilmesi
siirecinde e-devlet c¢alismalar1 kapsaminda
somut adimlarin atildigr yil olarak 1998
yili kabul edilmektedir. Tirkiye Bilisim
Dernegi’'nin bu kapsamda yaptigi calismalar
ve TBMM’de Bilgi ve Bilgi Teknolojileri
Grubu’nun olusturulmasi bu tarihte s6z konusu
olmaktadir (Arifoglu, 2004: 167-170). 1998
yilinda 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi
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ile kamu bilgisayar aginin hayata gecirilmesi
icin KamuNet Teknik Kurulu olusturulmustur.
Bu kurul tarafindan 2002 yilinda eAvrupa+
ve e-Turkiye c¢aligmalar1  dogrultusunda
e-Devlet’e Gegis Eylem Plan1 hazirlanmigtir.
2003-2005 yillart arasinda ise e-Doniisim
Tiirkiye Projesi kapsaminda gesitli ¢alismalar

yapilmistir. 2006 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi kapsaminda bilgi toplumuna yonelik
2006-2010 yillarin1 kapsayan ve vatandasg
odakli hizmet doniisiimiinii temel alan “Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmig
ve uygulamaya konulmustur (www.edevlet.
gov.tr).

Sekil 1. Tiirkiye'de E-Devlet Politikalar1 Cercevesinde Plan ve Belgeler

2016-2019 Ulusol
e-Deviet Strateiisi ve

Eylem Plan

I

2016 2018 2019

*-O—O
2015 T
i s S laltah o

Toriye KamuNet - :
Guign . eDevets 2006 2010
Eylem S A Oeeo-e O e o0 *
o - 2005 2006-2010 2015-2018 Bilgi Toglumu
— Stratejisi ve Eylem Plon
-~ Bigi Toplumu
2003 e-Dondsim Strateiisi ve
W Tuskiye Projesi Eylem Plar
1993 1999 | e-Donosom (;235) Eiem
foX W N W W NeR O—— TawePoes
- - 2003-2004
2002 Kisa Donem

Eylem Plam

.
Eqnte Torkiye Ulusal
Exonomik Enformasyon
Modemizasyon Altyoeas: Ana
Ropor Plom - TUENA

Kaynak: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, “E-Devlet Portali” [http://www.edevlet.
gov.tr/e-devlet-hakkinda/]internet sitesinden 09 Agustos 2017 tarihinde edinilmistir.

E-Devlet politikalarina yonelik gorev ve
sorumluluk 2011 yilina gelindiginde ayni yil
yirtirlige giren 655 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile Ulastirma Denizcilik
ve  Haberlesme Bakanligi'na (UDHB)
verilmis, Bakanlik biinyesinde Haberlesme
Genel Mudirligii c¢atist altinda e-Devlet
caligmalarinin  yapilmast  i¢in  e-Devlet
Hizmetleri Dairesi Baskanligi kurulmustur
(www.edevlet.gov.tr). Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, bilgi toplumu politikast
cercevesinde Tiirkiye nin e-Devlet politikasinin
biitlinciil bir bakis agisi ile sekillendirilmesi i¢in
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani’n1 hazirlamstir.

Tek bir kimlik dogrulama islemiyle tim
hizmetlerin ortak bir noktadan hizli bir sekilde
kullaniciya ulastirildign  “E-Devlet Kapis1”
uygulamasi 18 Aralik 2008 tarihinden bu yana
hizmet veren 6nemli bir platformdur. E-Devlet
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Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi
gorev ve sorumlulugu Bakanlar Kurulu’nun
10/08/2006  tarihli karar1 ile Ulastirma
Bakanligi'nin koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin etkin katilimiyla
Tiirksat A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir (static.
turkiye.gov.tr) “www.turkiye.gov.tr” internet
adresi lizerinden ulagilan e-devlet kapisi,
kamudan hizmet alan vatandaslarin hayatlarin
kolaylastirmakta, kamunun e-doniisiimiinde
maliyetleri diisiiren ¢oziimler sunmaktadir.

Kamu politikalarina 6nemli derecede yon veren
10. Kalkinma Plan1 (2014-2018) gergevesinde
bir kamu politikasi olarak e-devlet uygulamalari
hakkinda durum analizi yapilmistir. Plan’a gére
2012 yili sonu itibariyla 600’e yakin hizmet
e-devlet kapisina entegre edilerek yaklagik 14
milyon kayitli kullaniciya ulagilmistir. Biitiinciil
bir kamu yonetiminin pargasi olarak goriilen
e-devlet hizmetlerinde 2012 yili itibariyle
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yiizde 94.,4lik bir vatandas memnuniyetine
ulasilmistir  (10. Kalkinma Plani, 2013:
53). Giiniimiiz itibariyle 34.802.714 kayith
kullanictya sahip olan sistem, 2.326 hizmete
erisgim saglamakta ve 360 kurumu yonetisim
cercevesinde  biinyesinde  barmdirmaktadir
(www.turkiye.gov.tr/).

Idare tarafindan bir politika olarak benimsenen
e-devlet uygulamalarinda seffaf, etkin, hesap
verebilir ve katilimci1 o6zelliklere sahip bir
kamu yo6netimine katki saglayarak, toplumdaki
dezavantajli gruplar1 da icine alacak sekilde
kullanici ihtiyaglart géz 6niinde bulundurularak
dizayn edilmis hizmetlerin sunulacagi bir
e-devlet yapisi amaglanmaktadir. S6z konusu
yap1 igerisinde sunulan hizmetlerin kisisel
bilgilerin korunmasi ve bilgi giivenligi dikkate
alinarak kullanici odakli olmasi yine amaclar
arasinda yer almaktadir (10. Kalkinma Plani,
2013: 54). Bukapsamda, Adres Kayit Sistemi ve
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)
olusturulmustur. Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS)ve T.C.Kimlik Karti projelerinin pilot
uygulamalar1 tamamlanarak yayginlastiriimaya
baslanmistir. Ayrica Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS), Kamu Giivenli Ag1, Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi Altyapis1 gibi e-devlet
hizmet sunumu i¢in gerekli olan temel bilgi
sistemleri olusturulmustur. Ek olarak egitim,
sosyal giivenlik, saglik gibi alanlarda uygulama
projeleri gerceklestirilmeye devam edilmektedir
(10. Kalkinma Plani, 2013). Yine, maliye
bakanliginca aktif olarak uygulanan e-Biitge,
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP),
Say2000 (devletin gelir-gider hesaplarini yapan
saymanliklarin otomasyona gegirilmesi projesi)
gibi uygulamalar kamu mali kontroliiniin
saglanmasi noktasinda merkezi veri tabani ile
calisan onemli 6rneklerdir (Ar1, 2009: 44).

Bir kamu politikas1 olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gerek bakanliklarin gerekse
kamu kurumlarmm stratejik planlarinda da
yer aldigi goriilmektedir. Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Vakiflar Genel Miidiirliigii s6z konusu duruma
verilebilecek orneklerdendir (Kirisik ve Sezer,
2015: 205). Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 2015-
2019 stratejik planinda stratejik amaclari
“Verimlilik  temellerine dayali  sistemler
kurarak kapasiteyi giiglendirmek, bilgiye
hizli ve dogru erisimi saglamak” seklinde
belirlemistir (sgb.kulturturizm.gov.tr). Bilim,

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt ise 2013-2017
stratejik planinda hedefler arasinda “merkez
ve tasra teskilatinda, kaliteli ve hizli hizmet
sunulmasina yonelik olarak, biligim sistemleri
ve e-hizmet sunma olanaklar gelistirilecek,
sistemlerin giivenligi ve siirekliligi saglanacak,
paydaslarla ve e-devlet yapisi ile entegrasyon
gliclendirilecektir”  denilmektedir. ~ Eylem
olarak ise, “bakanlik bilgi islem strateji
belgesinin hazirlanmas, uygulanmas,
izlenmesi ve degerlendirilmesinden”
bahsedilmektedir (strateji.sanayi.gov.tr/).
Vakiflar  Genel Midiirligii'niin  stratejik
planinda (2015-2019) ise “Bilgi ve Teknoloji
Kaynaklar1” bagligi altinda uluslararasi veri
tabanlarinin olusturulmasi, kurum igi iletisim
ve bilgi paylasimi adina kullanilan kurumsal
ag yapilarinin gelisimi, bilgi giivenliginin
saglanmasi i¢in izlenen politikalar ifade
edilmektedir  (www.sp.gov.tr/).  Giimriik
ve Ticaret Bakanligi’nin, Tiketici Hakem
Heyetlerine elden bagvuru yani sira, elektronik
ortamda e-devlet sistemi iizerinden Tiiketici
Bilgi Sistemi ile yapilmasi imkan1 da getirmesi
bagka bir 6rnegi olugturmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin politika olarak
hayata gecirilmesine diger bir onemli 6rnek
ise 2017 yili i¢cinde politika olarak giindeme
alman ve formiile edilen “milli e-posta”
uygulamasidir.  Ulastirma, Denizcilik  ve
Haberlesme Bakani Ahmet Arslan, "Bilginin
digartya gidip dolasmadan iceride gezdigi bir
platform. Boylece bilgimiz disartya ¢ikmadan
cok daha giivenilir ¢ok daha emniyetli bir
sekilde Tiirkiye icinde hedef kisiye erismis
olacak. Yerli ve milli e-posta sisteminin 2018
sonuna kadar calismasini bitirip biitlin kamu
kurum ve kuruluslarinin bunu kullanmasi
saglamig  olacagiz"  (www.trthaber.com)
"Vatandaglarimiz tarafindan kullanilan e-posta
sistemleri de yurt dis1 menseli sistemler ve tim
icerik ile bilgiler yurt disinda tutulmakta. Bu
nedenle isteyen vatandaslarimiz milli e-posta
sistemini kullanabilecek" (www.takvim.com.
tr) seklinde konu ile ilgili agiklama yapmis
ve projeyle giivenli iletisim altyapisina
kavusulacagini belirtmistir. Dolayisiyla soz
konusu proje, bilgi iletisim teknolojilerinin
kamu politikalar1 ¢ergevesinde kullanildigt
yeni bir sayfanin habercisi olmustur.

Ulusal diizeyde halkin hizmetine sunulan
e-devlet; yerel yonetimler diizeyinde ise
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e-devletin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan ve
gelistirilen e-belediye uygulamalar gliniimiizde
yonetisim aginda Onemli bir yere sahiptir.
Yildirrm ve Oner’e gére mobil faaliyetlerin
yerel demokrasiye sagladigi katkilarin baginda
bireyler ve kendi belirledikleri yonetim arasinda
giiclenen iliski gelmektedir (Yildirim ve Oner,
2004: 53). Bu kapsamda e-belediyecilik,
en genel anlamiyla belediyelerin sunmakla
yiikiimlii olduklart mal ve hizmetlerin, yore
halkina elektronik ortamda sunulmasi olarak
aciklanabilmektedir. Belediye ile halkin
elektronik ortamda iletisim kurmasini saglayan
s6z konusu uygulama ile talep ve sikayetler
hizli sekilde karsilik bulmaktadir (Alodali,
Tuncer, Usta ve Halis, 2012: 88). E-belediye
uygulamalari ile her birey esit bigimde sunulan
hizmetlerden faydalanirken, ayni zamanda
yerel yonetimlerin igleyisi hakkinda bilgiye
ulagabilmektedir.  Kentlerle ilgili olarak
trafik ve yol yonlendirmeleri, aboneliklerde
ve O0demelerde hiz kazanimi, imar durumu
hakkinda bilgiye kolay erisimin saglanmasi,
belediye meclis kararlarmin ilan edilmesi
gibi  hususlar; yerel halkin yonetimdeki
etkinligini tegvik etmektedir (Giiler, Sahnagil
ve Giiler, 2016: 1396). Kurumsal tanitim, resmi
bagvurular i¢in bilgi ve belge sunumu, meclis
kararlarinin yayinlanmasi, stratejik planlarin
yayinlanmasi, beyaz masa uygulamasi, e-bilgi
edinme, e-talep ve e-gikayet formu gibi bir¢ok
uygulamay1 web siteleri araciligiyla halka
sunan yerel yonetimler (Alodal1 vd., 2012: 92),
biitge ve muhasebe islemlerini de web tabanl
yazilimlarla desteklemektedirler.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) c¢atist altinda bulunan Yerel
Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi
(YYAEM), igisleri Bakanlig1 Onerisi iizerine
bir proje hazirlamistir. "Yerel Yonetimler
Bilgi Tabani Projesi" (YERELBILGI Projesi)
adindaki proje taraflar arasinda protokol
imzalanmas1 ile birlikte 4 Nisan 2001°de
yiiriirliige girmistir. Proje temelinde amag, yerel
yonetimlereaitilgiliverilerin elektronik ortamda
toplanarak, bu verilerin politika gelistirme ve
karar alma siirecine yardimci olacak sekilde
derlenmesidir. Proje 2003 yili itibariyle Igisleri
Bakanlig1 tarafindan yiiriitilmektedir (www.
yerelnet.org.tr). Yine, TODAIE — YYAEM
igbirliginde “YerelNet” adinda bir internet
paylasim ag1 kurulmustur. “www.yerelnet.org.
tr” adresinde kullanima agilan ag, merkezden
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sunulan bilgiler yaninda tim belediyelerin
kendilerine ait bilgileri ilk elden girebilecekleri,
hemsehrilerin ikamet ettikleri belediyeye mesaj
yoluyla ulasabilecekleri, belediyelerin her tiirlii
duyuruyu yapabilecekleri bir olusuma sahiptir
(Henden ve Henden, 2005: 61).

Ozetle sonugta Tiirkiye’de kamu politikas
olusturma ve karar verme siirecinde, hem
merkezi hem de yerel diizeyde e-demokrasi
uygulamalarinin kullanimi vatandas ve devlet
arasinda kurulacak iliskide 6nemli degisiklikler
meydana  getirmektedir.  Ozellikle  yerel
diizeyde imar, konut, saglik gibi alanlarda
yiiriitiilen kamu politikasi olugturma siirecinde
belediye meclisinin BIT kanallar1 ile halkin
goriis ve Onerilerine bagvurmasi politika
stirecinin seffaflig1 agisindan 6nemli bir noktay1
olusturmaktadir. Yine, karar verme siirecine
0zel sektor ve sivil toplumun da katiliminin
saglanmasi politikalarda acikligi ve uyumu
beraberinde getirmektedir (Kirisik ve Sezer,
2015: 208).

Diger yandan her ne kadar merkezi ve yerel
diizeyde e-devlet fikri kabul gormiis olsa
da ¢oziim icin bekleyen mali, teknik ve
personel kaynakli noktalarda bulunmaktadir
(Y1ldiz, 2007: 42). Yasal mevzuat, teknolojik
ilerlemedeki sikintilar, biitge kisitlari, erisim
konusundaki adaletsiz dagilim, teknoloji
kullanim1 konusundaki bilginin hizmet veren
ve alan tarafindan siirekli gelistirilmesi
zorunlulugu gibi durumlar Tiirkiye’de e-devlet
ve bagl olarak e-belediyecilik uygulamalar
icin engellerden bazilarin1  olusturmaktadir
(Henden ve Henden, 2005: 58). Yine, e-devlet
uygulamalar1 i¢in vazgecgilmez olan bilgi
paylasimmi  6zendiren Orgiitsel  kiiltiiriin
ve kurumlar arasi igbirliginin tam olarak
kurumlarda saglanamamasi ¢oziim bekleyen
konulardan birini olusturmaktadir (Kirisik ve
Sezer, 2015: 208). Dijital boliinme veya sayisal
ucurum olarak ifade edilen teknoloji sahipligi
ve kullanimindaki esitsizlik yine e-devlet
uygulamalar1  onilindeki engeller arasinda
sayllmaktadir. Sayisal ucurum nedeniyle
e-devlet hizmetlerinin sunuldugu elektronik
ortama erigim i¢in gerekli olan sartlar1 herkesin
tastmas1 miimkiin olmayabilmektedir. Internet
erisiminin esit sekilde saglanmasi, bireylerin
ayni oranda teknoloji kullanabilme becerisine
sahip olmasi e-devlet uygulamalarinin her
kesime adil sekilde ulagsmasi agisindan Gnem
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arz etmektedir. S6z konusu kosullarin tam
anlamiyla saglanamamasi bazi kesimlerin
dezavantaja sahip olabilecegini gostermektedir
(Demirhan, 2011: 46). 5369 sayili kanunun 2.
maddesi “evrensel hizmet” tanim1 yapmaktadir.
Bu maddeye gore evrensel hizmet, “Cografi
konumlarindan bagimsiz olarak  Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari iginde herkes tarafindan
erigilebilir, Onceden belirlenmis kalitede ve
herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel
karsiliginda asgari standartlarda sunulacak
olan, temel internet erisimi de dahil
elektronik  haberlesme hizmetleri” olarak
tanimlanmaktadir (5369, md.2). S6z konusu
madde geregi e-devlet uygulamalarinda da
nesnelligin  saglanmasit 6nemli bir noktay1
olusturmaktadir.

SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte hizlanan bilginin
paylasimi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler vatandasin devletten ve devlet
kurumlarindan  beklentilerinde  doniisiimii
beraberinde getirmistir. Vatandasin
beklentilerinde meydana gelen artig klasik
devlet uygulamalar1 ile karsilanamaz hale
gelmis, devletin icinde bir degisimi gereklilik
haline getirmistir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisle birlikte devletin yeniden
yapilandirilmasinin - katilimeilik, rasyonellik,
saydamlik ve etkinlik gibi 0Ozellikleri de
kapsamasi s6z konusu olmustur. Bilginin
bir kaynak haline gelmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ (BIT)  kamu  politikasi
olusturma siirecinde dnemli bir rol listlenmesine
yol agmustir. En genel ifade ile yonetilenlerin
demokratik yonetim siirecine katilmasinda ve
kamu kurum ve kuruluglarin hizmet sunumunda
BiT’nin kullanilmasi olarak tanimlanabilen
e-devlet, s6z konusu degisimin giiniimiizdeki
en dnemli seklini yansitmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri  kamu
politikalarim iki yonlii etkilemektedir. Tlk
olarak BIT’nin kamu politikas1 olusturma
sirecinde kullanilmasidir. Kamu politikasi
olusturma ve uygulama stirecinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi, s6z konusu
siireclerde politikalarin  dogru, anlasilir ve
etkili bir sekilde hayata gecirilmesinde 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Ikinci olarak ise, BIT
kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim
olarak kamu politikas1 olugturulmasidirl. Kamu

politikast olugturma siirecinin her asamasina
sirayet eden BIT, katilm mekanizmalarinin
oniinlii agarak bireylere birer politika aktori
olma imkam saglamaktadir. E-devlet ve
yonetisim anlayist sonucunda vatandagslar
yaninda 6zel sektdr ve sivil toplum oOrgiitleri
de kamu politikasi olusturma ve karar verme
slirecinin  Onemli aktorleri haline gelmeye
baglamigtir.

BIT, mekansal ve zamansal uzakliklar nedeniyle
kamu yonetimi ile iletisime gecemeyen
halkin hizmet taleplerini aracisiz bir sekilde
ilgili kisi ve makamlara ulastirabilmelerini
saglamaktadir. BIT’i kullanabilir hale gelen
ve e-devlet uygulamalarina uyum saglayan
vatandaglar, politik karar alma ve politika
tretme siireclerinde daha aktif rol almaya
baslamaktadir.

Toplumun ve sivil toplum o6rgiitleri, dernekler
gibi  kesimlerin  kamu  politikalarinin
olusturulmasinda hak talep etmeleri, 2000li
yillarla birlikte bireysel, ekonomik ve sosyal
alanda BIT’in goriiniir bir hale gelmesi, stratejik
yonetim girisimleri, e-devlet uygulamalariin
gelisim gostermesi yonetimde katilimeiligin
Tiirkiye’nin giindeminde de yer bulmasini
saglamigtir. Tirkiye’de e-devlet siireci ile
beraber kamu kurumlariin web sayfalari
olusturmasi, uygulanan politikalar ve ortaya
cikan sorunlar kapsaminda vatandas goriisiine
bagvurulmasi, bilgi edinme hakki dikkate
almarak hareket edilmesi devlet ile vatandas
arasindaki elektronik ortamda geligen iligki igin
onemli doniisiimlere yol agmaktadir. Bu durum
kurumlarin bilgi ve iletisim alt yapilarim
gelistirme yoOniinde daha fazla c¢aba sarf
etmelerini gerekli kilarken, vatandas talepleri
dogrultusunda  politikalar  gelistirmelerine
zemin hazirlamaktadir.

Tiirkiye’de 1990l yillarla birlikte somut
asamalardan gecmeye baslayan BIT’nin
gelisimi gliniimiize kadar 6nemli bir yol kat
etmis olsa da karar verme ve kamu politikasi
olusturmada e-demokrasi imkanlarmin tam
olarak kullanildig1 sOylenememektedir.
E-devlet uygulamalarinda yaganan ilerlemeye
ragmen vatandasin etkinligi ve uygulamanin
giivenirliligi ~ hala  sorgulanir  seviyede
kalmaktadir. Bu kapsamda katilimci yonetimin
baslica bir politika tercihi olarak kabul edilmesi
¢Ozlim Onerileri arasinda gosterilebilir. So6z
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konusu yaklagimin politika ve strateji, arastirma
ve gelistirme, yenilik, izleme ve degerlendirme
gibi boyutlar {izerine inga edilmesi diger
bir gerekliligi arz etmektedir. Yine, ilgili
mevzuat ve politikalarin vatandasin iizerinde
miizakere yapabilecegi ve Oneri sunabilecegi
bir platformda halka agilmasi katilim agisindan
fayda saglayabilecektir. Bunun yani sira kamu
politikalarina iligkin olarak aktorler tarafindan

sosyal mecrada dile getirilen goriislerin
toplanmasi, analizi ve politika siirecine
yansitilmasi saglanmalidir.

Yine, BIT kullaniminda firsat esitligini
SON NOTLAR

Telekomiinikasyon  Iletisim  Baskanligi’na

verilen ve gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde (sug¢ iglenmesinin 6nlenmesi, kamu
diizeninin korunmasi, milli giivenlik gibi
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