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ABSTRACT

Product Management Systems (PLM) are systems that enable efficient management of all data related to product design, development,
production and after-sales processes. These systems should be used as a business strategy that enables management of all data related to
the product throughout the enterprise, authorizing access to the database, automatisation of the Bill of Materials’s (BOM) and task-based
project management. The sustainability of innovation and product development activities can be possible with a product-oriented
management approach based on the products throughout their life cycle processes. In product-oriented management, all activities must be
related to the product and process flows which should be updated and managed as living assets. This can be achieved with an efficient PLM
system that operates in this way which is capable to respond quickly to customer requests and assist in the provision of value propositions
that will give them a competitive edge. Within this context, the aim of the study is to explore PLM systems and move it beyond product
development process and show how these systems can be structured as a business management system. Accordingly, the study is designed
as an exploratory research in which a process analysis is performed in ELTAS, a leading company in transformer sector in Turkey, as a case
study. As a result, PLM systems are proposed to manage the processes. It is believed that the findings of the study will enable many
businesses to be aware of PLM processes and understand how they are designed as a business strategy.

Keywords: PLM, Product Lifecycle Management, Product Based Business Management, New Product Realization, ERP
JEL Codes: M11, M15

BiR iSLETME YONETIM SISTEMi OLARAK URUN YASAM DONGUSU YONETIMi: KESIFSEL BiR
ARASTIRMA

OZET

GinUmizde yasanan teknolojik gelismeler, musteri taleplerindeki hizli degisim ve Uriin yasam dongilerinin giderek kisalmasi, Grin
gelistirme faaliyetlerinin dogru zamanda, dogru fiyatlandirma modelleri ile maksimum geliri saglayacak sekilde yonetilmesi gerekliligini
ortaya cikarmistir. Uriinlerin yasam déngiileri boyunca yénetilmesini saglayan Uriin Yasam Déngiisii Yénetimi sistemleri, Griinin
gelistirilmesi, dagitimi, satis sonrasi hizmetleri ve geri dénlsum sireglerine iliskin tim verilerin yonetilmesini saglayan sistemlerdir. Bu
sistemler isletmenin butiininde drin ile ilgili olan tim verilerin yonetilmesini saglayan, veriye erisimi yetkilendiren, Griin agaglarinin
otomatik olarak giincellenmesine ve gérev bazli proje ydnetimine olanak saglayan bir is stratejisidir. isletmelerde yenilik faaliyetlerinin,
trin gelistirme faaliyetlerinin strdirilebilir olabilmesi, Grtinlerin tim yasam dénemi streglerine hakimiyeti esas alan Griin odakl bir
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yonetim yaklasimi ile miimkiin olabilmektedir. Uriin odakl yénetimde tiim faaliyetlerin iiriin ile iliskilendirilmesi, tiim siireclerde oldugu gibi
stre¢ akislarinin olmasi, bu akislarin yasayan birer varlik olarak yonetilmesi gerekmektedir. Bu da etkin isleyen bir PLM sistemi ile
gerceklesebilmektedir. Boyle bir sistem, isletmelere musteri taleplerini hizla cevap verebilecek ve rekabet avantaji kazandiracak deger
onerilerinin sunulmasi konusunda isletmeye destek olacaktir. Bu kapsamda calismanin amaci, PLM sistemlerini, uriin gelistirme
galismalarinin  Otesine gegirerek, UrGn odakli isletme yodnetimlerinin merkezi olan bir isletme yodnetim sistemi olarak nasil
yapilandirilabilecegini ortaya koymaktir. Kesifsel bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada, ELTAS Transformatdr’de yapilan sireg analizi
ve PLM sistemlerinin bu siiregleri yonetmek konusundaki ¢6ztimleri bir 6rnek olay seklinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢ok sayida
derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir. Calisma bulgularinin birgok isletmenin PLM siregleri konusunda bilgi sahibi olmasina ve bir is
stratejisi olarak nasil tasarlandiginin anlagiimasina imkan saglayacagi dustintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: PLM, Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi, Uriin Odakli Isletme Yénetimi, Yeni Uriin Devreye Alma, ERP
JEL Kodlari: M11, M15

1. GiRiS

PLM genel olarak drin ile ilgili verilerin yonetimine odakli bir isletme ydnetim ortami yaratmak igin kullanilan bir is
stratejisidir. Otomotiv ve havacilik sanayilerinin karmagik trtin yapilarini ydnetmek gereksinimlerini karsilamak igin ortaya
¢tkmis olan PLM, bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve Urln veri yonetimi (PDM) sistemlerinden olusmus ve zamanla proje
yonetimi, siire¢ yonetimi, kaynak yonetimi, tedarik zinciri yonetimi gibi disiplinlerden gelen beklentileri de karsilayacak
yetenekler gelistirerek bugiinki haline gelmistir. PLM isletme genelinde ve tedarikgilerde bulunan is paydaslarini, tasarim
asamasinin basindan satig sonrasi hizmet agamasinin sonuna kadar Uriiniin tim yasam doéngusu boyunca birlestirmeyi
amaclamaktadir (Cantamessa, 2010). Bir teknoloji ¢6ziimU olarak, Griin paydaslari arasinda is birligi icin bir veri platformu
olusturan ve riin yasam doéngisinin tim asamalarinda bilgi akisini diizene sokan bir takim arag ve teknolojilere dayalidir.
PLM’in diger teknoloji ¢oziimiinden farki en son teknoloji araglari degil, stirdlrilebilir bir isletme stratejisi olusturma
yetenegidir.

Bu kapsamda ilk ti¢ bolimde PLM’in tarihgesi ve literatiir taramasi, dordiinci béliimde de PLM siireg yonetim yeteneklerini
belirten bir 6rnek olay arastirmasi yer almaktadir. Son bélimde de 6rnek olay isletmesine iliskin bulgular ve oneriler
sunulmustur.

1.1. PLM’in Geligimi

1980'li yillarin basinda CAD sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla mihendislik tasarimi yeni bir déneme girmistir. CAD sistemleri
sayesinde Urlinin geometrik yapisi bilgisayar ortaminda olusturulabilmistir. Takip eden vyillarda bilgisayar destekli
muhendislik ve Uretim sistemlerinin (CAE / CAM) de gelismesiyle birlikte mihendislik hi¢ olmadigi kadar bilgisayara bagimli
hale gelmistir. Kisa zamanda dretilen biyik miktardaki teknik verinin yapisal bir sistematik ile takip edilmesi gerekliligi kisa
zamanda Urln veri yonetimi sistemlerinin (PDM) de ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu sayede, Urlin tasarim siirecindeki
teknik ve giincel versiyondaki verilere kolay, hizli ve giivenli bir sekilde ulasilabilmek miimkiin olmustur. ilk PDM sistemleri,
merkezi bir veri deposu olma yetenegiyle kullanicilara gerekli verileri saglamayi ve verileri siirekli olarak senkronize eden,
veri olusturma ve degistirme bicimini denetlemeyi amaglayan bir veri biitinlGgu yetenegi saglamistir (Anwary, 2005).

Zaman icinde PDM, mihendislik degisiklik yonetimi (Moon, 2011), belge yonetimi, is akis yonetimi ve proje yonetimi gibi
yeni yetenekler ile es zamanli mihendislik ve isletme iginde isbirlikgi Giriin yonetimi 6zelliklerini kazanmistir. Bu asamada
PDM, Urtin gelistirme verileri, Grlin agaglari, sonlu eleman analizlerinin (FEA) sonuglari gibi sadece miihendislik bolimlerinde
kullanilan verileri kapsadigl icin satis, pazarlama, tedarik zinciri yonetimi gibi daha az teknik kisimlari ve miusteriler,
tedarikgiler gibi isletme disi paydaslari kapsam disi birakilmistir. Doksanli yillarda her ne kadar internet teknolojisinin
gelismesi ile web tabanli PDM sistemleri ortaya ¢iksa da sistemlerin kullanimi mihendislik ekipleri ile sinirli kalmaya devam
etmistir.

PDM sistemlerinin gelismesine paralel olan bir baska degisim de kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri alaninda
yasanmaktadir. Glglenmekte olan bilgisayar hesaplama gliglerinin ve bu bilgisayarlarin erisilebilirliklerinin hizla artmasi ile
malzeme kaynak planlama (MRP) algoritmalarinin kullanimi miimkiin hale gelmistir. Ote yandan bu sistemler higbir zaman
olmadigl kadar Uriin verisine bagimli hale gelmistir. Diger taraftan, PDM sistemleri dahili ¢alisma mantigina gore
gelistirildiklerinden bu ihtiyaca karsilik vermekte basarisiz olmustur.
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PLM kavrami bu eksikligi gidermek amaciyla, 1990’h yillarda ortaya ¢ikmistir. Bir trliniin mihendislik bilgilerinin genis ¢apl
bir alanda kullaniimasi, organizasyonu ve yayilmasi igin paylasilan bir platform saglamayi basarmis ve glinimuzdeki PLM
kavrami olgunlagmis hale gelmistir.

1.2. PLM’in isletmelere Etkisi

GlnlimUzde karar alma sireglerinin daha da karmasiklagsmasi ile isletmeler bilgiye daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu
ihtiyag, isletmede olusturulan raporlarin derlenerek isletme yonetimine sunulmasi ile karar mekanizmasina dahil
edilmektedir (Cantamessa, 2012). Bu nedenle “Objektif bilgi” ihtiyaci isletmenin seffafligi agisindan hi¢ olmadigi kadar
6nemli hale gelmistir. Bilginin temeli olan veriler, isletmelerden bagimsiz ve islenmemis gercekleri temsil etmektedir. Bilgi
ise bu verilerin karar mekanizmalarinda kullanilacak sekilde derlenmesi olarak disinilebilmektedir. Gartner ve IDC'nin
(2012) yaptigi bir arastirmaya gore diinya Uzerinde bulunan verinin %80’i yapilandiriimamistir. Bu yapilandiriimamis
verilerin bilgi olarak kullaniimasi ve deger yaratmasi miimkiin olamamaktadir.

Tim isletme paydaslarini kapsamasi, manipllasyona kapali olmasi ve yapilandiriimis bilgi kaynagi olmasi nedeniyle PLM
sistemleri isletmelerin karar verme asamalarinda yoneticilere yol gosterici nitelikte olmaktadir. Bu gorevin basarili bir
sekilde yerine getirilebilmesi icin bilginin sadece mihendislik verilerinden degil, isletmenin tim boélimlerinin Urettigi veriler
ile de desteklenmesi gerekmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. isletme Entegrasyon Miihendisligi

isletme Entegrasyonu, yine 1990’lardan beri bilgisayarlar ile bitiinlesik Gretimin (CIM) bir uzantisi olarak gelistirilen bir
arastirma alanidir. Esas olarak iki arastirma disiplinini kapsamaktadir: Kurumsal modelleme ve bilgi teknolojileri. Kurumsal
modelleme, isletme icin bir mimarinin tanimlanmasina, sistem c¢apinda bir karar verme tutarlligina, is akis modelinin
islevlerinin sinirlarinin 6tesinde bir sirece, dinamik kaynak dagilimina ve veri tutarliigina iliskin kavramlara isaret
etmektedir (Pefiaranda, 2010). Bilgi teknolojileri ise ERP, PLM gibi gesitli kurumsal sistemlerin entegrasyonu yoluyla, isletme
entegrasyonunun saglanmasini amaglamaktadir. isletme entegrasyonuna gére biitiin bu sistemler ve uygulamalar siireglerin
diizenlemesini saglamalidir.

isletme Entegrasyon Miihendisligi, farkli kurumsal yasam déngiisi varliklarinin (6r. Projeler, iiriinler, siiregler, is akislari,
belgeler) entegrasyonunu saglayan modelleme ilkeleri, yontemleri ve araglari buttintdir. Isletme igindeki farkh 6gelerin bir
isletme modeli olusturmasina dayanmaktadir. (Pefiaranda, 2010) isletme entegrasyon miihendisligi, isletme misyon ve
vizyonuna dayal stratejilerin kilit performans gostergeleri, siiregler ve Uriinler Gzerine yayinimini saglamaktadir. Bu
entegrasyon ile kurum icindeki sinerjiyi iyilestirmek ve isletme misyon ve vizyonunu yerine getirmek igin tiim fonksiyonlarin
birbirine baglanmasi, gri bolgelerin ortadan kaldiriimasi, iletisimin gelistirilmesi igin ¢esitli araglarin ortaya konmasi
gerekmektedir. Ayrica isletme entegrasyon miihendisligi is siireclerinin koordinasyonunu, is birligine dayali karar alma
kiltirind olusturacak, veri kullanimini ve dolayisiyla kurumsal biitinlesmeyi mimkiin hale getirmektedir.

2.2. Bilgi Omurgasi

isletme entegrasyonunun yerine getirilebilmesi icin isletme iginde hem kisilerin hem de sistemlerin kopuk olmamasi
gerekmektedir. Daginik bilgi sistemleri ve daginik isletme metrikleri ve tekil sorunlar igin tekil ¢dzimler gelistiren
isletmelerin olusturacaklari karmasik veri yumaklarindan arinmalari gerekmektedir. Bu sorun tekil veri tabani kullanimi ile
asilabilmektedir bu da ancak bir bilgi omurgasinin olusturulmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu agamada PLM sistemleri ERP
sistemleri ile beraber galisarak, isletmenin misyon ve vizyonunu ile uyumlu ve kontrolll bir entegrasyon saglamasina ortam
hazirlamaktadir.

2.2.1. ERP ve PLM Degerlendirmesi

ERP sistemleri, finans, muhasebe, insan kaynaklari, satig ve lretim bdlimlerinin ihtiyaglarini karsilamayi amaglayan bir
kaynak planlama aracidir. ERP 21. yy baslarinda tasarim dondurulduktan sonraki seriye gegis agsamasindan itibaren Gretim
asamalarindaki bilgileri saklama, Uretim is emirlerini, malzeme planlamasini yiklenmekteydi. Bu bilgilerin merkezindeki
Grin agaglar (BOM) test proseddrleri, gizelgelemeler ve lojistik ERP sistemlerinin iginde yonetilmektedir. ERP Gzerinde
kullanilan Griin agaglarinin glincelligini saglama gorevi ise zamanla PLM sistemlerinin sorumluluguna girerek, olasi MRP
(Material Resource Planning) hatalarinin ortadan kaldirilmasi mimkiin olmustur. Boylece birgok isletmede siklikla yasanan,
mihendislik degisiklikleri sonrasinda Griin agaci uygunsuzluklar giderilmistir.

ERP ve PLM sistemleri arasindaki entegrasyon, mihendislik ve Uretim verilerinin otomatik bir sekilde isletme iginde
paylasiimasini saglamistir (Cimalore, 2012). Bu sayede, muhendislik, Gretim, planlama, satin alma gibi bolimlerin
birbirinden kopuk bir sekilde ¢alismalari engellenerek, isletme entegrasyonunda bir adim ileriye gidilebilmistir.
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Kablosuz haberlesme protokollerinin  hizli gelisimi, ERP sistemlerinin MES (Manufacturing Execution Systems)
uygulamalarinin da destegini almasini saglamistir. Gergek zamanli Gretim verisi toplama yetenekleri ERP sistemleri iginde
calismakta olan MRP algoritmalarina gereken veriyi saglamakta gok basarili olmustur. Ote yandan, bu protokollerin gelisimi
yillar iginde dijital fabrika ve Endstri 4.0 yaklasimlarinin da gelismesi ile sonuglanmistir. Bu teknolojilerin yaygin olarak ve
uygun butgeler ile kullanilabilmesi sayesinde glinimiizde, isletmeler Urinlerine ve Uretim alanlarina hi¢ olmadiklari kadar
hakim olabilmektedirler (Laroche, 2012). Ote yandan, bu iletisim imkanlari sayesinde Uretilen biiyiik miktardaki bilgiye
erisim, yapisal olarak saklama ve karar mekanizmalari igin kullanilmasi, ¢ézlilmesi gereken yeni bir zorluk olarak isletmelerin
karsisina gikmaktadir. Giiniimiizde ERP sistemleri, yeteneklerinin sinirina yaklasmistir. Uriine ait tiim bu bilgileri saklamak ve
gerek insan gerekse makinalarin erisimine agmak PLM sistemlerinin bir gorevi haline gelmektedir.

2.3. isletme Siiregleri ve Kurumsal Hafiza

isletme stratejisini belirleme, isletme modelleme ve teknoloji entegrasyonu gibi kilit kavramlar biitiinsel bir isletme
entegrasyon muihendisligi modeli olusturmak igin bliylik 6nem arz etmektedir (Pefiaranda, 2010). Bu ¢alismanin kapsami
olan isletme modelleme konusu da tiim isletme sireglerinin blyilk resmi olusturacak sekilde gorsellestirilebilmesini
gerektirmektedir. Tim isletme siireglerinin gerekli yerlerde birbirlerine baglanarak bir sinir agi olusturmasi ile isletme
modeli time varim metodu ile olusturulabilmektedir (Corbett, 2000). Her departmanin, her alt siirecinin teker teker gézden
gecirilmesi ve gdzden gegirilmis siireglerin isletme omurgasina baglanmasi ile isletme modeli de tamamlanmis olmaktadir.
Bu sayede isletme siireglerindeki gri alanlar, israflar, katma degersiz gorevler, ¢akisan ve mikerrer slregler elenerek yalin
bir isletme modeline ulasiimis olmaktadir.

isletmelerin bilgi sermayeleri giderek 5nem kazanmaktadir. Bu baglamda isletmeler agisindan iki yeni risk ortaya ¢cikmaktadir
(Abel, 2008):

1. Gevresel (Teknolojiler, rakipler, pazarlar vb.) bilgi yetersizligi: Yenilikgilik i¢in gerekli ortamin hazirlanabilmesi adina
bilginin stok mantig yerine akis mantigi ile yonetilmesi.

2. Bilgi veya yetkinlik kaybi: Bu tarz kayiplar zamanla meydana gelen (emeklilik, kilit personelin isletmeten ayrilmasi,
bilginin degismesi vb.) kayiplardir. Bilgi ve yeteneklerin sadece bir yerleskede kullaniimasi, ancak diger yerleskelerde bu
bilgilere sahip olunmamasi gibi hallerde bu tarz kayiplar olusabilmektedir.

Her iki durum da isletmeler igin yikici sonuglara sebep olabilmektedir. Yagayan organizmalar olan isletmelerde erisilen yalin
isletme modeli, degisen kosullar altinda hizla degismektedir. Bununla birlikte yapilan siire¢ analizlerinde yapilan hatalarin
gercek zamanli olarak diizeltiimesi gerekliligi asikardir. Ote yandan yapilan diizeltmelerin tekil uygulamalar ile sinirli kalmasi,
edinilen bilginin kurumsal hafizaya yazilmamasi anlamina gelmektedir. Bu da yukarida belirtilen ikinci riski ortaya
cikartmaktadir. isletmeler, teknoloji destegini arkalarina alarak siireglerindeki iyilestirmeleri sonraki asamalarda da
kullanilacak sekilde sire¢ yapilandirmalarini yapabilmelidirler. Bu teknoloji destegi de iyi yapilandirilmig veri tabanlaridir.
Her bir slre¢ baslatildigi zaman, ilgili gorevler ilgili rollere, bu yeni bilgileri icererek dagitilmali ve olasi hatalarin
tekrarlanmasi engellenmelidir. PLM sistemleri icindeki bu tarz 6zellestirilebilir sire¢ yonetimi yetenekleri ileriki konularda
anlatilacaktir.

3. URUN YONETIMi ODAKLI iSLETME YONETiMI

Rekabet sartlarinin hizla sertlestigi kiresellesen diinyada, driinlerin yenilenmesi, gelistiriimesi ve yenilikgi Ozellikler ile
donatilmasi isletmelerin basarisi icin hi¢ olmadigi kadar 6nemli bir hale gelmistir. Rekabet sartlarina uyum saglamaya calisan
isletmeler bir taraftan da israf giderme odakl yalin deger sistemleri kurmaya ve maliyetlerini azaltmaya calismaktadirlar. Bu
distincenin isletme stratejisinden baslayarak, isletme bilinyesinde yayilmasi yalin deger sistemi olarak ifade edilmektedir.
Yalin deger sistemleri, sekil 1’de belirtilmis olan stratejinin yayilimi ve tiim sureglerin bitiinsel bir odakta yalinlastiriimasi
seklinde iki kisimda incelenmektedir (Hines, 2005).
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Sekil 1: Yalin Orgiite Uygulanan Stratejik Diisiince
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isletmelerin yalin deger sistemi olusturmak icin karar mekanizmalarini da bu sistem ile birlestirmeleri gerekmektedir. Bu
entegrasyon karar mekanizmalarinda kullanilacak bilginin hizh, erisilebilir ve givenli olmasini da gerektirmektedir. Bir
sonraki kisimda bu bilginin kaynagi ile ilgili detaylar aktariimaktadir.

3.1. Bilgiye Dayali isletme Yonetimi ve Objektif Bilgi

Yalin bir yonetim sistemi kurmak adina karar mekanizmasinda kullanilacak bilginin demokratiklestirilmesi sarttir. Bolim
ybneticilerinden gelen raporlar ile alinacak kararlar yanhs sonuglar dogurabilmektedir. Demokratiklestirilmis bilgi olarak,
kisilerin stbjektif filtrelerinden gegmeden derlenen ve yapilandiriimis bilgiden bahsedilebilmektedir. Bu bilgi, isletmenin
kurumsal hafizasindan gelen ve kontrol parametreleri ile dogrulanmis ve yapilandiriimis veri anlamina gelmektedir. Bu tarz
bir veri kaynagi ile kisisel ¢ikarlardan arindiriimis bir karar mekanizmasina ulasilabilmektedir (Bose, 2006).

PLM sistemleri yapilari geregi biinyelerinde birgok veri kaynagindan gelen yalin verilere sahiptir. Bu verilerin araci olmadan
derlenebilmesi ile isletme yonetiminin kullanabilecegi anlaml bilgi paketleri ve raporlari olusturulmalidir. Bu sayede karar
sureglerinde raporlarin toplanmasi siire¢ adimlari kaldirilarak bir seferde ve dogru bilgiye ulasilarak yalin bir siirece
ulagilabilir. Benzer bir mekanizmanin, kilit performans gostergeleri igin de uygulanabilmektedir.

3.2. Proaktif isletme Yonetimi
3.2.1. Uriine Odakl Faaliyetler ile Proaktif Onlemlerin Alinmasi

isletmelerin gelirini saglayan en &nemli unsur olan Uriine iliskin olasi hatalar ve riskler Giriin hakimiyeti ile erkenden bertaraf
edilebilmektedir. Kalitenin ve musteri beklentilerinin {iriin ve fonksiyonlar tzerine yayihmini benimseyen {riin yonetimi
odakh bir sistem kurgusu ve bu kurgu dahilinde ¢alisan tirlin odakli parametreler ile bu sorunlarin 6nceden fark edilmesi ve
eyleme gecilmesi miimkin olabilmektedir. PLM sistemlerinde slregler, Grtinler, projeler, belgeler, parametreler, raporlar ve
uygunsuzluklar tek bir bilgi omurgasina bagl olmaktadir (Sekil 2). Bu omurga iginde kurulacak iliskiler ile
demokratiklestirilmis bir bilgi havuzuna ulasiimis olur.
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Sekil 2: Tiim isletme Siiregleri icin Bilgi Omurgasi

-
R

~ X ®
€ 1§ i A4
0, %, 5 CF S
%% 35 3
2 — =3 & Q
A <
< 3. ;0 O
5%, 3 s §

&e}" v CAD ve Multi-CAD veri ySnetimi
X v Uriin yagsam donglisii yOnetimi
,? v Uriin belge yonetimi

v Biitlinlesme & Agiklik

Kaynak: CONTACT Software, 2015

3.3. Yenilik Yonetimi

Uriinde yenilik biiyiik dlclide isletmenin insan kaynaginin kalitesine bagl bir degiskendir. Giiniimiiz karmasik isletme
orgutlerinde ¢alisanlar asil isleri kadar birokratik siireglerle de ugrasmak durumundadirlar. Bu durum, israfin artmasina ve
daha da onemlisi yaratici dislincenin giktilarini sunacagi zamanin katma degersiz islere harcanmasina neden olmaktadir.
Ozellikle iriin gelistirme ve Ar-Ge béliimlerindeki mihendisler vyapilari geregi bu durumdan daha da fazla
etkilenmektedirler. Bu mihendislerin tim odaklari yenilikgi Griin gelistirmek igin arastirma yapmak ve yalin siiregler ile asil
konularina odaklanmalari olmalidir.

3.3.1. Biirokrasiden Arindirilmig Birimler

Blrokratik sirregler, i¢c yazismalar, toplantilar, veri arama kayiplari nedeniyle isletme c¢alisanlarinin katma degerli islere
ayirdiklari zamanin azaldigi konusuna daha 6ne deginilmistir. Bu siregleri yalinlagtirmak dncelikle siireglerin netlestirilmesi
ile mimkin olabilmektedir. Streglerin igindeki gri bolgeler ve sorumluluk tanim hatalari nedeniyle, isletme galisanlarinin e-
posta sunuculari, bir veri merkezi ve yapilacaklar listesi haline gelmektedir. Bu slireglerin yapisal bir sekilde goérev bazli bir
kurgu ile sorumlulara yonlendirilmesi, yalinlasmayi da beraberinde getirecektir. PLM sistemlerindeki siire¢ kurgulama
araglari, streglerin net ve Urilinler, projeler, kalite sistemleri ile blttinlesik bir sekilde tanimlanmasina imkan vermektedir. Bu
sayede kurumsal hafizaya slireg yapisi tim bilgi sistemi ile birlikte yerlesmis olacaktir.

3.3.2. Pazara Hizh Cikig

isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayacagini diisiindiikleri yeni {riinlerini gelistirmek icin biyik bir ¢aba sarf
etmektedir. PLM ve is siregleri ile ilgili bir diinya otoritesi olarak kabul edilen CIMDATA tarafindan 2011 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore Urin gelistirme sireglerindeki israf kalemleri ve PLM kullanimi arasindaki iliski sekil 3’'te belirtilmistir.
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Sekil 3: PLM Uygulamalarinin Uriin Gelistirme israflari Uzerine Etkisi
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Kaynak: CIMDATA, 2011

4. URUN YONETIMi ODAKLI iSLETME YONETIMi ORNEK OLAY GALISMASI

Calismanin bu asamasinda ELTAS Transformatér Sanayi ve Ticaret A.S. firmasi ile birlikte galisilarak PLM uygulamasinin
sadece Urln gelistirme sirecinde degil, tim isletme sireglerinde kullanilabilirligi ve kalite yonetim sisteminden bakim
onarim yénetim sistemine, Uretim planlama siirecinden egitim suirecine kadar yayginlastirilabilirligi degerlendirilmistir.

Eltas, 1981 yilinda yag tesviye ve yag test cihazlari Uretimi ve satisi ile ticari hayatina baslamistir. 1995 yilinda yagh tip
transformator Uretimine baslamis ve 1996 yilinda ISO TS: 9001 belgesini almistir. 2001 yilinda ilk ihracatini gergeklestiren
Eltas, 2005 yilinda kuru tip transformator Gretimine baslamistir. Giinimuzde Uretiminin blydk bir kismini ihrag eden Eltas,
Cigli Atatlirk Organize Sanayi Bolgesi ve Aliaga Organize sanayi bolgesinde faaliyetlerine devam etmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmadaki amag, genel uygulama olan (rin gelistirmede PLM sistemlerinin kullanilmasinin aksine, teknik veya teknik disi
tim igletme sireglerinin PLM sistemleri ile Griinlere, projelere ve belgelere entegre olarak yonetilebilecegini gostermektir.
Kapsam olarak isletmeden bilgileri alinan 6rnek siregler segilmistir. Bu siireglere ait siire¢ kartlari alinmis ve bu sireg
kartlarindaki is akislari PLM sistemi icine entegre edilmistir. Kullanilan PLM sisteminde sirkete ait bir veri tabani bulunmadig|
icin slreglerin, CAD sistemlerine, belgelere ve projelere entegre edilememesi arastirmada kisit olarak karsilagilan bir
durumdur.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin amacina uygun olarak nitel (kalitatif) arastirma yonetimi kullaniimistir. Calismada nitel arastirmalarda veri
toplama yontemi olarak en gok tercih edilen, gorisme teknigi kullanilmistir. ELTAS Transformator Sanayi ve Ticaret A.S.
firmasi Ust dizey yoneticileriyle 6nceden hazirlanmis standart soru dizisi olusturularak, derinlemesine goérismeler
gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada, nitel durum galismasi (6rnek olay) tasarimi kullanilmigtir. Nitel arastirma tiirleri arasinda yer alan durum
galismasi “nasil” ve “nigin” sorularini temel alan arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu veya olayi derinligine inceleme
olanagi bulan, kapsaml ve sistematik yapisi olan bir modeldir. Arastirmada nitel arastirma yéntemi amacgh 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yontemleri, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda kullanilmaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2006). Arastirmada, amaglh 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan tipik durum orneklemesi
kullaniimistir. ELTAS Transformatér Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 6rnek olaya konu olmasinin nedeni kendi ARGE ve (riin
gelistirme yeteneklerine sahip olan ve hem proje bazli hem de seri tretim bazh lretim gergeklestirebilen teknik bir Gretim
isletmesi olmasidir.
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4.3. Arastirmanin Bulgularn

Arastirma sonrasinda ister Grlin gelistirme olsun ister teknik olmayan bir siireg olsun, tiim siireclerin PLM sistemi Uzerine
entegre edilmesi saglanmistir. Bu sayede tim sirket siregleri ve bu siiregleri olusturan tekil gérevlerin, isletmenin orgiitsel
rollerine bagl kisiler ile iliskilendirilebilirligi gosterilmistir. Bu sayede isletmedeki tim raporlar ve kilit performans
gostergelerinin PLM sistemi Uzerinden olusturulabilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.4. Uriin Gelistirme Siirecinde PLM

ELTAS Transformator biyiik 6lglide proje bazh galisan bir firmadir. Bu nedenle tiim projeler belli bash bir gelistirme
asamasindan geg¢mektedir. Bu gelistirme asamasinda firma g¢apinda birgok ekibe gorev diismektedir. Bu ekipler asagida
siralanmistir:

o Satig

e  Elektrik Proje Hazirlama
e Mekanik Proje Hazirlama
. Kalite

e  Malzeme Planlama

e  Uretim Planlama

Yapilacak gorevlerden birincisi olan Proje bilgilerinin alinmasi gorevi satis ekibine tanimlanmis bir gérev olup TSBF ve teklifin
ekinde bulunan tiim teknik dokimanlar gorev ile iliskilendirilmistir. Sekil 4’te belirtilen PLM sisteminde ayni gorev
tanimlanmistir. Buna gére sorumlu bilgisi, termin, ekli belgeler ve iliskili siiregler géreve iligkilendirilmistir. Bu standart islem
ile gorevin sorumlusu olarak isletmenin Organizasyonel rollerinden gelmekte olan kisiye bu gérev gitmektedir. Bu adimin
girdisi teklif teknik dokiimanlari iken ¢iktisi da proje bilgileri olacaktir.
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Sekil 4: Elektrik Proje Hazirlama Siirecindeki Gorev Yapisi
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Kaynak: ELTAS Transformator A.S.

Yapilacak gorevlerden birincisi olan Proje bilgilerinin alinmasi gérevi satis ekibine tanimlanmis bir gérev olup TSBF ve teklifin
ekinde bulunan tim teknik dokimanlar gorev ile iliskilendirilmistir. Sekil 4’te belirtilien PLM sisteminde ayni gorev
tanimlanmistir. Buna gére sorumlu bilgisi, termin, ekli belgeler ve iliskili stiregler géreve iligkilendirilmistir. Bu standart islem
ile gorevin sorumlusu olarak isletmenin Organizasyonel rollerinden gelmekte olan kisiye bu gorev gitmektedir. Gorev sahibi
gorevini gorev yoneticisinden takip eder. Gorev ile ilgili tiim bilgiler, belgeler ve iletisim igin aktiviteler sekmesi ile zaman
kaybetmeden goérev tamamlanabilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5: Gorev Yoneticisi
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Kaynak: CONTACT Software GMBH

PLM sistemlerindeki fark, bu gorevin triin, CAD belgeleri ve siireg ile iliskili olmasidir. Bu sebeple bu gérevin tamamlanmasi
ve slirecin yuritilmesi Griiniin yasam donglisiine girmis ve gelecekte izlenebilir hale gelmesidir.

Bu stirecin diger gorevlerle birlikte tamamlanmasi ile birlikte Grin gelistirme asamasi da tamamlanacak ve bilgiye ulagma
suresi minimize edilerek kisilerin asil gérevlerini tamamlamalari kolaylasacaktir. Strecin tamami sekil 6’da belirtilmistir.

Sekil 6: Elektrik Projesi Hazirlama Siireci
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Kaynak: CONTACT Software GMBH

4.5. Operasyon Disi Siireglerin Yonetiminde PLM

Operasyon disi sireglere 6rnek olarak insan kaynaklari siregleri alinabilir. Sekil 7’de drin gelistirme siireci ile insan
kaynaklari siireci beraber olarak gosterilmektedir. Bu iki siireg cok farkh girdilere ve giktilara sahip olsalar da isleyisleri blylk
bir degisiklik gdstermemektedir. Uriin gelistirme siirecinde siire¢ adimlarina driin ile ilgili nesneler bagh iken insan
kaynaklari stirecinde egitim nesneleri siirece baglanmistir. PLM uygulamalari ile bagl olan nesnelerin olgunluk durumlari bu
sureglerin yiuratilmesi ile degisecek ve siire¢ tamamlandigl zaman bu belgeler isletme iginde yayinlanacaktir. Siireglerin
icinde bulunan otomatik bilgilendirme gorevleri de siireg icinde istenen kisilere ve rollere siireg gelisimini bilgilendirmek
amaciyla eklenmistir.
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Sekil 7: iK ve Elektrik Proje Hazirlama Siiregleri
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Kaynak: CONTACT Software GMBH

4.5.1. Ust Yonetim Goziiyle isletme Kokpiti

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi ydnetim mekanizmasinin ihtiyaci olan bilgi demokratiklestirilmis kaynaklardan
gelmelidir. Bu kaynaklar kontrol degiskenleri ile dogrulanmali ve objektifliginden emin olunmalidir. PLM sistemlerindeki veri
tabani manipilasyona kapali ve bagimsiz veri kaynaklaridir. Tim boélimler toplu verinin kendileri ile ilgili kisimlarini
saglarlar. Bu bilgi kiimeleri birlestikge ortaya ¢ikan bitiin, herhangi bir kisi veya rolliin yonetimi altinda olmayip demokratik
bir yapiya sahiptir. Raporlama veri kaynagi olarak bu verinin kullanimi isletme yonetimi olarak gerekli objektif veri ile
mumkiin olmustur.

5. SONUC

isletme siiregleri, Griinler ile iligkili olmali ve driinlerin gereksinimlerinden bilgi almalidir. Bu gereksinimlerin de misteri
isteklerinden beslenmesi halinde musterilerden, en detayl siire¢ adimina kadar deger zinciri strdirilmis olmaktadir.
Isletme entegrasyon mihendisligi de bu zincirin butlinligind saglamak amaciyla galismaktadir. Yalinlastiriimis deger
sistemleri de sirekli iyilestirme mantigi ile siireg israflarini azaltma tizerine odaklanmaktadir.

PLM sistemleri, ilk ortaya ¢ikis amaglari olan trln gelistirme siireglerini ydnetme ve pazara hizli ¢ikig gibi amaglarini uzun
senelerdir yerine getirmektedir. Ote yandan PLM, isletme entegrasyon miihendisliginin ihtiyaci olan entegre isletme
varliklarini, yalin deger sistemlerinin ihtiyaci olan sireg iyilestirme ve bu iyilestirmelerin kurumsal hafizaya alinmasi imkanini
da isletmelere veren bir sistemler biitlinidir. Objektif bilgiye dayali karar verme mekanizmalarini isletmeye kazandirarak,
proaktif dnlem mekanizmalarinin islemesini mimkin kilmaktadir.

Uriin y&netimi odakli stratejinin énemi, sanayinin 6niindeki énemli dénim noktalarindan biri olan dijital déniisiim
asamasinda bir kat daha artacaktir. PLM sistemlerinin Grliin yonetimi odakli bilgi omurgasi Endustri 4.0 donlisimini
gerceklestirmekte olan isletmelerin siklikla faydalandigi sistemler olmaktadir. (Laroche, F, 2012) Bu ortamda Tirk
isletmelerinin entegrasyonlarini PLM uygulamalari yoniinde gergeklestirmeleri gelecek on yil iginde siklkla karsilasilan bir
durum olarak karsimiza ¢ikmasi beklenmektedir.
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