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Insan Kaynaklar1 Alanina Bloglar Uzerinden Bakmak
Nitel Bir Inceleme

H. Sebnem SECER"

oz

Son dénemde teknolojik alanda ortaya ¢ikan ve yayginlagan degisimler insan kaynaklar
(IK) alammi da derinden etkilemekte ve degisimin getirdigi etkiler, bu alanda ¢alisanlar, iizerinde
diigtinmek zorunda olduklar: bir¢ok sorun ile bas basa bwrakmaktadir. Bu sorunlar etrafinda
sekillenen giincel tartismalar, IK alanindaki dinamik siiveci gozlemlemek ve anlamak a¢isindan 6nem
tagimaktadir. Bu calismanin amact da, IK alanindaki giincel tartismalara yine teknolojik gelismenin
sundugu yeni iletisim mecralarindan biri olan bloglar iizerinden bir degerlendirme yaparak
yaklasmaktir. Bu ¢ergevede, doncelikle bloglarin kullantm amaclart ve yapilari iizerinde durulmus,
ardindan literatiirde IK alamindaki son gelismeler kisaca degerlendirilmistir. IK alanindaki son
gelismelerin odak noktasindaki konular olan Endiistri 4.0 ve dijitallesme siirecinin yarattig
tartismalara da yer verildikten sonra, Harvard Business Review Tiirkiye Dergisi nin internet sitesinde
yaywmlanan blog yazilart iizerinden MAXQDA 12 nitel veri analizi program igerik analizi yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore, 4 ana tema ile 12 alt-tema belirlenmistir. Bu temalarin igerikleri ayrintili
olarak degerlendirilmistir.
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Looking Through To The Field Of Human Resources Over The Blogs

A Qualitative Analysis
ABSTRACT

Recent changes in the technological field and the widespread changes deeply affect the field
of human resources, and the effects that change has brought about have left this field worker with
many problems they have to think about. Current discussions around these issues are of importance
in terms of observing and understanding the dynamic process in human resources. The aim of this
study is to approach current discussions in the field of human resources by making an assessment
through blogs, one of the new communication channels of technological development. In this
framework, firstly the aims and structures of blogs are emphasized and then the latest developments
in human resources in literature are briefly evaluated. After discussing the latest developments in the
field of Industry 4.0, and digitalization process, a content analysis of the MAXQDA 12 qualitative
data analysis program was conducted through blog postings published on the Harvard Business
Review Turkey Magazine's website. According to the analysis results, 4 main theme and 12 sub-theme
were determined. The contents of these themes have been evaluated in detail.
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GIRIS
Giiniimiizde IK alaninda ¢ok yogun degisimler ve bu degisimler iizerinde
devam eden tartismalar yagsanmaktadir. Bu degisimlerin odak noktasini, teknolojik
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degisimler olusturmaktadir. Teknolojik degisimlerin hizi ve yarattigi tempo, bu
degisimleri izlemeyi ve onlara uyarlanmay1 zorlastirmakla birlikte, bir yandan da
yine teknolojinin sundugu baz1 olanaklar sayesinde degisimi ve etkilerini daha
yakindan takip etmek miimkiin olmaktadir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, yayginlagan kullanim
alam ve yarattig1 iletisim araglar1 baglamimda IK alaninda da yogun kullanimi, sdz
konusu alan1 yeni iletisim araglart iizerinden degerlendirmeyi hem
kolaylastirmakta, hem de gerektirmektedir. Herkesin ulasabilir durumda oldugu
cesitli internet sitelerindeki genellikle sektoriin ve uygulamanin igindeki IK
profesyonelleri ya da diger ilgili meslek iyeleri tarafindan yazilan blog yazilar1, bu
iletisim araglarindan birisini olusturmaktadir. Bahsi gecen blog yazilari, cogunlukla
sektoriin i¢inde bulunan meslek {iyesi bireylerin kendi mesleki tecriibeleri ile
sektordeki son gelismelere iligskin bilgiyi sentezleyerek olusturduklari ve anlatim
dili olarak da sade ve anlasilir bir 6zellik tasiyan bilgi kaynaklaridir.

Bu nedenle IK alanindaki son gelismelerin ve tartismalarin izlenebilecegi
onemli bir platform olarak sayisi ve konu ¢esitliligi giin gectikge artan bloglar
iizerinde yapilan bir arastirmanin da alana Ozgii glincel tartismalarin
degerlendirilmesinde ©nemli bir katki olacagi diisiincesinden hareketle, bu
caligmada Harvard Business Review Tirkiye Dergisinin internet sitesinde
yayimlanan blog yazilari arasindan alana 6zgii secilmis bazi basliklardaki 2014
yilindan gilinlimiize yaymlanmis olan 62 blog yazisi iizerinden igerik analizi
gerceklestirilmistir. S6zii edilen igerik analizi sonucunda ulasilan 4 ana ve 12 alt-
tema gergevesinde 1K alanma yasanan son gelismeler ve tartismalarin icerigi ve
niteligi iizerinde durulmustur. icerik analizinin sonuglarina gegmeden 6nce ise,
calismada kullanilan yontemin temel araci olarak bloglara iliskin genel bir bilgi
verilmis, ardindan da iK alanindaki son gelismeleri temellendiren teorik cerceve
¢izilmistir.

. BLOGLAR VE KULLANIM AMACLARI

Sosyal medya araclarindan bloglar, ilk olarak J. Berger adinda bir
bilgisayar programcisi tarafindan 1997 yilinda kullanilmis ve kendisinin sahsi web
sitesine “weblog” adin1 koymasiyla ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Ardindan 1999
yilinda P. Merholz adindaki bir kisi kelimeyi pargalamis, ve “we blog” adinda bir
kavram ortaya koymustur. Boylece “to blog” seklinde bir fiil ve “blogging” adinda
bir kavram olugsmustur (Kaya, 2009:32).

Blog sahibi olan kisiye blog yazar1 denilmektedir. Blog yazarimin kisisel
bloguna koydugu herhangi bir igerik, goriintii, hareketli goriintii, metin iletisi mesaj
adiyla nitelenmektedir. Blog okurlarinin bu mesajlara ¢esitli bicimlerdeki
iceriklerle yanitlari ise yorum olarak adlandirilmaktadir (Siitcii Bayraktutan, 2010).

Bloglar, insanlarin yakin zamanlardaki olaylar veya ilgilendikleri konular
hakkinda yazdiklar1 internet siteleri olarak tanimlandiginda teknik olarak genel
internet siteleri ile benzerlik géstermekte ve etkilesimli iletigim araglarinin agik bir
modeli olarak degerlendirilmektedir (Goodfellow ve Graham, 2007:399).

Blog, bilgi ¢alisanlariin gesitli faaliyetlerini destekleyebilir. Ornegin,
bloglar diisiinceleri toplama ve organize etme, ayni konularla ilgilenen kisilerle
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baglanti kurma, isbirligine doniisecek sekilde diger blog yazarlari iliskileri
gelistirme, arastirma yapma veya bir yayin lizerinde ¢alismaya yardimci olmaktadir
(Efimova, 2009:2).

Bloglar, aralarindaki farklilik bulaniklastigi halde bloglar, yazariin hayati
ile iliskili kigisel bloglar veya belli bir konu ile ilgili bilgi bloglar1 olarak
siniflandirilmaktadir. Bloglar artan sekilde bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir.
Blog kullanicilarini neyin motive ettigi konusunda fazla aragtirma yoktur (Chesney
ve Su, 2010:711). Kaye (2007) bloglarin kullanicilar1 filtre edilmemig
(sansiirlenmemis) icerik, enformasyonu giincelleme, haber ve derinlemesine
analizlerle destekledigini ve temel kullanma nedeninin enformasyon arama
oldugunu ileri siirmektedir. Bloglar mevcut olaylardan ¢ok konularla ilgili
enformasyon kaynagi olarak kullanilmaktadir (129-130).

Bir veya daha fazla kisi tarafindan hazirlanan bloglar kisisel ya da kurumsal
olabilecegi gibi tematik de olabilmektedir. Gotta (2010) bloglart;

e icsel bloglar (yalnizca kurum ¢alisanlarim hedefleyen)

e Digsal bloglar (genel kamuoyu iizerine odaklanan),

o Tematik bloglar (belirli olaylar ya da projelerle baglantili olusturulan),

e Desteklenen bloglar,

o Kisisel bloglar olarak 5 farkli tiire ayirmaktadir.

Bloglarin popiiler olmasinin baslica sebeplerini Goodfellow ve Graham su sekilde
ifade etmektedir (2007:396):

e Ucuz ve licretsiz olma,

e Kurulum i¢in 6zel bir yazilim gerektirmeme,

e Uzmanlik seviyesinde bilgisayar bilgisi gerektirmeme,

e iceriklerin kolaylikla giincellenme ve yayilimi,

¢ RSS kullanarak takip edilebilme,

¢ Yorum eklenebilmesi, okuyucu yazar arasinda diyalog olusturmasi.

Giiniimiizde bloglarin hem toplumsal yasamda giindelik konularda hem de ¢aligma
yagaminda profesyonel ve mesleki konularda yaygin bir sekilde kullanildigi
bilinmektedir. Ozellikle ¢alisma yasaminda mesleki konularda yazilan bloglar,
yazarlarmmin da profesyonel bireyler olmasi durumunda bilgi ile tecriibeyi
biitiinlestiren ve anlatim dili olarak da daha sade ve anlasilir bir dilin hakim oldugu
bilgi kaynaklar1 niteligi tasiyabilmektedirler. Bloglar bu nitelikleri dolayisiyla,
caligma hayatinda ilgili konularda genel bir bakis a¢isinin olugmasi yoniinde de etki
gosterebilmektedirler. Bu nedenle, giiniimiizde bloglar ¢alisma yasaminda giderek
yayginlagsmakta ve genis bir izleyici kitlesi bulunmaktadir.
Bloglarin ¢aligma hayat baglaminda yayginlastigi alanlardan biri de IK alanidur.
Bu alandaki bloglar, bir yandan mesleki tecriibelerin ve bilgilerin paylasildigi, bir
yandan da IK alanindaki son gelismeler ile bu gelismelerin meslegin dogasina,
isleyisine ve c¢alisma yasaminin diger boyutlarina etkilerinin tartisildig
platformlardir. Bu nedenle, giiniimiizin {K alanma o6zgii son gelisme ve
tartigmalarinin en yakindan izlenebildigi bu bloglar, ¢alisma hayatinin genel
dinamiklerini anlamak ac¢isindan da 6nem arz etmektedir.
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I1.INSAN KAYNAKLARI ALANINDA SON GELISMELER

Calisma yasamu teknolojik gelismelerin etkisiyle ¢ok yonlii bir degisim
yasamaktadir. Bu degisimlerin en dikkat ¢eken boyutunu ise yeni beceri ve
yetkinlik gerekliliklerinin ortaya ¢ikmasi, teknolojik yeniliklerin insan kaynaklari
fonksiyonlarinin uygulanmasina niifuz ederek alanin adeta yeniden tanimlanmasina
yol agmasi noktasinda gérmek miimkiindiir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 alan1 son
donemde gozden kacirilmamasi gereken bir donilisiim yasamaktadir ve bu
doniisiimiin temel dinamiklerini olusturan unsurlarin somutlastirilmasi, bu alanda
atilacak 6nemli bir adimdir.

Oncii bir danmismanhik firmasmin arastirmasi, insan kaynaklarindaki
degisimin teknoloji ve yetenek ydnetimi seklinde iki yonlendiricisi oldugunu
gostermektedir (Society for Human Resource Management [SHRM], 2002:2).
Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin (IKY) de bu degisimlerle basa ¢ikabilmek igin
hazirlikli olmas1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, kiiresellesme, degisen yetkinlik
gereklilikleri, kurumsal yenilikler, siirekli gelismeye yonelik cabalar, hiyerarsik
yapidan giderek uzaklasan isyerlerinin gelecegi ve ¢alisan bagliligi gibi birgok
unsuru bir arada diisiiniip degerlendirirken, bir yandan da ¢alisan birey diizeyindeki
doyum, motivasyon, ise devamsizlik, iggiicii devri gibi konular1 da siirekli olarak
giindemde tutmalidir. Dolayisiyla, insan kaynaklar1 yonetimi kurumu gelistiren bir
konumu siirdiirmek icin yeni gelismeleri siirekli olarak takip etmelidir.

Teknoloji ve 6zellikle de mobil teknolojiler, ¢alismanin dogasini ve alanini
kokli bir sekilde degistirirken (Holland ve Bardoel, 2016), insan kaynaklarinin
roliinii de bastan asagiya yeniden tanimlamaktadir. Teknolojideki son degisimler
IKY’nin neredeyse her yoniinii degistirirken, insan kaynaklar1 yoneticilerine de
odak noktalarmi sadece isgiiclinii yonetmekten, kurumun karhiligin1 arttirma
tizerine yonlendirmeleri yoniinde yardimci olmaktadir.

Insan faktoriiniin gelecek iiretim endiistrisi icin gerekli olacagi ve bu
anlamda isgiiclinlin beceri ve yetkinliklerinin, yiiksek diizeyde yenilik¢i fabrika
ortaminda basarinin anahtari niteligi tasiyacagi belirtilmektedir (Gehrke vd.,
2015:12-13) . Ozellikle Endiistri 4.0. olarak adlandirilan yeni teknoloji déneminde
iiretkenlik, verimlilik, karlilik gibi konularda fabrikalar1 ve sirketleri destekleyen
en 6nemli unsurunun yetkinlikleri yiikseltilmis insan olacaginin vurgulandigi bu
dénemde, insan kaynaklarinin roliiniin ve 6neminin daha da artacagi ifade
edilmektedir (Tam ve Thuy, 2017). Bu nedenle, sirketlerin IKY araciligiyla nitelikli
isgiiclinii yetistirmeye odaklanmalar1 gerektigi de ifade edilmektedir. Dolayisiyla
IKY’nin sadece calisanlarin secimi, ise alim veya isten cikarilmasi ile degil,
caliganlarin egitimi gibi onlara nitelik kazandirict insan kaynaklarini gelistirme
faaliyetlerine de zaman ayirmasi gerekmektedir (Benesova ve Tupa; 2017) .

Diger bir deyisle, giiniimiizde IKY faaliyet alaninin genislemesi yaninda,
bu faaliyetlerin 6neminin artmas1 da sdz konusudur. IKY alanimin hem kendi
calisan kadrolarinda, hem de isletmelerindeki diger calisanlarda teknolojik
gereklilikler ve yeniden yapilanmaya goére bir farkindalik yaratmasi, egitim
faaliyetlerine daha da agirlik vermesi gerekmektedir. Bahsi gecen bu tartismalarin
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temelinde esasen teknolojinin son gelisim asamasi olan Endistri 4.0
bulunmaktadir.

111. ENDUSTRI 4.0 VE DiJITALLESMENIN YARATTIGI

TARTISMALAR

Giintimiizde teknolojik olarak en son gelinen noktay: ifade eden Endiistri
4.0, ilk olarak Hanover 2011 Fuarinda Almanlar tarafindan ortaya atilmistir ve asil
olarak imalat sanayinde bilgisayarlasmanin en tist diizeye ¢ikarilmasi ve dolayisiyla
iiretimin yiiksek teknolojiyle donatilmasini hedefleyen bir yaklasimdir. Endiistri
4.0 altinda; iiretimde insan emeginin en aza indirilmesi ve bu yolla iiretimdeki
hatalarin ortadan kaldirilmasi, iiretimin iist diizeyde esneklige kavusturulmasi ve
iiretimin hizlandirilmasi gibi ii¢ temel amag bulundugu belirtilmektedir (Egilmez,
2017). Dolayistyla endiistriyel iiretimin dijitallesmis bir ¢alisma anlayisina dogru
evrimi dordiincii endiistri devrimi (Endiistri 4.0) olarak adlandirilmaktadir (Harties,
2018:1). Buna gore, teknolojik yenilikler yeni endiistriler ve yeni bir galigma
biciminin ortaya ¢ikisina yol agmaktadir (Yiiksel ve Sener, 2017). Halihazirda
kiiresellesen isglicii piyasasi temelinde merkez iilke — gevre iilke ayrimini daha da
derinlestirecek olan bu degisimler esasen teknoloji bazli iiretim yapan tilke ve/veya
firmalarin insan kaynaklar siirecleri acgisindan 6nem arz etmektedir. Diger bir
deyisle, teknolojik acidan gelismis bir iiretim sistemine sahip iilke ve/veya
firmalarin insan kaynaklari fonksiyonlarini bu degisimin disinda tutmalar1 miimkiin
gorlinmezken, halen emek yogun iiretim yapan lilke ve/veya firmalar i¢in insan
kaynaklar1 alan1 klasik goriiniimiinii siirdiirmektedir.

Dijitallesme en temel anlamiyla otomasyonu ifade etmektedir. Bunun
yaninda, dijitallesmenin en somut gercekliklerinden bir digeri de bir¢ok sirketin
stoksuz ve nakliye maliyeti olmaksizin iirettigi enformasyona dayali iiriinlerdir
(Yiiksel ve Sener; 2017). Dijitallesme sadece endiistriyel {iretim ve ¢aligma siirecini
degistirmemekte; dogal kaynaklar sektoriinden hizmetler sektoriine kadar
ekonominin biitiin sektorlerini de etkisi altina almaktadir. Dolayisiyla, biitiin is ve
mesleklerde calisanlar dijitallesme nedeniyle degisime maruz kalmaktadir. Bu
degisimin biitiin is ve mesleklerin tiim dogasini, is siire¢lerini ve goérev yapilarini,
beceri ve yetkinlik diizeylerini etkileyecegi ifade edilmektedir (Harties, 2018).
Ulkemizde Endiistri 4.0’a iliskin farkindalik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bir arastirmada, Endiistri 4.0’ Orgiitsel ve bireysel etkileri
arasinda; is ve etkinlik konusunda baski artisi, daha hizli ve daha iyi ¢alisma, daha
isgiicli kullanimi, daha hizli ve giivenli otomasyon sistemleri, orgiitsel etkinligin
artmasit ve maliyetlerin diismesi, sifir hata ve minimum kayip, bagimsiz is
sistemlerinin kurulmasi, daha nitelikli iggiicii talebi, ¢aligan tlizerideki is yiikiiniin
azalmasina karsilik baskinin artmasi, insan iliskilerinin azalmasi, ast-list
iligkilerinin insani boyuttan dijital boyuta tasinmasi gibi unsurlar sayilmistir
(Yiiksel ve Sener, 2017: 298).

IV.YONTEM

Bu c¢alismada, Harvard Business Review Tiirkiye Dergisinin internet
ortaminda yayinlanan blog yazilar1 lizerinde bir icerik analizi ger¢eklestirilmistir.
Sozii edilen bu dergi ¢alisma hayatini ilgilendiren ¢ok genis yelpazedeki konu ile
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ilgili blog yazilarma yer vermektedir. Bu blog yazilarmin igerik analizi i¢in
kullanimi ile ilgili olarak dergi editorliigiinden gerekli izin alindiktan sonra,
yaklasik 150 baslik i¢inden insan kaynaklar1 alani ile daha yakindan ilgili oldugu
diistiniilen “/nsan Kaynaklari Yonetimi”, “Yonetmek”, “Endiistri 4.0”, “Jenerasyon
Meseleleri”, “Degisim Yonetimi”, “Calisan Politikalart” basliklan segilerek bu
bagliklarda 2014 yilinin Ocak aymdan bu yana ilgili internet sitesinde yaymlanmis
olan 62 blog yazis1 derlenerek veri olarak kullanilmistir. Tablo 1°de bu blog
yazilarinin yillara ve konulara gore dagilimi goriilmektedir. Blog konulari
baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, bloglar arasinda agirligi “Endiistri 4.0”
bloglari ile “IKY” bloglarmin olusturdugu gériilmektedir. Bu durum galismanin IK
alanindaki son tartismalara odaklanmak yoniindeki amaciyla da uyumludur. Diger
yandan, blog yazilarinin yayimnlandigi yillar baglaminda bir degerlendirme
yapildiginda ise, yine ¢aligmanin amaci ile uyumlu bir sekilde son iki yilda
yayinlanmis olan blog yazilariin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Blog Yazilarinin Konulara ve Yillara Gore Dagilimi

2017 2016 2015 2014 Toplam

Insan  Kaynaklar: 4 4 3 3 14
Yonetimi

Endiistri 4.0 5 12 1 - 18
Jenerasyon 6 3 - - 9
Meseleleri

Degisim Yonetimi 5 1 - 6
Yonetmek - 1 4 7 12
Caligan Politikalart 2 1 - - 3
Toplam 22 22 8 10 62

Bu veriler ger¢evesinde gergeklestirilen igerik analizi kapsaminda
blog yazilart iizerinde kodlama yontemine basvurulmus ve yazilarda 6ne
cikan ortak konular ile sorun alanlari1 baglaminda toplam 319 kodlama
yapilmistir. Calismada igsel tutarliligin saglanabilmesi icin aragtirmaci
disinda bagimsiz iki akademisyen tarafindan kodlamalar incelenmis ve
belirlenen temalar arasinda uyum tespit edilmistir. Tablo 1’de igerik analizi
sonrasinda ulagilan ana ve alt-temalar ile bu temalarin blog yazilari
acisindan goriiniimii yer almaktadir.
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Tablo 2. Ana ve Alt-Temalarin Blog Yazilarina Gére Dagilimi

Kod Sistemi
Dedisen 1K
4 Dijitallesme

Toplumsal Bakis Agisi
Yénetsel cabsma

4 Endiistri 4.0
Yetenekler- Yetkinlikler
Sozyal etkileri
Temel dzellikleri
Kusaklarla ilgili tartsmalar
Istihdam ethileri
Riskler
Uretimdeki ve yénetimdeki etkileri
Tiirkive'de Endiistri 4.0
Mesnelerin interneti
Rekabetin dodasi

Internetin sosvoloiik etkisi

Endiistri 4.0.

Calisan Politikalan

Jenerasyon Meseleleri

Degdisim Yénetimi

Yanetmek

Ky

Tablo 1’den de izlendigi gibi, i¢erik analizi sonucunda “Degisen IK (insan
Kaynaklar1)”, “Dijitallesme”, “Endiistri 4.0” ve “Internetin Sosyolojik Etkisi”
olmak tizere dort ana tema ile “Dijitallesme” temasi altinda 2 ve “Endiistri 4.0”

temasi altinda da 10 alt-tema belirlenmistir.
IV.BULGULAR

Icerik analizinden elde edilen bulgular 6nce genel olarak ele alinacak,
ardindan da ulasilan ana ve alt-temalar baglaminda bir degerlendirme yapilacaktir.

A. Genel Olarak

Blog yazilarinin igeriklerindeki benzerlikler ve ortak vurgulamalara
dayanan dort ana tema ile 12 alt-tema, daha ayrintili degerlendirildiginde Tablo
2’de goriilen sayisal sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2. Ana ve Alt-Temalara iliskin Kodlarin Blog Yazilarinda Vurgulanma Sayilari

Kod Sistemi
Dedisen K
4 Dijitallesme

Toplumsal Bakis Agsi
Yiinetsel catisma

4 Endistri 4.0
Yetenekler- Yetkinlkler
Sosyal ethileri
Temel dzellideri
Kusaklarlz iigii tartsmalar
Istihdam ethileri
Riskler
Uretimdeki ve yinetimdeki etkileri
Tiirkiye'de Endiistri 4.0
Nesnelerin interneti
Rekabetin dodasi

Internetin sosyolojik etkisi

5 TopLAM

Enduistri 4.0.

Calizan Palitikalar

1

Jenerazyon Meseleleri

1

Dedisim Y&netimi

2
1

Yénetmek

IKY
44
6

TOPLAM

. Tablo 2’ye gore, icerik analizi sonucu elde edilen ana temalardan “Degisen
IK” ana temas1 319 adet kodlama i¢inde 44 kodlama sayisi ile en ¢ok vurgulanan
tema olmustur. Bu kodlamalarin tamami “Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY)”
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konulu blog yazilarinda yapilmistir. Ana temalardan “Dijitallesme” ve “Endistri
4.0” temalar1 ise 26’sar kodlama ile esit diizeyde vurgulanmislardir. “Dijitallesme”
ana temasmin 16 kodlama ile en fazla “Endiistri 4.0” konulu blog yazilarinda
vurgulandigi dikkat ¢ekmektedir. “Endiistri 4.0” ana temasinin ise 24 kodlama ile
yine “Endiistri 4.0” konulu blog yazilarinda gectigi goriilmektedir. Diger yandan,
“Internetin sosyolojik etkisi” ana temasinda 12 toplam kodlamanin 6 tanesi yine
“Endiistri 4.0” konulu blog yazilarindan gelmistir. Diger yandan, icerik analizi
sonucu ulasilan toplam 319 kodlama i¢inde 166 kodlamanin “Endiistri 4.0”
bloglarindan elde edilmis olmasi, giiniimiiz IK diinyasindaki dinamiklerin biiyiik
Olciide Endiistri 4.0 doniisiimiinden etkilendigini gostermektedir. Gergekten de
iilkemizdeki IK alaninda en 6nemli mesleki drgiitlerden birisi olan PERYON’{in
(Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi) 2-3 Kasim 2017 tarihlerinde gerceklestirilen 25.
Insan Yonetimi Kongresi'nde de bircok oturumda Endiistri 4.0 baglaminda IK
alaninda ortaya c¢ikan degisimler farkli boyutlarla ele alinmstir.
(http://www.peryonkongre.com/kongre2017/PROGRAM.html). Benzer sekilde,
19-20 Ekim 2017 tarihlerinde Izmir’de “Gelecek Geldi” mottosuyla
gerceklestirilen 14. Ege Insan Yonetimi Zirvesi’nde de bir ¢ok oturumda Endiistri
4.0’1n getirmis oldugu degisimlere odaklanan bilgi paylagimlar dikkat cekmektedir
(http://www.egeinsanyonetimizirvesi.org/program). Yine PERYON’iin internet
sitesinde bilgi yonetimi bolimiinde Endiistri 4.0 i¢in ayr1 bir sayfa olarak
hazirlanmis  oldugu goriilmektedir (https://www.peryon.org.tr/sanayi-4-0-2/).
Ozetle, iilkemizde IK alaninda cesitli platformlarda Endiistri 4.0’ yogun bir
bigimde tartigildig1 bir donem yasandigini belirtmek mimkiindiir. Diger yandan,
Tiirkiye’de Endiistri 4.0 konusundaki farkindaligi belirlemeye yonelik yapilan bir
arastirmada da, arastirmaya katilan st diizey yoneticilerin hepsi Endiistri 4.0 ile
ilgili bilgileri biiyiik dl¢iide sosyal medya ve internet iizerinden edindiklerini
belirtmislerdir (Yiiksel ve Sener; 2017: 296). Bu degerlendirme bloklarda Endiistri
4.0 konusunun agirlikli olarak secilmis oldugunu da destekler niteliktedir.

Yapilan igerik analizinde Endiistri 4.0 konusundaki blog yazilarinda biitiin
temalara iligkin kodlar belirlenmis olmasi da dikkat ¢eken bir diger onemli
noktadir. Buna gore, Endiistri 4.0 konusundaki blog yazilarimin ¢alisma hayatina ve
IK alanma iliskin genis bir icerige sahip oldugu belirtilebilir.

Icerik analizindeki toplam kodlama i¢inde IKY blog yazilarindan elde
edilen 63 kodlama bulunmaktadir ve bu kodlamalarin ise biiyiik bir boliimii (44
kodlama) ise, “Degisen IK” ana temasina isaret etmektedir. IK’nin degisen yiizii
daha 6nceki boliimlerde de tartisildigr gibi giiniimiiz ¢alisma hayatinin en 6nemli
konularidan birini olusturmaktadir. Diger yandan, giinlimiiz ¢aligma hayatinin bir
diger 6nemli konusu olan yeni yetisen ve ¢alisma hayatina dahil olan kusaklarla
ilgili olarak “Jenerasyon Meseleleri” konulu blog yazilarindan da vurgulamalar (43
kodlama) geldigi goriilmektedir.
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B. “Degisen IK” Ana Temasi Baglamindaki Bulgular
“Degisen IK” ana temas altinda ortaya ¢ikan goriislerden bazilari Sekil
1’de goriilmektedir.
Sekil 1. “Degisen IK”ya Isaret Eden Goriisler
@

Bir isletmenin IK analitiginden sorumlu yéneticisinin hem
IK konularina hem de sayisal yontemlere hakim olmasi

Insan Kaynaklari agisindan ele alindiginda biydk veri,
analitik araclanin daha yogun kullanilmasini saglayarak
insana dair kararlarin kanitlara dayal hale getirilmesine
katkida bulunuyor.

Degisen IK (44)

gerekiyor. Dolayisiyla, dncelikle bu yéneticinin hangi
lisans derecesine sahip olmasi gerektigi snem arz ediyor
Tarkiye'deki Gniversiteleri dikkate alirsak; isletme,
calisma ekonemisi ve endstri iligkileri, istatistik, endGstri
mihendisligi veya isletme miihendisligi balumleri ideal

olarak gariiniyor.

Bu bélimlerin herhangi birinden mezun olup daha sonra
isletme, isletme y&netimi, IKY, endiistri miihendisligi veya
“miihendislik ynetimi alanlarinda yiiksek lisans yapan
(veya en azindan bu alanlarda sertifika programlarina

. katilan) bir kisinin bir veya birkag isletmede iK analitigi ile

A \ ilgili cesitli pozisyonlarda tecriibe kazandiktan sonra Ik

(i} P analitiginden sorumlu yénetici olarak gérev yapmasinin
v en uygun kariyer yolu olacagini digtiniiyorum.

Bu istatistikler akilli telefonlarin ve sosyal aglanin giindelik

hayatimizda, insan Kaynaklan acisindan bakarsak N

isglictiniin gundelik hayatinda 6zellikle de yeni nesil igin \ .‘;}

&nemli bir yeri oldugunu gésteriyor. Bu durum insan

Kaynaklari'nin dijitallesmesi geregini icinde

bulundugumuz dénemin bir sarti olarak ortaya koyuyor.

Dijitallesmek ile insan Kaynaklar uygulamalarini
elektronik ortamda sunmak arasinda temelde bazi
farkliliklar oldugunu belirtmek gerek. Ozellikle son yirmi
yil icerisinde insan Kaynaklari uygulamalarinin etkinligini
ve verimliligini artirmak amaciyla teknoloji yogun bir
bicimde kullanilmaya baslandi ve cogu insan Kaynaklari
uygulamasi elektronik ortama tasindi.

“Degisen IK” ana temasi gergevesinde ortaya ¢ikan goriislerin tamam (44
kodlama) IK'Y konulu blog yazilarindan elde edilmistir. Sekil 1°de de izlendigi gibi,
blog yazilarinda daha ok biiyiik veri kullanimi, sayisal verilere hakim olma, IK
uygulamalarinin elektronik ortama taginmis olmasi, IK analitiginin artan 5nemi ve
bu konuda gorev alacak kisilerin profili gibi konular iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, bahsi gecen bloglarda iK alanimin teknolojik degisim
ile yasadig1 doniisiim; hem IK fonksiyonlarmin degisen dogas1 hem de 1K alaninda
calisan ve ¢alisacak insan profili agisindan degerlendirilmektedir. Insan Kaynaklar
Yonetimi konulu blog yazilarinda “Degisen IK” ana temas: ile ilgili olarak one
cikan diger konular ise Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. insan Kaynaklar1 Yénetimi Konulu Blog Yazilarinda

One Cikan Konular
iKY Blog Yanlari

Dijitallesme ise insan Kaynaklari'na mevcut uygulamalanin dijital ortsma tasinmasindan dasha fazlasini getiriyor. Dijitallesme, sagladifi olanaklarla insan
Kaynaklar uygulamalarinin farkh bakis agilaryla ele ainmasini sagliyor ve geleneksel hale gelmis is yapis tarzlanim degistiriyor. Ozetle, Insan Kaynaklar
fonksiyonlari evrim gegiriyor

Biiyiik veri tizerinden ideal profiller olusturulduktan sonra ise alim siirecinde bu ézelliklere sahip kisilere ulasimaya calisiliyor. Bu amag dogrultusunda
gelistirilmis cesitli yazihmlar, farkl sosyal aglardan kisilerin bilgilerini bir araya getiriyor ve ideal profile uygun &zelliklere sahip adaylara daha kisa siirede
ulagiimasina yardimeci oluyor.

2017 yilinda (1) oyunlastirma/oyun ile égrenmenin (Gamification) iK alanindaki yerive 6nemi her gecen gin artacak, (2) IK'nin hemen her fonksiyonu;
Endiistri 4.0, dijitallesme/dijital daniisiim ve mobilite gibi gelismelere ayak uyduracak, (3) firmalar ¢alizanlannin sadece firma ici “data”lanni degil, firma
digindakilerini (Sosyal medya kullammi gibi) de dikkate alacak, (4)K'nin yonetim/icra kurullarinda temsil edilme {IK'nin stratejik ortak rolii) oran artacak,
(5) ¥ analitigini etkin ve verimli kullanacak firmalar fark yaratacaktir

Bunun yaninda, “tersine mentorluk” uygulamalarin igsellestiren ve bu konuda “alinan dersler (Lessons learned)” veya “en iyi uygulamalar (Best practices)”
tarzinda bir veritaban olusturacak firmalarin da emsallerine nazaran bir adim 8nde olacag asikirdir. Ayrica, firmalarin 8nimizdeki dénemde demokratik
yonetim uygulamalarini artirmis olmalar tercih sebebi olacaktir

Bu yil firmalarin i departmanlari icin ise alimlarda ik analitigi (HR analytics) ve/veya isletme analitigi (Business analytics) gibi konularda uzmanlasmis
adaylar tercih edeceklerini disiniyorum. Diger bir deyisle, sofistike veri madenciligi (Data mining) ve isletme analitigi tekniklerini ik verilerine
uygulayabilecek bilgi, becerive yetkinlige sahip adaylar sansl durumdalar. Dolayisiylz, dzellikle endiistri ve isletme miihendislerinin revagta olacagina,
bunun yani sira, ise alimlar ugtan uca "mobil” yapacak firmalanin adaylar tarafindan dzha cok tercih edilecegine inaniyorum.

firmalarin dzellikle yonetici seviyesindeki ise alimlarda genellikle ic kaynaklari tercih ettiklerini grdim. Bu aliskanligin nimiizdeki dénemde de devam
edecedikanisindayim. Dolayisiyla, kariyer yénetimi (Career management) ve yedekleme planlamasi (Succession planning) gibi konulara egilmekte fayda

var
1K analitigi, “daha iyi kararlar vermek amaciyla isletme cikbilarnnin insan ile ilgili faktorlerinin sisternatik olarak tamimlanmas ve miktarinin belirlenmesi™
seklinde tanimlaniyor. Ayniarastirmada, IK analitigi, isgiicl analitigi ve insan (isgéren/calisan) analitigi terimlerinin birbirlerinin yerine siklikla kullamildigina

da deginiliyor.

1K analitiginin, “I€'ya yonelik verigiidiimli biryaklasim” oldugundan bahsediliyor. Ayni web sitesinde, 1900'lerdeki operasyonel IK'nin, 2000'lerde stratejik
1K'y ve simdilerde ise veri giidimli [K'ya evrildiai vurgulaniyor

C. “Dijitallesme” Ana Temasi Baglaminda Ortaya Cikan
Bulgular
“Dijitallesme” ana temasi altinda ortaya ¢ikan goriislerden bazilart Sekil

2’de gosterilmektedir.

Tiiketimle biiyimek gibi, d\jila\leﬁme trendlerine kayitsiz
kalmak da gelismekte olan ekonomiler icin strdGrdlebilir
oalmayabilir.
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Sekil 2. “Dijitallesme”ye Isaret Eden Goriisler
¢ Mikrodan makro sawyeyeS:gru siregelen dijitallesme

Is ve yonetisim modelleri dijitallestikce, verimlilik artiyor serivenini bireyden topluma, son kullamicdan sirketlere

_Ge\i;r.hekte‘_o\an ya dE! gelismis ekonomi fark etmeksizin, kadar genis bir perspektifte okumak mimkiin. Carpan
is hacimleri biyiiyor, istihdam alanlart yaratiliyar, etkisiyle beraber dijitallesme, ucu bucag olmayan bir
rekabetcilik artiyor. - derya.

-

Q

Insan hayatini dogrudan etkileyen bu araclar artik
neredeyse tamamen dijitallesmis durumda. Alinan
randevular dijital takvime iglenirken, bilinmeyen bir
kavram yine dijital bir ansiklopedi sayesinde saniyeler
icerisinde 6grenilebiliyor. Bir diger ifadeyle, teknoloji
gelistikge hayata dogrudan temas eden her nesne
dijitallesiyor. Dijitallesme, bilgiye cok daha hizl erigim
sagdlarken, beraberinde getirdigi fonksiyonellikle
verimliligi artinyor.

dijitallesmeyle ylksek katma deger oraninin yiikselmesi
arasinda bir korelasyon
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“Dijitallesme” ana temasi altinda toplam 26 kodlama yapilmistir. Bu tema
altindaki vurgulamalara bakildiginda, genel olarak dijitallesmenin genis caplh
etkilerine, dnemine, verimlilik ve katma deger ile olan iliskisine deginildigi
gorlilmektedir.

“Dijitallesme” ana temasi altinda ayrica “Toplumsal Bakis Agist” ve
“Yonetsel Catisma” olmak tizere iki alt-tema belirlenmistir. Bu alt-temalardan birisi
olan “Toplumsal Bakis A¢ist” cergevesindeki goriisler, dijitallesmenin genis ¢apl
etkilerini toplum tarafindan degerlendirerek, dijitallesmeye karst toplumun
alabilecegi tavir konusunda fikir vermektedir. Diger yandan, “Yonetsel Catisma”
alt-temas1 ise, dijitallesmeye yonetim kademelerinden gelen tepkilerle ilgili
goriislere dikkat cekmektedir. Ornegin, dijitallesme karsisinda yéneticilerin buna
yeterince tepki verememeleri ya da yonetici kademeler arasindaki rekabet 6ne ¢ikan
vurgulamalar olmaktadir. Digitallesmenin alt-temalarina iliskin goriisler Sekil 3°de
izlenmektedir.

Sekil 3. Dijitallesmenin Alt-Temalarina Iligkin Goriisler

Bireysellesmenin yaninda her gegen giin artan nifus ve é
tiiketim daha hizl ve kayipsiz dretimi gerekli kilarken ﬂ Ogzel sektoriin dijitallesme sirecinde yasadign sorunlar

meveut kaynaklan en verimli sekilde kullanmak sinirli sadece tepe yGneticilerle sinirl olmayabilir. Calisanlar
diinya kaynaklarini goz onunde bulundurdugumuz da . Gogu zaman, yonetimin dijitallesme konusunda nasil bir
hayati &nem tagiyor. Uretirken ve tliketirken gikardi§imiz Dijitallesme (26) yol izledigini kavrayamiyor olabilirler. “Orta diizey

atik bile artik insanlar tarafindan takip ediliyor. Soframiza / . yoneticiler dahil birgok caligan birey olarak

gelen Griinii reklamlarda bize verdikleri sézler Gzerinden / dijitallegemiyor. Hem egitsel hem de operasyonel olarak
giivenerek almak danemi geride kaldi. Uriiniin masamiza / AN tepeden tirnaga ciddi bir yakin takip gerekiyor

gelirken gecirdigi seraveni ve kaynagini artik bizzat
bilmek istiyoruz. Gunki hem kendimiz hem ailemiz cok
degerli. Hicbirimiz kimyasal atiklara bulanmis gida
tketmek istemiyoruz

Yonetsel cat 2.
Toplumsal Bakig Agisi (2) onetsel catisma (2)

@

toplumsal olarak firsatlari dogru algilayacak reseptorler (:D
gerekiyor” distncesiyle yaklagirken, Polat da benzer bir el sektdriin dijitallesmeye katki yapmama sireci,
diisiince dile getirivor: “Sadece ticari dedil, toplum sirketlerin en tepedeki yneticiler arasinda yasadig

5 ile getiriy 4 gil, top! uyumsuzlukla bashyor olabilir. Nitekim son yillarda
olarak da sosyal firsatlar elde etmesini saglamak bilyiik sirketlerde gériilen dijitalden sorum|u st diizey
gerekiyor. O zaman bu isi bireyler icsellestiriyor. Firsatlari yanetici (CDO) ve teknalojiden sorumiu Ost duzey

yénetici (CTO) rekabet, sirketlerin daha isin baginda
dijitallesmede kan kaybetmesine neden oluyor.
Dijitallesme yetkinlikleri oldukga simirh olan yoneticiler,
hiyerarsik rekabet icerisinde dijitallesmeye yeteri kadar
Sncelik vermiyor olabilirler. Ismail Hakki Polat kanuyla
ilgili goziemlerini siraliyor: “Burada CDO'nun devreye
girmesi gerek ama CDO'larin su anki modelleri bunu
yapmaya elverisli olmadig gibi, tam tersine
organizasyonu daha da catigmaci hale getirecek bir yapist
var. Ise yaramadiklan gibi organizasyondaki
huzursuzlugu daha da artinyorlar. Mevcut CDO
yapilarinin, dijitallesmenin sadece bir-iki departmanin
altina verilmesi huzursuzluk yaratyor. Ya da ayrica bir
CDO atanmas;, sanki biitiin sirketin dijitallesmesini o kisi
yapacakmig izlenimi veriyor. Organizasyonel ve
hiyerarsik bir sikint yaratiyor.”

algilayacak cakralanimizin agilmasi gerekiyor.”

D. “Endiistri 4.0” Ana Temasi Baglaminda Ortaya Cikan

Bulgular

“Endiistri 4.0” ana temas1 altinda toplam 26 kodlama yapilmistir. Bu
ger¢evede ortaya c¢ikan goriisler Sekil 4’de goriilmektedir. Bu goriisler biiyiik
oOl¢iide Endiistri 4.0’1n genel niteligi ve icerigi ile ilgili goriislerdir.
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Sekil 4. “Endiistri 4.0”a Isaret Eden Gériisler

o) Q

yeni sanayi devrimi Endlstri 4.0 ile artik isler tersine

Adidas'in Gliney Almanya'da 4 bin 600 metrekarelik bir dénmiis gariiniyor,
alan (zerine kurulacad tesiste Cin'in aksine insanlar -
degil, seri tiretim otomasyonunu saglayan robotlar yer

alacak.
Endiistri 4.0 ile dretimdeki hammadde, arag ve
a ) makinelerin birbirleriyle etkilegim igine girmeleri
Endtistri 4.0 (26)
¢ End(istri 4.0, insanligin endlstrilesme siirecinde

e gerceklestirdigi diger buytk devrimler gibi cok dnemli
Yapay zeka, robotik teknolojiler, akilli Gretim sistemleri, pencereler agmaya devam ediyor. Bunlardan sosyalojik
3-D yazicillar, nesnelerin interneti, bliylik veri ve bulut alanda en etkili olansa insarin Gretimdeki payinin her
bilisim gibi yeni gelistirilen teknolojilerle sadece gecen giin daha azalmas:. Kalifiyesiz biyik kitleler
uretimde kalite artmad. teknolojik gelismeler karsisinda igsizlikle karg kargiya

kalirken, kendini yetistirmig ve teknolojik alt yapisim
geligtirmis toplumlann éniinde ise biyik ifrsatlar
doguyor.

“Endiistri 4.0 ana temasina da en fazla kodu (24 kod) saglayan Endiistri
4.0 blog yazilarinda, ad1 gegen ana tema yaninda diger biitiin ana ve alt-temalar
acisindan da kodlamalar yapilmistir. Bu ¢ercevede 6ne ¢ikan goriislerden bazilar
Tablo 4’de goriilmektedir. Bu gorisler arasinda 6zellikle “dijital liselerin agilmasi
ongoriisii”, Endistri 4.0 i¢in “hersey icin internet” degerlendirmesi, “internetin
biitiinsel olarak kitleler arasinda fikir degisimini tetikleyen bir olgu” olarak
degerlendirilmesi dikkat ¢cekmektedir.

Dijitallesme

Endistri 4.0

internetin sosyolojik etkisi
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Tablo 4. Endiistri 4.0 Blog Yazilarinda One Cikan Gériisler

Endiistri 4.0. Blog Yazilan

5 ve yénetisimmodelleri dijitallestikce, verimlilik artiyor. Geligmekte olanya da gelismig ekonomifark etmeksizin, is hacimleri biyiiyor, istihdam alanlar
yaratilyor, rekabetcilik artiyor.

Dijital meslek iseleri aglabilir. Dijital dandsimuzmani yetistiren dijital liselerden bahsediyorum. Batr'da bunun muadili yok, onlar da arayista. Ama bunu
ilk bulan ve uygulayan éne gececek.

Endustri 4.0 ile dretimdekihammadde, arag ve makinelerin birbirleriyle etkilesim icine girmeler

Devrimin énci gcleri arasinda ise nesnelerin interneti, sistemlerin interneti, akill sensérler, birbirleriyle baglantil robotlar, 3 boyutlu bask, bayk veri
gibi giicld teknolojik unsurlar yeraliyor.

Endistri4.0" enbasit tabiriyle ‘Her seyicin internet’ veya ‘endistriyel internet’ olarak agiklayabiriz. Amaciise gelenekselsanayiyibilgisayarlasma yéninde
tesvik etmek ve yuksek teknolojiyle donatmak. Her seyin akillandigi ginamazde akilll makinelerve Gretim bandlariyla akil fabrikalar kurmak ve akill
fabrikalan gelistirilen dijital sistemlerle birbirlerine baglayarak yonetmek. En carpici ifadeile de siber fiziksel Gretim teknikleriolarak agiklamak da
mimkin.

1950°l1 yillarda 2,5 milyar olan dinya nifusu buginyaklagik olarak 7,4 milyara ulagti. Ginamaz niifus artis projeksiyonlariile 2050 yilinda danya
niifusunun 9,2 milyar olacag tahmin ediliyor. Internetin gelisimine kadar olan siirede milyarca insan konvansiyoneliletisim araglari vasitasiyla iletisim
halindeydi. Gazete, telgraf, telefon, radyo, televizyon, cep telefonlan aracligiyla erisim ve etkilegim saglanirken, tek tarafli bir iletigim sz konusuydu. ilk
defainternet bitiinsel olarak kitlelerin birbirleri arasinda fikir degisimini tetikleyen birolgu yaratti. Artik etkilegim, dayanisma, beraber Gretebilme alanlan
daha da genis. internet sadece kitlelerarasinda degil, nesnelerarasinda dailetisim sistemini kurdu.

internetin sosyallegme imkanisaglamasi sadece ierikten bagimsiz takim galismasi, empatigibi 21'inci yuzyiligin gereklibecerilerin geligmesi igin yeni
alternatif bir yapi olarak da kargimiza cikabiliyor.
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Icerik analizinin gerceklestirildigi blog yazilarmmn, Endiistri 4.0’1n {iretim
ve yonetim siirecleri ile toplumsal agidan farklilagan goériiniimii konusunda oldukga
kapsamli bir icerige sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle de “Endiistri 4.0” ana
temasi altinda 10 alt-tema olusturulmustur. Sekil 5’de de goriildiigl gibi bu alt-
temalar; “yetenekler-yetkinlikler (21 kod)”, “sosyal etkileri (17 kod), “temel
ozellikleri (6 kod)”, “kusaklarla ilgili tartismalar (35 kod), “istihdam etkileri (42
kod)”, “riskler (6 kod)”, “iiretimdeki ve yonetimdeki etkileri (37 kod)”, “Tiirkiye 'de
Endiistri 4.0 (9 kod)”, “nesnelerin interneti (8 kod)” ve “rekabetin dogasi (26 kod)”
seklinde siralanmaktadir.

Sekil 5. “Endiistri 4.0” Ana Temasi Altinda Olusan Alt-Temalar

Kusaklarla ilgili tartismalar (:)

Rekabetin dogasi \\ Kusaklarlailgili tartismalar
\  Rekabetin dogasi \ /
\ / /
! N/ N e
¢ Rekabetin dogas| L N/ Kusaklarla ilgili tartismalar ¢
S a a
Yetenekler- Yetkinlikler Uretimdeki ve yonetimdeki etkileri
\ Rekabetin dogasi (26} Kusaklarla ilgili tartismalar (35) |
Yetenekler- Yetkinlikler ‘n‘ Urep‘t\mdek'\ wve ydnetimdeki etkileri
! I
~Yetenekler- Yetkinlikler (21) Uretimdeki ve yonetimdeki etkilen (3
Yetenekler- Yetkinlikler Uretimdeki ve yénetimdeki etkileri
Sosyal etkileri Istihdam etkileri
Sosyal etkileri  Sosyal etkileri (17) Endstri 4.0 (26) istihdam etkileri (42) istihdam etkileri

PR
/ \
/ \
6 / \
/ A\
Sosyal etkileri / \
/
/ \
Q / \
/
/

Tiirkiye'de Endistri 4.0 — a /

Istihdam etkileri

a— Temel ozellikleri

\
Tarkiye'de Endistri 4.0 (9) / \ Temel ozellikleri (6)
! / d
| Y, \ i
| / \ a
Tarkiye'de Endistri 4.0 | @l a " Temel zellikleri
» ) Nesnelerin intermeti (8) Rugkle;(sp\ T
Tirkiye'de Endiistri 4.0 ¢ / \\\ /_/ -\ Temel dzellikleri
/ \
Nesnelerin |r|terr|et/' \ ¢ / \ Riskler
¢ Nesnelerin intemeti Riskler Riskler

Nesnelerin interneti

Sekil 5’de de goriildigii gibi “Endiistri 4.0” ana temasi altinda lizerinde en
fazla kodlamanin yapildigi alt-temalardan birisi “istihdam etkileri” alt-temasi
olmustur. “Istihdam etkileri” alt-temasinda toplam 42 kodlama yapilmis ve bu
kodlamalarin biiyliik boliimii “Endiistri 4.0” bloglar ile “Calisan Politikalar1”
bloglarindan elde edilmistir. Tablo 5’de bu bloglardan istihdam etkileri ile ilgili 6ne
cikan goriisler izlenmektedir.
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Tablo 5. “Calisan Politikalar1” ve “Endiistri 4.0” Bloglarinda
Istihdam Etkileri ile ilgili One Cikan Goriisler

‘Cahisan Politikalan Blog Yazilan

Dijitalin hayatimizdaki radikal etkisiyle, Gzellikle 2015'ten buyana dunyay!
kasip kavuran ve glinden gine daha sk konusulan bir konu var: Uzaktan
cahgma.

Kendi isini yapanlar, 2016 yili itibariyla Avrupa“daki is glcunin yuzde 14°Uni
olusturuyor ve buen hizl bifyiiyen is alani olarak gérilliiyor. Amerika'da ise
53 milyon freelance calisan var, mevcut i giiciiniin yiizde 10" unu
olusturuyorlar ve 2020 yilina gelindiginde ABDis giiciiniin yiizde 50'sinin
‘tam-zamanl olmasa bile zamanlarinin bir kismini freelance calisarak
gecirecekleri Sngdriliyor.

Bir diziistii bilgisayar ve kablosuz internetin hemen hemen her isimizi
halletmeye yettigi ve i5 ynetimini akil almaz derecede kolaylastiran yaziim
ve platformlaninoldugu bir dinyada, plazalarda kapanip tatilginlerine geri
sayim yapilan gunler geride kalmis gibi goruniyor.

Gili Adalan’nda bir sahil kafesinde hindistan cevizi suyunu yudum|ayarak ya
da Singapur'da bir ortak caligma alaminda dunyanin dort bir yanindan
benzer mesleklerde calisaninsaniarla sosyalleserek calismak ve basanh
olmak artik mimkan. Ostelik sayili tatil glnleri igin geri sayim yapmaya
ihtiyag kalmiyor! Yeni ekonomi, cok daha genis bir beceri setine,
degisebilme hizina ve yaraticiliga ihtivag duyuyor ve bunlar, ne yazik ki tek
bir yerde sabit kalarak gerceklesmiyor.

“dijital gdcebe” olarak adlandinlan bugrup icin hizla yeni girigimler ve
platformlar doguyor. 2015'teilk kez Berlin’de bir Digital Nomad konferans:
diizenlendi, “remote” alanlarda ise alim yapan yizlerce firma dogdu, pek
cok teknoloji sirketi uzaktan ¢alisma modeline gecisyapt ve projelerin
paylagildigi, fikir aligverigi yapilan ve bu alanda calisanlar igin sehir ve
calisma alani endekslerinin yapildig kaynaklar yaratildy

2015'teki DNX Konferans'inda yaptil konusma bu alandaki beklenti ve
firsatlan gdrmekagqsindan ok  etkileyici. 2035 yilinda dinya genelinde
sayisi 1 milyara cikacak olan dijital gécebeler, is yapis sekillerinden aile
hayatina, internet hizina, seyahat imkanlarina ve emlak sektdriine kadar cok
fazla alana etki edecek ve sira dig! bir donlsUumU tetikleyecek.

Endiistri 4.0 Blog Yazilan

Endustri 4.0'in ezber bozan yenilikleri, beraberinde yeni bir teknoloji algisini
ve yeni yetkinliklere duyulan ihtiyac da beraberinde getirmesiyle, sadece
dart yil icinde 16 yeni meslek dalinin olusmasi bekleniyor.

Parcalar, makineler ve insanlar arasindaki baglanti ve etkilesimin, Gretim
sistemlerini yiizde 30'a kadar hizlandinp, verimliligi yizde 25 kadar
yilkseltmesi ve baganyla uygulandigiiilkelerde gelir diizeyini, istihdami ve
yatinmlan da hizla artirmas bekleniyor.

Istindam - Her ne kadar mevcut islerin ortadan kalkacagina dair bir endise
olsa da, Endiistri 4.0 sayesinde Uretim sektdriinde ylizde 6-10'|uk istihdam
artigl bekleniyor. Yeni isgiicine talep en fazla mekanik-milhendislik
sektdriinde hissedilecek. Otomasyonun artmasiyla dis ik kalifiye igiiciine
yonelik istihdam olanaklar azalacak. Ayrica yaziim, baglanti ve analitik
gozimlemeye olanihtiyag, bu yetkinliklere sahip elemanilara clan talebi
artiracak.

BCG’nin raporunda, Endistri 4.0°in Almanya‘da 400 bine yakin yeni ig
olanag yaratacag, Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) yizde 3-5'ine denk
gelecek bir verimlilik artisi saglaya@gl, GSMH'yl artalama yizde 1 artiracagi
ve 10 senelik sirecte 250 milyar Euro tutarinda yatirimi tetikleyecegi
ongaorll iyor.

Gelecek on il iginde, robotlann birgok isglicini ele gegireceginden, bugin
yapugimiz islerin birgogunu birbiri ile iletisim icinde olan akilh makinelerin
yapacagindan bahsediliyor.

15 sene sonra meveut islerin bilyik bir bliimil olmayacak.
Bniimiizdeki dénemde &zellikle veri analizi, yaz/hm, sibergiivenlik, robotik

uygulamalar, dijitalis sGrecleri gibi alaniarda donaniml eleman ihtiyacomz
artacak.

Buna gore, iki farkli konudaki blog yazilarindan istihdam etkilerine bakis
konusunda da bir takim farkliliklar géze carpmaktadir. Ornegin, galisan politikalart
konusundaki blog yazilarinda daha ¢ok “uzaktan calisma”, “freelance ¢alisan”,
“dijital gé¢ebeler” gibi yeni ¢alisma bigimlerinin farkl tiirlerinden bahsedilirken,
“Endiistri 4.0” bloglarinda ise, son teknolojik devrimin “yeni meslekler” ortaya
cikaran dogasina, “istihdami arttiran ve azaltan” etkilerine, “insan kaynagi
ihtiyacimin artacagr” alanlara vurgu yapilmaktadir.

Sekil 6’da “istihdam etkileri” alt-temasina iliskin diger bloglardan 6rnekler
de goriilmektedir. Buna gore, ornegin girisimeilik vurgusu, bazi meslek gruplarinin
kendi i¢inde yasayacaklar1 degisim ve yaraticiligin yiikselisi 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 6. “Istihdam Etkileri”ne Isaret Eden Goriisler

b

e

Endilstri Miihendisinin katma degeri, akilli ve bagh Q
cihazlarin sagladigi veri akisinin analiz edilmesi ile Hali hazirda kapist agilan ve dlkelerin ilk adimi atmak igin
neredeyse sifirlaniyor. Durum boyle olunca Endiistri 4.0 cabaladiklan Endiistri 4.0 caginda anahtar kelime:
devriminin ardindan Endistri Mihendislerinin de “Girisimilik”. Artik klasik yasam dénglistindn kirildigi
donligtim yasayarak kendine yeni is alanlari yaratmasi noktaya geldik: “lyi bir egitim al, hayal aleminden ¢k, iyi
kaginilmaz gériintyor. bir tniversiteden mezun ol, devlete ya da dzel sektore

\\ garanti bir is icin kapag at” sistemi bu cagda kiriliyor.

\\ ’
N\

N
N
N
N\

Fakat endige etmeye gerek yok glinki W. Chan Kim ve
Renee Mauborgne'nin Mavi Okyanus Stratejisi ‘ni B

icsellestirmis olan Endustri Mihendisleri, Gretim —f—”"’{{‘s}‘hdam etldleri (42)—_ ¢

hatlaninin verimlilik optimizasyonu kirmizi "~Hatta kokld bir firma ku rmaktansa, bireysel girisimciler
okyanusundan uzaklasip, coktan yeni mavi okyanuslar | daha ok n planda olacak gibi duruyor. Bu cagda yaziim
yaratti. Bankalardan Reklam Ajanslarina kadar genis bir ‘ dilini bilmek, yabana bir dil bilmek kadar dnemli olacak.
skalada istihdam edilen Endiistri Mihendislerinin, Gretim Zaten yaratilan yazlimlar da artik yerel degil, kiiresel
verimliligi konusunu akilli ve bagl nesnelere terk etmesi
blylk bir sorun almayacak gibi duruyor.

olacak hig siiphesiz. Dolayisiyla, bu devrimde kendini
gelistirecek kisilerin Gnem vermesi gereken en onemli
‘ kanu; iyi bir ekip kurmak ve inovasyona odaklanmak.

Bunun icin de siirekli 5grenmek, bireyin kendini
donatacagi en onemli arag olacak.

Yeni donemle ortaya gikan yaraticilik ve uzmanlik, 3D

tasarimailar, veri bilimdileri ve ag mihendisleri gibi yeni

meslekleri icra edenlerin sayisini artiriyor. Insan saghgina

zarar veren mekanik ya da tehlikeli dsuk nitelikli isleri,

makineler yapmaya basliyor.

Yine “Endiistri 4.0” ana temasi altinda “iiretim ve yonetimdeki etkiler” alt-
temasi lizerinde kodlamalarin agirlikli olarak (35 kod) yapildig: alt-tema olarak
goriilmektedir. “Uretim ve yonetimdeki etkiler” alt-temasi {izerinde yapilan
kodlamalarin biiyiik cogunlugu da “Endiistri 4.0” blog yazilarindan gelmistir. Son
teknolojik devrimin kacinilmaz etkilerinin hissedildigi {iretim ve yonetim gibi bu
iki 6nemli alan i¢in bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Tablo 6’da da izlendigi
gibi ozellikle yeni liderlik tiplerine yapilan vurgu ile yeni {iretim sistemlerine
yonelme ve departmanlar arasi i¢ ige gecen yapilar bu noktada goézlenen
degisimlerdir.
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Tablo 6. “Endiistri 4.0” Bloglarinda “Uretim ve Yonetimdeki
Degisiklikler” Alt-Temasi ile flgili One Cikan Goriisler

Endiistri 4.0 Blog

Uratkenlik: Oniimiizdeki 5-10 yil iginde pek cok sirketin Endistri 4.0' uyum
saglamasi ve hammadade harig Gretim maliyetlerini yiizde 15-25 arasinda
iyilestirmesi bekleniyor. Sektérel bazda deBisiklik gdsteracek iyilestirmelerin,
mithendislik Griinleri Greticileri igin yiizde 20-30 arasi, ctomotiv sektord
icinse yiizde 10-20 oraninda olmasi bekleniyor.

En dnem!li konu ise, dnimizdeki dénemde ortaya ¢ikacak ortakliklar. Clnki
artik misteriler drin veya teknolgji degil, hayatlanni kolaylastiracak ¢ézim
arayigindalar. Dogru ve srdirilebilir ¢izimlere ulasmaninanahtan ise,
farkli uzmanhik alanlannin ortakliklar gelistirmeleri ve sirekli paylagim iginde
clmalan.

Buddndsim sirecinde, sirketlerin marketing, satis gibi farkl b&limlerinin,
IT ileigige gectigini goriyoruz.

T-5ystems clarak gelecedin akilli fabrikalarini yénetecek bir CRM hizmeti
{izerinde galigiyoruz. Bu, Uretimin en temel adimlanndan son kullanicrya
kadar uzanan siirecin takibini dngdren kapsamb biryaklagim ve akill
fabrikalarin yayginlasmasiyla birlikte dogacak biitinsel takip ve analiz
problemine ¢dziim sunacak

(niim izdeki 5-10 il igerisinde Endiistri 4.0 devrimi ile driinlerin ve iiretim
sistemlerinintasanim, Gretim, operasyon ve servis sirecleri tamamen
defisecek.

Busiirecte kazanmaninyolu sistemlerin yetkinligine, bilgi teknolojilerine,
yazilima, veri analitigine ve i glicline yapilacak yatinmdan gegiyor.

Yazilan

4. Endilstri Devrimi simdiye kadar hig olmadif sekilde hiverarsi ve liderlik
kavramlarimi zorluyor. Artik glindmiiz hiz ve karmasasinin getirdigi
zorluklann Ustesinden herhangi bir bireyin tek basina gelmesi neredeyse
imkansiz. IBMin 1500 CEO ile yapti@i global arastirmada, CEO'lann
yarisindan fazlasi, bukarmasikii) yénetebilecedine giivenmiyor. Endistri
4.0 ileartan hiz, karmagiklik ve giriftlik, bireysel liderligi cok zorluyor ve
kolektif liderlige gegisi neredeyse zorunlu kilyor. Tipk, sinirsel baglantilan
arttikca beynin “daha akill”” hale gelmesi gibi, aglannin daha fazla bélimind
birbirine baglayanve kolektif bir liderlik killtdrd olusturan kurumlar da bu
yeni dinemde "daha akilli” hale geliyor.

Aynca mobil galisanlariginyeni organizasyonel yapilar, is modelleri ve
sirecleri gerektiriyor.

Yeni Liderlik Tammi: Bireyselden Kolektif Liderlige

Liderlik bir rol clmaktan qikip bir sireg haline donlsecek ve bu sireg
ekosistem iginde dagilacakur. Sistemde neyin gerekli oldugu ve nasil
dretilebilecegi, liderin kimliginden daha dnemli olacaktir. Hiyerarsik, tek
yonlil ve statik liderlik, paylasilan, cok yBnld ve dinamik liderlikile yer
deistirecektir. Pozisyon ya da otoriteden bagimsiz olarak herkes liderlik
edebilecektir. Dolayisiyla liderlik sadece yukandan asagiya inmeyecek,
aidaki her yénden akacak. Bu da liderligi ok dinamik bir sireg haline
getirecektir. Kurumu merkeze alan liderlik aruk daha fazla ag merkezli
olacakuir. Kolektif liderlikte ag icindeki tiim paydaslann bakis agilan dikkate
alinmaya deger bulunacakur. Rekabet etmek yerine, aglardaki paydaslar
bilgi paylagacaklar, birbirlerini etkileyecekler, kararverecekler, planlar

yapacaklar ve harekete gececeklerdir. Kolektif olarak isbirligiicinde calisan
tiim paydaslar, tek bagina hareket eden bireylerden daha yaratia, daha
Uretken, daha giiclii ve daha hizli clacaklardir.

Bugegis sirecinde liderlerin donlsimind destekleyecek G liderlik niteligi
Gegis dineminde liderleri destekleyecek nitelikler; dijital akilli olmak,
fitdrist akilh olmak ve isbirlikgi-rekabetgi akill olmak.

“Endiistri 4.0” ana temasi altinda belirlenen bir baska alt-tema ise
“Kusaklarla Ilgili Tartismalar” temasidir. “Kusaklarla Ilgili Tartismalar” temasi
gergevesinde toplam 35 kodlama yapilmis ve bu kodlamalarin biiyiik boliimii de
“Calisan Politikalar1”, “Endiistri 4.0” ve “Jenerasyon Meseleleri” blog yazilarindan
elde edilmistir. Tablo 7°de de izlendigi gibi, s6z konusu blog yazilarinda son
yillarda 6zellikle Y ve Z kusaklar ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalardan ortaya
¢ikan sonuglara ornekler verildigi, bu kusaklarin 6zelliklerinden s6z edildigi,
calisma hayat1 ile ilgili tercihlerine iliskin vurgularin yapildigi goriilmektedir.
Diger yandan farkli konu basliklarindaki blog yazilarmin “kusak farkliliklari”na
bakis acilarindaki degisik yaklagimlar1 gérmek miimkiindiir. Ornegin “Calisan
Politikalar1” baglikli blog yazilari, “Jenerasyon Meseleleri” ve “Endiistri 4.0” ile
ilgili blog yazilarma gore Y ve Z kusak calisanlarinin ¢aligma hayatindan
beklentileri ile ilgili goriisleri daha fazla icermektedir. Buna karsilik, “Endiistri 4.0”
blog yazilar1 ise bu kusaklara iligkin olarak benimsenmesi gereken politikalardan
bahsetmektedir. “Jenerasyon Meseleleri” blog yazilari ise yeni kusaklarin genel
ozelliklerine vurgu yapmaktadir.
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Tablo 7. “Caligsan Politikalar1”, “Endiistri 4.0” ve “Jenerasyon

Cikan Goriigler

(Cahisan Politikalan Blog Yazilan

Kusaklarla ilgili tartismalar  AncakY ve Z kusag olarak adlandinlan yeni nesil,

yillarca idealize edilmis bu konfor alanindan hizla
uzaklagiyor, Gncelik ve yasam tarzlanm bambaska
degerler Gzerine kuruyar.

8-5 calisma saatlerine tahammiild olmayan, uzun
mesai saatlerinin belki de bir dakikasini bile
keyifle gecirmeyen, i5 yerine gitmek igin boga
harcanan saatleri kabul etmeyen ve “deneyim
odakll” biryasam hayal eden bir jenerasyonvar.
Emekliligine yakin tarihlerdealacag Rolex
hayalindense, Casia'suyla Kuzey Isiklan'm
Egdrmeye giderek cok daha mutlu clan, beklenti v
Gncelikleri eskilerle kiyaslanamayacak kadar farkh
bir nesil artikis hayatinda.

Calisma kosullannda esneklikve yiksek maas
arasinda bir tercih segenegisunuldugunda
esnekligiterch edenlerin biyik cogunluk
olduguyeni bir diizenden sz ediyoruz.

Sonug clarak icinde bulundugumuz kiitdrin
kendine Gzgliyasam ve calisma deZerlerihem
yaneticilerin hem de Gzellikle 10-15yillikzaman
dilimi igerisindeisgiidindn neredeyse ylzde 75'ini
olusturacak ¥ kusaginin, anlamasive incelemesi
gereken bir calisma alani.

Endiistri 4.0 Blog Yazilan

¥ ve Z kusag) Gzerine birgok calisma yapiliyor. Ne
diyor bucalismalar? Y kusagi artik kendine fazla
zaman ayirmak, hobileriyle ugrasmak stiyor.
Girdigiisten emekli olmay diisinen nesil (X
kusagi) yavas yavas bitiyor. Z kusag, teknolojinin
ortasina doguyor. Bu kusaklan editmekigin yeni
yontemler gelistiriliyor. Artik klasik
Ggretmen-trenci hiyerargisi kalmiyor. Ortak
{iretim basliyor; hem editimde, hem sosyal
medyada, her yerde. Bu durumda, kinlan
donginiin yerini "hayal glicl” aliyor. GUndmizde
Gerencilerinihtiyac) oldugu egitimy; “nasil OV
hazirlanir?"dan ziyade “nasi| girisimei olunur?”

dijital gaginiginde bifylyen ve bu gagintam
gibegine dogan kusaklar: ¥ ve Z kusaklan.

Bundan 30-40 wl &nce birinsamin kendini
gergeklestirme hedefi ile buginkl geng kusaklann
gergeklestirme hedefi arasinda biyiik bir
ugurumun oldugu ise yadsinamaz bir gergek.
Dijital dinyanin ve teknelojininigine dogmus,
babasinin 20'li yaslarda tanistid tabletleri ve
telefonlan bebekliginde oyuncak niyeting
kullanmus bir gocugun bilyGdaE inde kendini
dijital dilnyada var etme cabasineredeyse
kaciniimaz. Ustelik Endiistri 4.0ile birlikte yeni
nesil Uretim sistemlerinin tm is hayatin yeni
bastan yazdig1 gindimiizde bu da bir zorunuluk
haline gelmisken.

Ayni zamanda halihazrda kendini gelistirmis Y
kusagina daha fazlaimkan tanimal ve bu kusagin
7 kugagina Grnek olacak basarilara imza atmasinin
@nind agmalyiz

Meseleleri” Blog Yazilarinda “Kusaklarla Ilgili Tartismalar” Alt-Temast ile ilgili One

Jenerasyon Meseleleri Blog Yazilan

Y kusagininis diinyasinda artik iyice kendini
gastermeye, yasitibanile de yénetim
kademelerine yerlesmeye bagladigiginimzig
didnyasinda “ydnetim" kavrami da bir evrim
sirecine girmis bulunuyor.

Bukusak sadece akliyla degil duygulanylada
hareket eden yani bir nceki kusaga gore konfor
alamina daha gok Gzen gosteren, takdir edilmeyi
bekleyen, sosyal etkilesimi daha yiiksek bir kusak
olarak okt karsimiza.

Y kusagini tarif eden cimleler oldugunu
gdriyoruz. Glgld, duygusal, pes etmeyen,
dnsezileri kuvvetli ve sahiplenici

Karsimizda her seyi ok cabuk Ggrenen ve hizlh
tilketen bir jenerasyon var. Bu jenerasyonu
bilinglendirmek ve topluma kazandirmakigin
dncelikli aragise: Egitim.

5 slireclerinde koK U dediikliklereisaret eden
Endiistri 4.0 ¢ag1 basladi. Kurumlarnyillarca
fzveriyle inga ettigi kurumsal itibarini gelecek
giinlerde devam ettirecek olan’Y ve Z kusaginin
dilinden anlamak, is strecleriniinsan
kaynaklarindan Gretim departmanina kadar gagin
gerektirdigi sekilde yinetmek kaginilmaz. Yeni
jenerasyonicinis yasaminda ortaya clkan en
dnemli degerler, sosyal sorumiuluk, hedef
odaklilikve farkliliklara olan saygl. Calisma
hayatindaki teknoloji okur yazar grup olan bu
jenerasyon, emir almaktan ve Gzerlerinde bask
kurulmasindan, ast-lst iliskisinden fazla
hoslanmiyor, "eski yénetim sekilleri’ne siddetle
karsi cikiyor ve hedeflerine hizla ulasmaya
caligiyor.

“Endiistri 4.0” ana temas1 altinda dikkat ¢eken bir bagka alt-tema ise
“Tiirkiye’de Endiistri 4.0” alt-temasidir. Bu g¢ercevede toplam 9 kodlama
yapilmistir. Sekil 7°de bu kodlamalar1 olusturan goriislerden Ornekler
gorliilmektedir.  “Tiirkiye’de  Endiistri  4.0”  alt-temasi1  genel olarak
degerlendirildiginde, bu tema altinda s6zii edilen bu teknolojik devrim karsisinda
iilkemizin aldig1 pozisyonun irdelendigi ve gelecek icin Ongdrii ve Onerilerin
olusturuldugu goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de iist kurumlarin Endiistri 4.0
farkindaliklarinin artmus oldugundan, bu konuda bir seferberlik baslatmak
gerektiginden, Tirkiye’nin bu donilisiimii bir firsat olarak degerlendirmesi
gerektiginden bahseden goriisler bu ¢ercevede degerlendirilebilir.
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Sekil 7. “Tiirkiye’de Endiistri 4.0”a Isaret Eden Gériisler

Q

Bizim gibi yUzyillardir tretimin tagrasi olmaktan
kurtulamamis bir cografyada bu tip kavramlar: fazlaca
“moda” buluyorum. Hem insan kaynagi hem de girisimci
havuzunu besleyen aktif nifusun egitim ortalamasi "orta
1 terk" iken endistri 2.0'1 dahi bagarmanin zor olduguna

inananlardanim. Hala bu endiistri 2.0 evresinin sembol _

Q

Tirkiye dijital dontistimde acili bir gecis dénemi yasiyor.
Gelismekte olan ve geligmis ekonomilerin dijitallesme
yontinde attig ilerici adimlar karsisinda Tirkiye'nin
geride kaldigi gériilyor. Fakat tren halen kagmis degil.
Polat, niimizdeki iki senenin gok kritik oldugunu
soyliyor: “Ontimiizdeki bir-iki sene herkes ayni noktadan
baslayacak bu dénistime, ama bazi lkeler bu isi dogru
diizglin planlayip bir anda éne gikacak, bazilan da geride
__kalacaklar; aradaki makas agilacak. Bu farkin agilmas),

Gir(inii olan otomobil konusuna kafa yordugumuzu o ~_ /,/"’ gelecek dedigimiz ama su ana denk gelen Nesnelerin
digtintirseniz beni daha kolay anlayabilirsiniz. T a — interneti, Endiistri 4.0 gibi olgularin gelmesiyle beraber
bir anda baska bir noktaya sicrayacaklar da olacak,

ilerleme gosteremeyenler de geride kalacak.”

, AN
N

Bu alanda toplumun tiim kesimleri ortak hareket
y etmeliyiz. Resmi kurumlar, sirketler, girigimciler ve sivil

toplum kuruluslari 6nctligiinde tim millet olarak
¢ ! topyekiin bir Endiistri 4.0 seferberligi baglatmamiz
gerekiyor. Aksi takdirde yalnizca dniimuzdeki 100 yih
1skalamakla kalmayacak ayni zamanda Uretimdeki
glicimitiz kaybederek diinya liginden de cekilmis
olacagiz.

Tirkiye'de Endustri 40(9)

Ulkemizdeki Endiistri 4.0'a bakig agisina gelecek olursak
Snemini her ne kadar yeni devrimin yaraticisi Almanya
kadar anlayabilmis goriinmesek de tst diizey
kurumlardan konuyla ilgili Gnemli agiklamalar geliyor.
2016 yih Biitce Gortismelerinde masaya gelen kanu ile
ilgili bizzat Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Igik bir
agiklamada bulunarak, Tdrkiye'nin yeni nesil teknolojilere
yonelecegini vurguladi.

Ozellikle {ilkemizde Endiistri 4.0 ile ilgili farkindalik konusunda yapilan
caligmalara bakildiginda, akademik literatiirde bu konudaki ¢aligmalarin sinirh
kaldig1 ama buna karsilik, bazi sivil toplum kuruluslarinin hazirladiklar: rapor ve
belgelerde artis oldugu goriilmektedir (Yuksel ve Sener; 2017: 291). Ornegin, 2016
yilinda TUBITAK tarafindan hazirlanan “Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim
Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1” adl1 belge (TUBITAK, 2016) oldukca ayrintili
bir icerik tasimaktadir. Yine TUSIAD tarafindan 2016 yilinda hazirlanan
“Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0 —
Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi” adli rapor da (TUSIAD, 2016) bu konuda
onemli kaynaklardan bir digerini olusturmaktadir. Ege Bolgesi Sanayi Odasinin
2017 yilinda yayimnladigi “Sanayi 4.0 Uyum Saglayamayan Kaybedecek!” adli
belge de yine teknolojik doniisiimiin yarattii etkiler konusunda farkindalik
yaratmak amaci tasimaktadir (EBSO, 2017).

Son olarak, “Endiistri 4.0 ana temasi altinda ortaya ¢ikan bir baska alt-
tema ise “Rekabetin Dogas1” alt-temast olmustur. Bu alt-tema altinda toplam 26
kodlama yapilmig ve bu kodlamalar “Endiistri 4.0” ve “Yonetmek” baslikli blog
yazilarindan elde edilmistir. Tablo 8’de de izlendigi gibi, Ozellikle giiniimiiz
sartlarinda degisen rekabet anlayisina vurgu yapildigr goriilmektedir. “Endiistri
4.0” blog yazilarinda yeni teknolojik devrim ile birlikte ortaya ¢ikacak rekabetin
kurallarina vurgu yapilirken, “Yo6netmek” bloglarinda da “isbirlik¢i rekabet” ya
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da “rekaberlik” gibi rekabetin yeni tiirlerine ve sektdrden yeni rekabet stratejisi
orneklerine yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 8. “Endiistri 4.0” ve “Y6netmek” Blog Yazilarinda “Rekabetin Dogas1” Alt-Temasi
ile Ilgili One Cikan Goriisler

Rekabetin dogasi

Endiistri 4.0. Blog Yazilan

zeki firma; bu biiyik verinin igine girer, onlan toplar, tipkl madencierin
yaptig gibi bu verileri kazar, isler ve degerli bir bilgi bulduguzaman,
yoneticilerinin tecribesiyle ondan rekabet avantajiyaratir. (Burada, coklu
zekadan da bahsetmek gerekir. Yani, yonetim kabiliyetinin bir sosyal zekay,
veriyi analiz kabilivetinin de bir analitik zekay gerektirdigi muhakkak.)

Cevik firma atiktir, atlim yapar. Rekibi bir eylemade bulunmussa, enkisa
siirede reaksiyon gdsterir. Esasinda gevikik, bir fikrin akla gelmesinden, o
fikrin hayata gecirilmesine kadar gecen sdredir. Bu sire ne kadar kisa olusa,
firma o kadar ceviktir. Ornein, Ar-Ge departmaninin akiin bir fikir geld,
burada zaman baslar ve bu fikrin gelisip raflarda rin olarak sunulmasiyla
zaman biter. Bu baslangigve bitis zamanlan arasindaki fark, firmanin
cevikligini gdsterir.

iginde bulundugu topluve kbklerini bilmeli, rekabetin kurallanna uymal,
oyunu kurallanna gére cynamalidir, yoksa rekabet avanitaj kazanmak icin
bulundugu sektérden dislanan bir firma haline gelebilir.

nsan giiciindin yerini artik robotlar aliyor. Adidas her nekadar tamamen
otomasyona dayall bir sistem hedefiemedigini belirtse de, Snim (izdeki yi
ikinci fabrikasini is giicinin ying pahalioldugu diger bir dlke ABD'de acmay!
planiyor

binlerce isgininyerini alacak robotlar cok daha fazla driind daha kisa
zamanda cikaracad!

Tirkiye olarak kaybedecek vaktimizin kalmadiZini bir kez daha kanitlamis
durumda. 1980'Ii yillarda ucuz is giiciimizle girdigimiz diinya pazarinda,
pazara daha ucuz is giicine sahip dlkelerin girmesiyle ald@me darbe,
Endiistri 4.0ile birlikte daha da agirlasacak. insan emed dretimden
uzaklasirken, teknolojiyi yakalayamayan ve Endiistri 4.0''n gerektirdigi
atilimlangerceklestiremeyen Llkeler pazarda tamamen tiketici konumuna
gelecek. Ozellikle de bizim gibi geng niffusa sahip ve tilketmeye seven
Glkeler yabana amrkalann pazar alaniniolugturacak.

Yonetmek Blog Yazlan

i5 diinyasinin yeni mottosu bu kelimelerden tiretildi: Competition is
Cooperation (Rekabet Isbirligidir) ya da Cooperative Competition (isbirlikci
Rekabet)

rekaberlik olarak Tirkce'yve kazandirdiE kopetisyon kavriam ik bakista
rekabetin ve isbirligininyan yana durmasi tuhaf geliyor.

Son yillarda Cooperation {isbirli&i) ve Competition (Rekabet] kavramiarindan
2ekice tiiretilen Coopetition (is birlikci Rekabet) oksimaron bir sézciik olarak
hayatimiza girdi ve kullanilmaya baslad.

Rekaberligin, inlii oyun teorisi icgBriilerinin ve rekabetci davranss
degerlendirmelerinin dzelikleonline ortamda birbirine tamamen bagh olan
i5 diinyasina gére uyarlanmis hali oldug unu séyleyebiliriz.

Rekaberlik, benzer bir yaklasim benimsiyor ve “Eger rakibim zayflarsa,
kalitesiz Uretimyapar; yetersizve kotu hizmet sunarsasektorimizleilgili
alg1 clumsuzlasir. Milsterive bu sekidrde calismasi gereken yetenekli
insanlar, paydaslar kecar. Yatmma destegialamayiz, yatinm gekemeyiz”
diisiincesiyle yol alyor.

Surdtirdlebilir basany yakalamak ve daha iyi bir gelecek yaratmakicin,
biryik, gicld, givenilir, hem gelenekei hem yenilikg sekedrier ve ortak
menfaatler adinadayanismaicinde rekabeteden sektdr oyunculan almall.
Yaptigimizis Gncelikle bunu sunmaliki, biz de sihhatle bilyiiyelim. Suyu
kirliyse, baliklarin da sihhath olma, yasama imkani yoktur. Yani, yenicagin bu
dnemliyaklasimi kisaca sunu sayliyor: Sektor sagliksizsa icindeki oyuncular
olarak bizim de sihhatli bilyimemiz, gelecee ilerlememiz miimkdin degil.

Pek coZuaslinda birbirlerinerakip sosyal paylasim aglar ve ortak
platformlar olan Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram, Google, Microsoft
arasindaki iligkiye bakahim. Bu platformlarn yagamalanve biyumeleri,
yilksek seviyede etkilesim iginde olan takipgive misterisayiaing bagL
Aralanindaki mthis rekabet ve patent savasian bir yana, hepsi birbirine
yakinolmak durumunda. 1997 de Apple batma noktasindayken iflas!
@nleyen kisinin Bill Gates oldugu bilinen bir gergek

E. “Internetin Sosyolojik Etkisi” Ana Temas1 Baglaminda

Ortaya Cikan Bulgular

Blog yazilan lizerinde gercgeklestirilen igerik analizi ¢er¢cevesinde ulasilan
son ana tema “Internetin Sosyolojik Etkisi” seklinde belirlenmistir. Bu tema altinda
toplam 12 kodlama yapilmis ve bu kodlamalar ise “Endiistri 4.0”, “Jenerasyon
Meseleleri” ve “Yonetmek™ baglikli blog yazilarindan elde edilmistir. Sekil 8 bu
tema altindaki goriislerden Grnekleri gostermektedir. Bu ¢ergevede internetin
toplumsal anlamda ortaya ¢ikardigi degisimler; zaman akislarinda ortaya ¢ikan
yenilikler, yeni sosyal hareketlerin yapilanmasi, issizligin sosyolojik niteligindeki
degisim gibi vurgulamalarla kendini gostermektedir.
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Sekil 8. “Internetin Sosyolojik Etkisi’ne Isaret Eden Goriisler

Q

Internetin sosyallesme imkani saglamas! sadece
icerikten bagimsiz takim calismas), empati gibi 21'inci
ylizyll icin gerekli becerilerin gelismesi igin yeni alternatif
bir yapi olarak da kargimiza ¢ikabiliyor.

Sosyal medya araglaninin zaman akislannda toplumsal
sorunlarin tartigiimasi, bu mecrada yaratilan sosyal
hareketliligin etkisi elestirilse de internetin sosyal glict
farkli platformlardaki bireylerin toplumsal yardimlasma,
dayanisma ve doniisiim icin ortak bir topluluk bilinci ile
hareketlenmesini saglayabilmektedir. Omegin;
Change.org 70 milyon kisinin etkin katilimi ile
olusturulan yerel, bolgesel ve ulusal kampanya ve
dilekgelerle sosyal bir déniisim saglamaktadir.

S

Internetin sosyolojik etkisi (12)__ ¢

Internetin ticari sistemde yarattigi bu degisimin
sosyolojik yansimalarinin da gériilmesi gecikmedi.
Toplumsal olarak daha kinlgan ve kiilttirel
degerlerin/konulann 6n plana ¢iktigi dénemin
dogusuna hep birlikte taniklik ettik. Ozellikle Arap Bahan
olarak adlandinlan déinemde sosyal medyanin etkisi

¢ biyiik dlglide hissedildi.

Dolayisiyla internetin geleceginde sosyallesme olmadan

internetin ekonomik ve sosyal deger yaratmasinin
mumkin olmadigini gormeli, internetin sadece
ekonomik deger icin degil sosyal degisimi de
glglendirmesi i¢in bu temel degerler iizerinden hareket
etmesini saglamamiz gerekmektedir.

Q

Endistri 4.0, insanhgin endistrilesme siirecinde
gerceklestirdigi diger biyiik devrimler gibi cok 6nemli
pencereler agmaya devam ediyor, Bunlardan sosyalojik
alanda en etkili olansa insamin Uretimdeki payinin her
gecen gln daha azalmasi. Kalifiyesiz biiyuk kitleler
teknolojik gelismeler karsisinda isizlikle karg kargiya
kalirken, kendini yetistirmis ve teknolojik alt yapisini
gelistirmis toplumlarin éniinde ise biiyiik ifrsatlar
doguyor.

Diger yandan, “internetin sosyolojik etkileri” alt-temasi i¢in Ornegin
“Jenerasyon Meseleleri” blog yazilarindan elde edilen kodlamalar ise giiniimiize
iligkin yine oldukga ilging gergekliklere isaret etmektedir. Tablo 9’da da goriildiigii
gibi, bunlar arasinda 6rnegin yeni kusaklarin sosyal medyayi takip etme araglari,
yontemleri ve bigimleri ile bunun 6zellikle sosyolojik olarak farkli bir kiiltiire
evrilme yoniindeki etkisi dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla, sosyolojik doniisiimiin
temelinde de biiylik dl¢iide yeni kusaklarin yeni teknolojileri kullanma bigimi

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. “Jenerasyon Meseleleri” Blog Yazilarinda “Internetin Sosyolojik Etkileri” Alt-
Temast ile Ilgili One Cikan Goriisler
Jenerasyon Meseleleri Blog Yazlan

internetinsosyolojk etkisi  Teknoloj, hizyla bir kusa) bir incekinden daha ance hig olmadlia kedar keskin cizglerle ayinirken, vasam tardlanmiz, alisveris ahskenl Karmiz, iletisim
bicimlerimizi ve Gretim yantemlerimizi de, X kuzaginin hig asina almadig bir hale danistiriyor. Pek cogumuz akill telefonlar ve internet ile yasamaya
stk belki ama bunler X kusag icin hala sinirh anlamiar igeriyor. Haberleri internet Gzerinden alsak da televizyon bizim igin birinciekran. Ancak Y kusag)
televizyon programlarini internet dzerinden bilgisayarlannda ya da mobil cihazlarinda seyredivar.

Sosyal medyada yizbinlerce, milyonlarca takipgisi olan kisiler icin bugin “influencer” - etkileyici kelimesini kullanyoruz. Genelde Y kusag) alan bu
etkileyiciler, bulunduklzn bir mekdndan yaptikiar can vayin ile 15 dakika sonra araya vilzlerce kisiyi toplayabiliyor. Takipgileri onlarlz gergek hayattz da
bir araya gelmek icin cabaliyor. Bu durum bir seyi daha gdsteriyor: Sanal hayatin yani sira gercekhayatta da deneyimlemek dnemli. Hayrani oldugu
mizisyeni "Spatify"dan dinliyor, Kiplerini “YouTube"dan izliyor, Twitter, Instagram, Faceboak ve Snapchat hesaplarindan takip edip anlik bilgi alyor. Ama
kanserine de gidiyor ciinki canh deneyim de bu kusak icindnemli. Bir restarana gitmeden dnce internetien o restorana daha dnce gitmis kigilerin
yorumlarini okuyarak karar veriyor. Kendisi gitiginde de aym sekilde yorum yaaior.

Yeni bin yilz dofan ocuklar anne-babalarindan cak farkl bir kusak olma yolunda ilerliyor. Her neslin vasadi2 kusak catismas) artik daha keskin. Kusek
farklan 30-40yildan, 5-10 yla diisii. Gidrek daha da azalacak. Sosyalojik olarak farkl kiltirlere eviriliyoruz ¥ kusag ve dncesinin dzel hayatin gililii
kavrami, Y kusaginda tam tersine donmils durumda. Herkes Gzel hayatini paviasmaya Gnem veriyar. Artik adi suclar bile isleven tarafindan sosyal medyada
canl yayilaniyor. lletisim aralan ve etkisi tamamen degismis durumda. Yapilan arastrmalar geleneksel medyaya olan givenin neredeyse hic kalmadigin
giisterirken, sosyal medyada yer alan sahte haberlericin isim bile bulundu: “post-factual”.

ilk oyuncad zaten bir iPad olan 2 kusag icin ise bu sirec gecerli degil, onlar mobil deneyimi dogar do2maz vasamaya baslad). Bu sebeple de birakin akill
telefonsuz veya tabletsiz bir diinyay, YouTube, SnapChat, WhatsApp, Instagram ‘m olmadi@ bir hayat hayal edebilmeleribile zor giinkd onlar dinyaya
giiziinii actiginda bu uyzulamalar coktan ginlik hayatin vazgegiimezleri arasing dahil olmustu.

SONUC

Guniimiizde yasanan yogun ve hizli teknolojik degisimlerden en fazla
etkilenen alanlardan birisi olan IK son zamanlarda cesitli gelismelerin ve
tartismalarin odagi haline gelmistir. Calisma hayatinin yonetilmesi ¢ergevesinde
onemli bir rolii olan IK alaninin bu gelismeler karsisinda yakin gelecekte nasil bir
degisim yasayacagi konusunda Ongoriilerde bulunabilmenin giiniimiizde gegerli
olan dnemli yollarindan birisi de internet sitelerindeki konuyla ilgili bloglar takip
etmektir.

Bu ¢ercevede, IK alamindaki son gelisme ve tartismalara odaklanmak
amaciyla Harvard Business Review Tiirkiye Dergisinin internet ortaminda
yayinlanan blog yazilar arasindan secilen 6 konu baglig1 ve bu konu basliklarinda
yer alan 62 blog yazis iizerinde bir igerik analizi gerceklestirilmistir. Icerik analizi
sonucunda belirlenen 4 ana tema ve 12 alt-tema cercevesinde bakildiginda, 1K
alanindaki son tartigmalar baglaminda ortaya ¢ikan en 6nemli bulgu, Endiistri 4.0
doniisiimiiniin bu tartigmalarda belirleyici rolidiir. Gergekten de “Endiistri 4.0”
déniisiimiiniin dijitallesme ile birlikte IK alaninin degisen dogasinda yarattig1 etki,
blog yazilarinda en fazla vurgulanan yon olmustur.

“Degisen IK” temas: cercevesinde ortaya ¢ikan goriisler arasinda bilyiik
veri kullanimi, sayisal verilere hakimiyet, IK uygulamalarinin elektronik ortama
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tasinmis olmasi, IK analitiginin artan 6nemi ve bu konuda goérev alacak kisilerin
profili gibi konular yer almaktadir. “Dijitallesme” ana temasi altinda genel olarak
dijitallesmenin genis capl etkilerine, 6nemine, verimlilik ve katma deger ile olan
iliskisine deginildigi goriilmektedir. Diger yandan IK alanindaki degisimler ve
tartigmalar agisindan Endiistri 4.0’1n 6rnegin istihdam tizerindeki etkileri oldukga
belirleyicidir. Bu noktada 6rnegin “uzaktan ¢aligma”, “freelance calisan”, “dijital
gocebeler” gibi yeni calisma bicimlerinin farkli tiirleri ile yeni ortaya cikan
meslekler ile istihdamu arttiran ve azaltan etkiler tartismalara dahil olmaktadir.
Diger yandan, Endiistri 4.0. doniisiimiiniin iiretim ve yonetim iizerindeki etkileri ve
kusak tartismalari baglaminda da IK alamindaki degisimlere dahil oldugu
goriilmektedir. Icerik analizi sonuglarma gore, Endiistri 4.0 doniisiimiiniin
Tiirkiye’de mevcut uygulamalar agisindan da degerlendiriliyor olmasi dikkat ¢eken
bir baska bulgu olmustur.

Bu ¢aligma giiniimiizde IK alanimin degisen dogasina, genellikle sektrden
gelen tecriibelerini son gelismelere dzgii bilgi ile sentezleyen IK profesyonelleri
tarafindan yazilan bloglar iizerinden odaklanmasi acisindan énem tagimaktadir. IK
profesyonellerinin kendi alanlarina bakis ve degerlendirmelerine dayanan bu
calisma, alandaki son tartismalari igeriden bir bakisla sunma ¢abasiyla da gercekei
bir yaklagimi temsil etmektedir. Gelecekte bu konuda yapilacak bagka
caligmalarda, ilgili alanin daha genis bir zaman diliminde, daha fazla sayidaki blog
yazist lizerinden degerlendirilmesi giincel tartismalarin takibi agisindan islevsel
olacaktir.
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SUMMARY

Recent changes in technology that are emerging and widespread are deeply
affecting the human resources field and the impacts of change have left this field
worker with many problems they have to think about. Current discussions around
these issues are of importance in terms of observing and understanding the dynamic
process in human resources. The aim of this study is to approach current discussions
in the field of human resources by making an evaluation through blogs, one of the
new communication channels of technological development. In this framework,
firstly the aims and structures of the blogs are emphasized and then the recent
developments in human resources in literature are briefly evaluated. After
discussing the latest developments in the field of Industry 4.0 and digitalization
process, a content analysis of the MAXQDA 12 qualitative data analysis program
was conducted through blog postings published on the Harvard Business Review
Turkey Magazine's website. According to the analysis results, 4 main theme and 12
sub-theme were determined. The contents of these themes have been evaluated in
detail.

The most important finding emerging in the context of recent discussions
in the field of HR is the decisive role of the Industry 4.0 transformation in these
discussions. Indeed, the impact of the "Industry 4.0" transformation on
digitalization and the changing nature of the HR domain has been highlighted most
in blog posts.

Among the views raised in the context of the "Changing HR" are topics
such as the use of large data, dominance of numerical data, the transfer of HR
practices to the electronic environment, the increasing importance of HR analytic
and the profile of those who will take part in this issue. Under the main theme of
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H. Sebnem Seger / Insan Kaynaklart Alanina Bloglar Uzerinden Bakmak Nitel Bir Inceleme

"Digitalization", it is seen that in general it refers to the broader effects of
digitalization, its importance, its relation to productivity and added value. On the
other hand, in terms of changes and debates in the field of HR, the effects of
Industry 4.0 on the employment, for example, are quite determinative. According
to the results of the content analysis, it is also noteworthy that the Industry 4.0
transformation has also been evaluated in terms of existing applications in Turkey.

This study is important in today's focus on the changing nature of the HR
domain, usually through blogs written by HR professionals who synthesize their
experience from the sector with specific information about recent developments.
This work, which is based on the view and evaluation of HR professionals in their
own fields, represents a realistic approach in an attempt to present the latest
discussions on the ground from an inside view. In future studies in this area, the
evaluation of the relevant field over a wider period of time, through a greater
number of blog posts, will be functional in view of current debate.
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