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OZET

Calismanin amaci, sosyal paylasim aglarini1 yogun olarak kullanan ve takip eden
genglerin demografik 6zellikleri ile sosyal medya paylasim aglarini kullanim diizey-
leri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin ana kitlesini Tiirkiye’deki 10-
25 yas arasinda olan yaklasik ondokuz milyon gen¢ internet kullanicisi
olusturmaktadir. Bu baglamda ana kitleyi temsil etme yeterligine sahip olan 410 geng
kullanictya yuz yuze anket yontemi uygulanmispir. Veriler SPSS 20 istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde ortalamalar, standart
sapma, frekans dagilimlar1 ve korelasyon analizinden yararlanilmistir. Caligmanin
bulgularia gore, geng kullanicilarin cinsiyetleri, gelirleri ve egitimleri ile tumblr, fa-
cebook, twitter, instagram, snap chat sitelerinin kullanim1 arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna karsin, kullanicilarin
yast ile snap chat sitesi arasinda ve kullanicilarin gelirleri ile tumblr’in kullanim sik-
l1g1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, chat, sosyal paylasim, sosyal paylasim ag-
lar1

ABSTRACT

This study aims to present the relationship between the demographic characte-
ristics of the teenagers who intensively use and follow the social networking and the
level of their usage. The main sample of the research equals to approximately nineteen
million teenagers living in Turkey who are at the age of 10-25. In this context, face-
to-face interview is made with 410 young users who are represent the main mass.
The data is analyzed by the SPSS 20 Packaged Software of Statistics. In the analysis
of the data, standard deviation, mean, frequency distribution and correlation analysis
are used. The result of the research shows that there is significant and positive relati-
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onship between the usage of the websites such as tumblr, facebook, twitter, instagram
and snap chat and the ages, sexes and the incomes of the users (p<0.05). However, it
is observed that there is not a meaningful relationship between the age of the users
and snap chat, also the incomes of the users and using frequency of tumblr.

Keywords: Social media, chat, social networking, social networking sites




Geng Kullanicilarin Sosyal Paylasim Aglarina Yaklagim Diizeyleri Arasindaki iliski / Salih SEYHAN - M.Serdar ERCIS
GIRIS

Gilintimiizde iletisim teknolojileri ve bilgi islem teknolojileri biiytlik bir
hizla degismekte ve gelismektedir. Bu gelisme kisilerin internet ve web arag-
larin1 daha fazla kullanmalarina yol agmaktadir. Bu araglardan en 6nemlisi ise
sosyal medyadir. Sosyal medya kullanicilarin kendilerini ifade ettikleri ve
diger kullanicilar ile baglantida kaldig1 yeni bir sanal medyadir. Sosyal medya
gliniimiiz insaninin giinliik rutinleri arasinda kendine yer bulmus ve her gecen
giin daha fazla sayida insanin kullandig1 bir araclar biitiinti haline gelmistir.
Bu durum, tiim kullanicilarin internet, ¢evrimigi veya sosyal medya olarak ad-
landirilan sanal ortamlardaki medyalarda iletisim faaliyetlerini yiirlitmelerine
neden olmaktadir (Ziyeeparvar, 2009: 169). S6z kunusu sanal ortamlarin kul-
lanicilart iginde gencler 6nemli bir orana sahiptirler. Geng kullanicilar artik
sadece geleneksel medyay1 degil, artan sekilde interneti ve mobil iletisim arag-
larin1 da kullanmaktadirlar. Tiiketiciler artik akilli telefon, tablet bilgisayar vb.
mobil cihazlar araciligiyla kolayca internete baglanabilmekte ve giinliik iglerini
tek bir arag ile gerceklestirebilmektedirler. Tiiketiciler sanal medyada, bu med-
yanin / araglarin sundugu sosyal 6zelliklerden faydalanarak paylasim yap-
makta, diger kullanicilar ile baglantida kalmakta ve interaktif bir iletisimin
tarafi olmaktadirlar. Bu web ortami normal kullanicilara kendi istedikleri
icerikleri uretme ve kendi dusuncelerini, kendi bakis acilarini digerleri ile pay-
lasma imkahnini sunmakta (Jalali, 2009:198) ve Web ortamin1 kullanarak kisjler
arast konusma ve iletisime olanak saglamaktadir (Breakenridge, 2009:15). Bu
noktadan hareketle, sosyal medya aglarina yonelik bu ¢alisma, sosyal paylasim
aglarini yogun olarak kullanan ve takip eden genglerin demografik 6zellikleri
ile sosyal medya paylasim aglarini kullanim diizeyleri arasindaki iliskinin in-
celenmesini hedeflemektedir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Ik bo-
liimde, sosyal medyaya iliskin teorik bilgiler verilmektedir. Ikinci béliimde
sosyal paylasim aglarini yogun olarak kullanan ve takip eden gen¢lerin demo-
grafik 6zellikleri ile sosyal medya paylasim aglarini kullanim diizeyleri ara-
sindaki iliskinin ortaya konulmasina yonelik bir uygulama yer almaktadir.

1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI

Internet var oldugundan, Web 2.0 ¢ikana kadar tek yonlii bilgi paylasi-
mindan s6z etmek miimkiindii. Bilgiler web sitesi yoneticileri tarafindan ha-
zirlanir ve ziyaretcinin hizmetine sunulurdu. Internetin gelismesiyle ¢ift yonlii
ve es zamanli olarak bilgi paylasimina baslanmasi ve bilgilere hemen ulasil-
masini saglayan medya sistemin sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden oldu.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisinin tarihsel siireci 1979 yilinda Jim Ellis
ve TomTruscott tarafindan kurulan Usenet ile baslamaktadir. Usenet; diinya
genelindeki internet kullanicilarina mesaj atma imkani sunan bir tartisma plat-
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formudur. Giiniimiizdeki kullanim1 anlaminda sosyal medyanin ortaya ¢ikisi
ise 1989 yilinda Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulan ve ¢evrim i¢i giin-
liik yazan kisileri bir toplulukta toplayan Open Diary Web sitesi ile gercek-
lesmektedir. Internet hizinin gittikge arttigi ve genis bant servislerinin
cogalmast ile MySpace (2003) ve Facebook (2004) gibi yeni sosyal ag siteleri
kurulmusg ve sosyal medya olusma agamasi bu sekilde gelismistir (Kaplan ve
Haenlein, 2009:60). Sosyal medya, birbirinden bagimsiz olarak gelismis ve
tiikketicilerin kendi iceriklerini yansitabilmelerini ve baskalariyla paylasmala-
rin1 saglayan ¢evrim ici uygulamalardir (Giilsoy, 2009:245). Diger bir ifadeyle,
sosyal medya, Web 2.0 teknolojilerinin kullanildig: iletisim ortamlaridir. Ko-
nusmalar, baglantilar ve katilimlardan kaynaklanan Web 2.0 duraklari, iletisim
araclar, siteleri ve ¢evrim i¢i yayinlari icemektedir (Gunelius, 2011:10). Sos-
yal medya insanlarin sosyallesmek i¢in kullandiklar1 medya tiirii olarak ifade
edilebilir (Safko, 2010:3). Sosyal medya topluluk merkezli Web sitelerinde
bilgi, tecriibe ve bakis ac¢ilarinin paylasilmasi ile ilgilidir. Sosyal medya; Web
2.0 teknolojilerinin ve kullanici tabanli igerigin dogal bir sonucudur. Web
1.0’1n statik, program tabanli ve tek kisilik iireticiligi karsisinda Web 2.0’1n
dinamik, kullanicilara icerik yaratma imkani veren ve sosyal tabanli olmast
durumu, sosyal medyanin dogusunda 6nemli bir yer tutmaktadir (Mangold,
2009:357).

2. SOSYAL MEDYA AGLARI

Kullanicilarin arkadas]ariyla sutekli bir iletisim icinde kalmasina ve
metin, fotograf, video ve muzik gibi iceriklerini paylasmalarina izin veren sos-
yal aglar, guhudimuz genclerinin en ohemli sosyallesme araclarindan birini
olusturmaktadir (Wang, 2012:35). Kisjsel verilerin paylasjlabilir oldugu, in-
ternet uzerinden kisjsel foto, adres ve onemli bilgilerin paylasildigi bir ortam
icerisinde, sosyallesmenin ohemi buyuktut (Lister, 2009:55). Sosyal aglar da
buyuk kisjsel verilerin saklanmasinda, iliskilendirilmesinde ve katego-
rilestirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal aglar, bir topluluk
icerisindeki iliskilerin ziyaretcjler tarafindan olusturulmasi sonucunda olusan
aglardir (Bursa ve Unalir, 2010:155). Sosyal medya uygulamalarinda icerigi
tamamen bireyler belirler ve bireyler birbirleri ile sutekli bu uygulamalar
uzerinden etkilesim halindedirler (Miller, 2009:40). Kisacas1t Web 2.0 tekno-
lojisi zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasymin, etkilesimin ve tar-
tismanin esas oldugu bir iletisim sgkli olan ve insanlarin fikirlerini, gotus]erini,
deneyimlerini, perspektiflerini paylasmak ve birbirleriyle iletisim halinde bu-
lunmak icin kullandiklari online platformlar olarak ifade edilen, ayn1 zamanda,
nispeten sansuitsuz, her tutlu’ farkli gorus, bakis acis1 ve yaklasimi iceren ve
cogu cikar gruplarindan bagimsiz oldugu icin gotreceli olarak tarafsiz, ayni za-
manda kendine ozgu araclar1 sayesinde son derece interaktif ve paylasimci
olarak ifade edilen (Kahraman, 2010:41) yeni internet konseptine “Web 2.0”
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ad1 verildi. Web 2.0 ilk zamanlar sosyal ag siteleri, bloglar ve wikiler ile
karsymiza cijkmaktaydi. Daha sonralar1 bu terimin icj baska internet teknolo-
jileri ile dolduruldu. Web 2.0 ile birlikte ortaya cikan sosyal medya, web hiz-
metini iyilestirmek amactyla ziyaretcjlerin siteye katilimini saglamak, yine
ayni amacja diger sitelerle ve ziyaretcilerle ispirligi yapmak fikrine dayanan
bir akim oldugu da soylenebilir. Sosyal medya aglar icinde genel olarak bircok
farkli uygulama mevcuttur. En cok kullanilan uygulamalardan bazilar1 olarak
Facebook, YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Tumblr, Instagram, Snap
Chat uygulamalari, Wikipedia ve Blog aglar1 ifade edilebilir.

3. GENC KULLANICILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
ACISINDAN SOSYAL PAYLASIM AGLARINA YAKLASIM DUZEY-
LERINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, sosyal paylasim aglarini yogun olarak kullanan ve takip
eden genglerin demografik 6zellikleri ile sosyal medya paylasim aglarini kul-
lanim diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmuistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Tiirkiye’de yaklasik 26 milyon olan internet kullanicisi vardir. Bu sayimin
19 milyonunu gengler olusturmaktadir. Bu nedenle arastirmanin evrenini s6z
konusu 19 milyon geng internet kullanicis1 olusturmaktadir. Arastirmanin
ornek biiytikliigii %5 hata pay1 ve %95 giiven aralifinda n==n (1- ©t )/(e/Z)2
formiilii ile 400 olarak belirlenmistir (Kurtulus, 1998, s.235 ve Yamane, 1989:
396). Anket kolayda orneklem yontemi ile segilen 430 kisiye uygulanmistir.
Yanlis ve eksik doldurulan anketler elendikten sonra toplam 410 anket deger-
lendirmeye alinmistir. Anket calismasi 6grencilere gerekli egitim verildikten
sonra ylz ylize miilakat seklinde uygulanmistir. Arastirmada 5°1i likert tipi
0lcek kullanilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum).

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplanmasina gegilmeden
once arastirma 6rnegini temsil edecek sgkilde secilen 20 kisiye On test yapilmus,
ve bu kisilerden olusan 6lcegi degerlendirerek anket formundaki sorularin
anlasplirligini belirtmeleri istenmistir. Anket formu bu degerlendirmelerden
sonra tekrar test edilmis, ve forma son sekli verilmistir. Veriler SPSS 20 ista-
tistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde orta-
lamalar, standart sapma, frekans dagilimlari, korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilmistir.

3.3. Arastirmanmin Hipotezleri
Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su
sekilde belirlenmistir.




Atatiirk iletisim Dergisi Say1 7 / Temmuz 2014

H1: Geng sosyal medya kullanicilarinin yaslari ile sosyal medya chat ag-
larini kullanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

Hla: Geng sosyal medya kullanicilarinin yaslari ile tumblr’in kullanim
siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H1b: Geng sosyal medya kullanicilarinin yaslart ile facebook un kullanim
siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Geng sosyal medya kullanicilarinin yaglari ile twitter’in kullanim
siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H1d: Geng sosyal medya kullanicilarinin yaslari ile Instagram’in kullanim
siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

Hle: Geng sosyal medya kullanicilarinin yaglari ile Snap Chat’in kulla-
nim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H2: Geng sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetleri ile sosyal medya chat
aglarin1 kullanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H2a: Geng sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetleri ile tumblr’in kulla-
nim siklig1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir.

H2b: Geng sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetleri ile facebook’un kul-
lanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H2c: Geng sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetleri ile twitterin kulla-
nim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H2d: Geng dosyal medya kullanicilarinin cinsiyetleri ile Instagram’in kul-
lanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H2e: Geng sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetleri ile Snap Chat’in kul-
lanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H3: Geng sosyal medya kullanicilarinin gelirleri ile sosyal medya chat
aglarin1 kullanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H3a: Geng sosyal medya kullanicilarinin gelirleri ile tumblr’in kullanim
siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H3b: Geng sosyal medya kullanicilarinin gelirleri ile facebook’un kulla-
nim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H3c: Geng sosyal medya kullanicilarinin gelirleri ile twitter’in kullanim
siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardr.

H3d: Geng sosyal medya kullanicilarinin gelirleri ile Instagram’in kulla-
nim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H3e: Geng sosyal medya kullanicilarinin gelirleri ile Snap Chat’in kulla-
nim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H4: Geng sosyal medya kullanicilarinin egitimleri ile sosyal medya chat
aglarin1 kullanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H4a: Geng sosyal medya kullanicilarinin egitimleri ile tumblr’in kullanim
sikl1g1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H4b: Geng sosyal medya kullanicilarinin egitimleri ile facebook un kul-
lanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H4c: Geng sosyal medya kullanicilarinin egitimleri ile twitter’in kullanim
siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
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H4d: Geng sosyal medya kullanicilarinin egitimleri ile Instagram’in kul-
lanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H4e: Geng sosyal medya kullanicilarinin egitimleri ile Snap Chat’in kul-
lanim siklig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

4. VERILERIN ANALIZI

4.1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
Geng sosyal medya kullanicilarinin demografik bilgilerine iliskin frekans
dagilimlar tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

F %
Yag 10-15 151 37
16-20 143 35
21-25 116 28
Cinsiyet Kadin 185 45
Erkek 225 55
Gelir (Aylik) 0-500 55 14
501-1000 200 48
1001-1500 57 14
1501-2000 55 14
2001+ 43 10
Egitim Ik Ogretim 35 9
Orta Ogretim 145 35
Lisans 155 33
Y. Lisans 75 18

Tablo 1’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin %45°1 kadin, %55°1 erkek kul-
lanicilardan olusmaktadir. Kullanicilarin %37°si 10-15, % 35’1 16-20 ve %
28’1 21-25 yaglar1 arasindadir. Gelir agisindan bakildiginda; 0-500 TL. aras1
gelire sahip olanlar % 14, 501-1000 TL. aras1 gelire sahip olanlar %48, 1001-
1500 TL. aras1 gelire sahip olanlar %14, 1501-2000 TL. aras1 gelire sahip olan-
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lar %14 ve 2001 TL.ve iistii gelire sahip olanlar %10 oranindadir. Egitim ola-
rak, %9°u Ik Ogretim, %35’ Orta Ogretim, %38’i Lisans ve %181 Yiiksek
Lisans egitimine sahiptir.

4.2. Kullanicilarin Sosyal Medya Sitelerini Kullanim Oranlarina ilis-
kin Tammlayici istatikler

Cevaplayicilarin sosyal medya sitelerini kullanma oranlar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo.2. Kullanicilarin Sosyal Medya Sitelerini Kullanim Oranlari

D e e R

Haftalik Saat F %
0-10 4
15
11-20 13
54
21-30 22
91
31-40 32
133
41+ 29
117
Toplam 100
410

Katilimcilara sosyal medya sitelerini haftalik kullanim oranlar1 soruldu-
gunda, 0-10 saat -%4, 11-20 saat -%13, 21-30 saat -%22, 31-40 saat -%32, 41
ve listii saat-%29 oraninda oldugu gozlenmistir.

4.3. Kullancilarin Sosyal Medya Sitelerini Kullanim Sikhgmna iliskin
Tammlayici Istatikler

Tablo.3. Kullanicilarin Sosyal Medya Sitelerini Kullanim Siklig1

Ort. Std. Sapma
Tumblr 1,65 1,24
Facebook 3,35 1,29
Twitter 3,79 1,19
Instagram 1,66 1,14
SnapChat 2,58 1,97
Toplam 13,03 6,83
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Kullanicilarin sosyal medya sitelerini kullanma sikligina bakildiginda,
en ¢ok Twitter 3,79 ve Facebook 3,35 oranla ve en az Tumblr 1,65 oranla kul-
lanildig1 gozlenmektedir. Grup gilivenilirlik katsayis1 (Cronbach’ Alpha)
0,81"tir.

4.4. Kullanicilarin TUMBLR, FACEBOOK, TWITTER, INSTAG-
RAM, SNAP CHAT Sitelerini Kullanim Dagilimina iliskin Tanimlayici
Istatikler

Tablo.4. Genglerin Tumblr, Facebook, Twitter, Instagram, Snap Chat Sitelerini
Kullanim Dagilimi

el

Ort. Std. Sap

Bagkalarinin yazdig Tumblr leri okurum 1,03 1,19
Tumblr yazilarina yorum yaparak katkida bulunurum 1,44 1,32
Kendi Tumblrlerimi yazar ve yayinlarim 1,67 1,20
Kendi mikroblog profilimde paylagimlarda 3,45 1,99
bulunurum (Twit atarim).
Diger kullanicilarin iletilerini (twit) paylagirim 3,86 1,01
Diger kullanicilardan iletimde (twit) bahsederim 3,85 1,10

| Face’~de arkadaglarimin durum giincellemesi ve icerik 2,99 1,90
paylagimlarini izlerim.

| | Face™“de arkadaglarimla mesajlagirim. 3,77 2,11

| Face’“de durum giincellemesi yaparim. 2,85 1,90

| | Face'—de arkadaglarimin icerik paylagimlarma yorum 3,99 1,87
yaparim.

| | Face™de sosyal ag sitesine resim, video yiiklerim. 3,01 2,33

| Face—’de yeni arkadaglar edinirim 3,88 2,22
Instagram  kullanmalar1  igin arkadaglarimi  davet 1,78 2,34
ederim.
Instagram’t kullandigim i¢in memnunum. 1,67 2,80
Snap Chat’de bulunan igerigi izlerim 1,45 1,99
Snap Chat'de Igeriklere yorum yaparim. 1,11 2,02
Snap Chat’de diger kullanicilar ile mesajlagirim 2,13 2,44
Toplam 43,67 35,74
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Genglerin Tumblr, Facebook, Twitter, Instagram, Snap Chat sitelerini kul-
lanim dagilimina bakildiginda, Face’‘de arkadaslarimin icerik paylasimlarina
yorum yaparim % 3,99, Face’ ‘de yeni arkadaslar edinirim %3,88, Diger kul-
lanicilarin iletilerini (twit) paylasirim %3,36, Diger kullanicilardan iletimde
(twit) bahsederim %3, 85 oraninda en yiiksek ve Bagkalarinin yazdigi Tum-
blrleri okurum %1,03, Snap Chat’de Igeriklere yorum yaparim %1,11 oraninda
en diisiik degeri almislardir. Grup giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’ Alpha)
0,85°tir.

4.5. Kullanicilarin Demografik Ozellikleri ile Sosyal Medya Sitelerine
iliskin Korelasyon Analizi

Kullanicilarin demografik 6zellikleri ile sosyal medya siteleri arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

PR o
5 | 2 s E | @
Marka Degeri g "§ B §° =
= & = é’ &
Yas Korelasyon ,143%% ,530%* | 535%% ,147%* ,-138
P. ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 410 410 410 410 410
Cinsiyet Korelasyon ,202%* A14%% | D5T7xK ,208* ,014
P. ,000 ,000 ,000 ,010 , 734
N 410 410 410 410 410
Gelir Korelasyon -,014 ,109% 137 ,363%% ,245%%
P. ,737 ,000 ,000 ,000 ,000
N 410 410 410 410 410
Egitim Korelasyon -,104 -,100 ,-239 =211 ,-323
P. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 410 410 410 410 410410

**:p<0,01 *:p<0,05

Kadin Kullanicilarin Yasi ile Sosyal Medya Chat Sitelerini Kullanimi
Arasindaki liski: Sosyal medya chat sitelerini kullanan genclerin yast ile sos-
yal medya siteleri arasindaki iliskiye bakildiginda; Kullanicilarin yas ile
Tumblr, Facebook, Twitter, Instagram, sitelerinin kullanimi arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna karsin,
kullanicilarin yasi ile Snap Chat sitesi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goz-
lenmistir. En yiiksek iligkinin kullanicilarin yasi ile Twitter arasinda oldugu
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(0,535) ve ikinci sirada yiiksek iliskinin kullanicilarin yasi ile Facebook ara-
sinda oldugu gozlenmistir (0,530). Kullanicilarin yasi ile en diisiik seviyedeki
iliskinin Tumblr ile oldugu gozlenmistir. (0,143) Buna karsin, kullanicilarin
yast ile snap chat sitesi arasinda anlamli ve pozitif bir iligski olmadig1 gézlen-
mistir. Bu sonuclar dogrultusunda Hla, H1b, Hlc ve H1d hipotezleri kabul
edilirken, H1e hipotezi red edilmistir.

Kullanicilarin Cinsiyeti Ile Sosyal Medya Siteleri Arasindaki Iliski: Sos-
yal medya chat sitelerini kullanan genglerin cinsiyeti ile sosyal medya chat si-
teleri arasindaki iliskiye bakildiginda; Kullanicilarin cinsiyeti ile Tumblr,
Facebook, Twitter, Instagram, Snap Chat sitelerinin kullanimi1 arasinda ista-
tistiki olarak anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). En yiik-
sek iliskinin kullanicilarin cinsiyeti ile Facebook (0,414) ve Twitter (0,257)
arasinda oldugu goriilmektedir. En diistik seviyedeki iligkinin ise, Snap Chat
(0,14) ile oldugu gozlenmistir. Bu sonuclar dogrultusunda H2a, H2b, H2c,
H2d ve H2e hipotezleri kabul edilmistir.

Kullanicilarin Geliri Ile Sosyal Medya Siteleri Arasindaki Iliski: Sosyal
medya chat sitelerini kullanan genglerin geliri ile sosyal medya chat siteleri
arasindaki iliskiye bakildiginda; Kullanicilarin geliri ile Tumblr, Facebook,
Twitter, Instagram, Snap Chat sitelerinin kullanim1 arasinda istatistiki olarak
anlaml1 ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). En ytiksek iliskinin
kullanicilarin geliri ile Instagram (0,363) ve Snap Chat (0,245) arasinda oldugu
goriilmektedir. Kullanicilarin geliri ile en diistik seviyedeki iliskinin Facebook
ile oldugu gozlenmistir (0,109). Buna karsin, kullanicilarin geliri ile Tumblr
sitesi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki olmadig1 gozlenmistir (-0,14). Bu
sonuglar dogrultusunda H3b, H3c, H3d ve H3e hipotezleri kabul edilmistir.
H3a hipotezi ise red edilmistir.

Kullanicilarin Egitimi Ile Sosyal Medya Siteleri Arasindaki Iligki: Sosyal
medya chat sitelerini kullanan genclerin egitimi ile sosyal medya chat siteleri
arasindaki iliskiye bakildiginda; Kullanicilarin egitimi ile Tumblr, Facebook,
Twitter, Instagram, Snap Chat sitelerinin kullanim1 arasinda istatistiki olarak
anlaml1 ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). En ytiksek iliskinin
kullanicilarin egitimi ile Instagram (0,363) ve Snap Chat (0,245) arasinda ol-
dugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda H4a, H4b, H4c, H4d ve H4e
hipotezleri kabul edilmistir.
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Aragtirma da, sosyal medyay1 yogun olarak kullanan ve takip eden kul-
lanicilarin demografik 6zellikleri ile sosyal medya aglarinin kullanimi arasin-
daki iliskiyi ortaya koymak amag¢lanmistir. Calismada, gen¢ kullanicilarin
demografik 6zellikleri ve sosyal medya aglar1 olarak iki temel parametre ele
alinmistir. Geng kullanicilarin demografik 6zellikleri; geng tiiketicilerin yas-
lar1, geng tiiketicilerin cinsiyetleri, geng tiiketicilerin gelirleri ve geng tiiketi-
cilerin egitimleri olarak ele alinmistir. Sosyal medya aglar1 ise; Tumblr,
Facebook, Twitter, Instagram ve Snap Chat siteleri olarak ele alinmistir. Ca-
lismada geng katilimcilarin ¢gogunlugu 16-20 yas aras1 501-1000 TL. gelire
sahip olan erkek kullanicilardir. Katilimcilarin sosyal medya sitelerini haftalik
kullanim oranlarinin 0-10 saat %4, 11-20 saat %13, 21-30 saat %22, 31-40
saat %32, 41 ve Ustl saat %29 oraninda oldugu gézlenmistir. Bununla beraber,
kullanicilarin sosyal medya sitelerini kullanma siklig1, biiyiikten kii¢iige olmak
tizere, Twitter 3,79 ve Facebook 3,35 oranla ve en az kullanim olarak Tumblr
1,65 oranla kullanildig1 goézlenmistir. Grup glivenilirlik katsayist (Cronbach’
Alpha) 0,81 olarak bulunmustur. Geng kullanicilarin, face’‘de arkadaglarinin
icerik paylagimlarina biiyiik oranda yorum yaptiklari, yeni arkadaslar edindik-
leri ve diger kullanicilarin iletilerini (twit) paylastiklar: gozlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgulara gote; Medya kullanicilarinin yasi
ile sosyal medya aglarini kullanim arasindaki iliskiye bakildiginda, kullanici-
larin yas1 ile Tumblr, Facebook, Twitter, Instagram, sitelerinin kullanimi ara-
sinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Buna karsin, kullanicilarin yas1 ile Snap Chat sitesini kullanim orani
ve kullanicilarin gelirleri ile Tumblr ag1 arasinda arasinda istatistiki agidan an-
laml1 bir iligki olmadig1 gozlenmistir. Kullanicilarin cinsiyetleri, gelirleri ve
egitimleri ile Tumblr, Facebook, Twitter, Instagram, Snap Chat sitelerinin kul-
lanim1 arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edil-
mistir.
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