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Ani-kompulsif satin alma (ASA) seklinde tanimlanan davranis, ginimizde tim sosyal dizeydeki
insanlari etkilemektedir. Arastirmalar bu davranis ile psikiyatrik rahatsizliklar arasinda bir iligki ol-
dugunu gostermektedir. Bu psikiyatrik rahatsizliklardan biri de bireylerdeki olumsuz degerlendiriime
korkusu (ODK) yani sosyal kaygilaridir. Bu galismada gelistirilen arastirma modelinin testi ile yatay
bireysellik (YB) ve normatif uyumluluk (NU) degiskenlerinin, ODK ve bunun neden oldugu disunu-
len ASA davranigi arasinda bir ara degisken rolli oynayip oynamadidi tespit edilmeye calisilacaktir.
Bu dogrultuda, basit tesadiifi drnekleme ydntemi ile Karadeniz Teknik Universitesi ve Giimiishane
Universitesi'nde gérev yapmakta olan 102 akademisyenin katilimiyla arastirma verisi elde edilmistir.
Arastirma modelinin testinde Yapisal Esitlik Modeli kullaniimistir. Analiz sonucunda ODK ile ASA
arasinda dogrudan bir etkinin olmadigi, ancak NU uzerinden ortaya ¢ikan anlamlh bir dolayh etkinin
varligi ortaya konulmustur.
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| Abstract

Impulsive-Compulsive Buying Behaviour (ICB) affects people from all social levels of community
today. Studies show that there is a relationship between psychiatric disorders and this behaviour. One
reason causing depression in individuals is the Fear of Negative Evaluation (FNE) (individuals’ social
concerns). In this study, it is studied to determine with the test of the developed research model that
whether Horizontal Individuality (HI) and/or Normative Compatibility (NC) variables play an “intervening
effect” on the relationship between FNE and ICB behaviour. In this regard, data were collected from 102
academics who have been working either in Karadeniz Technical University or Gumushane University
by the method of simple random sampling. Structural Equation Modelling was used for the test of the
research model. As a result of the analysis, it is understood that there is not a direct effect between
ICB and FNE, but it is demonstrated that there is a significant indirect effect (intervening effect) over
the NC variable.

Keywords: Impulsive-Compulsive Buying, Social Anxiety, Normative Compatibility, Horizontal
Individuality, Structural Equation Analysis.

GiRiS

Arastirmalar, baz1 psikolojik faktorlerin anlik satin alma davranisini etkiledigini gos-
termektedir. Ozellikle bu davranisin olusumunda yogun duygusal bir aktivasyonun, hatta
yogun biligsel tepki vermenin roli oldugu diigiiniilmektedir. Dolayisiyla anlik satin alma
davranis1 bir bakima bireyin yapisinda bulunan ve adeta kisinin korku ve endiselerinin iis-
tesinden gelmesini saglayan bir bagimlilik sekli olarak da tanimlanabilir (Arslan, 2015: 28).

Tiiketicinin satin alma davranigi, onun arzu ve istekleri, ruhi durumlar1 veya duygusal
durumlar1 tarafindan yonlendirilmektedir (Erdem vd., 2015: 60). Anlik satin alma davranisi
bazi bagliklar altinda incelenebilir. Bunlar; plansiz satin alma (unplanned buying), i¢giidii-
sel satin alma (impulse buying) ve satin alma takintis1 (compulsive buying). Tiiketicilerde
gerginlige sebep olan birtakim sikintilarindan dolay1 tekrarlayan bir sekilde alisveris yapma
istegi ortaya ¢ikabilmektedir (Dursun ve Yener, 2014: 23).

Ani satin alma olarak da tanimlanan eylem, dncelikle yirminci yiizyilin hemen basin-
da Bleuler ve Kraepelin tarafindan “diirtiisel delilik” seklinde tanimlanmis ve “oniomani”
olarak adlandirilmistir. Patolojik kumara benzeyen ani-kompulsif satin alma eylemi, her
diizeydeki insani etkilemekle birlikte, her gegen giin artmakta oldugu gézlemlenmektedir
(Annagiir vd., 2011: 75). Yapilan ¢aligmalar, bu davranisin psikiyatrik rahatsizliklarla ilis-
kili oldugunu gostermektedir. Aragtirmalar, depresyonla arasinda bir iligki oldugunu gos-
termektedir. Uziintii, yalnizlik, kizginlik ve engellenme gibi olumsuz duygular depresyona,
depresyon ise ani gelisen satin alma isteginde artisa neden olabilmektedir (www.milliyet.
com.tr/alisveris-tutkusunun-sebebi-pembenar-detay-ruhsagligi-1996274).

Satin alma eyleminin aniden yapiliyor olusu ve 6nceden planlanmamasi yani gelisi-
giizel bir satin alma davranisi olmasi, satin almaya sebep olan giidiiniin tam anlamryla ta-
nimlanmasini da imkansiz kilmaktadir (Yalman ve Aytekin, 2014: 90). Olumsuz duygulara
karsilik olarak gerceklestirilen, kronik, siireklilik gdsteren bir satin alma seklidir. Bireyler
aniden, gii¢lii ve kars1 koyamadiklari bir diirtii esliginde bir satin alma gergeklestirirler (Cer-
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¢i ve Ozkaya, 2014: 363). Ani satin alma, siireklilik gdsteren, stereotipik, karsi1 konulmas1
gii¢, ¢cogu zaman uygunsuz, asirt ve bireyleri rahatsiz eden bir aligveris davranisi olarak
tanimlanmakta ve bu durumun obsesif-kompulsif bozukluk, bagimlilik ve diirtii-denetim
bozukluguyla alakali olma ihtimalinin yiliksek oldugu varsayilmaktadir (Tamam, 2009: 66).

Ayrica gézden kagmamasi gereken bir durum da bireylerin ani-kompiilsif satin alicilar
olmalarina yol agan etkenler arasinda bireyin i¢inde bulundugu ¢evrede bir statii sahibi olma
veya bir gruba dahil olma seklindeki isteklerinin de olmasidir. Sayet kisinin kendine olan gii-
veni olmasi gereken diizeyden az ise, bu eksikligini ani gelisen satin alma davraniglarina bas-
vurarak gidermeye calisabildigi belirtilmektedir (Okutan vd., 2013: 122). Ote yandan, bireyin
normal satin alma davranigi, 6zellikle tatiller veya dogum giinleri gibi zamanlarda kompulsif
bir sekle doniisebilmektedir. Aligverislere konu nesneler ¢ogunlukla kisisel bakim iiriinleri
(giyim esyalari, parfiimeri ve makyaj malzemeleri vb.) seklindedir (Bican, 2011: 34-35). Bu-
rada miisterilerin motivasyonlarinin sadece iiriin ve hizmet elde etme amacia bagli olmadigi
anlagilmaktadir. Ozellikle ani ve kompulsif satin almanin potansiyel nedenleri dogal olarak
psikolojik, biyokimyasal ya da sosyolojik olabilir. Ani kompulsif satin alma davranisi i¢in en
yaygin agiklamalarm igeriginde benlik saygisini, materyalizmi, stresi, anksiyete ve depres-
yonu, yaratici fanteziyi barindirdiklarint gérmek miimkiindiir (Yiiksel ve Eroglu, 2015: 47).

Istatistikler incelendiginde, bu ani gelisen satin alma davramsimn toplumda yetiskinlerde
%2 ila %16 aras1 bir yogunlukta goriildiigii, ve ayrica bireylerin biiyiik kisminin ise kadinlardan
olustuklar bildirilmektedir (Tamam, 2009: 66; Karakus vd., 2011: 241). Ozellikle ABD ve bazi
gelismis bati toplumlarinda bu davranmisin digerlerine oranla daha da yaygm oldugu ve yillik
yaklasik dort trilyon Amerikan dolar1 hacminde bir biiylikliige ulasmis oldugu goriilmektedir
(Cakic1 ve Ozdamar, 2014: 290). Bununla birlikte tiiketicilerin, bu tiir hesapta olmayan anlik
gelisen, standartlarimin digindaki satin alma davranigim sergilemekten pek hoslanmadiklar1 ve bu
davraniglarmi kontrol altina almay1 arzuladiklari sdylenebilir (Erdem vd., 2015: 60).

1. ANi SATIN ALMA DAVRANISININ iLi$KiLi OLDUGU OLASI SEBEPLERDEN
BiRi OLARAK SOSYAL KAYGI DURUMU

Psikolojik sebepli satin alma davranislarinin azimsanamayan boyutlar1 dikkate alindi-
ginda, bireylerin bu tiir satin alma yapma gerekgelerinin incelenmesi yerinde olacaktir. Bu
dogrultuda 6nemli psikolojik sebeplerden biri de bireylerin sosyal kaygilaridir.

Olumsuz sonuglar, savunmaci kotiimserlerde endise, kaygi, korku gibi olumsuz duygu-
lar1 ortaya ¢ikartmaktadir. Bu bireyler, olumsuz duygulardan kurtulmak i¢in eyleme gegerler
(Eryilmaz, 2015: 393). Sosyal bir varlik olan insan, bir parcasi olmaya istekli oldugu grup
veya topluluklardaki bireyler tarafindan olumsuz algilanmamak ve degerlendirilmemek igin,
bir diglanma korkusu ve endisesi tagimasi onu bir takim refleksif 6nlemler almaya ve olasi bir
olumsuzlukla karsilasmamak iizere ani tedbirsel davramslarda bulunmaya itebilir. Ote yandan
psikolojik rahatsizliklarin dogrudan kompulsif satin almaya etkisi olma ihtimalinin yani sira
basgka araci degiskenler lizerinden de bu davranigin tetiklenebilecegi ve ortaya ¢ikabilecegi
gercegi de goz ard1 edilmemeli ve irdelenmelidir. Bu dogrultuda arastirmanin yapilacag top-
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lumsal yapmin iyi incelenmesi ve toplumsal kiiltiiriin bu mekanizmada rol oynayabilecegi
diistiniilmelidir. Ozellikle Hofstede’in kiiltiir ile ilgili calismalar1 incelenmelidir. Kiiltiir, adeta
bir bireyin beynine yiiklenmis olan zihinsel bir yazilim, bir nevi programa benzetilmektedir.
Kiiltiiriin bir boyutu olarak tanimlanan bireycilik boyutu ise, bu 6rnek verilen programin sanki
her bir tiiketiciye birbirinden farkli bicimde yiiklenilmesini tarif etmektedir. Bu anlamda dogal
olarak birbirine tam olarak benzer olan birey bulunmamaktadir. Ote taraftan tam zit yondeki
toplulukc¢u kiiltlir boyutunda ise, tiiketen bireye ait davraniglar belirli bir gablona uymak du-
rumundadir. Sanki yukarida bahsi gecen benzer programin bu sefer farkli tipte beyinlere yiik-
lenmesi seklindedir. iki farkl1 ve birbirine u¢ durum bu sekilde tarif edilebilir (Sakal ve Yildiz,
2015: 6613). Dolayisiyla psikolojik bir rahatsizlik olarak da tanimlayabilecegimiz ani kompul-
sif satin alma davranisinin farkli kiiltiirel yapilara sahip toplumsal yapilarda bir bakima farkl
sekillerde mekanizmalar tarafindan giidiilenmesi gerekecegi tarafimizdan ongdriilmektedir.
Yukarida iki farkli kiiltiirel yap1 boyutundan bahsedilmektedir. Bireysellik veya toplumsallik
gosteren bir toplumsal yapinin bu boyutlari, bu davranisin ortaya ¢ikmasinda adeta aracilik
ediyor olabilir. Ote yandan kiiltiirleraras1 psikolojide, bagimsiz ve karsilikli bagimli benlik
kurgusu seklinde iki farkli benlik kurgusundan bahsedilmektedir. Bu iki yaklasima gore, bir
kiiltiir icerisinde benlik kurgusuna dair gelisim bagimsizlik yoniinde sekillenebilecegi gibi tam
tersine iliskisellik yoniinde de gelisebilmektedir. Bu duruma gore daha ziyade batida ayrisik
benlik kurgusu baskin iken, dogulu toplumlarda karsilikli iligkisel benlik kurgusunun ¢ok daha
yaygin oldugu diisiintilmektedir (Morsiinbiil, 2012: 266).

Imamoglu tarafindan gelistirilen “Denge Modeli” ise, kisinin sahip oldugu 6zii orta-
ya ¢ikaracak sekilde ya kisisel ayrigma (intrapersonal differentiation) veya kisilerarasi bii-
tiinlesme (interpersonal integration) ihtiyacina sahip oldugu varsayimini ortaya atmaktadir
(Karairmak vd., 2014: 238).

Calismamizda dikkate aldigimiz kiiltiir boyutlarindan bir tanesi olan yatay bireyci kiil-
tiir kurgusu, bagimsizlik ve 6zgiinlikk degerlerine dayanmaktadir (Sakal ve Aytekin, 2014:
54). Diger taraftan, sayet sosyal anlamda diisiik statiide gordiigii bir ortama girdiginde, bir
bireyde utang, kayg1 ve depresyon belirtileri goriilebilmektedir. Sosyal Statii Kuramina (So-
cial Ranking Theory) gore, kendisini digerlerine gore daha diisiik sosyoekonomik statiide
goren bireyler, digerleriyle yasadiklar1 anlagsmazlik ya da ¢atigsmalarda tistiin gelme sanslari-
nin daha az olacagini varsaydiklarindan dolay1 daha ziyade kaginma ya da razi gelip boyun
egme davranisim sergileyebilmektedirler (Yilmaz, 2015: 83). Ote yandan ayni1 kuramdan
yola ¢ikarak bireylerin diigiik statiide algilanmama kaygisiyla diger bireylere esdeger goriin-
me amagl cabalara basvurarak yasadiklari catigmalar1 kazanmaya ve ¢6zme ihtimallerini
arttirma yoniinde davranmaya calisabilecekleri de dngoriilebilir.

Bir bakima bireyci kiiltiirlerde bireyin baskalarindan farkli bir benlik yapisi olusturma-
s1 ve onlardan farklilasmasi durumu sik¢a gézlemlenirken, toplulukcu kiiltiirel yapida ise
bireylerin grupla uyumu 6nemli bir hareket giidiisiinii olusturacaktir (Eryilmaz, 2015: 394).

Bir bireyin i¢inde bulundugu toplumdaki farkli kesimler ile kurdugu iliskiler bagi onu,
bu toplulugun bir iiyesi yapmaktadir. Dogaldir ki, bir insan i¢inde yasadigi toplumla olan
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aidiyet baglarm yitirip kopardiginda, kendini giivende hissetmemeye baslayacaktir, bu se-
kildeki bir aidiyet duygusu yoklugu ya da yetersizligi, ondaki umutsuzlugu tetikleyecek ve
onu bir depresyon ya da kaygi durumuna sokacaktir. Aidiyet sosyal bagliligin bir gostergesi
oldugundan dolay1 bireyin yalniz kalma ve yalitilma korkularina karsi ruh sagligini koruyan
adeta bir kalkan islevi goriir. Bu nedenledir ki aidiyet ihtiyaci insanin temel bir sosyal iligki
ihtiyacindan ¢ok daha fazlasidir. Aidiyet daha ziyade benlikle iliskili bir kavramdir (Duru,
2015: 126). Dogal olarak topluluk¢u bir kiiltiirii bireyci kiiltiirden ayiran temel fark toplu-
lukcu kiiltiirlerde bireyin kendisini bir grubun (6rnegin aile, kavim, ulus vb.) bir parcasi
olarak gérmesi, bunun sonucunda ise bireysel amag¢ ve davranislarini bu grubunun norm ve
beklentileri ile uyumlu hale getirebilme kaygisidir (Wasti ve Erdil, 2007: 40).

Sosyotropi kisilik 6zelligi, bireyin mutlulugunda diger kisilerle iligkilerinin ne kadar
6nemli oldugunu, otonomi kisilik 6zelligi ise, bireyin mutlu olmasinda basarili olmas: duru-
munun ne kadar énemli oldugunu aciklamaktadir. Oldukga sosyotropik diye tanimlanabilen
bireyler onaylanma durumuna, yakin iligkiler kurmaya veya destekleme ve rehberlik etmeye
bliyiik 6nem ve deger vermektedirler. Ayrica insanlar tarafindan kabul gérmeleri onlar i¢in
¢ok ama ¢ok dnemlidir. Cogunlukla iliskileri stirdiirme egilimi gosterirler (Y1lmaz, 2015: 83).

Yakin iligkiler kurup yiiriitebilmek, sosyal agidan destek vermesi anlaminda énemli
bir davranis sekli olsa da 6zellikle batili toplumlarda bireyselligin desteklenmesi ihtiyact
6n planda olmaktadir. Bu yakin iliski, boyun egme durumuna dogru evrildiginde ise birey
ya kendi beklentilerinden 6nce toplumun beklentilerine daha fazla nem verecek, ya da tam
tersi yonde hareket etmeyi tercih edecektir. Bu tercih ani, bireyin olmay1 umdugu kisiyle
aslinda oldugu kisi arasinda bir farklilik olusmasina ve dengesizlik yasamasina sebep olan
andir. Bu noktada bireysel hareket eden hirsli ve basar1 odakli kigilerin daha sonra sosyal
acidan uyum sorunu yasayacagi, yalniz kalacaklari iddia edilebilir (Yilmaz, 2015: 84).

Gerek bireyci gerek toplulukgu 6zellikler gostersin bireylerin psikolojik agidan sikin-
t1 yasayabilecekleri ve onlar1 depresyona yoneltebilecek sorunlarin basinda sosyal kaygilart
gelmektedir denebilir. Bu yaygin inanci destekleyen heniiz ¢ok az dogrudan kanit olsa da,
Psikopatolojinin ¢agdas bilissel davranig¢1 kuramlari, insanlarin duygusal ve davranigsal prob-
lemlerinin belirli diisiince kaliplarindan etkilendiklerini varsaymaktadir (Davison, 1984: 349).
Davranisci diisiince agisindan baktigimizda, insanoglu sosyal bir varliktir ve insan davraniglar
ise ¢ogunlukla neden sonug iliskileri i¢inde agiklanabilmektedir. Bu yilizden her bireyin her
satin alma eyleminin, bir gerekgesi olmasi gerektigi diisiiniilebilir. Bu gerekceler arasinda bir
tanesi vardir ki psikoloji biliminde “anksiyete” veya “kaygi” diye adlandirilir ve bir ¢esit endi-
se veya korku kaynaklidir. Giincel Biiyiik Tiirk¢e Sozliige gore kaygt kavramy, “liziintii, endise
duyulan diislince, tasa”, Ruh Bilim Terimleri Sozliigli’ne gore, “giiclii bir istek ya da diirtiiniin
amacina ulasamayacak gibi goziiktligii durumlarda beliren tedirgin edici bir duygu” ve nihayet
Toplumbilim Terimleri S6zligii’ ndeki agiklamasina gore ise; “bireylerin, toplumsal kiimelerin
herhangi bir gii¢lii istek ya da giidiilerinin gerceklesememesi olasilig1 karsisinda duyduklari
tedirginlik” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Akgiin ve digerleri (2007: 284) calismalarinda
kaygiy1 genel anlamda tehdit edici bir durum karsisinda birey tarafindan hissedilen huzursuz-
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luk ve endise durumu olarak agiklamaktadirlar. Bireyin “sosyal” anlamda kaygilanmasi ve
bunun doguracagi olasi davranislar bizim inceleme konumuzu olusturmaktadir.

Sosyal kaygi, diger ¢esitlerinden farkli olarak, bireyin gerek kendi hayal aleminde,
gerekse de gercek yasantisi sirasinda, diger kisiler tarafindan aralarinda degerlendirilmesi
veya bunun olma olasiliginin bulunmasidir. Dolayisiyla da sosyal kaygi, “degerlendirilme
kaygis1” olarak da adlandirilabilir (Erkan, 2002: 121). Olumsuz ydnlerine ragmen kaygilan-
ma eyleminin bireyi uyaran, koruyan ve motive eden yonleri de bulunmaktadir. Kaygilanma
sayesinde birey, muhtemel bagina gelebilecek fiziki veya psikolojik olumsuz olaylari (yara-
lanma, ac1, cezalandirilma, ayrilik, diis kiriklig1 gibi) diigiinebilir ve bunlara kars1 onu hazir
hale getirecegine inandig1 tedbirleri olma cabasi gilider. Yani bu dogrultuda diistiniilecek
olursa kaygi adeta bir uyaricidir. Kisinin tedbirli ve temkinli olmasina yardimei olur. Bu
noktada ayn1 zamanda onu daha dikkatli davranmaya ve hatta daha ¢ok calismaya sevk eden
motive edici bir durumdur (Akgiin vd., 2007: 284).

Icinde yer aldig1 sosyal yapi tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusu sosyal bir
kaygi olmakla birlikte, bireyin bagkalar1 tarafindan kétiileyici ve diismanca elestirilecegine
dair asir1 ve siirekli bir endise duymasina sebep olmaktadir. Bu durum, bireyin kendi kendi-
ne kosullu inanglar gelistirmesine de neden olmaktadir. Ornegin, olumsuz degerlendirilme
korkusu yasayan birey yer alacagi sosyal bir faaliyette hi¢ istemedigi, arzulamadigi ve ka-
bullenemedigi bir sekilde degerlendirilecegine iliskin bir inanca kapilabilmektedir (Cetin
vd., 2014:136). Bu tiir agir1 kaygilanma davranisi normal bir insan davranist olmaktan uzak-
tir. Cogu zaman bu bireyler aslinda sosyal bir anksiyete yasadiklarinin ve kayginin gercekei
(rational) olmadiginin farkindadirlar. Ancak 6te yandan bu korkunun yasamlarini kontrol
etmesiyle de bas edememektedirler (Mercan vd., 2012: 218).

2. METODOLOJI

2.1. Aragtirmanin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler

Olumsuz degerlendirilme korkusu (sosyal kaygt), yatay bireysellik, normatif uyum-
luluk ve ani-kompulsif satin alma davranisi iligkisini ele alan bu ¢alismada s6z konusu de-
giskenler arasindaki iliskilerin testine yonelik bir aragtirma modeli gelistirilmistir (Sekil 1).

Arastirma modelinde yer alan yatay bireysellik ve normatif uyumluluk degiskenlerine
atfedilen “ara degisken roli” bu noktada ¢aligmanin ana varsayimini olusturmaktadir. Bu
varsayimin temel mantigini olugturan ara etki (intervening effect) kavrami ise, bir dnciil
degiskeni bir diger degiskene baglayan bir tiir baglanti mekanizmasi olarak tanimlanmakta-
dir. Ara degisken etkisi, iki farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Buna gore eger bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki toplam etki anlamli ise bu durumda ara degisken
etkisinin 6zel bir tiirii olan “aracilik etkisi (mediation effect)” ortaya ¢ikmaktir. Bununla
birlikte boyle bir toplam etkinin olmamasi durumunda sadece bir “dolayli etkiden’ bahsedi-
lebilecegi ifade edilmektedir (Okan ve Ozbek, 2016: 206).
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Bu calismada gelistirilen arastirma modelinin testi ile yatay bireysellik ve normatif
uyumluluk degiskenlerinin, olumsuz degerlendirilme korkusu (sosyal kaygi) ve bunun ne-
den oldugu diistiniilen ani-kompulsif satin alma davranisi sonug¢ degiskeni arasinda bir ara
degisken rolii oynayip oynamadiginin ve boyle bir etki mevcut ise s6z konusu ara etkinin
nasil bir mekanizma ¢ercevesinde ortaya ¢iktiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

- Sso
- -

- H: ~ &
Olumsuz Degerlendirilme H, Ani-Kompulsif Satin Alma
Korkusu (Sosyal Kaygy) [=-=~"=-=-=-==-=-====-===-= Davranist

= H; P 4

[ Normatf Uysnilaik } ’

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modelinde de belirtilmeye calisilan ve yukarida tanimlanan 6ngoriilerden
hareketle gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (Sosyal Kaygi) Ani Kompulsif Satin Alma
Davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H,: Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (Sosyal Kaygi) ve Ani Kompulsif Satin Alma
Davranist iliskisinde Yatay Bireysellik ara degisken olarak rol oynar.

H,: Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (Sosyal Kaygi) ve Ani Kompulsif Satin Alma
Davranist iliskisinde Normatif Uyumluluk ara degisken olarak rol oynar.

2.2. Aragtirmanin Ornek Yapisi, Olgekler, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Calismanin amaci ve kisitlar1 gercevesinde ana evrenini Karadeniz Teknik Universitesi
ve Giimiishane Universitesi’nde gorev yapmakta olan akademik personel olusturmaktadir. Ev-
renden 6rneklem girmede her 6rnege esit se¢ilme sans1 veren basit tesadiifi drnekleme yontemi
kullanilmig ve veri toplama asamasi sonucu ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 102 akademisyen
ornekleme dahil edilmistir. Calismada veri elde etme araci olarak, anket yontemi kullanilmig-
tir. Hazirlanan anket formu iki ana boliimden olusmustur. Anket formunun ilk boliimiinde
katilimcilara ait demografik degiskenlerin tespitine yonelik sorulara yer verilmistir.

Ornekleme dahil edilen ¢alisanlarin demografik dzellikleri (Tablo 1) incelendiginde,
katilmeilarin biiylik ¢cogunlugunu erkek akademisyenlerin (% 63,73) olusturdugu, her yas
grubundan katilimcinin yer aldigi, 4001-5000 TL aras1 (% 26,47) ve 5001-6000 TL aras1
(% 20,59) gelire sahip katilimcilarin gogunlugu olusturduklari goriilmektedir. Ote yandan
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mesleki tecriibelere bakildiginda 1-5 yil aras1 (% 38,24) ve 6-10 yil aras1 (% 28,43) gdrev
yapmis akademisyenlerin ¢coklugu géze carpmaktadir. Akademisyenlerin bakmakla yiikiim-
li olduklari ailelerindeki birey sayilar1 incelendiginde ise agirlikli olarak 3 kisi (% 27,45) ve
4 kisinin (% 23,53) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Bayan 37 36,27
Erkek 65 63,73
25-30 29 28,43
31-35 25 24,51
vas 36-40 21 20,59
41-45 9 8,82
46-50 14 13,73
51 ve Ustl 4 3,92
3001-4000 TL 12 11,76
4001-5000 TL 27 26,47
5001-6000 TL 21 20,59
6001-7000 TL 14 13,73
Ailenin Aylik Toplam Geliri
7001-8000 TL 12 11,76
8001-9000 TL 7 6,86
9001-10.000 TL 4 3,92
10.000 TL ve Ustl 5 4,90
1-5 yil 39 38,24
6-10 yil 29 28,43
Meslekteki Toplam Calisma Y1l 11-15 yil 10 9,80
16-20 yil 12 11,76
20 yil ve Ustu 12 11,76
1 kisi 16 15,69
2 kisi 16 15,69
3 kisi 28 27,45
Ailedeki Bakmakla Yikidmld Olunan 4 Kisi 24 2353
Birey Sayisi
5 kisi 1 10,78
6 kisi 5 4,90
7 ve Ustu 2 1,96
Toplam 102 100,00

Anket formunun ikinci bolimiinde ise olumsuz degerlendirilme korkusu (ODK) de-
giskeninin 6l¢iimiine yonelik 9 adet soruya, yatay bireysellik (YB) degiskeninin 6lgiimiine
yonelik 7 adet soruya, normatif uyumluluk (NU) degiskeninin dl¢limiine yonelik 7 adet
soruya ve son olarak ta ani-kompulsif satin alma davranigi (ASA) degiskeninin dl¢limiine
yonelik 4 adet soruya yer verilmistir.
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Olumsuz degerlendirilme korkusu (ODK) 6l¢egine ait sorular Cetin ve arkadaslarinin
(2010) ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgekten’, yatay bireysellik (YB) Olcegine ait sorular
Wasti ve Erdil’in (2007) gelistirmis olduklar1 6l¢ekten, normatif uyumluluk (NU) dlgegi-
ne ait sorular Karairmak ve arkadaglarinin (2014) ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢ekten ve
nihayetinde ani-kompulsif satin alma davranis1 (ASA) 6lgegine ait sorular ise Aytekin ve
Ay’in (2015) c¢alismalarindan uyarlanarak elde edilmistir. Bu sorulara verilecek alternatif
yanitlar 5°1i Likert 6lgegi {izerinde, en diisiik 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile en yiiksek 5
(kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen degerler alabilmektedir.

Tablo 2: Dondiriimus Bilesen Matrisi

Bilesenler
1 2 3 4
YB2 ,665
YB3 727
Yatay Bireysellik YB5 ,701
YB6 ,643
YB7 ,688
ASA1 ,862
Anlik Satin Alma ASA2 ,800
Davranigi ASA3 633
ASA4 ,868
ODK1 ,770
ODK2 ,739
ODK3 77
Olumsuz Degerlendiriime ODK4 ,619
Korkusu ODK5 ,844
ODK®6 ,709
ODK?7 ,795
ODK8 737
NU1 ,446
NU2 ,653
Normatif Uyumluluk NU3 ,735
NU4 ,801
NU6 ,571
Aciklanan Varyans 31,721 12,441 11,411 11,669
Toplam Varyans 63,520
Cronbach’s Alpha ,894 ,836 , 735 770
Testler:
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,767
Bartlett's Test of Sphericity; Chi-Square: 1046,077; df: 231 (p<0,000)

Olumsuz Degerlendirime Korkusu Olgegi Kisa Formu-ODKO (The Brief Fear of Negative Evaluation
Scale-BFNE) Cetin ve digerleri (2010, s.207) tarafindan “Olumsuz Degerlendiriime Korkusu Olgegi Kisa
Formu’nun Tirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve Guvenirlik Calismasi” adli galismada kullanilmis olup, yine
Cetin (2010)'un ifadesiyle “bireyin baskalari tarafindan olumsuz ya da diismanca degderlendiriimeye karsi
toleransini 6lgmeye yonelik olarak gelistiriimis, 6zbildirim tarzi bir 6lgektir”.
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Kullanilan 6lg¢eklerin yap1 gegerlilikleri, dogrulayici faktor analizi (CFA), giivenilir-
likleri ise Cronbach’s Alpha yontemi kullanilarak dl¢lilmistiir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda, 6l¢egin toplanabilirlik 6zelligini olumsuz etkileyen sorular dl¢ekten ¢ikarilmis-
tir. Bu dogrultuda yatay bireysellik (YB) dlgeginden 2 adet ve normatif uyumluluk (NU)
6lceginden 2 adet ve olumsuz degerlendirilme korkusu (ODK) dlceginden 1 adet olmak
tizere toplam 5 soru atilarak en uygun giivenilirlik degerleri elde edilmistir. Caligmadaki
Ol¢eklerin giivenilirlik katsayilart 0,70’in tizerindedir ve tiimii Tablo 2’de 6zet seklinde su-
nulmaktadir (Tablo 2).

2.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma modeli, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmis olup, analiz sonuglar1 Tab-
lo 3’de Ozetlenmistir. Arastirma modeli incelendiginde; olumsuz degerlendirilme korkusu
(ODK) degiskeninin gerek dogrudan ani satin alma (ASA) degiskeni {izerinde (f=-0,105;
P=0,410), gerekse de yatay bireysellik (YB) degiskeni {izerinde herhangi bir anlamli etkisi-
nin olmadig1 (f=-0,148; P=0,224), 6te yandan olumsuz degerlendirilme korkusu (ODK) de-
giskeninin normatif uyumluluk (NU) degiskeni iizerinde pozitif yonlii (3=0,538; P<0,000)
bir etkisi oldugu ve normatif uyumluluk (NU) degiskeninin de ani satin alma (ASA) degis-
keni tizerinde pozitif yonlii (3=0,584; P<0,000) etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo
3, Sekil 2).

Tablo 3: Yapisal Esitlik Model Sonuglari

Degigkenler ve iligkinin Standardize Edilmis Standardize Edilmis p
yonu Toplam Etki (B) Dolayli Etki (B)
ODK = NU 0,538 - e
ODK - YB -0,148 - 0,224
NU - ASA 0,584 - el
YB 2> ASA 0,270 - 0,021
ODK - ASA -0,105 0,274 0,410
*** P<0,000
Model |[CMIN DF P SEAIN/ NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA
Default
model 292,522 |200 0,000 |1,463 |[0,744 |0,704 0,902 |0,883 [0,898 |0,068
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

Bununla birlikte olumsuz degerlendirilme korkusu ile anlik satin alma davranisi ara-
sinda normatif uyumluluk {izerinden ortaya ¢ikan dolayl etkinin anlamli oldugu goriilmek-
tedir. Bu iligki oriintiisii modelle ilgili agiklamalar ¢ergevesinde yorumlandiginda yatay
bireysellik {izerinden ortaya ¢ikan bir ara degisken etkisinin mevcut olmadigi, 6te yandan
normatif uyumluluk iizerinden ortaya ¢ikan etkinin ise bir dolayli etki oldugu sdylenebil-
mektedir (Tablo 3). Dolayisiyla arastirmada gelistirilen hipotezlerin sonuglari asagida Tablo
4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

H.: Olumsuz Degerlendiriime Korkusu (Sosyal Kaygi) Ani Kompulsif Satin Alma Davranisinda

1 e RED
dogrudan pozitif yénde artisa sebep olmaktadir.
H,: Olumsuz Degerlendiriime Korkusu (Sosyal Kaygi) ve Ani Kompulsif Satin Alma Davranigi
220 . . oy RED
iliskisinde Yatay Bireysellik ara degisken olarak rol oynar.
H,: Olumsuz Degerlendiriime Korkusu (Sosyal Kaygr) ve Ani Kompulsif Satin Alma Davranigi
230 . o, KABUL
iliskisinde Normatif Uyumluluk ara degisken olarak rol oynar.
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Tablo 4’te goriildigi tizere olumsuz degerlendirilme korkusunun (sosyal kaygi) ani
kompulsif satin alma davranisi iizerinde dogrudan bir etkisinin ortaya ¢ikmadigi ancak yu-
karida da belirtildigi izere normatif uyumluluk (NU) degiskeni iizerinden ortaya ¢ikan po-
zitif bir “dolaylr etkiden” bahsedilebilecegi goriilmiistiir. Dolayisiyla H, ve H, hipotezleri
reddedilirken, H, hipotezi kabul edilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Tiiketim, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur. Ekonomik ve kiiltiirel etkilerinin
yani sira sosyal yapi icerisinde bireylerin kendilerini ifade etmeleri yani kisilik ifadeleriyle
de iliskili bir kavramdir (Kuzu ve Ozveren: 65). Bireyleri tiiketime yonelten nedenlerin
basinda stresten kagma, olumsuz bir ruh halinden ¢ikmak gelmektedir. Cogu insan yasadigi
sorunlart unutmak ve stresini hafifletmek adina tilketmektedir. Cogu zaman bireyler olum-
suz bir ruh halinden kurtulmak ve rahatlamak igin alisveris yapmaktadirlar (Unal ve Ceylan:
270). Beklide sirf bu kaygidan ve endiselerinden dolay1 bireylerin sosyal ortamlarda diger
insanlar tizerinde kendince bir izlenim birakma ¢abasinda olmalar1 gayet dogal bir davra-
nistir. Kendilik sunum (the self-presentation approach) yaklagimina gore, kisi sosyal iligki
icerisinde bulundugu insanlar tizerinde, belli izlenimler birakmaya giidiilenmektedir (Erkan,
2002: 121).

Bu ¢aligmada kurulan hipotezler bireyleri ani, beklenmedik, plansizca satin alma ey-
lemine iten sebeplerden birinin iginde yer aldiklar1 sosyal ¢evredekiler tarafindan olumsuz
degerlendirileceklerine dair tasidiklar endise ve korkular oldugu varsayimima dayanmak-
tadir. Ayrica her birey belirli bir kiiltiirel yapr1 icerisinde yer aldigindan bu mekanizmanin
kiiltiirel faktorlerden de etkilenecegi ongoriilmiistiir. Hofstede’in ¢alismalarinda da gorii-
lecegi iizere toplumlar bireysellik ve toplumsallik gibi kiiltiirel 6zellikler tasimayabilmek-
tedirler. Ozellikle bat1 toplumlarinda bireysel bir kiiltiir yapis1 olmasina karsilik, Tiirkiye
ve diger dogu toplumlarinda daha ziyade toplumsalci bir yap1 bulunmaktadir. Dolayisiyla
da bu toplum igerisindeki bireylerin davranislarinda normatif uyumlulugun izlerini gérmek
olasidir. Ote yandan bu ¢alismanin sonuglar1 da gostermistir ki, toplumun bilingli bireyleri
olarak kabul edebilecegimiz akademisyenlerden olusan katilimcilar da, literatiirde belirtilen
diger demografik yapilardan farksiz bi¢imde ani satin alma davranislar1 gostermekte ve bu-
nun toplumla olan normatif uyumluluklari sebebiyle olumsuz degerlendirilme kaygilariyla
iliskisi bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ulasilan sonuglar gostermistir ki, Tirk toplumunun
toplumsallik 6zelliginin bireylerin psikolojik rahatsizliklarinin disa yansimasi ve eylemle-
rine taginmasinda rol oynayabilmektedir. Bu noktada bireysellesmenin gézlemlenemeyisi
ancak normatif uyumlulugun dolayl etki olusturmasi bu hipotezin ortaya konmasini hakli
cikarmaktadir. Ileride yapilacak galigmada evren ve drneklem genisletilerek ve baska ara
degiskenler modele eklenerek ¢alismanin boyutlarinin gelistirilmesi diistiniilmektedir.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ile Ani-Kompulsif Satin Alma Davranis iliskisinde Yatay Bireysellik ve/veya Normatif ...

KAYNAKCA
Akgiin, A., & Gonen, A. M. (2007). Tlkdgretim Fen ve Matematik Ogretmenligi Ogrencilerinin

Kayg1 Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi, Elektronik Sosyal Bilimler Der-
gisi, 6(20), 283-299.

Annagiir, B. B. & Tamam, L. (2011). Obsesif Kompulsif Bozukluk ve Kompulsif Satinalma
Birlikteligi Olan Bir Olgu, Noropsikiyatri Arsivi, (48), 75-78.

Arslan, B. (2015). Kredi Kartt Kullanimmin Kompulsif Satin Almaya Etkisi, AJIT-e: Online
Academic Journal of Information Technology, 5(20), 27-40.

Bican, M. (2011). Yash Hastalarda Diirtii Kontrol Bozukluklarinin Ozellikleri, Cukurova Uni-
versitesi Tip Fakiiltesi Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali Yaymlanmamis Uzmanlik
Tezi, Adana.

Cakic, A. C. & Ozdamar, M. (2014). Sanlurfa’da Kiiltiir Turlarina Katilan Yerli Turistlerin An-
lik Satin Alma Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 17(31), 287-306.

Cerci, M. & Ozkaya, B. (2014). Ozel Alsveris Sitelerinin Kompulsif Satin Alma Davranisina
Yansimalar1, Dijital Iletisim Etkisi Uluslararasi Akademik Konferansi Bildiri Kitabi, 362-
376, Istanbul: Iskenderiye Kitap: 24.

Cetin, B., flhan, M. & Yilmaz, F. (2014). Olumsuz Degerlendirilme Korkusu ve Akademik Risk

Alma Arasindaki iliskinin Kanonik Korelasyonla Incelenmesi, Kuram ve Uygulamada Egi-
tim Bilimleri, 14(1), 135-158.

Cetin, B., Dogan, T. & Sapmaz, F. (2010). Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi Kisa
Formu'nun Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, Egitim ve Bilim,
35(156), 205-216.

Davison, G. C., Feldman, P. M. & Osborn, C. E. (1984), Articulated Thoughts, Irrational Beliefs,
and Fear of Negative Evaluation, Cognitive Therapy and Research, 8(4), 349-362.

Dursun, T. & Dursun, Y. (2014). i¢giidiisel Satinalma Olgeklerinin Tiirk Tiiketiciler icin Uyar-

lanmasina Yonelik Hazir Giyim Sektoriinde Bir Uygulama, Electronic Journal of Vocatio-
nal Colleges, 1(4), 22-31.

Duru, E. (2015). Genel Aidiyet Olgeginin Psikometrik Ozellikleri: Gegerlik ve Giivenirlik Calis-
masi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 5(44), 125-135.

Erdem, S., Tirkyilmaz, C. A. & Kirgiz, A. C. (2015). Online Anlik Satin Alma Davraniglarinin
Hazc1 Ahisveris Motivasyonlari ile Agiklamasi: Hazir Giyim Uriinleri Uzerine Bir Arastir-
ma, Beykoz Akademi Dergisi, 3(2), 55-74.

Erkan, Z. (2002). Sosyal Kayg1 Diizeyleri Yiiksek ve Diisiik ergenlerin Ana Baba Tutumlarina
iliskin Nitel Bir Calisma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(10),
120-133.

Eryilmaz, A. (2015). Sistem Yaklasimi A¢isindan Koétiimserlik, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar,
7(4), 391-400.

Yil: 7 - Sayr: 14 « Aralik 2017 @




Ahmet Mutlu AKYUZ | Hasan AYYILDIZ | Ferda YETIM

http://www.milliyet.com.tr/alisveris-tutkusunun-sebebi-pembenar-detay-ruhsagligi-1996274/

Karairmak, O., Hacifazlioglu, O. & Sirin: (2014). Dengeli Biitiinlesme ve Ayrisma Olgeginin
Psikometrik Ozellikleri: Ergenlerde Gegerlilik ve Giivenirlik Calismas1, Hasan Ali Yiicel
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(22), 237-257.

Karakus, G., Tamam, L., Oztiirk, Z., Eroglu, M. Z., Bahali, K., Nebioglu, M., Turhan, N. &
Cakmak (2011). Bir Grup Universiteye Hazirlik Ogrencisinde Diirtii Kontrol Bozuklugu,
Noropsikiyatri Arsivi, (48), 238-242.

Kuzu, A. & Ozveren, H. (2011). Tiiketilen Tiiketici, SAU Fen Edebiyat Dergisi, (2011-1), 61-72.

Mercan, N., Oyur, E., Alamur, & B., Giil, Bengiil (2012). Isyeri Yalmzlig1 ve Sosyal Fobi Ara-
sindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1),
213-226.

Morsiinbiil, U. (2012). Ozerklik ve Ruh Saghigna Etkisi, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 4(2),
260-278.

Okan, T. & Ozbek M. F. (2016). Is Yiikii Talebi, Is Tatminsizligi Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskilerde Is-Aile Catismasi1 Ve Is Stresinin Ara Degisken Rolii: Saghk Calisanlar1 Ornegi,
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 7(17), 203-226.

Okutan, Bora, B. & Altunisik, R. (2013). Kesifsel Satin Alma Egilimleri ve Bu Egilimlerin Plan-
s1z, Kompiilsif ve Hedonik Satin Alma Tarzlartyla Olan iliskisinin incelenmesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 8(3), 117- 136.

Sakal, O. & Aytekin, 1. (2014). Bireycilik-Toplulukguluk Degerlerinin Basart Amag Y&nelimle-
rine Etkisi Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma, KAU [IBF Dergisi, 5(8), 45-66.

Sakal, O. & Yildiz (2015). Bireycilik ve Toplulukguluk Degerleri, Kariyer Capalar1 ve Kariyer
Tatmini iliskisi, Journal of Yasar University,10(40), 6612-6623.

Tamam, L. (2009). Kompulsif Satin Alma, Turkiye Klinikleri J Psychiatry-Special Topics, 2(1),
66-74.

Unal, Ceylan, C. (2008). Tiiketicileri Hedonik Alisverise Yonelten Nedenler: Istanbul Ve Erzurum
[llerinde Karsilastirmali Bir Arastirma, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(2), 265-283.

Wasti, A. & Erdil: E. (2007). Bireycilik ve Toplulukguluk Degerlerinin Olgiilmesi: Benlik Kur-
gusu ve INDCOL Olgeklerinin Tiirk¢e Gegerlemesi, Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 7(1-2),
39-66.

Yalman, $. & Aytekin, P. (2014). Promosyonlarin Anlik Satin Alma Davranisina Etkisini Belir-
lemeye Yonelik Bir Arastirma. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, Cilt 6, Sayi 1,
83-119.

Yilmaz, B. S. (2015). Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Boyun Egici Davranislarinin Yordayicila-
11. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 5(43), 82-94.
Yiiksel, C. A. & Eroglu, F.(2015). The Effects of Personal Factors and Attitudes Towards Adver-

tising on Compulsive Buying Tendency. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi,
(16), 43-70

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



