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Ozet

Havacilik, teknolojik gelismelerin en hizli uygulandigi, birden ¢ok alt sistem ve disiplinden olusan dinamik yapiya sahip bir
sektordiir. Bu sektor, gelisen teknoloji ile birlikte siirekli yenilenen standartlara, prosediirlere ve uygulamalara sahiptir. Diinyada
Uzaktan Egitim etkinliklerinin yapilandirilmasinin, goreceli olarak, eski bir ge¢misi olmakla birlikte; Uzaktan Egitim ortamlarinin
cok kiiltiirlii, demokratik, etkilesimli, esnek, agik ve ulasilabilir olarak tasarimi yeni bir uygulamadir. Cagdas yasamin bir geregi
olarak, bireylerine esit ve demokratik egitim olanagi sunmak isteyen toplumlar, teknoloji ve teknoloji tabanli uygulamalarin
kendilerine sagladiklari firsatlari kullanarak Uzaktan Egitim uygulamalarina gegmektedirler. Dahasi tasarim, kuram ve uygulama
acisindan, geleneksel egitim etkinliklerinden ¢ok farkli yaklagim ve politikalari igeren Uzaktan Egitim, 6grenme siire¢lerinde son
derece koklii ve yapisal degisikleri de beraberinde getirmektedir Uzaktan Egitim biinyesinde bireysel, grup ve ¢oklu iletisimi bir
arada barindirmakta; géreceli olarak diisiik son birim maliyeti olugturmakta; kiireyerel (kiiresel + yerel) coklu iletisime olanak
tanimakta ve kisilerarasi iletisime izin vermektedir. Bu sayede egitimi alanlarin belirli saat diliminde sinifta olma zorunlulugu
ortadan kaldirilabilecektir. Bireyler kendileri igin giinlin en uygun saatinde egitimlerini gergeklestirebilecek ve egitimden elde
edilecek verim arttirilabilecektir. Bu ¢alismada uzaktan egitimde yer alan yontemler incelenerek havacilik alanina uygulanmasi
aragtirllmigtir. Havacilik alaninda gergeklestirilen egitimlerin geleneksel sinif ortamindan uzaktan egitim ortamina taginmasinin
getirecegi avantajlar ve ¢ekinceler ayrintili bir sekilde incelenerek gerekli ¢6ziim 6nerileri olusturulmaya ¢alistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Egitimi, Havacilik, Uzaktan Egitim, Uzaktan Ogrenme.

Abstract

Although structuring of Distance Education activities in the World has relatively an old history, it is a new application to design
a multicultural, democratic, interactive, flexible, open and accessible Distance Education environment. As a necessity of modern
life, the societies wishing to offer equal and democratic education opportunities to individuals, they switch distance education by
using technology and technology-based application that provides them the opportunities. Furthermore, in terms of theory and
practice, distance education with very different approaches to training policy from traditional activities also brings along
extremely radical and structural changes in the learning process. Distance Education is hosting the individual, group and multiple
communication together; constitute a relatively low marginal cost; allow for glocal (global + local) multiple communication and
permits interpersonal communications. By the help of this method, shareholders are not obligated to be in the classroom in a
certain time frame. Moreover, they can choose optimum training hours for themselves and help both themselves and their
companies to increase efficiency of the in-service-trainings. In this study, different distance training methods are studied for
aviation in-service-trainings. In addition to that, pros and cons of the shifting in-service-trainings from classroom based training
to distance training is examined in detail in order to create efficient in-service-training environment for the shareholders.
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Amacg
Bu aragtirmada, havacilik alaninda calisan personeller i¢in uzaktan egitim yonteminin
Ihtiyac analizinin yapilmasi amaclanmustir. Bu amag dogrultusunda sektdr icinde yer alan
personel ile goriismeler gerceklestirilmistir. Havacilik sektoriinde verilen egitimlerin Uzaktan
Egitim yontemiyle verilmesi durumunda ilgili calisanlarin diisiincelerinin belirlenmesi ve

konuya iligkin ¢ekincelerinin ortaya konulmasi bu ¢alismanin alt amaglarini olusturmaktadir.

Alanyazin

Bilgisayarin gerek Uzaktan Egitim ortamlarmin tasariminda gerekse sdz konusu bu
ortamlarin 6grenme etkinlikleri icin yapilandirilmasinda kullanimi; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak ilerlemektedir. Kisacasi; bilgisayar ve iletisim
teknolojileri, Uzaktan Egitimin tanimmi ve kapsamini degistirerek yeni boyutlart ve
yaklasimlart da ige kogmaktadir. Diger taraftan, Uzaktan Egitim ortamlarindan yararlanmak
isteyenlerin sayist giin gectikge artmaktadir (Boz, 2008; Graschew, Roelofs, Rakowsky ve
Schlag, 2007). Allen ve Seaman (2010), UZE’de yasanan bu gelismeleri asagidaki gibi
Ozetlemektedirler:

e Yiiksekogretimde Ogrenim gorenlerin yaklasik %30’u, derslerinden en az birini

Uzaktan Egitim ortamlari araciligiyla almay1 yeglemektedirler.
e 2009 yilinda;
e 5,6 milyonun iizerinde 6grenen, derslerinden birini UZE araciligtyla almistir;
e Ogrenen sayisi, 2008 yilia oranla yaklasik olarak, bir milyon artis gdstermistir;
e Yiiksekogretimden yararlanmak isteyen Ogrenenlerin toplam sayisinda %2’lik
biiylime orani1 yaganirken; bu oran, UZE alaninda %21°lik bir gelisme gdstermistir.

Bir bagka sdyleyisle Uzaktan Egitim, diger sistemler gibi, diisiince tarihinin
yapilandirilmasinda etkin modellemelerden biri olmustur. Boyle bir islevi yiiklenen Uzaktan
Egitim, etkilesimli 6grenme ve iletisim ortamlarini tasarlayarak sadece dogal diinyayi
anlamamizi diizenlemek i¢in kullanilmamis; ayn1 zamanda insan gergekligini aydinlatmak i¢in
yeni bakis agilari ile anlayiglar: da giindeme tagimastir.

Ote yandan, dinamik bir yapiya sahip olmasi gereken Uzaktan Egitim ortamlar1 hem yeni
kavramlarla bunlara bagli yeni nicelikleri ortaya ¢ikarmis hem de niteliksel yoniiyle farkina
varmalar1 ve buna bagli algi, durus ve buluslara da vurgu yapmistir. Bu baglamda, isbirlikli
calisma ve ¢ok kiiltiirlii arastirmalarla yonlendirilen ortam tasarimi etkinlikleri; Uzaktan Egitim

sisteminin tek boyutlu modelini duragan yapisindan kurtarmis ve tipki diger sistemlerde oldugu
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gibi, s6z konusu bu sistemin dmriinii de 6nceden kestirilebilir duruma getirmistir. Bu nedenle;
Uzaktan Egitim ortamlar bilgiye ¢ok farkli kaynaklardan ¢ok daha kisa stirelerde ulagilmasina
ve bilginin kiireyel baglamda c¢ok daha kolay paylasilmasina olanak saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Yer ve mekdn smir1 olmayan Uzaktan Egitim ortamlarmin gerektigi gibi
yapilandirilabilmesi; ancak, geleneksel 6grenme ve iletisim siireclerinde gerceklestirilecek
koklii degisimlere baghdir. Ozellikle politik, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
alanlarda yasanan degisimler kdkten doniisiimlere kosut olarak; Uzaktan Egitim ortamlarinin
tasariminda pozitivist ve gelenekei degerler dizisinin (paradigmalarin) yerini, pozitivizm &tesi
degerler dizisi almigtir (Dogan-Gorii, 2012). Cok kiiltiirlii, demokratik, etkilesimli, esnek, agik
ve ulasilabilir olarak tasarlanan Uzaktan Egitim ortamlari, yeni bir baglama noktas1 saptayarak
farkli dinamiklerin olusturulmasina olanak saglamaktadir.

Uzaktan Egitim, bir kurum veya programin kalite statiislidiir. Bu nedenle, Uzaktan
Egitim ortam tasariminda saglanan nitel ve nicel 6l¢iitlerin de topluma duyurulmasi gerekir
(Kogdar, 2011). Bir siire¢ olarak Uzaktan Egitim ortam tasarimi; bir kurum ve programin belli
Olciitleri tasimasinin yani sira, sahip oldugu niteliklerini siirdiirmesi ve artirmasi i¢in yeni
yollar1 arama etkinliklerini de yansitmasi gerekir. Bu ¢ergevede; bir Uzaktan Egitim ortaminin

kalitesi agsagidaki noktalara baghdir:

e Egitim sisteminde gorevli kisilerin belli bir amag i¢in genel yeterliliklere sahip olup

olmadiginin formal olarak taninmasini

¢ Bir kurum veya programin, ilgili alan uzmanlari tarafindan belirlenmis, kesin dlgiitleri
karsilaylp karsilamadiginin tarafsiz bir grup tarafindan incelenmesine ve

degerlendirilmesine

e Bagimsiz bir Orgiit tarafindan, niteligi arastirmak i¢in olusturulmus o6l¢iitlerle bir

programin gegerlik ve glivenirliginin sorgulamasinin saglanmasina

e Tanimlanmis akademik Olciitleri karsilayip karsilamadigini gosteren bir sertifikanin

alinmasina (The World Bank, 2006)

e Bir egitim toplulugu tarafindan uyarlanmis kendini-diizenleme ve akran

degerlendirmesi araglarinin bulunup bulunmadigina
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e Kabul edilebilir diizeyde kaliteli hizmetleri sunmasindan dolay1r yasal olarak
sertifikalandirilarak; topluma bu kurumun hizmetlerinin nitelikli oldugunun

duyurulmasina (Kogdar, 2011)

e Bir kurum ya da egitim programinin saptanmig olgiitleri karsilayip karsilamadiginin
tanimlanmasina ve eger bu kurum ya da program bu 6lgiitleri karsiliyorsa bu durumu

stirdiirmeyi garanti etmesine (The World Bank, 2006)

e Kendi gelisimlerini saglamak i¢in sorumluluklarini tistlenerek gerekli diizenlemeleri
yapmasina ve kendilerini sorgulayan kurumlarin kurallarina saygili olacagini kabul

etmesine (Accreditation Network UK, 2004)

e Olgiitleri onaylanmis bir program ve dersi hizmete sundugunda statiisiiniin

odiillendirilmesine (Boz, 2008)

¢ Disardan bir 6rgiit tarafindan bir kurum ya da programin belli bir disiplinin bir boliimii
ya da timi i¢in gereklilikleri saglaylp saglamadiginin bir sertifika ile

odillendirilmesine (McCarthy. ve Samors, 2009)

Uzaktan Egitim sundugu 6grenme ve iletisim hizmetlerinin temel diizeyde nitelikli bir
etkilesimi garanti etmesi gerekir. Bir bagka degisle, Uzaktan Egitimin dgrenenlerine nitelikli
hizmetleri sunulabilmesi, ortam tasarim kalitesinin onaylamasina baglidir.

Yukarida aciklananlardan da anlasilacagi gibi, 2000’11 yillarin baginda havacilik alaninda
akademik egitimde Uzaktan Egitim yontemi ile egitimler gergeklestirilmeye baglanmustir.
Herron, Holsombach-Ebner, Shomate ve Szathmary (2012) ¢alismalarinda da belirttikleri gibi
Embry-Riddle Havacilik Universitesi havaciligin alt dallarinda uzaktan egitim ydntemi ile
akademik ve sertifika programlari ile egitimler gerceklestirmektedir. Ote yandan, aym
caligmada Embry-Riddle {iniversitesinin havacilik alaninda Uzaktan Egitimde web, mobil ve
bulut teknolojilerinden yararlandigini agiklamaktadir. Bu sayede tiniversitenin 6grenci profili
arasinda sivil ve askeri bircok meslek grubundan evli ve ¢cocuklu kisilerin yer aldigini, boylece
havacilikta uzaktan egitimin bir¢ok kisiye ulasabildigini agiklamaktadir. Kearns (2013)
caligmasinda havacilik alaninda mobil 6§renmenin egitici tasarim stratejisi tizerine ¢caligsmustir.
Calismada havacilik alaninda gerceklestirilecek egitimlerin kiigiik zaman dilimleri halinde
birden fazla oturum seklinde gerceklestirilebilecegi aktarilmaktadir. Boylece mobil 6grenme
ile kisilerin dig kaynaktan etkilenme ihtimali kisalacak ve egitimin kalitesi arttirilabilecektir.

Chuang, Chang, Wang, Chung ve Chen (2008) ¢aligmalarinda TransAsia havayolu sirketinde

151



AUAd 2016, Cilt 2, Say1 1, 148-161 Acarbay

pilotlar i¢in bircok farkli boliim altinda verilen egitimin elektronik ortam iizerinden
verilmesinin etkilerini incelemislerdir. Bu kapsamda e-egitim olarak verilen 143 adet kursa
2660 kursiyer katilmistir. Gergeklestirilen egitimler sonucunda elde edilen verilere gore
pilotlar elektronik ortam iizerinden gergeklestirilen egitimlerden tatmin olmustur. Ayrica
sirket, elektronik 6grenme sayesinde arttirdifi maddi kazancina ek olarak gergeklestirdigi
stirekli egitimler ile havacilik emniyetinin arttirilmasina katki saglamistir. Raisinghani,
Chowdhury, Colquitt, Reyes, Bonakdar, Ray ve Robles (2005) caligmalarinda hedef kitlenin
icinde yer alan pilotlarin, gorsel, isitsel ve interaktif 6geler ile donatilmig egitim materyalleri

ile gergeklestirilen uzaktan egitim yontemine giiven duyduguna deginmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada havacilik sirketlerinin vermis oldugu hizmeti¢i egitimlerin uzaktan
egitim yontemiyle verilmesinin Ihtiya¢ analizinin yapilmasi amaglanmustir. Ayrica sektdr
calisanlarinin Uzaktan Egitim yontemi hakkinda diisiincelerinin ve ¢ekincelerinin belirlenmesi
hedeflendiginden caligsma nitel bir durum c¢aligsmasi olarak tasarlanmustir.

Nitel arastirma, arastirmacinin rolii iizerine kurulmus veri toplama ve verilerin
¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi siirecini icermektedir (Creswell, 19941). Nitel arastirmalar bir
soruya yanit aramayi farkli nirengilerden hareket ederek siirdiirmekte ve bu siirecte
kavramlarmi kendi olusturarak kuramlara ulasmaktadir (Islamoglu, 20092). Yukaridaki
tartisilanlarin ¢ergevesinde bu arastirmanin nitel bir durum ¢alismasi olarak tasarlanmasinin

nedenleri sunlardir:

e Calisma boyunca, havacilik hizmeti¢i egitiminde uzaktan egitim yoOnteminin

derinlemesine kesfedilecek olmasi (Creswell, 2013)

e Havacilik hizmeti¢i egitiminde uzaktan egitim yontemi ve bu yonteme iliskin
calisanlarin diislincelerini meydana getiren ayrintilarin tanimlanacak olmasi (Gall,

Gall ve Borg, 1996)

e Yukaridaki iki maddenin “nasil” ve “ni¢in” sorulari ile ele alinacak olmasi (Yildirim

ve Simsek, 2006)

e Havacilik hizmetici egitiminde Uzaktan Egitim yontemine iliskin ¢alisan goriislerinin

kesin hatlariyla belirgin olmamasi (Yin, 19846)
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Arastirma Alam ve Katihmcilar

Bu arastirma havacilik sektoriinde farkli alt alanlarda ve kurumlarda calisanlari
kapsamaktadir. Calismaya katilanlar Tiirkiye’de alaninda lider havacilik sirketlerinde yer alan
alaninda tecriibeli calisanlardan goniilliiliik esasina gore secilmistir. Calismaya pilota; alt
alaninda 2, hava trafik kontrol alt alanindan 2, bakim ve onarim alt alanindan 2 ve yer
hizmetleri alt alaninda 2 olmak iizere toplam 8 kisi katilmistir. Calismanin katilimcilarinin

alaninda uzman kisilerden sec¢ilmesinin sebepleri su sekildedir:
e Calisanlarin alaninda bilgi sahibi olmalar1
e Calisanlarin alacaklar1 egitim ortaminin pozitif ve negatif yonlerini analiz edebilmeleri

e Alinacak egitim ortaminin iyilestirilebilmesine olanak saglayacak ¢oziim Onerileri

sunabilme olanagina sahip olmalari

e Yiizyiize aldiklar1 egitimin uzaktan egitim yontemiyle alinabilecek egitim karsisindaki

giiclii ve zayif yonlerini hakkinda fikir sahibi olabilmeleridir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Gergeklestirilen c¢aligma kapsaminda iki farkli nitel veri toplama aracindan
yararlanilmistir. Bunlardan ilki ¢alismanin hedef kitlesine yoneltilen yar1 yapilandirilmis agik
uglu sorularidir. Calisma sorular1 hazirlanirken literatiirde konu ile ilgili gergeklestirilmis
calismalar incelenmistir. Alanyazin degerlendirmesi, yapilan analizler ve kapsam incelemesi
sorucunda sorular hazirlanmistir. Caligmanin ikinci agamasinda anket sorularina verilen
yanitlar dogrultusunda arastirma konusuna iliskin olumlu ve olumsuz goriisleri olan ¢alisanlar
ile bireysel yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Sorulara ve goriismelere yapilan ¢agriya
goniilliiliik esasina gore katilim gosterilmistir. Arastirma siiresince katilimeilarin kimlikleri
gizli tutulmus ve veriler arastirmacinin disinda kimseyle paylagilmamaistir. Bu aragtirmada hem
sorulara hem de bireysel goriismelere verilen yanitlar arastirmacilar tarafindan incelenmis,

tema ve ana temalari ¢ikarilmustir.

Calismanin inamirhg
Havacilik hizmetici egitiminde uzaktan egitim yOnteminin analizinde kullanilan en
onemli arastirma Ol¢iitlerinden bir tanesi de arastirmada elde edilen verilerin, bu verilerin

analizinin ve sonuglarinin, inanilir ve gilivenilir olmasina bagli olmasidir McMillan (2000).
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Lincoln ve Guba’dan (1985) aktaran Yildirim ve Simsek’e (2006) gore, nitel arastirmalarda
inandiriciligin basarilabilmesi i¢in uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, ¢esitleme
(triangulation), uzman incelemesi ve katilimci teyidi Onerilmektedir. Bu baglamda, bu
calismada inanirhigin gergeklesmesi icin yapilmasi planlanan etkinlikler su sekilde

siralanmaktadir (Uga-Giines ve Eby, 2014; Yildirim ve Simsek, 2006):

e Havacilik hizmeti¢i egitiminde uzaktan egitim yonteminin ihtiya¢ analizi
dogrultusunda hazirlanan arastirma ve goriigme sorulari agik bir sekilde ifade edilecek
ve veri toplama, analiz, yorumlama ve sonu¢ asamalariyla paralel olarak

yiriitiilecektir.

e (alisma boyunca arastirmacinin izledigi yontemlerin ve siireclerin kapsami agik ve

ayritili bigimde tanimlanacaktir.

e Havacilik hizmetici egitiminde uzaktan egitimin kullanilabilirliginin arastirilmasi
kapsaminda hazirlanan arastirma ve goriisme sorular ile yontem cesitleme, kaynak
cesitleme, coziimleyici cesitleme ve kuram c¢esitleme ile calismanin gecerligi

saglanacaktir.

e Arastirma ve gorliisme sorularinin hazirlanmasi, pilot goriismenin gergeklestirilmesi
sirasinda arastirmaciya nitel arastirma alaninda uzman bir 6gretim tiyesi eslik etmis

ve gorlismeler izlenerek denetlenmistir.

e Bireysel goriismelerde veri kaybini1 6nlemek amaciyla ses kayit cihazi kullanilmis ve
kisilerin kimliklerini belirten herhangi bir ifade olmadan tiim veriler bilgisayar

ortamina aktarilarak ayrintisiyla analiz edilmistir.

e Bilgi giivenliginin korunmas: kapsaminda dijital ortama aktarilan goriisme

kayitlarinin giivenlik 6nlemleri alinmustir.

Calismanin Giiglii ve Zayif Yonleri

Havacilik hizmetigi egitiminin uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmesinde Ihtiyac
analizinin yapilmasine yonelik gerceklestirilen bu calisma nitel bir durum g¢aligmasi olarak
tasarlanmigtir. Calisma boyunca, alan yazin arastirmasi sonucunda ¢alisma sorular1 hazirlanmis
ve amacgl 6rnekleme yoluyla segilen kisilerle goriismeler yapilmistir. Bu sayede farkli veri
toplama yoOntemlerinden sistematik bir sekilde yararlanilarak verilerin dogrulanmasi ve

cesitliligin arttirilmasi hedeflenmistir. Gergeklestirilen ¢alismanin her asamasi nitel aragtirma
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konusunda uzman Kkigiler tarafindan denetlenmis ve siirekli geri doniisler saglanmustir.
Calismay1 gerceklestiren kisilerden biri havacilik egitimi almig digeri ise nitel arastirma
konusunda uzmandir. Bu kapsamda farkli disiplinlerden arastirmacilarin bir araya gelmesiyle
olaylara farkli pencerelerden bakilip gerekli analizlerin yapilmasi kolaylastirilmaya
calisilmigtir. Ayrica, calisma kapsaminda toplanan verilerin transfer edilebilir olmasi
sayesinde, gerceklestirilen bu ¢alisma ileride gerceklestirilebilecek muhtemel ¢aligmalara 151k
tutabilecek yapidadir. Sozii edilen tiim bu Ozellikler arastirmanin gii¢lii yanlarini
olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda toplanan veriler belirli sirketlerde calisan kisilerin diisiincelerini
yansitmaktadir. Veri toplama yonteminde ¢aligmaya katilan kisilerin ¢ogunlukla ilk bakisa
gore yanit verme teknigini kullandiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica toplanan veriler

genellenemez nitelikte olmasi ¢alismanin zayif yonlerini olusturmaktadir.

Bulgular ve Tartiymalar
Bu calismada yoneltilen sorular dogrultusunda kisilerin havacilik hizmetici egitiminde
uzaktan egitim ihtiyacina yonelik diisiincelerinin toplanmasi hedeflenmistir. Calisanlarin

sorulara verdikleri cevaplara yonelik degerlendirmeler su sekildedir:

e Katilimcilarin mezun olduklar1 veya devam etmekte olduklari yiiksek lisans — doktora
boliimleri arasinda Sivil Havacilik, Pilotaj, Govde Motor Bakimi, Hava Ulastirma ve

Isletmeciligi, Hava Trafik Kontroldrliigii ve Uluslararasi Iliskiler bulunmaktadir.

e (alisilan is kollar1 gesitlilik gostermektedir. Bu is kollarina gore vardiya durumlar: da
degismektedir. Kalite Giivence ve Bilgi Yonetimi sektoriinde, Hava Kargo Gelir
Yonetimi, Maliyet Kontrol ve Analiz, Maliyet Analiz ve Yakit Anlagmalart is
kollarinda ¢alisanlarin vardiya diizenine gore ¢alismadiklari, Ugak Bakim Teknisyeni,
Pilot ve Hava Trafik Kontrolii is kollarinda c¢alisanlarin vardiya diizenine gore

calistiklar1 gézlemlenmistir.

e “Is kolunuz hakkinda sirketiniz tarafindan size verilen egitimler nelerdir?” sorusuna
yanit veren kisilerin aldig1 egitimler tablo 1 de belirtilmistir. is kollarina gére egitimler
farklilik gosterse de cogu kisinin is kolu dogrultusunda ilgili egitimleri aldig

gbzlemlenmistir.
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Tablo 1

Is Kollarina Gére Alinan Egitimler

is Kolu

Alinan Egitimler

Kalite ve Giivence ve Bilgi Yonetimi

SAP, Oracle, SPSS, Havayolu Trendleri, SMS, Etkili Iletisim
Teknikleri, Flemenkce

Ugak Teknisyeni

Aviation Legislation, Human Factor in Aircraft Maintenance,
Safety Management System Training, Aircraft Fuel Tank Safety,
EWIS,EASA Part 145, Incoming Inspection, AD/SB

and Relevant Techologies, Documantiaon and Procedures,

Low Visibility Operaiton, Moe and Procedures,

Quality and Audit Findings

Hava Kargo Ydnetimi

Drg, Weight And Balance, Kalite Giivence, Is Saghigi Ve Emniyeti

Pilotaj

Havacilik Emniyeti, Cevre Bilinci

Maliyet Kontrol ve Analiz

Is Saglig1 ve Giivenligi, i¢c Denetgilik, Bilgi Giivenligi

Maliyet Analiz Ve Yakit Anlagmalari

Yakit, SMS, Kok Neden Analizi, I¢ denetgilik

Hava Trafik Kontrolori

Ozel programlar kullanarak (Kurumun kendi sitesi
veya EUROCONTROLun sitesi iizerinden) alinan egitimler

e “ Sirketinizin verdigi egitimleri Uzaktan Egitim ile almaniz durumunda size ne gibi

avantajlar ve dezavantajlar saglayacaktir? ” sorusuna verilen cevaplar tablo 2’de

belirtilmistir. Katilimecilar uzaktan egitim almanin zamandan tasarruf saglayacagini

belirtmislerdir. Egitmenin tecriibelerinden tam anlamiyla faydalanamama ve egitimin

kalitesinin ~ diismesi  gibi

sebepler katilimcilarin  goziinde wuzaktan egitimin

dezavantajlarini olusturmaktadir.

Tablo 2
Uzaktan Egitim Almanin Avantaj ve Dezavantajlart
Avantaj Dezavantaj
Organize edilmesi acisindan zaman tasarrufu Mesai diginda verilecek egitimlerin ¢aliganin
saglayacagini ve maliyeti azaltacagi diigiinmektedir. sosyal hayatini etkileyecegi diisliniilmektedir.

Calisanin vardiya saatlerinde vermesi zorunda oldugu
egitimi uzaktan egitim yontemi ile verdiginde ¢alisan1 | Egitmenin tecriibelerden

isten alikoymamis olacak bu sekilde adam saat faydalanamayacagi diistinmektedir.
tasarrufu saglayacagini diisinmektedir.

oldugunu diistinmektedir.

Istenildigi zaman egitimi bitirme sansmin

Egitimden alinacak kazanimlarin
-verilen egitimin tiirline gore- kalitesini
disiirebilecegini diislinmektedir.

gececegi diisiinmektedir.

Sinirlt siireli islerdeki birikmenin 6niine

Uygulama eksikligi olacagin diigsiinmektedir.

e “Havacilik hizmetic¢i egitiminde Uzaktan Egitim yonteminin kullanilmasina yonelik

diger diisiinceleriniz nelerdir? ” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekilde

Ozetlenebilir;
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e Havayolu sektoriiniin diger sektorlere gére daha kiiresel olmasindan dolayi, Uzaktan

Egitim yontemlerinin yogun olarak kullanilmas1 gerekmektedir.

e Yontem sayesinde farkli sehir/lilkelerdeki sirket ¢alisanlar1 arasinda olusturulabilecek

portallar sayesinde bilgi paylasimi ve entegrasyonu gerceklestirilebilecektir.

e (Cok uluslu yapiya sahip olan havayolu sirketleri uzaktan egitim yontemi ile zaman ve
mekandan bagimsiz olarak farkli lokasyondaki c¢alisanlarina ayni egitimleri
verebilecektir. Bu sayede sirketler, kisilerin egitimlerinden optimum verim alarak

maliyetten tasarruf saglayabilecektir.

Bunlarin yani sira havacilik sektorii risk faktorii yiliksek olan bir alan oldugu i¢in Uzaktan
Egitim yonteminin kullanilmasinin sakincali olabilecegi, bu durumun kisilerde egitimi ciddiye
almamaya neden olacagini, ek olarak uygulama gerektiren isler i¢in bu egitimlerin faydal

olamayacagini c¢alisanlar tarafindan sistemin eksik yonleri olarak vurgulanmaktadir.

Sonuc¢

Uzaktan egitim, bireylerin durumsal farkindaligin arttirabilecek bircok dnemli bilesene
sahip olmasi nedeniyle havacilik alaninda sirketlerin hizmeti¢i egitiminde geleneksel
yontemlerin yerini alabilecek bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontem ile ¢alisanlarin
zamandan ve/veya mekandan bagimsiz bir sekilde, egitim alabilmeleri miimkiindiir. Giinlimiiz
ihtiyaglarina cevap veren, 1yi tasarlanmis, ek egitsel materyaller ile desteklenmis bir uzaktan
egitim platformu kiiresel diizeyde standardize edilmis bir havacilik hizmeti¢i egitimi
sunabilmek olasidir.

Havacilik alaninda gerceklesen yenilikler ve dinamizm bu sektorde egitim ihtiyacini
siirekli olarak arttirmaktadir. Sirketler artan personel, prosediir ve teknoloji karsisinda
calisanlarina verdikleri egitimleri de arttirmaktadir. Gergeklestirilen bu calismada ¢alisanlarin
hizmetici egitim kapsaminda calisanlarin uzaktan egitime bakis acisinin belirlenmesine
calisilmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglar incelendiginde sistemin genel itibari ile sektore
uygun olarak uyarlandiktan sonra kullanilabilecegi ¢alisanlardan elde edilen geri doniislerde
belirtilmistir. Ancak calisanlarin biiyilk cogunlugu olumlu goriislerine ek olarak sistem
hakkinda gekincelerini de calisma sirasinda vurgulamislardir. Buna gore uygulama igeren
derslerin uzaktan egitim ile verilemeyecegi, uzaktan egitimin kalitesinin sinif ortaminda

verilen egitim ile birebir ayni olamayacagi calisanlarin ortak goriisiinii olusturmaktadir. Bu
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sebeple bu caligsma 15181nda elde edilen bulgular, gelecekte yapilabilecek havacilik sektoriinde

uzaktan egitimin standartlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismaya 151k tutabilecek niteliktedir.

Oneriler

Havacilik is alaninda paydaslar arasinda paylasilan bilgi akisinin dogru ve eksiksiz
olabilmesi sistem emniyeti agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogru ve diizenli bilgi akisinin
en onemli basamaklarindan bir tanesi de siirekli gergeklesen egitimlerdir. Hedef kitleye
yonelik, amacina uygun tasarlanan ve aktarilan egitimler ile sistem igerisinde yer alan her tiirli
yenilikler, degisiklikler, bilgilendirici agiklamalar ve uygulamalar standart bigimde sirket
politikalarina uygun olarak karsi tarafa aktarilabilmektedir. Havacilikta her yil bir¢ok ¢alisan
farkli alanlardan bir¢ok egitim almaktadir. Egitim sayisinin ¢ok fazla olmasi planlama
konusunda bazi sikintilar1 beraberinde getirebilmektedir. Degisik birimlerden farkli projeler
iizerinde ¢alisan kisilerin is yiiklerinin farkli oldugu halde egitim i¢in ayn1 sinif ortaminda bir
araya gelmek zorunda olmasi sinif ortaminda egitim planlamasini zorlastirabilen sebeplerden
biridir.

Benzer sekilde siirekli operasyona sahip birimlerde vardiyali diizende ¢alisan kisilerin
egitim i¢in ayni anda belirli bir ortamda bulunma gerekliligi sinif ortaminda egitimin
gergeklestirilmesini zorlastirabilmektedir. Buna bagli olarak kisilerin is giinii igerisinde belirli
bir yogunluktan sonra egitimleri almak zorunda olmasi ve/veya bireylerin bir iki giinliik kisa
egitimler i¢in vardiyalarin1 degistirmek zorunda kalmasi gibi sonuglar katilimcilarin egitim
siirecinde performansint biiylik Ol¢lide etkilemektedir ve egitimin tam performans ile
alinamamasina neden olabilmektedir. Havacilik alaninda gerceklestirilen egitimlerde mekana
ve zamana bagli olmadan tasarlanabilecek bir egitim ile sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir adim
atilmas1 olasidir. Uzaktan egitim yontemi, egitimi alacak kisilerin mekan ve zamandan

bagimsiz olarak egitimlerini gerceklestirilmeleri i¢in iyi bir firsattir.
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Yazar Hakkinda

Pilot Caner ACARBAY

Pilot Caner Acarbay, lisans egitimini Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi

m Havacilik Elektrik Elektronigi ve Miihendislik Fakiiltesi Elektrik Elektronik Miihendisliginde
gj tamamlamistir. Acarbay, yiiksek lisans egitimine de Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Pilotaj Ana Bilim Dali'nda tamamlamistir. Doktora egitimine Anadolu Universitesi Fen Bilimleri

I . Enstitiisiit Havacilik Elektrik Elektronigi Ana Bilim Dali'nda a devam etmekte olan Acarbay, halen

Tiirk Hava Yollari’nda ikinci pilot olarak ¢aligmaktadir.

Posta adresi: Tiirk Havayollari, istanbul, Tiirkiye

Eposta: cacarbay(@gmail.com
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