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ABSTRACT

This study investigates the effect of the foreign bank presence on the
performance of domestic banks in the Turkish Banking System. The findings of the
study that has been conducted in the period 2004-2007, using the data of 13 deposit
banks, have shown that interest spreads; non-interest incomes and overhead costs of
domestic banks vary depending on the foreign bank presence; however no
significant differences have been observed in terms of profitability and loan loss
provisions. When evaluated together, even though the study has displayed some
evidence on the effects of the foreign bank presence on the competition in Turkish
Banking System, its effects on domestic banks can be considered negligible in terms
of profitability and risk taking.
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TURK BANKACILIK SISTEMINDE YABANCI BANKA MEVCUDIYETI VE
YEREL BANKALARIN PERFORMANSI

OZET

Bu caligmada Tirk bankacilik sisteminde yabanci banka mevcudiyetinin
yerel bankalarin performansi tizerindeki etkisi arastirilmistir. 2004-2007 donemine
iliskin 13 adet mevduat bankasina ait veriler kullanilarak yapilan analizin bulgular
yabanci banka mevcudiyetine bagli olarak yerel bankalarin faiz spredleri, faiz disi
gelirleri ve genel yonetim giderlerinin farklilagtigini gosterirken, karlilhik ve
olaganiistii karsiliklarda bir farklilasma gozlenmemistir. Bir biitlin  olarak
degerlendirildiginde ¢alismada Tiirk bankacilik sisteminde yabanci banka
mevcudiyetinin sistemde rekabeti etkiledigi yoniinde bazi kanitlara ulagilsa da bu
rekabetin karlilik ve risk alma konusunda yerel bankalar tizerindeki etkisi
onemsizdir.

Anahtar Sozciikler: Yabanci banka mevcudiyeti, Yerel bankacilik sistemi, Tiirk
bankacilik sistemi.

JEL Smmiflandirmasi: G21, F10, F21



INTRODUCTION

a. Foreign Direct Investments
(FDI) and the Development of
the Foreign Bank Entry in the
World.

The 1990s have been a period
during which the globalization and
socio-economic integration tendencies
have been intense worldwide. The
economic structures of the countries
have gained more liberal
characteristics as a result of the
globalization and integration and there
have been significant increases in the
volume of the foreign direct
investments. Particularly, the
countries so called as the emerging
economies and transition economies
have been most affected by this
development.

The liberalization and adoption
of the market economy that have
occurred worldwide together with the
globalization tendencies have led to
deregulations in the financial markets
and liberation of the exchange rate
and the capital flow. In parallel with

this general tendency, the emerging
and transition economies have
liberated their financial systems in that
period. One specific outcome of the
financial liberalization has been
abolishing the restrictions on the
entrance of foreign banks in to the
local banking system. Thus in 1990s,
foreign banks have started to display
their presence in the national
economies through opening branch
offices or acquiring domestic banks in
part or in whole and increased their
share of the foreign-capital in the
system. From 1995 to 2005, the share
of foreign banks in the developing
countries has increased from 23% to
36% in terms of the number of banks
and from 10% to 15% in terms of total

assets  (Claessens, Van  Horen,
Gurcanlar and Mercado, 2008). In the
recent years, the foreign bank

presence has rapidly increased in the
financial systems of the emerging
countries. As of the year 2006, 897
foreign banks have acquired majority
shares in the developing countries
(World Bank, 2008).

Table 1: The Share of Foreign Banks in the Developing Countries as a Percentage
of the Total Banking Sector.

Total Assets of the
Number of the Banks (%) Banks (%)
1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 1995 | 2000 | 2005
Domestic Banks | 0.77 | 0.69 | 0.64 | 0.62 | 090 | 0.82 | 0.85
Foreign Banks 0.23 0.31 0.36 | 0.38 0.10 | 0.18 0.15

Source : Claessens, Van Horen, Gurcanlar and Mercado, (2008)



b. Foreign Bank Presence in the
Turkish Banking System

The situation in Turkey has
shown parallel developments as in the
international world. Although
important steps have been taken in
regards to  liberalization  and
integration in the 1980s and mainly to
attract foreign capital from abroad, not
much success has been achieved in
attracting the direct foreign capital in
the period between 1980 and 2000.
However, after the implementation of
the “Transition to a Strong Economy”
program in the 2000s, a remarkable

increase has been observed in the
direct foreign capital investments
flowing in to Turkey. The foreign
direct investment level which was
US$ 600 million in 2002 has reached
US$ 19 billion in 2007. As of 2007,
the foreign direct investments (FDI)
have constituted approximately 3% of
the gross domestic product (GDP) and
20% of the fixed capital investments
(FCI) (Undersecretariat of Turkish
Treasury, 2005, 2006, 2007; For
detailed information please see
Halicioglu, 2008 and Afsar, 2004)

Table 2: The share of the direct foreign investments in Turkey (%)

2000 | 2001 2002 2003 [2004 [2005 [2006 |2007
FDI/GDP 0.60 | 1.70 | 0.30 | 0.20 | 030 | 1.80 | 3.40 | 3.00
FDI/FCI 1.80 | 290 | 3.70 | 4.70 | 5.40 | 13.80 | 23.70 | 20.00

Source: Undersecretariat of Turkish Treasury, Foreign Direct Investment Bulletin
and Statistics after Law no. 4875

Due to the efforts for adopting
foreign-oriented policies, economic
integration, and financial
liberalization of Turkey in the 1980s,
despite the number of foreign banks
which have entered the system by
opening branches has increased, the
effectiveness of foreign banks in the
banking system of Turkey has
remained limited in that period. The
privatization  policies that were
followed and the economic crisis that
had occurred in Turkey in the 2000s
have led foreign capital to intensify its
interest on the financial services in the
Turkish Capital Market. Leaving out
the years 2003 and 2004, where there
has been a recess, in the other years,
almost half of foreign investments
(61% in 2007) were aimed at financial
services. In particular, right after the
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commencement of the official EU
accession talks for Turkey in 2005,
foreign banks have made important
investments in the country increasing
their numbers and their shares in the
system considerably (Akgiig, 2007;
World Bank, 2008).



Table 3: Share of the Financial Institutions in the Foreign Direct Investments in

Turkey (%)
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Financial Intermediation* 42 7 6 47 39 61 39
Total Foreign Direct Investments 100 100 100 100 100 100 100

*Excluding the Loans Obtained by the Foreign Capital Companies from Their Foreign Stockholders

Source: Undersecretariat of Turkish Treasury, Foreign Direct Investment Bulletin
and Statistics after Law no. 4875

The number of foreign capital
banks has increased rapidly after 2002
and reached 18 in 2007 (55% of the
total banks). As of 2007, among the
deposit banks, foreign capital banks

Table 4: Share of Foreign Banks in the Turkish Banking System (%)

have achieved 16% of the total assets,
20% of the total credits, 14% of the
total deposits, 15% of the total net
profits, 14% of the total equities, and
24% of the total employees in number.

199511996 | 1997 | 1998 [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
% Total Assets 3 3 5 5 5 6 3 3 3 4 5 13 16
% Total Credits 2 2 3 3 3 3 4 5 7 16 | 20
% Total Deposits 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 5 12 14
% Total Branch Offices 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 6 16 | 23
% Total Personnel 2 2 3 3 2 2 4 5 4 5 8 19 24
% Total Number of Banks | 33 | 32 | 31 30 | 31 30 | 35 | 38 | 36 | 37 | 38 | 45 | 55

Source: Banks Association of Turkey, Banks in Turkey, Annual Publications 1995-

2007
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Figure 1: Shares of Foreign Banks in the Turkish Banking System
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1. OBJECTIVE OF THE STUDY

The foreign bank presence is
an important concept for the
economies of the emerging countries
and Turkey is also affected by that
occurrence. There 1is an intense
interest in the effects of the foreign
bank presence on the financial
systems and economical development
of the emerging countries. An
important number of the studies
conducted on this issue have focused
on the effects of the foreign bank
presence on the domestic country’s
financial system and, in particular, on
the banking system.

The findings obtained from the
studies conducted to investigate the
effects of the foreign bank presence
on the domestic banking system are
diverse.  Besides the  findings
indicating that the foreign bank
presence have positive contributions
to the domestic banking system, there
are findings showing that it might
have a cost as well. Some positive
contributions of the foreign bank
presence on the domestic banking
system can be summarized as follows:
rendering the banking system more
competitive and thus increasing the
efficiency of the system; allocation the
credits according to the rational
principles that keep all the risks in
view; helping to develop the domestic
banking monitoring system and legal
framework; hence bringing
transparency  to  the  system.
Nevertheless there are some negative
aspects of foreign bank presence as
well. Such as, the fact that foreign
banks will prefer the serve the more
profitable segments of the
marketplace, using more developed
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techniques, which will leave the more
risky companies to domestic banks,
shall increase the risk taking
tendencies of domestic banks, and
foreign banks may neglect the national
priorities in their approach to credit
allocation because of their different
priorities and operational
considerations, and the potential of
foreign banks to increase the financial
instability.

The aim of this study is to
investigate the effects of the entry of
foreign banks, which have begun to
play an important role in Turkish
banking system, on the performance
of domestic banks.

2. LITERATURE REVIEW

Many studies have Dbeen
conducted to investigate the ever-
increasing effects of the foreign bank
presence on the domestic banking
system. These studies show that the
foreign bank presence in the domestic
banking  system increases  the
competition in the banking sector and
pushing domestic banks to increase
their efficiency, thus having an effect
on the performance of the domestic
banking system. Moreover, those
studies are also showing that the
dissimilarity between the developed
and developing countries and also the
sequence of financial liberalization,
are both important factors on the
relation between the foreign bank
presence and the performance of
domestic banks.

In the study of Claessens,
Demirguc-Kunt and Huizinga (1998)
between the years 1988-1995 covering
approximately 7,900  commercial
banks described as “large” in the



universe comprising the banks from
80 countries other than USA,
Germany and France, findings have
been obtained showing that the
foreign bank presence improved the
operation of the national banking
market and caused a reduction in the
profitability and expenses of domestic
banks. According to the study, the
number of foreign banks rather than
their share in the system is important.
Foreign banks do not need to reach a
certain share to affect the competition
in the domestic banking system while
entry of these banks to the system is
sufficient.

In order to test whether the
findings of the study conducted from

the data of developed and less
developed countries (LDCs) by
Claessens,  Demirguc-Kunt  and

Huizinga (2001) were valid only for
the LDCs, Hermes and Lensink
(2001) have tested by employing the
data of the LDCs and the same
methodology. The findings indicated
that the foreign bank presence is
causing an increase in the revenues,
profits and expenses of domestic
banks in the LDCs. Those findings
also show that the foreign bank
presence is creating a different effect

on the banking systems of the
developed and less developed
countries.

In the study of Hermes and
Lensink (2004a) explicating the
relation between the performance of
the foreign bank presence and
domestic banks taking the
development level of the financial
system in to account, they have used
the data from 982 banks in 48
countries between 1990 and 1996. The
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findings show that when the financial
development level is low, the foreign
bank presence causes an increase in
the cost and profit margin of domestic
banks, and if the level is high, causing
a reduction in the cost and profit
margin.

Hermes and Lensink (2004b)
have investigated the effects of the
foreign bank presence on the short
term behavior of domestic banks
taking the level of economic
development into account. This study
was conducted with the data obtained
from Beck, Demirguc-Kunt and
Levine (2000) and BankScope and
covered 3,967 observations between
1990 and 1996. The findings prove
that the presence of foreign banks is
leading to an increase in costs and
interest rate spreads of domestic banks
in short term at low levels of
economic development. The results
derived are somewhat conflicting for
the high level of economic
development. Because, the findings
from the studies conducted show that
the foreign bank presence is either
causing a decrease in the costs, profit
and interest rate spreads or has no
effect on those items.

Using the data from a total of
4,437 banks from 30 countries, 740 of
which were foreign banks, Bayraktar
and Wang (2005) have investigated
the relation between the foreign bank
presence and the performance of
domestic banks keeping the sequence
of financial liberalization in view.
Their findings show that the
competition in the banking sector is
increasing in parallel with the increase
in the foreign bank presence.
Moreover, the findings also showing



that the sequence of financial
liberalization plays a role on that
relation.

In addition to  studies
conducted using global data that
investigate the effect of the foreign
bank presence to the performance of
domestic banks worldwide, there are
studies that investigate whether this
relation is valid locally. The study of
Denizer (1997; 2000) covering the
period 1980-1997, indicates a relation
between the foreign bank presence
and the net interest rate margin,
overhead costs and Return on Assets
(ROAs) of the domestic banks in
Turkey. The findings from the study
have shown that the foreign bank
presence  creates an  intense
competitive effect on the banking
sector causing a decrease in the
overhead costs and return on assets
(ROAs) of domestic banks as a result.
At the same time, the foreign bank
presence has a positive effect on the
main operations such as planning,
credit analysis, marketing and human
resources.

The study of Unite and
Sullivan (2001) conducted on the
economy of Philippines in the period
1990-1998 has shown that foreign
bank presence causes a decrease in the
interest rate spreads and profitability
of the banks owned by the groups of
companies, moreover, the foreign
bank  presence  increases  the
operational efficiency of domestic
banks, but disrupting their credit
portfolios as they turn to more risky
customers; thus causing an increase in
the overhead costs and a decrease in
the non-interest revenues. The foreign
competition leads domestic banks to
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concentrate on the essential operations
and become more efficient.

In the period 1995-2001,
Uiboupin (2004) has conducted a
study using the data from 319 banks in
the 10 Central and Eastern European
(CEE) Countries in order to
investigate the short-term effect of the
foreign bank presence on the domestic
banks in the CEE countries
empirically. The findings from the
study show that the foreign bank
presence affects the revenues of
domestic banks from the interest-
earning assets, the non-interest income
and profitability negatively.
Moreover, the foreign bank presence
causes an increase in the overhead
costs of domestic banks in the short
term. The findings from the study
show that the foreign bank presence
increases the competition in the
domestic banking system.

Schéfer and Talavera (2007)
have investigated the effects of the
foreign bank presence on the
Ukrainian banking sector in the period
from the second quarter of 2003 to the
third quarter of 2005 using the data on
160 banks. The findings from the
study show that the foreign bank
presence decreases the profitability of
domestic banks by increasing the
competition in the domestic banking
system. In order to determine the
effects of the foreign bank presence
on varying bank groups, domestic
banks were grouped as large and small
by scale and most profitable and least
profitable by profitability. The results
show a negative relation between the
foreign bank presence and
profitability for both groups. This
relation is stronger for the small and



most profitable banks, but marginally
important for the least profitable
banks.

3. HYPOTHESIS

The studies conducted show
that the foreign bank presence in the
domestic banking system is affecting
the competition in the banking sector,
hence affecting the interest rate
spreads, profitability, overhead costs,
non-operating  income and the
tendency of domestic banks to take
risks, thus affecting the performance
and efficiency of domestic banks.

The increase in the
competition caused by the foreign
bank presence in the domestic banking
system forces domestic banks to pay
higher interests to the deposits in
order to avoid losing their market
shares, while applying lower interest
rates to the loans provided. In
connection with the foregoing, while
the interest income decreases, the
interest expenses increase and this
causes a decline in the net interest rate
spreads. Denizer (2000), Unite and
Sullivan (2001), and Uiboupin (2004)
have found an inverse relation
between the foreign bank presence
and the net interest rate spreads, while
Claessens, et al. (2001) have found no
meaningful relation. Predicting an
increase in the competition in the
Turkish banking system as the foreign
bank presence increases, the following
hypothesis has been developed:

H1: The participation of foreign banks
in the banking system leads to a
decrease in the interest rate spread of
domestic banks.

The increase in the
competition with the participation of
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foreign banks will force domestic
banks to look for alternative resources
outside their traditional banking
activities. However, starting to earn
money from the non-lending activities
is a not a short-term, but a long-term
result. Therefore, in the short term, the
increase in the participation of foreign
banks would constrict the net interest
spreads and affect their profits, hence
the profit for the period, adversely.
The studies conducted show a
negative relation between the foreign
bank presence and the profitability of
domestic banks (Denizer, 2000;
Claessens, et al., 2001; Unite and
Sullivan, 2001 and Uiboupin, 2004).
Therefore, the following hypothesis
has been developed on the foreign
bank presence and the profitability of
the domestic banks in Turkey:

H2: The participation of foreign banks
in the banking system leads to a
decrease in the profitability of the
domestic banks:

As the participation of foreign
banks will reduce the market shares in
the traditional banking area, the
domestic banks will start putting the
emphasis on the non-traditional
banking activities. However,
according to Bayraktar and Wang
(2005), foreign banks are providing
better services in the non-traditional
banking areas and therefore, a
decrease would be predicted in the
non-interest income of domestic
banks. While Bayraktar and Wang
(2005) have found a negative relation
between the foreign bank presence
and non-interest income, Claessens, et
al. (2001) have derived a negative but
un-meaningful relation. The following
hypothesis has been developed on the



foreign bank presence and the non-
interest income of domestic banks.

H3: The participation of foreign banks
in the banking system leads to a
decrease in the non-interest income of
domestic banks:

In order to cope with the
increased competition resulting from
the participation of foreign banks,
domestic banks choose to increase
their operational efficiencies and
therefore, reduce their overhead costs.
The studies conducted by Claessens,
et al. (1889), Unite and Sullivan
(2001), Bayraktar and Wang (2005)
have shown a negative relation
between the foreign bank presence
and the overhead costs. However, this
effect is not short-term. In order to be
able to compete, domestic banks have
to make new investments, hence an
increase in the overhead costs should
be expected in the short term. The
studies conducted by Hermes and
Lensink (2001, 2004a, 2004b);
Uiboupin (2004); Micco, et al, (2004)
show a positive relation between the
foreign bank presence and the
overhead costs. The following
hypothesis has been developed on the
foreign bank presence and the
overhead costs of domestic banks.

H4: The participation of foreign banks
in the banking system leads to a
change in the overhead costs of
domestic banks.

The increase in the
competition caused by the foreign
bank presence forces domestic banks
to act more carefully in order to avoid
losses, therefore they start lending
more carefully. On the other hand, due
to the increased competition with the
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participation of foreign banks and the
advantage of foreign banks in lending
to the companies with high credit
ratings, domestic banks include the
companies with lower credit ratings in
their customer portfolios, which
increase the risks taken by domestic
banks. Consequently, foreign banks
address the most profitable segment of
the market and take the cream of the
crop, which in turn forces domestic
banks to take even more risks.
Claessens, et al. (1889), Uiboupin
(2004), Bayraktar and Wang (2005)
have shown that the foreign bank
presence is increasing the risks taken
by domestic banks. These studies have
lead to the development of the
following hypothesis on the foreign
bank presence and the risk taking
tendency of domestic banks

HS5: The participation of foreign banks
in the banking system leads to an
increase in the risks taken by domestic
banks in the short term.

4. DATA AND METHODOLOGY

This study, in which whether
the foreign bank presence results in
any changes in the performance of
domestic banks is investigated, covers
the years 2004 to 2007. Although the
participation of foreign banks in the
Turkish banking system dates back to
the 1980s, the weight of foreign banks
in the system has been rather low until
2006. However, especially as of 2006,
foreign banks have started to achieve
important shares in the system through
mergers and acquisitions. In this
study, the performance of domestic
banks in 2004 and 2005 before the
increase and in 2006 and 2007, when
the increase was observed, has been
compared.



The study covers a total of 13
public and private domestic deposit
banks operating in the Turkish
banking system in the period covered
by the study. Three of those banks are
public banks and 10 of them are
private banks. The banks controlled
by the Deposit Insurance Fund as well
as the Adabank have been excluded.
Similarly, the investment banks and
the banks that are not authorized to
collect deposit have also been
excluded from the study.

All the data concerning the
banks included in the study have been
obtained from the book titled "Banks
in Turkey" published by the Banks
Association of Turkey annually. The
ratios given in that book have been
used as they were, and the ratios
unavailable in the book have also been
calculated from the financial tables of
the banks found in this publication.

In the literature, both the ratio of the
number of foreign banks to the total
number of the banks in the system and
the ratio of the total assets of foreign
banks to the total assets of the banks
in the system are used as an indicator
for the participation of foreign banks
(Claessens, et al. 1998 and 2001;
Denizer, 2000; Hermes and Lensink,
2001, 2004b; Bayraktar and Wang,
2005). When the participation of
foreign banks in Turkey is considered
in terms of both numerical share and
total asset share, important differences
are observed between the periods
2004-05 and 2006-07. Both situations
have been considered as the foreign
bank participation and the periods
pertaining to the foreign bank
presence have been divided as low
and high foreign bank presence
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periods, and the two periods have
been compared.

Claessens, et al. (1998, 2001)
have used the net interest margin as a
proxy for interest rate spread. They
defined the ratio of net interest income
to total assets as the net interest rate
spread, and the net interest income is
the difference between the total
interest income and  expenses.
Similarly, the ratio of the net interest
income to the total assets has been
taken as the net interest rate spread in
this study as well. As indicated in the
previous studies (Claessens, et al.
1998 and 2001; Denizer, 2000;
Bayraktar and Wang, 2005), the ratio
of the profits before tax to the total
assets, the ratio of the non-interest
income to the total assets and the ratio
of the operational expenses to the total
assets have been taken as the
measures of the banks’ profitability;
and non-interest income have been
taken as the indicator for the revenues
obtained from the non-lending
operations, and the managerial
expenses have been used as the
overhead costs variable (e.g. wages
and salaries, depreciation etc.). The
loan loss provision has been taken as
the indicator of the risks taken by the
banks and the ratio of the loan loss
provision to the total assets has been
used as the measure of the risk
(Claessens, et al. 1998 and 2001;
Denizer, 2000; Bayraktar and Wang,
2005).

The purpose of the study is to
investigate the effects of the foreign
bank presence on the performance of
the domestic banks in Turkey. The
effects of the foreign bank presence
on the performance of domestic banks



for the period covering the years 2004
to 2007 has been analyzed for that
purpose. Because, despite the
presence of foreign banks in Turkey
since 1980s, their share in the system
has remained marginal and only in
particular as of 2006 foreign banks
have started to take important shares
in the system through mergers and
acquisitions. Therefore, the
performance of domestic banks in
2004 and 2005 before the increase and
in 2006 and 2007, when the increase
was observed, has been compared.
Paired sample t-test employed for the
comparison of the periods and for
determining whether the observed
differences between the periods are
significant. Accordingly, the years
2004 with 2006 and 2007 as well as
2005 with 2006 and 2007 have been
matched separately to find out if there
was any difference in the performance
of domestic banks in those years.
Furthermore, 2004, 2005 and 2006,
2007 are grouped separately and
compared. The alpha has been taken
as 10% as the significance level in the
analyses.

5. EMPIRICAL RESULTS

The results obtained
concerning the foreign bank presence
and the performances of domestic
banks between the years 2004 and
2007 are shown in Table 5. At the
same time, the t-test results to show
whether the indicators for the
performance criteria in the same
period displayed any variation with
the increase in the foreign bank
presence are given in Table 6, 7, 8, 9
and 10.

The average interest rate
spread (1.5731) of domestic banks in
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the period 2006-2007, when the
number of the foreign bank presence
was higher, is lower than the average
(1.7654) for the period 2004-2005
when the number of the foreign bank
presence was lower. According to the
t-test results, statistically there is a
significant difference between the
periods when the number of the
foreign bank presence was low and
high (P=0.10). According to this
outcome, the hypothesis H1 stating
that the interest spreads of domestic
banks would decrease with the foreign
bank presence is acceptable. When the
years covered by the study are
evaluated among themselves, the only
significant difference is the difference
between the averages of 2004 and
2006. The difference between the
averages of 2004 and 2006 is 1.22308
(P=0.00), and this difference shows a
significant average decrease of
1.22308 in the interest rate spread of
domestic banks in 2006 as compared
to 2004. No significant variation has
been found between the other periods.
This result can be interpreted as the
foreign bank presence is generally
affecting the interest spread of
domestic banks after a period of more
than one year and losing its effect in a
short time.

The average ratio of the profit
before tax to the total assets (2.4346)
of domestic banks in the period 2006-
2007, when the number of the foreign
bank presence was higher, is larger
than the average (1.7385) for the
period 2004-2005 when the number of
the foreign bank presence was lower.
According to the t-test results, the
difference between the foreign bank
presence high and low periods is not
significant  statistically ~ (P=0.25),



therefore, the hypothesis H2 stating
that the profitability of domestic banks
would decrease with the foreign bank
presence is rejected. When the years
covered by the study are evaluated

among themselves, none of the
differences for all the years is
significant statistically. When

evaluated together, it can be said that
the foreign bank presence does not
affect the profitability of domestic
banks.

The ratio of the non-interest
income to the total assets (2.1808) of
domestic banks in the period 2006-
2007, when the number of the foreign
bank presence was higher, is lower
than the average (2.6269) for the
period 2004-2005 when the number of
the foreign bank presence was lower.
According to the t-test results, the
difference between the foreign bank
presence high and low periods is
significant  statistically ~ (P=0.04),
therefore, hypothesis H3 stating that
the non-interest income of domestic
banks would decrease with the foreign
bank presence is acceptable. When the
years covered by the study are
evaluated among themselves, the
differences between the averages of
the grouped years of 2004-2007 and
2005-2007 1is significant statistically
and the average of the year 2007 is the
lowest value for all the years. Despite
the lower average value for 2006 as
compared to the years 2004 and 2005,
the differences with the average
values for the other years have not
been found significant.  When
evaluated generally, it can be said that
the foreign bank presence is causing a
decrease in the non-interest income of
domestic banks and the decrease is
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taking place not immediately but with
a delay.

The ratio of the overhead costs
to the total assets (3.2038) of domestic
banks in the period 2006-2007, when
the number of the foreign bank
presence was higher, is lower than the
average (4.0885) for the period 2004-
2005 when the number of the foreign
bank presence was lower. According
to the t-test results, the difference
between the foreign bank presence
high and low periods is significant
statistically (P=0.02), therefore, the
hypothesis H4 stating that the
overhead costs of domestic banks
would vary with the foreign bank
presence is acceptable. When the
years covered by the study are
evaluated among themselves, the
differences between the averages of
the matched years of 2004-2006 and
2004-2007 is significant statistically.
Despite the highest average value for
the year 2005, the differences with the
average values for the other years
have not been found significant. When
evaluated generally, it can be said that
the foreign bank presence is causing a
decrease in the overhead cost of
domestic banks and the decrease is
taking place not immediately but with
a delay.

The average ratio of the loan
loss provisions to the total assets
(1.5731) of domestic banks in the
period 2006-2007, when the number
of the foreign bank presence was
higher, is smaller than the average
(1.7654) for the period 2004-2005
when the number of the foreign bank
presence was lower. According to the
t-test results, the difference between
the foreign bank presence high and



low periods is not significant
statistically (P=0.44), therefore, the
hypothesis HS5 stating that the loan
loss provisions of domestic banks
would increase with the foreign bank
presence is rejected. When the years
covered by the study are evaluated
among themselves, only the difference
between the years 2005 and 2006
among the years matched is
significant statistically. When
evaluated together, it can be said that
the foreign bank presence does not
affect the loan loss provisions of
domestic banks.

CONCLUSION

This study was conducted to
investigate whether the foreign bank
presence has affected the performance
of the domestic banks in the Turkish
banking system. Because the foreign
bank  presence  has  increased
significantly in 2006 in Turkey, the
four years in the period 2004-2007
have been covered by the study. In the
study, the performances of domestic
banks in the two years before the
increase and the two years after the
increase have been compared. The
study has covered a total of 13
domestic deposit banks in the system
during the relevant period, 3 of which
were public and 10 were private
banks. The data obtained from the
Banks Association of Turkey in
connection with the variables selected
from the literature as indicators for the
performance of banks , have been
subjected to the t-tests to compare
differences between the average
values for the periods. Time
constraints and hence, inadequate data
of foreign bank presence, which are
the explanatory variables for the
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period, a relational analysis has not
been possible and therefore, a
difference  analysis  has  been
conducted.

In  conclusion, conflicting
evidences have been collected
concerning whether the foreign bank
presence has increased the
competition in the banking system of
Turkey and has affected the
performance of domestic banks. The
interest spread, non-interest income
and overhead costs of domestic banks
vary depending on the foreign bank
presence as predicted. The findings
concerning the interest rate spreads
show that the foreign bank presence
has caused a decrease in the interest
rate spreads of domestic banks and
this effect takes place after a period of
more than one year and lasts for a
short duration. The findings on the
non-interest income and overhead
costs indicate that the foreign bank
presence causes a decrease in the non-
interest income and overhead costs of
domestic banks and those decreases
are taking place not immediately but
with a delay. On the other hand, no
foreign bank presence dependent
variation has been observed in the
profitability and the loan Iloss
provisions of domestic  banks.
Therefore, it can be said that the
foreign bank presence is not affecting
the profitability and the loan loss
provisions of domestic banks in
Turkey. Hermes and Lensik (2004a)
explain this situation with the level of
financial development. The authors
point out that as the level of
development increases, the difference
between foreign banks and domestic
banks also decreases and domestic
banks become more efficient in cost



reduction and protecting their market
shares. Turkish banking system is at a
rather developed stage in terms of
financial development level. Many
domestic banks can easily compete
with foreign capital banks in domestic
market. Moreover, according to
Claessens, et al. (1998), the foreign
bank presence does not have to reach
a certain level of share in the system
in order for the foreign bank presence
to affect the competitiveness of
domestic banks and just the
participation of the foreign bank
presence in the system should suffice;
the important issue is the numbers
rather than the shares of foreign banks
in the system. Although the increase
in the foreign bank presence has been
experienced in the years 2006 and
2007, the foreign bank presence has
existed in the Turkish banking system
since a long time (since 1980s).
Therefore, domestic banks have been
competing with the foreign banks in
the Turkish market since long years
and have come a long way in
competing with foreign banks during
that time. Those reasons indicate that
foreign bank presence cannot impress
the expected effect on the
performance of domestic banks.

As the studies cover a limited
period, care has to be taken in issuing
the policies. In particular, once the
time limitation of the study is
eliminated and as a result, when the
studies are conducted with an
improved data set that allows more
detailed analyses, it will carry the
findings obtained here much further.
The studies conducted in that direction
are very important for the economy of
Turkey. Because, although domestic
banks may own a larger share in the
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system yet in terms of the values such
as the total assets, total deposits and
total loans, when compared in terms
of the numbers of the banks, the share
of foreign banks has considerably
increased in the system. Explicating
the positive and negative aspects of
this increase would provide infinite
benefits for the economy of the
country.
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FIGURES AND TABLES

Table 5: The Selected Performance Values of the Domestic Deposit Banks For the
period 2004-2007 in Turkey

2007 | 2006 | 2005 |2004
Net Interest Income (Interest Income — Interest Expenses) / |Mean 4.7 4.1 4.5 53
Total Assets Std. Deviation 12 | 09 | 16 |17
Profit Before Tax / Total Assets Mean 2.6 23 12 2.2
Std. Deviation 1.1 0.9 4.5 1.3
Non-Interest Income (Net) / Total Assets Mean 2.0 23 25 2.8
Std. Deviation 1.2 1.3 1.1 1.1
Operational Expenses (Non-Interest Expenses) / Total Mean 3.2 3.2 43 |39
Assets Std. Deviation 11| 12 | 34 |12
Loan Loss Provisions / Total Assets Mean ) 17 1.9 1.6
Std. Deviation 0.9 1.7 2.0 1.5

Table 6: Net Interest Income (Interest Revenues — Interest Expenses) / Total Assets,

t-test Results

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2004 13 5.29231 1.69433 0.46992
2005 13 4.46154 1.56766 0.43479
2006 13 4.06923 0.88070 0.24426
2007 13 4.73077 1.16647 0.32352
Mean Std. Deviation | Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2005 - 2006 0.39231 1.16294 0.32254 0.25
2005 - 2007 -0.26923 1.22365 0.33938 0.44
2004 - 2006 1.22308 1.27093 0.35249 0.00
2004 - 2007 0.56154 1.49306 0.41410 0.20
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2007-06 26 1.5731 1.0673 0.20932
2005-04 26 1.7654 1.6544 0.32445
Mean Std. Deviation | Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2007-06 / 2005-04 -0.4769 1.4398 0.28237 0.10

Tablo 7: Profit Before Tax / Total Assets, t-test Results

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2004 13 2.2538 1.36297 0.37802
2005 13 1.2231 4.46470 1.23829
2006 13 2.2692 0.89479 0.24817
2007 13 2.6000 1.07316 0.29764
Mean Std. Deviation | Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2005 - 2006 -1.04615 4.14560 1.14978 0.38
2005 - 2007 -1.37692 4.14772 1.15037 0.25
2004 — 2006 -0.01538 0.74257 0.20595 0.94
2004 — 2007 -0.34615 0.86180 0.23902 0.17
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2007-06 26 2.4346 0.98263 0.19271
2005-04 26 1.7385 3.27659 0.64259
Mean Std. Deviation | Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2007-06 - 2005-04 0.69615 3.00073 0.58849 0.25
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Tablo 8: Non-Interest Income (Net) / Total Assets, t-test Results

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2004 13 2.7769 1.11964 0.31053
2005 13 2.4769 1.11292 0.30867
2006 13 2.3231 1.30713 0.36253
2007 13 2.0385 1.14422 0.31735
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2005 - 2006 0.15385 0.56659 0.15714 0.35
2005 -2007 0.43846 .87229 0.24193 0.10
2004 - 2006 0.45385 1.22720 0.34036 0.21
2004 - 2007 0.73846 1.10192 0.30562 0.03
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2007-06 26 2.1808 1.21228 0.23775
2005-04 26 2.6269 1.10438 0.21659
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2007-06 / 2005-04 0.44615 1.04316 0.20458 0.04

Tablo 9: Operational

Expenses (Non-Interest Expenses) / Total Assets, t-test Results

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2004 13 3.8769 1.24509 0.34533
2005 13 4.3000 3.38821 0.93972
2006 13 3.2000 1.16905 0.32423
2007 13 3.2077 1.15214 0.31955
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2005 - 2006 1,10000 2,80387 0,77765 0,18
2005 - 2007 1,09231 2,50482 0,69471 0,14
2004 - 2006 0,67692 0,59603 0,16531 0,00
2004 - 2007 0,66923 0,83405 0,23132 0,01
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2007-06 26 3,2038 1,13718 0,22302
2005-04 26 4,0885 2,51019 0,49229
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2007-06 / 2005-04 0,88462 1,79637 0,35230 0,02

Tablo 10: Loan Loss Provisions / Total Assets, t-test Results

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2004 13 1.6000 1.47422 0.40888
2005 13 1.9308 2.02047 0.56038
2006 13 1.6615 1.67955 0.46582
2007 13 1.4846 0.95206 0.26405
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2005 -2006 0.26923 0.43086 0.11950 0.04
2005 - 2007 0.44615 1.39141 0.38591 0.27
2004 - 2006 -0.06154 1.05478 0.29254 0.84
2004 - 2007 0.11538 0.85814 0.23801 0.64
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
2007-06 26 1.5731 1.34061 0.26292
2005-04 26 1.7654 1.74102 0.34144
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
2007-06 / 2005-04 -0.19231 1.23707 0.24261 0.44
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YAPAY SINIR AGLARI ILE BORSA ENDEKSI TAHMINI

Dog. Dr. Birgiil Kutlu
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Bogazici Universitesi
Yo6netim Bilisim Sistemleri Boliimii
OZET

Glinlimiizde yapay sinir aglar1 popiiler olarak borsa endeks tahmini, iflas
tahmini ya da sirket bono siniflamasi gibi bir ¢ok finans problemine
uygulanmaktadir. Caligmalar, hisse senedi endeks degeri tahmini lizerinde oldugu
kadar giinliik endeks degisim yonii tizerinde de durmaktadir. Baz1 uygulamalarda
yapay sinir aglarinin  veri kaliplarimi  6grenmede  kisitlamalari  oldugu
belirtilmektedir. Yapay sinir aglar1 seckin 6grenme yetenegini sunmakla birlikte
karmasik finansal veri nedeni ile tutarli olmayan ve tahmin edilemeyen bir
performans gosterebilmektedir. Buna ek olarak veri bazen o kadar hacimli
olmaktadir ki 6grenme kaliplar1 ¢alismayabilmektedir. Stirekli veri ve biiyiik ¢aptaki
kayitlarin varlig1 nedeni ile gereksiz 6zelliklerin ayiklanmasi ve verinin boyutlarinin
azaltilmas1 algoritmanin islem siiresini kisaltmakta ve daha genellenebilir sonuglar
verebilmektedir.

Turkiye’deki yapay sinir aglar1 ¢aligmalari genelde finansal basarisizlik ve
iflaslarin tahmini i¢in kullanilmistir. Yurtdisinda borsa endeksi tahmini konusunda
calismalar oldugu halde Tiirkiye’de bu tip calismalarin eksikligi goriilmektedir. Bu
makaleye konu olan calisma ile amaglanan ileri beslemeli yapay sinir aglari
yaklasimi ile IMKB endeksinin tahmin edilebileceginin gosterilmesidir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve diger borsalarin Internet sitelerinden
elde edilen 2 Temmuz 2001 ile 13 Temmuz 2006 tarihleri arasindaki veriler
kullanilarak yapilan testler sonucunda IMKB endeks degerinin ileri beslemeli yapay
sinir aglari ile de basarili bir sekilde modellenebilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Yapay sinir aglari, Borsa endeksi tahmini, Tiirkiye

STOCK MARKET INDEX PREDICTION WITH ARTIFICIAL NEURAL
NETWORKS

ABSTRACT

Currently, artificial neural networks are applied to many finance problems
such as stock market index prediction, bankruptcy prediction or bond classification.
Studies were performed for the prediction of stock index values as well as daily
direction of change in the index. In some applications it has been specified that
artificial neural networks have limitations for learning the data patterns or that they
may perform inconsistently and unpredictable because of the complex financial data
used. Continuous data and large scale of records require the removal of unnecessary
properties which decreases the data volume, algorithm runtime and help to achieve
more general results.

In Turkey artificial neural networks are mostly used in predicting financial
failures. There has been no specific research for prediction of Turkish stock market
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values. The aim of this paper is to use artificial neural networks to predict Istanbul
Stock Exchange (ISE) market index value.

The tests are performed using the data gathered for the period of July 2, 2001
through July 13, 2006 from the websites of Central Bank of Republic of Turkey and
foreign stock markets. The results have shown that feed forward artificial neural
networks can also be used to model ISE market index value successfully.

Key Words: Artificial neural networks, Stock market index prediction, Turkey
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GIRIS

Hisse  senedi  getirilerinin
tahmin edilebilirligi konusu, hisse
senedi fiyat davranislarini tam olarak
belirleyebilecek herhangi bir yontem
bulunamadigindan  dolayi, finans
cevrelerinde en ¢ok arastirilan konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hisse
senedi fiyat davranislarinin tahminini
zorlastiran  yiiksek  belirsizlik  ve
oynaklik (volatilite) nedeni ile, hisse
senedi yatirimlart diger tim yatirim
alanlarindan daha fazla risk tasir.

Pratikte genis uygulama alani
bulan teknik analiz, hisse senetlerinin
gelecekte olusacak fiyat1 ile 1ilgili
bilginin hisse senetlerinin ge¢mis
fiyatinda sakli olmasi ilkesine dayanir
(Murphy 1999, Kirkpatrick II ve
Dahlguist 2007). Teknik analiz
yaklagimi hisselerin ge¢mis fiyat ve
hacim gibi bilgilerine dayanarak bir
takim gostergeler gelistirmis ve bu
gostergeleri kullanarak alim ve satim
icin ¢esitli kurallar ortaya koymustur.
Brock ve arkadaslar’nin (1992)
onctiligiinde  baslayan  akademik
calismalar hareketli ortalamalar ve
diger teknik analiz gostergelerine
dayanarak olusturulan al-sat
kurallarmin etkinligini kanitlamistir
(Kwon ve Kish 2001, Gengay 1998,
Gunasekarage ve Power 2001).

Gelistirilen geleneksel yontemler hisse
senedi fiyatlarinin dogrusal olmayan
ve karmasik davraniglart nedeni ile
kismen basarili olmuslardir. Yapay
sinir aglar1 yaklasimi, hisse senedi
fiyat  davranglarinin  tahmininde
goreceli olarak yeni, faal ve umut
veren bir alandir. Glinlimiizde yapay
sinir aglar1 popiiler olarak borsa
endeks tahmini, iflas tahmini ya da
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sirket bono siniflamasi gibi bir ¢ok
finans problemine uygulanmaktadir.

Insan  beyninin  6grenme
kapasitesini taklit eden bir mimariye
sahip olan yapay sinir aglart modeli
bilgisayar tizerine kurulmustur. Yapay
sinir aginin isleme elemanlari insan
beyninin i¢ islevlerini yerine getiren
noronlarin biyolojik yapisina benzer.
Birbirine bagh bir ¢cok temel dogrusal
ya da dogrusal olmayan eleman ¢oklu
katmanlarda paralel olarak islem
yaparlar. Bazi c¢alismalarda yapay
sinir  aglarimin  veri  desenlerini
ogrenmede  kisitlamalart  oldugu
belirtilmektedir. Yapay sinir aglar
seckin 6grenme yetenegini sunmakla
birlikte karmasik veri nedeni ile tutarl
olmayan ve tahmin edilemeyen bir
performans gosterebilmektedir
(Gallant, 1993). Buna ek olarak veri
bazen o kadar hacimli olmaktadir ki
O0grenme desenleri
olusmayabilmektedir. Stirekli veri ve
biiylik captaki kayitlarin varligi nedeni
ile gereksiz ozelliklerin ayiklanmasi
ve verinin boyutlarmin azaltilmasi
algoritmanin islem stiresini
kisaltmakta ve daha genellenebilir
sonuglar verebilmektedir (Dash ve
Liu, 1997).

Yapay sinir aglar1 ile hisse
senedi endeksi tahmini c¢alismalar
yaklasitk 18 wyildir yapilmaktadir.
Gergeklestirilen ilk ¢alismalardan biri
Kimoto ve arkadaslarmin (1990)
Tokyo borsa endeksi iizerinde
yaptiklar1 calismadir. Daha sonra
Kamijo ve Tanikawa (1990) yineleyen
sinir aglarini, Ahmadi (1990) ise geri-
yayilm  (backpropagation)  agim
kullanmistir. Yoon ve Swales (1991)
hem kantitatif hem de kalitatif
verilerle ¢alismiglardir. Choi  ve



arkadaglart ~ (1995) S&P 500
endeksinin giinliik y6n degisimini
tahmin  etmislerdir.  Kohara ve
arkadaslar1 (1997) ise 6grenmeyi daha
iyiye gotirmek i¢in on bilgiyi de
sisteme girdi olarak sunmuslardir.
Mizuno ve arkadaslar1 (1998) ise yine
yapay sinir aglarin1 kullanarak Tokyo
borsasinin al ve sat sinyallerini %63
dogruluk ile tahmin etmislerdir.

Tahmin dogrulugunun ¢ok iyi
olmamasi verinin karmasik olmasina,
ve kullanilan algoritmalarin  yerel
yakinsamalarina baglanmistir. Sexton
ve arkadaglar1 (1998) momentum (hiz
faktorii) kullaniminin, egitim
stirecinin rasgele noktalarda yeniden
baslatilmasinin, ve ag yapisinin
yeniden  yapilanmasiin  sorunlari
cozebilecegini Onermislerdir.
Izlenecek yonii agin agirlik vektorii
icin global arama algoritmalarinin
kullanim1 olarak belirtmektedirler.

Bambang ve arkadaslar1 (2000)
Endonezya borsasi hisse senetleri i¢in
ileri beslemeli (feed forward) ag ve
geri  dagilm (back propagation)
algoritmasin1 4 aylik veri {izerinde
kullanmislardir. Girdi olarak kapanis

fiyati, borsa endeksi, hacim, en
yiksek ve en disik fiyatlar
kullanilmistir.  Phua ve arkadaslari
(2000) ise yapay sinir aglan ile

genetik algoritmay1 birlikte Singapur
borsasi {izerinde kullanmis ve borsa
yoniini %81 dogruluk ile tahmin
etmislerdir.

Tiirkiye’de yapay sinir aglar
oncelikle  finansal  basarisizligin
ongoriilmesinde kullanilmistir (Yildiz,
2001). Son yillarda hisse senedi
endeks yonii tahmini konusunda
yapay sinir aglarmin dogrusal ve
mantiksal regresyon modellerinden
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daha basarili oldugu belirlenmistir
(Diler, 2003; Altay ve Satman 2005;
Senol ve Ozturan, 2008). Yurtdisinda
borsa endeksi tahmini konusunda
caligmalar oldugu halde Tiirkiye’de bu
tip c¢alismalarin azligr goriilmektedir.
Yumlu ve arkadaglar1 (2004) 12 yillik
finansal veri (ISE endeksi kapanis
degeri kiimesi, Amerikan Dolar1
degeri, faiz degerleri) tzerinde
yaptiklar1 arastirma ile yapay sinir
aglar modelinin otoregresif
modellerden daha iyi performans
gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Bu makaleye konu olan g¢aligma ile
amaclanan ileri beslemeli yapay sinir
aglar1 yaklasimi ile IMKB endeksinin

tahmin edilebileceginin
gosterilmesidir.
1.  YAPAY SINIR  AGI
YAKLASIMI

Deneyimlerden Ogrenme
prensibi  lizerine kurulan yapay
O0grenme  yaklasimi  yapay zeka

caligmalar1 i¢in 6nemli olmustur. Bu
yaklasim i¢in, yapay sinir aglart gibi,
agin performansint artirmak tizere
baglanti agirliklarimin  kullanildig,
modeller ¢ok uygundur. Bir yapay
sinir ag1 noron adi verilen bir ¢ok
islem Dbiriminden olusur. Genelde
noronlar katman denilen mantiksal
gruplar icinde yer alir. Ag 3 ya da
daha ¢ok katmandan olusan hiyerarsik
bir yapiya sahiptir. Bu agda 1 girdi, 1
veya daha c¢ok gizli ve 1 ¢ikt1 katmani
bulunmaktadir (Sekil 1).



Sekil 1: 1-Girdi, 2-Gizli ve 1-Cikti Katmanindan Olusan Yapay Sinir Ag:

| Ciktr
n m Katmani
Sigli -
Katman 1 Katman 2
Iﬂ
Girdi
Eatmani

Girdi katmaninda aga girdi
desenlerini veren girdi kiimesi yer alir.
Girdi katmana ile sinyalin elde edildigi
cikti katmani arasinda 1 ya da daha
cok gizli ara katman vardir. Bir
katmandaki her ndron, bir st
katmandaki tiim noronlara degisik
sayisal agirliklarla (w;;) baghdir (Sekil
2). Agirliklar, onctil katmandaki
noronun (u;), tist katmandaki néron
(u;) tizerindeki etkisini belirtir. Pozitif
agirhik degerleri pekistirme, negatif
degerler ise engel olma durumunu
belirtir (Gallant, 1993).

Sekil 2: Noronlar aras1 baglanti

O30

néron uj néron u,
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Ag tizerindeki her birim alt
diizeyden gelen girdi degerini alir ve

agirlikli  toplamlar1 hesaplar. Girdi
verileri  baglantt  agirhiklar1  ile
carpilarak  ag  iizerinde ilerler.

Agirliklar baslangigta rasgele olarak
belirlenir, boylece sistemin baslangic
noktasinda kilitlenmemesi saglanir
(Baxter, 2001). Carpim sonuglart ilk
gizli katmanda toplanir. Sonug¢ bir
transfer fonksiyonundan gegirilir, 0 ile
1 arasinda degisen 6rneksel c¢ikti elde
etmek icin  dogrusal  sigmoid
fonksiyonu kullanilabilir (Deboeck,
1994). Sinyaller gizli katmanlar
arasinda ve ¢iktt katmanina aym
sekilde iletilir.

Teorik olarak herhangi bir
tahmin fonksiyonu 1 gizli katman ile
cozilebilir ancak 2 katman




kullanilirsa  ¢6ztime daha kolay
ulasilabilir (Partovi ve Anandrajan,
2002; Carsten ve Thorstein, 1993).
Gizli katmandaki noron sayisi ise
genelde deneme ve yanilma yontemi
ile belirlenmektedir (Nehdi, Djebbar
ve Khan, 2001b). Yapilan ilk ¢calisma
sonuglarima gore bu c¢alismada tek
gizli katman ve bu gizli katman i¢in
Neurosolutions yazilimimin varsayilan
noron sayisit kullamilmistir (Egeli et
al., 2003).

Baglantilarin girdiden ¢iktiya
dogru tek yonlii olarak gelistigi aglara
ileri beslemeli aglar denir (Rosenblatt,
1961). Cok katmanh algi (MLP-Multi
Layered Perceptron) aglari ise statik
geri dagilim ile egitilen katmanli ileri
beslemeli aglardir. Bu aglar 6zellikle
desen smiflandirmasint  gerektiren
uygulamalar i¢in kullanilir.  Geri
dagilim kullanilirken ag her girdi
deseni ile hedef ¢iktiyr karsilagtirarak
Ogrenir, hatayr hesaplar ve bir hata
fonksiyonunu ag {izerinde geriye
dogru (¢iktidan girdiye) calistirir. Bu
tip aglarin en onemli avantaji kolay
kullanim ve girdi/cikt1 haritas1 ig¢in
yakinsamadir. En 6nemli dezavantaji
ise yavag Ogrenmesi ve Ogrenme
siireci i¢cin ¢ok fazla wveri talep
etmesidir.

Genel ileri beslemeli (GFF-
Generalized Feed Forward) aglar ise
ileri beslemeli aglarin genellestirilmis
halidir. Bu aglarda baglantilar bir ya
da daha ¢ok katman iizerinden atlama
yapabilir ancak problemin etkin
cozlimiini sagladigi icin tercih edilir
(Rumelhart ve digerleri, 1986). Bu
calismada da genel leri beslemeli ag
kullanilmustir.

Ogrenme, agm  serbest
parametrelerinin  (agirhik  degerleri)
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optimal degerlerini bulmasi islemidir.
MLP ve GFF aglarinda kullanilan
denetimli 6grenme modelleri belirli
girdi Ortintiilerine  karsilik  gelecek
cikti  i¢in  Ogrenmeyi saglar ve
sonucunda agirlik  degerlerindeki
degisiklikler aynmi diigiimlerin daha
genel oOrtintii  smiflarma  karsilik
olmasin1 saglar. Bu modellerde girdi
katmam girdileri ag tizerinde dagitir.
Baglant1 agirlik degerleri ile sinyaller
degistirilir. Gizli katmanlar ve ¢ikti
katmani bir aktivasyon fonksiyonlu
isleme elemanlar1 vektoriine sahiptir.
Genelde aktivasyon fonksiyonu olarak
dogrusal Sigmoid fonksiyonu
kullanilir (Bambang et al., 2002). Bu
calisgmada da dogrusal Sigmoid
fonksiyonu kullanilmistir.

Girdi birimleri disindaki her
u, birimi, yeni aktivasyon birimini (
u;),
girdilerin agirlikli toplam fonksiyonu
olarak hesaplar. Boylece, her islem

kendisine  dogrudan  bagh

biriminin  ileriye = dogru  c¢iktisi
asagidaki gibi tanimlanir:
S, = Z(;Wi’ ;Fu,

=

1
u, = f(S,) Gyleki f(x}=m )

Geriye dogru hareket ise
hatanin geriye dogru yayillimi ve
agirhik  degerlerinin  ayarlanmasidir.
Sabit bir adim uzunlugu ile inis
egilimi (Gradient descent) yontemi,
ogrenme hizi da denir, agm
ogretilmesi i¢in kullanilir ve en fazla
0,1 olmas1 6nerilir (Gallant, 1993). Bu
caligmada da 6grenme hizi 0,1 olarak
belirlenmistir. Geri doniis isleminde
her isleme biriminin ¢iktis1 asagidaki
gibidir:

(1)



5w ) 3)
Daha sonra agirlik degerleri asagidaki

formiil ile hesaplanir (¢ hata kareleri
ortalamasi, p adim uzunlugu):

5 [8]
i~ las

Weij =W+ pou.
2y rJ

4

)

Ogrenme siireci; a) en kiiciik
kareler yontemi ile hesaplanan hatanin
kabul edilebilir  diizeydeki  bir
seviyeye  inmesi, b)  Onceden
belirlenmis bir yineleme sayisi, c)
hatanin artmaya baslamasi
kosullarindan herhangi biri
gerceklesinceye kadar devam eder
(Yeh, 1999; Lai ve Serra, 1997,
Nehdi, El Chabib ve El Naggar,
2001a; Gallant, 1993; Baxter, 2001;
Teh, Wong, Goh ve Jaritngam, 1997).

Hata ¢ok boyutludur ve bir cok
lokal minima degerini igerebilir. Adim
uzunlugu ¢ok biiyikk oldugunda da
algoritma  kararsiz  olabilir  ve
yakinsamayabilir. Bu nedenle, bir
lokal minimada takilmay1 engellemek
ve yavas yakinsamayi Onlemek icin
sisteme 0,1 ile 1 arasinda degisen hiz
faktorii eklenir. Hiz faktorli icin en
cok kullanilan deger 0,5'dir (Yeh,
1998; Yeh, 1999).

Ogrenme siireci
tamamlandiginda agirhk  degerleri
belirlenmis olan ag o6grenme islemi
icin kullanilan veri disinda kalan veri
kiimesi {izerinde test edilir. Boylece
agin O0grenme kiimesi verisine biiyiik
Ol¢tide benzeyen oriintiiler i¢cin dogru
yanitlar  ireteceginin  gecerliligi
saglanir. Genelleme yapilmak
istendiginde ag yeterli biytklikteki
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giris veri kiimesi ile egitilmelidir
(Nagendra, 1998). Ogrenme
kiimesinin test kiimesine orani degisik
calismalarda 9:1 ile 5:5 arasinda
degismektedir (Yeh, 1998; Yeh, 1999;
Kasperkiewicz, Raez, Dubrawski,
1995; Baxter, 2001; Carsten ve
Thorstein, 1993; Nehdi ve digerleri,
2001b). Bu ¢alismada 9:1 oram
kullanilmaktadir. Algoritmanin
performansini iyilestirmek amaci ile
ag tizerinde birden fazla 6grenme ve
test  islemi gerceklestirilmelidir
(Tanner, 2005). Bu nedenle calisma
kapsaminda 10 adet 6grenme ve 10
adet test islemi gergeklestirilecektir.

Ogretilen agin dogruluk orani
karar verme katsayisi R? (Belirlilik
Katsayis1) ile olgtlir. Bagimsiz
degiskenlerin Olciilen bagimli
degiskenler {izerindeki etkisini 6lgen
R? degerinin yiiksek olmasi tahmin
iligkisinin iyi oldugunu gosterir.

2. YONTEM

2.1 Borsa Endeks
Tahmini Sistem Modelleri

Degeri

Bu ¢alisma ile amaglanan ileri
beslemeli yapay sinir aglarinin bir giin
sonraki IMKB endeksinin tahmini i¢in
etkin  olarak  kullanilabilecegini
gostermektir. Calismada denetimli
ogrenme modelleri kullanilmistir.

Borsa endeksi
tahminlemesinde bir Onceki giiniin
endeks degerinin yaninda Amerikan
Dolar1 kuru ve gecelik faiz orani gibi
ekonomik degiskenler de onemlidir.
Haftanin giinleri ve dis borsalarin da
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
calismada kullanilan girdi degiskenleri
sunlardir:



° Onceki giiniin endeks degeri
(OE)

o Onceki giniin  Amerikan
Dolar1 degeri (OUSD)

o Onc_;ki giiniin gecelik faiz
degeri (OON)

e Haftanin giinlerini belirten 5
kukla degisken (P, S, C, PE, C):
Degisken degerleri 1 ya da 0 olarak
almmistir. Ornek olarak Pazartesi
giinii i¢in P degeri 1 ve S, C, PE, C
degerleri ise 0 olarak kullanilmistir.

e  Onceki
Almanya

ginin  Fransa (F),
(A), Ingiltere (I),

Model 1, M1 := f (OE, OUSD, OON)

NASDAQ (N), DOW JONES (DJ),
S&P500 (SP), Brezilya (B) ve
Japonya (J) borsa endeks degerleri

Yumlu ve arkadaslarmmin (2004)
caligmasinda kullanilan 6nceki giiniin
borsa endeks, Amerikan Dolarn ve
gecelik faiz degerleri degisken olarak
almmistir. Ek olarak bu ¢alismaya
haftanin giinlerini belirten 5 kukla
deger ile cesitli yabanci iilkelere ait 8
adet borsa endeks degerleri degisken
olarak eklenmistir.

Bu degiskenler kullanilarak 3 degisik
model (M1, M2, M3) tanimlanmistir

Model 2,M2:= f  (OE, OUSD, OON, P, S, C, PE, C)
Model 3, M3 : = f,, .. (OE,OUSD, OON, P, S, C,PE,C,F, A,I,N,DJ, SP, B, )

2.2

Veri olarak  oncelikle  Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 ve diger
borsalarin Internet sitelerinden
2.7.2001 ile 13.7.2006 tarihleri
arasindaki toplam 1270 isgiiniine ait
degerler alinmstir.

Veri Kiimesi

Ogrenme kiimesinin test kiimesine
orani  9:1 olarak  belirlenmistir.
Boylece ilk 1143 giinlik veri
ogrenme, son 127 giinliik veri ise test
ornekleri olarak alimmigtir. Kullanilan
Neuro Solutions yazilimmin kendi ig
normalizasyonu oldugu i¢in veriler
her hangi bir normalizasyondan
gecirilmemistir.  Test, 3 model
tizerinde de gercgeklestirilmistir. Test

" NeuroSolutions (www.neurosoultions.com)
yazilim1 03N301 no’lu Bogazi¢i Universitesi
Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda satin
alinmugtir.

32

verilerinin tahmini endeks degerleri
ile gercek endeks degerleri
karsilastirilarak elde edilen sonuglar
R” ile degerlendirilmistir.

23

Modeller i¢in ileri beslemeli yapay

Ag Parametreleri

sinir ag1 tek gizli katman ile
uygulanmistir.  Gizli  katmandaki
ndron sayist i¢in Neuro Solutions
yazilimindaki varsayilan deger
kullanilmistir. Kullanilan ag
parametreleri sunlardir:

o Hiz faktori: 0,5

. Durma kriteri: En  kiiclik

kareler yontemiyle bulunan hata =
0,005

o Baslangi¢ agirliklari: Rasgele

. Ogrenme hiz1: 0,1



. Aktivasyon fonksiyonu:
Dogrusal Sigmoid

24 Test Sonuclari

Bu c¢alismada 3 model Neuro

Baslangi¢ agirlik degerlerinin rasgele
olmas1 nedeni ile her bir model i¢in 10
adet 6grenme ve bunlara karsilik gelen
10 adet test yapilmustir. Bu testlerin R
degerleri ve bu degerlerin her model

Solutions yazilimi ile test edilmistir. icin  ortalamalar1  Tablo  1’de
Modellerin  performans: test veri verilmektedir.
kiimesinin R? degeri ile Sl¢iilmiistiir.
Tablo 1: YSA Belirlilik Katsayisi (RY) Degerleri
Model R’ Ort.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M1 0,96 | 0,69 | 0,92 | 0,90 | 0,96 | 0,96 | 0,95 | 0,96 | 0,95 | 0,96 | 0,92

M2 0,95 10,85 (0,94 | 0,60 | 0,94 | 0,79 | 0,89 | 0,90 | 0,94 | 0,94 | 0,87

M3 0,86 | 0,85 10,93 | 0,75 0,72 | 0,86 | 0,89 | 0,94 | 0,88 | 0,46 | 0,81

Tablo 1’den de goriilecegi gibi en iyi
sonucu 0,96 ile Ml modeli
vermektedir. Onceki giiniin borsa
endeksi, Amerikan Dolar1 ve gecelik

faiz degerlerini girdi olarak alan M1
modeline ait test periyotu gercek ve
tahmin degerleri grafigi ise Sekil 3’de
goriilmektedir.

Sekil 3: Model 1’e ait Test Periyotu Ger¢ek ve Tahmin Degerleri Grafigi

60000
50000 +
40000 |
Endeks o
Gercek Endeks Degeri
30000 + - .
De(;eri ------- Tahmini Endeks Degeri
20000 |
10000
0 ‘ ‘ ‘ : : c : ‘ ‘ ‘
1 13 25 37 49 61 73 85 97 109 121
Ornek
2.5  Hareketli Ortalama Yontemi ortalamalar yontemi referans olarak
ile Kiyaslama kabul edilmistir. Hareketli ortalama
Yapay sinir  aglart  modelinin yontemi, .. borsadaki .ﬁya‘F
. . hareketlerinin ~ yakin ~ ge¢misteki
performansi basit hareketli ortalamalar . . .
-« o fiyatlarin aritmetik ortalamas1 ile
yontemi ile  kiyaslanmistir. Bu tahmi dilebileces; Tkesi
kiyaslamada basit hareketli ahmin cdriebliecegl tikesine
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dayanmaktadir. Buna gore, q giinlik
hareketli ortalama ( HO(q) ) formiilii
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

HO(q) = (Z%-op)/(q+1) (6)

Bu formiilde p;, t zamanindaki fiyati
gostermektedir. Hareketli ortalamalara
dayanarak yapilacak bir yon tahmini
icin n>m oldugunda, HO(m) > HO(n)
ise yon yukariya dogru, degil ise yon
asagiya dogrudur (Deboeck, 1994).
Bu c¢alismada m degeri 10, n degeri
ise 40 olarak alinmistir.

Yapay Sinir Aglar1 (ANN) yontemini
kullanan M1 modelinin yon tahmini
ile hareketli ortalamalar kuralina gore
elde edilen tahmin degerlerinin test
kiimesi tizerindeki dogruluk oranlari
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Yon Tahminlerinin

Karsilastirilmasi
Dogru | Yanhs Dogruluk
orani

ANN o
(M1) 70 57 %355,1
HO o
Kurals 64 63 %50,4
Tablo 2’deki her iki yontemin
endeksin fiyat hareketinin yoniini
dogru  tahmin  etme  oranlarn
karsilastirildiginda yapay sinir
aglarmin basit hareketli ortalama

yontemine gore biraz daha iyi sonug
verdigi  gorilmektedir.  %55,1’lik
dogruluk orani, Altay ve Satman’in
(2005) IMKB’de elde ettikleri %57,8
lik dogruluk oranma yakindir. ki oran
arasindaki %2,7’lik fark kullanilan
veri kiimesine ait donemlerin farklilig
ile agiklanabilir.

SONUC

Bu calismada Istanbul Borsas1 100
Endeksi tahmini i¢in ileri beslemeli
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yapay sinir aglarina dayali bir model
gelistirmek amaglanmistir.

Elde edilen bulgular
asagidakiler soylenebilir:

o Bir o6nceki giiniin endeks,
Amerikan Dolar1 ve gecelik faiz
degerlerinin degisken olarak
kullanildig: M1 modelinde
belirlenen doénem icin en yiiksek R*
degerine ulagilmistir.

° Sonu¢ R? degerleri IMKB
endeks degerinin ileri beslemeli
yapay sinir aglar ile de basarilt bir
sekilde modellenebilecegini
gostermistir.

1s181nda

o Haftanin  giinlerinin  endeks
tahmini tizerindeki etkisinin belirgin
olmadig diistiniilmektedir.

° Dis borsalarin endeks tahmini
tizerinde olumlu  bir etkisi
goriilmemistir.

o Endeksin  yonilinli  tahmin

etmekte yapay sinir aglari Dbasit
hareketli ortalamalar yontemine gore

biraz daha 1yl performans
gostermistir.
Bu sonucglara gore yapay sinir

aglarinin  kullaniminin = timit  verici
oldugu gozlenmistir. Bu calismanin
kisit1 sadece belirli bir donem iginde
bu calismanin yapilmis olmasidir, bu
calismanin diger dénemler ve diger
borsalar i¢in de uygulanmast iyi
olacaktir. Ayrica hareketli ortalamalar
disinda lojistik, dogrusal ve dogrusal
olmayan regresyon modelleri ile de
kiyaslanmas1 onerilmektedir.

TESEKKUR

Yazarlar, 03N301 no'lu projeye
verdigi  destek  icin  Bogazigi
Universitesi ~ Bilimsel ~ Arastirma
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EK: Test Periyotu Degerleri

100 100 100
Endeks Endeks Endeks
Bugiin Yarin YSA n=40 ORT. | m=10 ORT.| YSA HO GERCEK

1| 44076,91 42622,90 44124 57 38673,85 41639,60 1 1 0

2| 42622,90 43645,23 42879,05 38861,24 41918,16 1 1 1

3| 43645,23 44465,68 43752,57 39069,51 42304,91 1 1 1

4| 44465,68 43851,42 44459,59 39289,78 42772,41 0 1 0

5| 43851,42 44434,54 43930,26 39504,71 43091,01 1 1 1

6| 4443454 45746,17 4443276 39711,09 43398,22 0 1 1

7| 45746,17 45784,09 45563,06 39932,05 43800,59 0 1 1

8| 45784,09 45315,15 45595,73 40157,66 44188,46 0 1 0

9| 45315,15 44891,25 45191,62 40375,00 44357,09 0 1 0
10| 44891,25 44590,22 44826,33 40559,90 44483,33 0 1 0
11| 44590,22 45250,66 44566,92 40722,44 44534 ,67 0 1 1
12| 45250,66 44841,03 45136,05 40896,28 44797,44 0 1 0
13| 44841,03 44228,02 44783,05 41052,97 44917,02 0 1 0
14| 44228,02 44855,61 4425479 41180,40 44893,26 1 1 1
15| 44855,61 44652,96 44795,62 41328,84 44993,67 0 1 0
16| 44652,96 43842,68 44620,98 41484,13 45015,52 0 1 0
17| 43842,68 44117,47 43922,72 41615,50 4482517 1 1 1
18| 44117,47 44772,93 44159,52 41781,03 44658,51 1 1 1
19| 44772,93 44046,29 4472437 41945,30 44604,28 0 1 0
20| 44046,29 43507,51 44098,18 42102,92 44519,79 1 1 0
21| 43507,51 43803,98 43633,89 42243,84 44411,52 1 1 1
22| 43803,98 45361,34 43889,37 42398,15 44266,85 1 1 1
23| 45361,34 46244,32 45231,43 42589,27 44318,88 0 1 1
24| 46244,32 46689,01 4599234 42796,37 44520,51 0 1 1
25| 46689,01 46710,93 46119,72 43020,36 44703,85 0 1 1
26| 46710,93 46265,39 46119,72 43232,88 44909,65 0 1 0
27| 46265,39 46553,57 46010,49 43430,68 45151,92 0 1 1
28| 4655357 46838,10 46119,72 43621,54 45395,53 0 1 1
29| 46838,10 47728,50 46119,72 43814,01 45602,04 0 1 1
30| 47728,50 47015,88 46119,72 44031,83 45970,27 0 1 0
31| 47015,88 47492,97 46119,72 44226,72 46321,10 0 1 1
32| 4749297 46890,80 46119,72 44418,11 46690,00 0 1 0
33| 46890,80 46366,23 46119,72 44595,94 46842,95 0 1 0
34| 46366,23 45997,07 46097,39 44760,33 46855,14 0 1 0
35| 45997,07 43889,75 45779,27 44893,62 46785,94 0 1 0
36| 43889,75 42340,43 43963,29 44956,80 46503,83 1 1 0
37| 4234043 42863,37 42608,20 44972,25 46111,33 1 1 1
38| 42863,37 42521,94 43081,47 44996,20 45742,31 1 1 0
39| 42521,94 44345,95 42782,25 44968,53 45310,69 1 1 1
40| 44345,95 42906,72 44356,42 44986,46 44972 44 1 0 0
41| 42906,72 43236,71 43117,02 44957,20 44561,52 1 0 1
42| 43236,71 44051,34 43400,53 44972,55 44135,90 1 0 1
43| 44051,34 44688,12 44102,54 44982,70 43851,95 1 0 1
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44| 44688,12 | 44426,27 | 44651,28 | 44988,26 | 43684,14 0 0 0
45| 44426,27 | 44399,44 | 44425,63 | 45002,63 | 43527,06 0 0 0
46| 44399,44 | 44328,80 | 44402,51 45001,75 | 43578,03 1 0 0
47| 44328,80 | 44531,22 | 44341,64 | 44966,32 | 43776,87 1 0 1
48| 44531,22 | 43273,94 | 44516,07 | 44935,00 | 43943,65 0 0 0
49| 4327394 | 42710,46 | 43432,61 44883,97 | 44018,85 1 0 0
50| 42710,46 | 41742,09 | 42956,08 | 44829,45 | 43855,30 1 0 0
51| 41742,09 | 42507,02 | 42034,47 | 44758,25 | 43738,84 1 0 1
52| 42507,02 | 42941,70 | 42767,94 | 44689,65 | 43665,87 1 0 1
53| 42941,70 | 42911,32 | 43146,31 44642,17 | 43554,91 1 0 0
54| 42911,32 | 44028,40 | 43120,79 | 44609,25 | 43377,23 1 0 1
55| 44028,40 | 44070,94 | 44082,77 | 44588,57 | 43337,44 1 0 1
56| 44070,94 | 44088,59 | 44119,43 | 44574,02 | 43304,59 1 0 1
57| 44088,59 | 43710,59 | 44134,64 | 44580,17 | 43280,57 1 0 0
58| 43710,59 | 44284,17 | 43808,90 | 44570,00 | 43198,51 1 0 1
59| 44284,17 | 43099,34 | 44303,18 | 44557,78 | 43299,53 1 0 0
60| 43099,34 | 42890,29 | 43282,15 | 44534,11 43338,42 1 0 0
61| 42890,29 | 42505,02 | 43103,55 | 44518,68 | 43453,24 1 0 0
62| 42505,02 | 4191925 | 42766,02 | 44486,20 | 43453,04 1 0 0
63| 41919,25 | 42212,03 | 42204,34 | 44400,15 | 43350,79 1 0 1
64| 42212,03 | 41860,66 | 42485,08 | 44299,34 | 43280,86 1 0 0
65| 41860,66 | 42864,85 | 42148,16 | 44178,63 | 43064,09 1 0 1
66 | 42864,85 | 4373247 | 43082,69 | 44082,48 | 42943,48 1 0 1
67| 43732,47 | 43872,79 | 43827,75 | 44019,16 | 42907,87 1 0 1
68| 43872,79 | 45075,89 | 43948,67 | 43952,14 | 42924,09 1 0 1
69| 45075,89 | 45278,39 | 4498544 | 43908,08 | 43003,26 0 0 1
70| 45278,39 | 45352,51 45159,95 | 43846,83 | 43221,16 0 0 1
71| 45352,51 44745,54 | 45223,82 | 43805,25 | 43467,39 0 0 0
72| 4474554 | 43752,02 | 44700,76 | 43736,56 | 43691,44 0 0 0
73| 43752,02 | 43880,43 | 43844,60 | 43658,09 | 43874,72 1 1 1
74| 43880,43 | 44030,35 | 44040,79 | 43595,95 | 44041,56 1 1 1
75| 44030,35 | 44413,62 | 44169,98 | 43546,78 | 44258,52 1 1 1
76| 44413,62 | 44647,82 | 44500,26 | 43559,87 | 44413,40 1 1 1
77| 44647,82 | 4425144 | 44702,08 | 43617,56 | 44504,94 1 1 0
78| 44251,44 | 44212,76 | 44360,50 | 43652,26 | 44542,80 1 1 0
79| 44212,76 | 44712,89 | 4432717 | 43694,53 | 44456,49 1 1 1
80| 44712,89 | 44563,26 | 44758,16 | 43703,71 44399,94 1 1 0
81| 44563,26 | 43598,99 | 44629,21 43745,12 | 44321,01 1 1 0
82| 43598,99 | 43713,19 | 43798,26 | 43754,18 | 44206,36 1 1 1
83| 43713,19 | 41970,80 | 43896,67 | 43745,72 | 44202,48 1 1 0
84| 41970,80 | 40268,68 | 42323,96 | 43677,79 | 44011,51 1 1 0
85| 40268,68 | 41044,06 | 40691,85 | 43573,85 | 43635,35 1 1 1
86| 41044,06 | 40439,24 | 41435,34 | 43489,96 | 43298,39 1 0 0
87| 40439,24 | 39643,68 | 40855,39 | 43392,73 | 42877,53 1 0 0
88| 39643,68 | 36351,06 | 40092,55 | 43270,54 | 42416,76 1 0 0
89| 36351,06 | 3723549 | 36935,35 | 43097,47 | 41630,59 1 0 1
90| 3723549 | 36100,70 | 37783,40 | 42960,59 | 40882,85 1 0 0
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91| 36100,70 | 3673024 | 3669528 | 42819,56 | 40036,59 1 0 1
92| 36730,24 | 38593,47 | 37298,93 | 4267514 | 39349,71 1 0 1
93| 38593,47 | 38908,60 | 3908553 | 4256643 | 38837,74 1 0 1
94| 38908,60 | 37860,80 | 39387,70 | 42466,36 | 38531,52 1 0 0
95| 37860,80 | 3813221 | 38383,00 | 4231217 | 38290,73 1 0 1
96| 38132,21 | 3839524 | 38643,24 | 42163,70 | 3799955 1 0 1
97| 3839524 | 3928580 | 3889546 | 42021,37 | 3779515 1 0 1
98| 3928580 | 37964,03 | 39749,39 | 41910,75 | 37759,36 1 0 0
99| 37964,03 | 3746443 | 38481,98 | 4175275 | 37920,66 1 0 0

100| 37464,43 | 36709,55 | 38002,93 | 41611,87 | 3794355 1 0 0

101| 36709,55 | 35338,66 | 37279,09 | 41457,36 | 3800444 1 0 0

102| 35338,66 | 34802,58 | 3547325 | 41278,20 | 3786528 1 0 0

103| 34802,58 | 34330,32 | 3495922 | 4110028 | 37486,19 1 0 0

104 | 34330,32 | 3238442 | 34506,38 | 4090324 | 37028,36 1 0 0

105| 32384,42 | 32899,74 | 32640,51 | 40666,33 | 36480,72 1 0 1

106| 32899,74 | 33627,40 | 33134,64 | 40417,20 | 35957,48 1 0 1

107 | 33627,40 | 34048,04 | 33832,37 | 40164,58 | 35480,69 1 0 1

108| 34048,04 | 34807,73 | 3423571 | 39918,96 | 34956,92 1 0 1

109| 34807,73 | 34601,40 | 34964,16 | 39662,25 | 34641,29 1 0 0

110| 34601,40 | 33762,00 | 34766,31 | 3939533 | 34354,98 1 0 0

111] 33762,00 | 34228,99 | 3396144 | 3910557 | 34060,23 1 0 1

112 34228,99 | 33132,30 | 3440922 | 38842,65 | 3394926 1 0 0

113] 33132,30 | 31950,56 | 33357,63 | 38577,16 | 33782,23 1 0 0

114 | 31950,56 | 3247042 | 31629,59 | 38278,91 | 33544,26 0 0 1

115| 32470,42 | 33207,10 | 32098,83 | 37989,92 | 33552,86 0 0 1

116| 33207,10 | 34031,08 | 32797,65 | 37709,75 | 3358359 0 0 1

117 | 34031,08 | 35453,31 | 33587,74 | 3744433 | 3362396 0 0 1

118| 35453,31 | 3545647 | 3495147 | 37224,38 | 33764,49 0 0 1

119| 35456,47 | 36481,23 | 3495450 | 3700547 | 33829,36 0 0 1

120| 36481,23 | 3538502 | 35937,12 | 36799,68 | 34017,35 0 0 0

121| 35385,02 | 35698,74 | 3488599 | 3657023 | 34179,65 0 0 1

122| 35698,74 | 36202,23 | 35186,81 | 36372,72 | 34326,62 0 0 1

123| 36202,23 | 36148,39 | 35669,59 | 36184,95 | 34633,62 0 0 0

124 | 36148,39 | 3595580 | 35617,97 | 36039,39 | 3505340 0 0 0

125| 35955,80 | 3581554 | 35433,30 | 35931,56 | 35401,94 0 0 0

126| 3581554 | 35010,46 | 35298,81 | 35800,85 | 35662,78 0 0 0

127 | 35010,46 | 33831,69 | 34526,84 | 35665,13 | 35760,72 0 1 0

Dogru Yén| 70 64
Yiizde| 0551 | 0,504
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OZET

Bu calismanm amaci i¢sel pazarlamanm orgjitsel baglihgm {ic unsuru tizerindeki etkilerini bir
endiistri aragtirmast aracilid ile incelemektir. Bu calismada orgjlitsel baghlik ok boyuthu bir yapi olarak ele
almms, icsel pazarlamann orgitsel baghhk boyutlan tizerindeki etkileri karsilastminugtir. Arastmma
hipotezlerini test etmek amactyla Kocaeli ili otomotiv sektriinde calisan 121 personelden veri elde
edilmigtir. Veriler faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile degerlendirimistir. Elde edilen
sonuglara gore igsel pazarlama uygulamalannin orgjitsel baglihik unsurlarindan nommatif ve duygusal
baghlik tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belilenmistir. Aragtirma sonuglan calisanlarn rgjitsel
baghligmn arttmak isteyen isletme yoneticilerinin igsel pazarlama faaliyetlerine 6nem vermesi gerektigini
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: igsel pazarlama, drgjitsel baglilik, 6rgiitsel performans.

A RESEARCH ON THE EFFECT OF INTERNAL MARKETING ON DIMENSIONS OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

The goal of this study was to empirically investigate through an industry survey, the impact of
intemal marketing on three components of organizational commitment. This study considers
organizational commitment as a multidimensional construct and compares the effect of intemal marketing
on dimensions of organizational commitment. Data obtained from 121 automotive industry employees in
Kocaeli was used to examine the hypothesized relationships among study variables. After exploratory
factor analysis data were analyzed by correlation analysis and separate regression models. The results of
the research indicated that intemal marketing have positive effects on affective commitment and nommative
commitment from three components of organizational commitment. These findings suggest that
supervisors and top management should also pay attention to internal marketing activities if they are
willing to increase organizational commitment of employee.

Key Words: internal marketing, organizational commitment, organizational performance.
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I. GIRIS

Icsel pazarlama kavraminin ana
amacl, isletme yonetiminin
calisanlarin  ihtiyaglarim  dikkate

almas1 ve calisanlarin motivasyonunu
saglamasidir. Icsel pazarlama
faaliyetlerinin basarisi, calisanlarin
orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is
tatmini gibi pozitif is tutumlarina
sahip olmalarini saglamakla
mimkiindiir (Ewing ve Caruana,
1999). i¢sel pazarlama anlayisina gére
bir igletmenin ilk pazari ¢alisanlaridir.
I¢sel pazarlama uygulamalar1 yolu ile

calisgan ihtiyaclarinin  giderilmesi,
calisanlarin motive edilmesi,
calisanlarin is tatminini arttirarak,

orgiitten ayrilma egilimini azaltmakta
ve boylelikle dis miisteri tatmini ve
sadakatinin  yaratilmast  miimkiin
olmaktadir (Ahmet ve Rafiq, 2003).

Orgiitsel ~ baglhlik, bireylerin
orgiite karst hissettikleri psikolojik
baglhliktir. Orgiitsel baghlik ile ilgili
yapilan  c¢aligmalarda,  bagliligin
orgiitsel etkinlik ve verimlik ile is
performansi iizerinde pozitif etkilere
sahip oldugu bulgulanmaktadir (Porter
et. al, 1973; Steers, 1977; Meyer, et al.
2001; Giundiiz Cekmecelioglu, 2006).
Ayrica yapilan arastirmalar oOrgiitsel
bagliligin  6zellikle duygusal ve
normatif baglilik boyutlarinin
orgiitlere dinamik pazarda rekabet
avantaji saglamada onemli bir rolii
oldugu diisiiniilen yaraticilik tizerinde
de pozitif etkilere sahip oldugunu
gostermektedir (Giindiiz
Cekmecelioglu, 2006; Glindiiz
Cekmecelioglu, Eren, 2007). Chaw
(1994) yiiksek seviyede duyulan
baghligin ¢ogu zaman daha fazla
sorumluluk sahibi olma, daha fazla
sadakat ve daha yliksek verimlilikle
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sonuclandigint  ifade  etmektedir.
Yiiksek  performansa sahip  bir
calisanin orgiitte kalma istegi orgiitsel
verimliligi  arttirmaktadir.  Ayrica
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlar orgiit amaclaria
ulasabilmek ig¢in ckstra ¢aba sarf
ettikleri  icin  isten  ayrilmayi

diusinmemektedirler (Co6l, 2004). Bu
calismada, orgiitsel etkinlik tizerinde
pozitif etkilere sahip oldugu ifade
edilen i¢sel pazarlama
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandig1 ve icsel pazarlama ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
incelenmistir.

1.TEORIK CERCEVE
1.1.LICSEL PAZARLAMA

Icsel  pazarlama  kavrami
pazarlama literatiirinde daha ¢ok
hizmet pazarlamasiyla birlikte ele
alimmaktadir. Icsel  pazarlama
kavrami ilk defa Berry (1981)
tarafindan  kullanilmistir.  Banka
calisanlarin1  i¢  miusteriler olarak
tanimlayan Berry (1981), i¢ miisteri
tatminin dis misteri  tzerindeki
etkilerini vurgulamak iizere igsel
pazarlama kavramini ileri siirmiistiir.
Bu yillardan sonra 6zellikle yonetim
biliminin literatiirtinde i¢sel pazarlama
kavraminin yer almaya bagladig
goriilmektedir (Varey,1995).

Icsel pazarlama kavrami bir
firmanin  ilk  pazarmin  Orgiitiin
personeli oldugunu &ne siirer. Igsel
pazarlama fonksiyonunun ana amaci
her asamada motive olmus ve miisteri
odakli personeli saglamaktir (Ewing
ve  Caruana, 1999). Berry ve
Parasuraman’a (1992) gore igsel
pazarlama, ‘ihtiyag¢lar1 karsilayacak is
triinleri  araciligt  ile,  nitelikli



calisanlarin orgiite cekilmesi,
gelistirilmesi, motive edilmesi ve
orgiitte kalmalarmin saglanmasidir’.
Ewing ve Caruana’ya ( 1999) goére
icsel pazarlama, ‘misteri odakl
calisanlart  kazanmak ve onlan
muhafaza etmek {izerinde yogunlasan
faaliyetlerdir’. Igsel pazarlama bir
orgiitiin  ¢alisanlardan olusan igsel
pazarinin en etkin bigimde
etkilenmesi, bir bagka degisle icsel
pazarin miisteri bilingli, pazar yonli
ve satiga yonelik motive edilmesi,
pazarlama benzeri bir i¢sel yaklasim
ve pazarlama benzeri eylemlerin igsel
uygulamasi ile gelistirilmesidir
(Gronroos, 1981).

Icsel pazarlama kavraminin
altinda yatan anahtar diislince tipki
miisterilerde oldugu gibi isletmenin i¢
miisterilerin de ihtiyaglarini tatmin
etme arzusunda oldugudur. Buradaki
mantik, i¢ miisterilerin ihtiyaglarini
tatmin etme ile, dis miisterilere arzu
edilen kalitede hizmet sunarak tatmin
etmek icin Orgltin daha 1iyi bir
konumda olmas1 gerektigidir (Ahmed
ve Rafig, 2003). I¢sel pazarlama
kavraminin ana amaci, ¢alisanlarin,

yonetimin  ¢alisanlart  ve  onlarin
thtiyaclarini dikkate aldigini
hissetmelerini  saglamaktir.  Icsel
pazarlama  kavramimin  basarisi,

orgiitsel baglilik, is gelistirme, is
motivasyonu ve is tatminini igeren ise
kars1 calisanlarin pozitif bir tutuma
dontismesi ile mumkiindiir (Ewing ve
Caruana, 1999). Calisan ihtiyaclarinin
giderilmesi, caligsanlarin
motivasyonunu artirmakta ve firmada
kalmalarin1  saglamakta,  boylece
calisan tatmini  ylikselmekte, dis
miigteri  tatmini  ve  sadakatinin
yaratilmast1 ~ mimkiin  olmaktadir
(Ahmet ve Rafiqg, 2003).
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Icsel  pazarlama,  isletme
icindeki ¢esitli faaliyetlerin bir ¢ati
altinda toplanmas1 ve boylelikle daha
etkin bir hal almalar1 i¢in yaratilmis
bir kavramdir. Isletme i¢i faaliyetler
yeni kesfedilmis seyler degildir, fakat

biitiinsel olarak ele alindiginda
calisanlar arasinda hizmete
odaklanmayi, verilen hizmeti

gelistirmeyi, c¢alisanlarin miisterilere
ve pazarlama faaliyetlerine daha ilgili
yaklagimlar edinmelerini
amaglamaktadir.  I¢sel  pazarlama
anlayis1 ile sayillan bu amaclar
metotlar seklinde ortaya konularak
faaliyetlerin sistemlestirilmesi yoluna
gidilmektedir. Igsel pazarlamanm ana
felsefesi bir isletmenin calisanlarinin

isletme i¢cin Onemli bir pazar
olusturdugudur  (Gronroos, 1981).
Bagarili bir hizmet isletmesi, hizmetini
misterilerine satmadan once

calisanlarina satmalidir ve bir hizmet
isletmesinin basaris1 i¢in miisterilerin
tatmini Onemlidir. Buradan hareketle,
icsel pazarlama bilesenlerinin insan
kaynaklar1 yonetimi ve pazarlama ile
kolaylikla karistirildigr ileri siiriilebilir
(Ewing ve Caruana, 1999). Zaten
Kotler (2003) de igsel pazarlamay1
‘basarili bir sekilde miisteriye iyi
hizmet edebilmesi i¢in ¢alisanlarin
egitimi, motivasyonu ve
ticretlendirilmesi  isidir’  seklinde
tanimlamaktadir. Bu acidan igsel
pazarlama insan kaynaklar1
yonetimine referans olmaktadir.

I¢sel pazarlama uygulamalart
stratejik ve teknik olmak tizere iki
diizeyde incelenmektedir. Stratejik
diizeyde, i¢sel pazarlama ile ¢aliganlar
arasinda miisteri odaklihig ve satis
yonluliigii  destekleyen icsel ¢evre
yaratilmalidir. Bu amagla anahtar
uygulamalar, yoOnetim metotlarini,



personel politikalarini, igsel egitimi ve
prosediirleri  planlamay1r  destekler
nitelikte olmalidir. Teknik diizeyde
amacg, hizmetleri, kampanyalar1 ve
diger pazarlama cabalarini satmak ve
personelle ise baslamaktir. Calisanlar
ayni zamanda miisteri gibi goriliir ve
boylece igsel pazardan bahsedilmesi
miimkiin olur. IP anlayisinda herhangi
bir orgiitteki ¢alisanlarin timii o orgiit
icin i¢gsel miisteri olarak kabul
edildiginden orgiitteki her ¢alisanin en
az bir musterisi oldugu gibi, kendisi
de en azindan bir baskasinin miisterisi
konumundadir (Ballantyne, 2003).
Icsel  pazarlama  uygulamalarmin
altinda yatan diislince, calisanlarin
icsel misteriler ve gorevlerin de igsel
tiriinler olarak goriilmesidir. Isletme
calisanlarinin  her birinin yapmakla
yikiimlii oldugu gorev birer igsel
triindiir. Isletmeler, amaclarini daha
iyi gerceklestirebilecekleri ¢alisanlart
istthdam  edebilmeleri icin igsel
pazarlarini cekici kilmak
durumundadirlar. Bu c¢ercevede igsel
irin  bir i ve is c¢evresinden
olusmaktadir. Is (gorev) iiriinleri
caligsanlart motive etmeli, gelistirmeli
ve cezp etmelidir. Bu ylizden igsel
pazarlama Orgiitiin biitiin amagclarina
hitap ederken, i¢sel miisterilerin istek
ve ihtiyaclarini tatmin etmektedir
(Caruana ve Calleya, 1998).

Miisteri-tedarike¢i iliski agmi
koordine etmek ve  yoOnetmek
gercekten kolay bir is degildir. Bir
orgiitteki calisanin ne yaptig1 ve bir
sonraki miisteri tizerindeki etkisi
goriilebilmelidir. Bu yiizden
isletmenin ve caligsanlarinin
performanslarimi  gelistirmek  i¢in
orgiitiin icinde departmanlar,
fonksiyonlar ve c¢alisanlar arasinda
icsel iligkinin yaratilmasi ve siraya
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konulmas: gereklidir. I¢sel pazarlama,
katma deger saglayan toplam iliskiler
setini  ylritmekte ve  kontrol
etmektedir.  Isletmeler bu igsel
iligkinin bireylerle ve gruplarla nasil
gelistirilip yonetilecegi ile ilgili bir
anlayis kazanmalidirlar. Bu iligki
sadece calisanlara degil, ayn1 zamanda
tedarik¢iler ve aracilar gibi igsel
pazarlarin  smirlar1  i¢ine  giren
digerlerine de uzanmaktadir (Chaston,
1994). Bu  pazarlamanin  dis
miisterilere verdigi s6zii tutmasina
izin  veren  Orgiitsel  iliskilerin
yonetimidir. I¢sel pazarlama bu
iliskiyi;

¢ Anlama(Tanima) ve Sik1 dostluk
e Giiven ve

e Baglilik

aracih@ ile gelistirir ve kurar. Igsel
pazarlama bu anahtar bilesenler
olmadan ¢alisamaz. Calisanlarin daha
iyi bir durumda olmasi i¢in psikolojik
giivenlik gereklidir. Psikolojik giiven,
insanin ne distindiigiinii ve nasil
hissettigini samimi olarak algiladigi
durumdur. Insanlar psikolojik olarak
tehlikeden giivene gectiklerinde dogru
ve seffaf davranirlar. Bu igsel
pazarlama siireglerinin glivene dayali
olmasint gerektirir. Yani liderlikte
giiven, siiregler ve sistemde giiven ve
ozellikle orgiitiin iginde yapilanan
‘oyunun kurallarinda’ giiven anlamina
gelmektedir. Kisacast i¢sel pazarlama
calisanlart  isletmedeki  partnerler
haline sokar. Ciinkii i¢sel pazarlama
giiven lizerine insa edilmektedir. Bir
isletmenin gliven ve baglilik insa
edebilmesi i¢in c¢alisanlarini bilmesi
ve anlamasi  gereklidir. Isletme
calisanlarin ihtiyaglarin1 g6z Oniine
alarak onlara bagliligini gosterebilirse,



caligsanlar da buna karsilik verirler ve
bu durum isletmenin basarisina
baglilik sekline doniistir. Dolayisiyla
sire¢ karsilikli  bir dongii  haline
gelir(Ahmet ve Rafiq, 2003).

I¢sel pazarlama programlarinin
yonetim tarzina ve isletmenin Orgiit
kiiltiirine  uygun olarak  dizayn
edilmesine ihtiya¢ vardir. Pazarlama
taktikleri oncelikle orgiit tiyelerini
ikna etmede tek yonli iletisim araci
olarak kullanilmaktadir. Farkli
yonetim stratejilerinin farkli
pazarlama taktikleri veya pazarlama
karmasi ile yakin bir sekilde entegre
edilmesi gereklidir. Digsal pazarlama
programlarinda oldugu gibi, igsel
pazarlama egitimle ilgili
bilgilendirmede, ikna etmede, motive
etmede veya iliskiyli insa etmede
kullanilabilir. Eger yanlis vaatler veya
gercekei olmayan beklentiler
yaratilmigsa, ¢alisanlar memnuniyetsiz
ve kizgin olacaklardir. Caligsan
sikayetleri arttik¢a, miisteri tatmininin
diustigii  goriilmektedir.  Basarinin
anahtar1 calisanlar1 tatmin etmekten
geemektedir (Davis, 2001).

I¢sel pazarlama faaliyetleri bir
orgiit icindeki herhangi bir pazarlama
faaliyetine  uygulanabilir.  Igsel
pazarlama uygulamalarinda hem dis
iletisim hem de orgiit i¢i iletisim
biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle
hizmet isletmelerinde reklamlar dis
miisteriye gosterilmeden once
caliganlara  gosterilmelidir.  Orgiit
iginde bulunan calisanlar arasinda da
stirekli ve dogrudan iletisim olmali ve
herkesin ayn1 amaclar dogrultusunda
caligmasinin saglanabilmesi i¢in farkli
boliimlerdeki ~ personel  arasinda
isbirligi gerceklestirilmelidir
(Webster, 1992).
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Igsel pazarlama
uygulamalarinda teknolojinin de ¢ok
onemi bulunmaktadir. Teknoloji ile
calisanlarin hem kendilerine hem de
dis miisterilerine daha iyi hizmet

gotiirmeleri saglanabilir. Yeni
teknolojiler ~ sayesinde  calisanlar
miisterileriyle ilgili ihtiyac

duyabilecekleri bilgilere daha c¢abuk
erisebilirler (Morgan, 2004). Icsel
pazarlamanin basariya ulasmasindaki
onemli kavramlardan biri de Orgiitiin
pazarlama  kiiltiridir.  Calisanlar
amacini, yoniinii ve 6zelligini daha iyi
anladiklar1 isletmelere daha fazla
destek sunmakta ve gorev aldiklari
isletmede caligmaktan gurur
duymaktadirlar (Ahmet ve Rafiq,
2003). Orgiitsel degerlerin ¢alisanlara
tasinmasi ¢ok 6nemli olup, sirketlerin

uygulayacaklari oryantasyon
programlari, 1is {lizerinde egitim,
performans degerleme siireci gibi

araglar icsel pazarlama uygulamalar
acisindan biiyiik bir oneme sahiptir
(Varey ve Lewis, 1999).

Igsel
bilesenlerinden
yetkilendirmedir.  Yetkilendirmenin
derecesi miisteri ithtiyaglarinin
degiskenligine ve gorevin karmasiklik
derecesine baghdir. Yetkilendirmenin
is tatmini, miisteri yonliilik ve hizmet
kalitesi gibi kavramlar1 etkiledigi
distiniilmektedir. Yetkilendirmede
yiiklenilen ~ sorumluluk  nedeniyle
biitiin ~ ¢alisanlarda  aym1  etkiyi
yaratmayabilir. Sayet oOrgiit kiltlri
calisanlarin farkliliklarini uygulamaya
dokmelerini desteklemiyorsa
calisanlarin  yetkilendirmesi  etkili
olmayacaktir (Davis, 2001).

pazarlamanin  6nemli
biri de,

Igsel pazarlamanin dayandig
temel varsayim calisan tatmininin dig



miisteri memnuniyetini etkiledigidir.
Calisan tatmininin bir gostergesi
olarak kabul edilen c¢alisan devir
hizinin yiitksek oldugu isletmelerde,
dis miisteri tatmininin diisiik oldugu
buna karsilik ¢alisan devir hizinin
disiik oldugu isletmelerde miisteri
tatmininin  yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Caruana ve Calleya, 1998).
Calisanlarin tutum ve davraniglarinin
miisterilerin hizmet kalitesiyle ilgili
algilamalarin1 olumlu veya olumsuz
olarak etkileyebilecegi goriilmektedir.
Ozellikle miisterilerle temas halinde
bulunan  ¢alisanlarin  arkadaslik,
heyecan ve dikkat gibi 6zellikleri
miisterilerin hizmet kalitesi
algilamalarin olumlu yonde
etkilemektedir (Varey, 1995).
Bir

faaliyetlerinde
pazarlama

isletmenin tim

oldugu gibi igsel
uygulamalarinda da
ulagilmak istenen asil hedef; dis
tiiketici tatminini yiikselterek
isletmenin karint ve pazar payini
artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilmasit  gereken en  Onemli
diizenleme calisanlarin tatmin
olduklar1 bir siire¢ gelistirmek ve
uygulayabilmektir ~ (Reynoso  ve
Moores, 1995). Bunun i¢in de
yetenekli personel istihdam etmek,
personel arasi uyum ve igbirligini
artirmak, orgiit i¢i iletisimi
giiclendirmek ve calisanlar1 miisteri
odakliliga yonelterek dis miisteri
tatminini yiikseltmek gerekmektedir
(Varey ve Lewis, 1999). Icsel
pazarlama  uygulamalari yogun
rekabetin  oldugu is ¢evresinde
stirdiiriilebilir  bir rekabet avantaji
kazanmaya yardim eden bir yo6netim
aracidir.
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1.2.0RGUTSEL BAGLILIK

Calisanlarm  is  ile  1lgili
tutumlarindan birisi olarak orgiitsel
baghlik, ¢ wunsurdan meydana
gelmektedir (Porter, Steers, Mowday,
Boulian, 1973):

a- Orglitsel ama¢ ve degerleri
kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inang
duyma,

b- orgilitsel amaglarin  basarilmasi
yoniinde ekstra ¢aba gosterme,

c- Orgiit lyeligini devam ettirme
yoniinde gii¢lii bir istek duyma.

Orgiitsel baglilik, bireylerin
orgiite kars1 hissettikleri psikolojik
baglhiliktir. Baglilik, ise duyulan ilgi,
sadakat ve orgiit degerlerine karsi
duyulan giicli inangtan
kaynaklanmaktadir (O’Reilley, 1989).
Orgiitsel  bagliligin  bu  tanimlan
genellikle Mowday, Steers, Porter
(1979), tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglilik Olcegi kullanilarak
Ol¢iilmektedir. Ancak, orgiitsel
baglilik bircok nedene bagli olarak
farklilik arz eder. Bu fikirden hareket
eden, Meyer ve Allen’m (1991)
modelinde orgiitsel baglilik ti¢ unsurlu
bir model olarak tanimlanmistir.
Meyer ve Allen’in (1991), ti¢ unsurlu
orgiitsel baglhilik modeli genis bir
icerige  sahip olup, orgit ile
0zdeslesme anlamima gelen duygusal
baglilik (affective), ahlaki temellere
dayali normatif baglilik (normative)
ve oOrgiitten ayrilmanin maliyetine
katlanamamaktan kaynaklanan ¢ikar
temelli, zorunlu (continuance)
bagliliktan  olusmaktadir. (Meyer,
Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky,
2001).



Meyer ve Allen’in (1991) ii¢
unsurlu orgiitsel baglilik modelinin ilk
unsuru  olan  duygusal  baghlik,
calisanlarin orgiit ile O6zdeslesmesi,
orgiite katilmi ve orgiit ile arasinda
duygusal bir bag hissetmesidir.
Zorunlu baglhlik, c¢ikara, kazanca
dayali olan ve degis tokus esasina
bagli olan bir baglilhk ttrtdir.
Zorunlu baglihigin bir nedeni de
orgiitten  ayrilmanin  maliyetinin
yiiksek olmasidir. Zorunlu baglilik,
bireyin mevcut iliskiler aginda kalma
mecburiyetinden kaynaklanmaktadir.
Bunun nedeni ise, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin ¢ok yliksek (statii, baska
yerde istihdam olanagmin az olmasi,
kidem, emeklilik v.b.) olmasidir.
Normatif baglilik ise, ¢alisanin orgiitte
kalma arzusundan ileri gelmektedir.
Calisan, sadakat, gorev, ylkiimliilik
gibi  hislerinden  dolayr  orgiitte
kalmay1 tercih etmektedir. Normatif
baglilikta kisi orgiit ve mevcut iligkiler
aginda kalmak zorundayim yoniinde
degil, kalmaliyim yoéniinde bir his
duymaktadir. Bunun nedeni ise bu
diisiincenin dogru olduguna
inanmasidir (Clugston, 2000).

Orgiitsel ~ baghlik  {izerine
yapilan tim tanimlarda bagliligin ya
tutumsal ya da davranissal bir temele
dayandig1 konusunda ortak bir nokta
gelistirmektedirler. Diger bir ifade ile
is gorenler tutumsal veya davranigsal
bir sebep gelistirerek orgiit tiyeligini
devam ettirmektedirler (Col, 2005).
Meyer ve Allen, (1997) gore, tutumsal
baglilik, calisanlarin orgiitleri ile olan
iliskilerine  odaklanmaktadir.  Bu
baglilik tiirtinde c¢alisanlarin  kendi
deger ve hedeflerinin 6rgiitiin deger ve
hedefleri ile uyum gostermesi s6z
konusudur. Tutumsal baghilik
caliganlarin ~ Orgiitin -~ ama¢ ~ ve
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degerlerini benimsemesi, faaliyetlere
istekle katilmasi ile ilgili kuvvetli bir
baglhilik tirtidiir. Davranigsal baglilik
ise calisanlarin ~ orgilite  bagh
olmalarindan ¢ok o orgiitte yaptiklar
faaliyete duyduklar baghlik ile ilgili
olup, birey bir davranista bulunduktan
sonra baz1 etmeler nedeni ile
davranisini siirdiirmekte ve bir siire
sonra  stirdiirdiigi  bu  davranisa
baglanmaktadir (Boylu, Pelit ve
Gtiger, 2007).

Orgiitsel  baghiligm, 1990’1
yillar boyunca 6nemli bir arastirma
konusu  olmaya devam  ettigi
goriilmektedir. O  yillarda  teori
gelistirmeye ozel bir Onem
verilmekteydi. Artik, {ic unsurlu
orgiitsel baglililk modelinin  Kuzey
Amerika disinda da kullanilmaya
baglandigt ve diinyanin  birgok
iilkesinde bu 6lcegin kullanilmasinda
bir artis oldugu goriilmektedir. Bu
artis modelin diger kiiltiirlerde de
kullanilabilecegini gostermektedir.
Ancak yinede Kuzey Amerika
disindaki ¢alismalar az oldugundan
sistematik bir degerlendirme yapmak
glictiir (Meyer, Stanley, Herscovitch
ve Topolnytsky, 2001 ). Bu nedenle
orgiitsel baghilik ile ilgili yapilacak
caligmalarda  baghlik  kavraminin
kiilttirlerarasi anlamini ve
farklilagsmasin1  ortaya  ¢ikarmak
onemli oOnceliklerden biridir. Bu
noktadan hareketle, (Wasti ve Onder,
2003), orgiitsel baglilik konusunda
tanimlanmis bu acigin giderilmesine
yontemsel bir katkida bulunmak
amactyla, 1991-2001 yillar1 arasinda
yayinlanmigs  gorgiil  kiltiirleraras:
orgiitsel baglilik calismalarinin
yontemsel uygulamalarini elestirel
olarak  inceleyen  calismalarinda,
kiiltiirlerarast1 ~ ¢alismalarda  dogru



yontemsel uygulamalarin neler
oldugunu tartisan gilincel kaynaklar
temel alarak, kiiltiirlerarasi
arastirmalarda daha saglikli yontemler
kullanilmasini saglamay1 amag
edinmislerdir.

Orgiitsel baghiligi etkileyen
faktorler incelendiginde, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligmmin birgok faktore
bagl olarak degisecegi goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik tutumu kisisel (yas,
kidem, pozitif ve negatif duygusallik
gibi karakter oOzellikleri, igsel veya
dissal kontrol yonelimi) ve orgiitsel (is

tasarimi ve liderlik stili)
degiskenlerden
etkilenmektedir(Luthans, 1992 ).

Yapilan birgok arastirma orgiitsel

bagliligin en Oonemli
belirleyicilerinden birisi olarak is
tatminine dikkat cekmektedir.

Calisanlarin is yada isten elde edilen
sonu¢lardan duydugu tatmin orgiitsel
bagliligini etkilemektedir (Meyer et
al., 2001, Giindiiz Cekmecelioglu,
2006). Ayrica yapilan arastirmalar
calisanlarin yaptiklari isten
kaynaklanan anlam, otonomi,
yetkinlik, etki  gibi  psikolojik
giiclendirme  algilarinin  Orgiitsel
bagliligin  6nemli bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Ogretim
tyeleri  tizerinde  yapilan  bir
aragtirmada, psikolojik
giiclendirmenin anlam ve otonomi
boyutlariin orgiitsel bagliligr pozitif
yonde etkiledigini ve orgilitsel baglilik
ile yaratict1 davramis arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostermektedir
(Giindiiz Cekmecelioglu ve Eren,
2007). Yapilan bazi diger
aragtirmalarda da psikolojik
giiclendirme ile orgiitsel baghilik
arasinda anlamlhi iligkiler oldugu

48

goriilmustir (Saglam ve Ergeneli,
2003).

Orgiitsel bagliligin sonuglart
incelendiginde ise, baghlik ile ilgili
yapilan arastirmalarda, bagliligin
disiik isglici devri, dustik
devamsizlik, disik ge¢ gelme orant
ve artan is performansi ile pozitif bir
iliskisi  oldugunun tespit edildigi
goriilmektedir (Mathieu ve Zajac,
1990; Meyer et al., 2001; Atlas ve
Giindiiz  Cekmecelioglu, 2007).
Meyer ve  arkadaslari1  (2001)
tarafindan yapilan arastirmada benzer
olarak, duygusal bagliligin arzu edilen
is davranisi olarak orgiitsel
vatandaslik davranisi ile kuvvetli bir
iliskiye sahip oldugu, orgiitsel baglilik
unsurlarindan bir digeri olan normatif
baghlik ile oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 iligkisinin bunu izledigi,
zorunlu bagliligin orgiitsel vatandaslik

davramsi1 (OVD) ile negatif bir
iliskiye sahip oldugu saptanmustir.
Ayrica, Schappe (1998) orgiitsel
baglilik, algilanan adalet ve is

tatmininin OVD {izerindeki etkilerini
test ettigi calismasinda sadece orgiitsel
baglihgin  OVD’ nin anlamli  bir
belirleyicisi oldugunu bulgulamistir.

Aryee ve Heng, (1990)
yaptiklar1 arastirmalarda baglhlik ile
performans arasinda yeterince giiclii
bir iliski olmadigin1 bulguladilar.
Benzer olarak Zajac (1990) bu
iliskinin zayif oldugunu belirttikten
sonra, bu zayif iligkinin en Onemli
nedenlerinin  ekonomik sartlar ve
beklentiler ile aile mecburiyetleri
oldugunu ifade etmistir. Yiiksek ticret,
sosyal imkanlar, 6diillendirme ve prim
gibi maddi beklentilerin yiiksek
olmasi orgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iliskiyi olumsuz yonde



etkilerken, maddi beklentilerin diisiik
olmast bu iliskiyi olumlu yonde
etkilemektedir. Becker (1996), gore
baghlik ile performans arasindaki
zay1f iligkinin bir nedeni de yoneticiye
duyulan baghlik ile 6rgiitsel bagliligin
ic ice  olmasidir.  Yoneticinin
performansa verdigi oOnem ile adil
performans degerlendirmesi orgiitsel
baglhilig1 ve performansi
arttirabilmektedir (ince ve Giil, 2005).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE
SINIRLARI

Bu arastirmanin temel
problemi  bireysel ve  Orgiitsel
performans {izerinde pozitif etkilere
sahip oldugu tespit edilen (Steers,
1977; Porter et al,1974; Meyer et al.,
2001; Marciori ve Henkin, 2004)
orgiitsel bagliligin icsel pazarlama
uygulamalart  ile  iliskili  olup
olmadigmin ortaya konmasidir. Bu
anlamda icsel pazarlama
uygulamalarinin  orgiitsel  bagliligin
duygusal, normatif ve zorunlu baglilik
tiirleri tizerinde etkili olup olmadig1 ve
bu etkinin yoniiniin ne olduguna
iliskin problemlere cevap bulunmasi
amaglanmaktadir. Orgiitsel baglilik
yonetim yazininda oldukca
onemsenen belirleyicileri ve sonuglari
arastirilan ~ bir  konudur.  Igsel
pazarlama ise pazarlama yazininda
incelenen  gelismekte  olan  bir
konudur. Bu arastirma ile yonetim ve
pazarlama yazim1 agisindan Onem
tasiyan iki konu arasindaki iligkilere
yonelik 6nemli sonuglar elde edilecegi
dustiniilmektedir. Arastirma Kocaeli
ilindeki otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren lic ana sanayi isletmesinin
beyaz yakali c¢alisanlar1 {izerinde
yapilmistir. Bu  sektorde faaliyet
gosteren bu li¢ ana sanayi isletmesinin
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kurumsal yapiya sahip ve biiylik ¢aph

isletmeler olmast nedeniyle bu
isletmelerde igsel pazarlama
faaliyetlerinin  etkin  bir  sekilde

uygulandigi varsayilmistir. Boylelikle
bu isletmelerdeki igsel pazarlama
faaliyetlerinin orgiitsel ~ baglilik
tizerindeki etkilerinin daha gergekei
bir  sekilde ortaya  konulacagi
diustintilmustir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
VE ORNEKLEME SURECIH

Arastirma anket yontemi ile
yapilmistir. Arastirmada Money ve
Foreman’in (1996) gelistirmis oldugu
icsel pazarlama oOlgcegi ve Meyer ve
Allen’in  (1980) gelistirmis oldugu
baghlik 6lgegi kullanilmustir. Igsel
pazarlamaya iliskin 15, baghlikla ilgili
18 degisken  kullanilmig,  bu
degiskenler 5°1i Likert olcegi ile
degerlendirilmistir. Demografik
ozellikler ise 7 degiskenle
Olctilmiistiir. Arastirmanin ana
kitlesini Kocaeli ilindeki otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ ana

sanayi igletmesinin beyaz yakali
caliganlari olusturmaktadir. Bu
isletmelerin her birine 100 anket
formu olmak {izere 300 anket
dagitilmis, geriye donen ve eksiksiz
olan 121 anket formu
degerlendirilmeye alinmistir.

Anketlerin geriye doniis orani %43
olup bu oran literatiirde kabul edilir
bir orandir.

4. ARASTIRMANIN MODELI

Sekil 1°de goriildigl tizere bu
aragtirma modeli i¢sel pazarlama
faaliyetlerinin ~ duygusal  baglhlik,
normatif baglilik ve zorunlu baghilik
tizerindeki etkilerini inceleyen neden
sonug iligskisine dayali bir modeldir.



Sekil 1: Arastirma Modeli

icsel Pazarlama

Orgiitsel Baghhk
Unsurlar

Duygusal Baglilik

Faaliyetleri

A 4

Normatif Baghlik

Zorunlu Baghhk

5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bir isletmenin dis
miisterilerinin ~ tatmini oncelikle
isletmenin i¢ misterileri olarak kabul
edilen calisanlarinin tatminine
baghdir. Calisanlarin  tatmini ise
isletme yonetiminin calisanlara
yonelik egitim, motivasyon,
performans degerlendirme,
tcretlendirme, takim ruhu yaratma
gibi faaliyetlerine baghdir. Isletmenin
icsel pazarlama kapsamindaki bu tip
faaliyetleri calisanlarin 6rgiitiin amag
ve degerlerine iliskin  duydugu
kuvvetli bir baghilik tiri olan
duygusal baghligit pozitif yonde
etkileyebilir. Bu nedenle asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1. Igsel pazarlama faaliyetlerinin
duygusal baglilik {izerinde etkisi
vardir.

Normatif baglhlik, c¢aligsanin
sadakat, gorev, yikimlilik gibi
hislerinden dolayr orgiitte kalmay1
tercih etmesidir. Orgiit y&netiminin
caliganin ihtiyaglarin1 dikkate alan,
fikir ve Onerilerini cesaretlendiren
icsel pazarlama uygulamalari
calisanlarin Orgiite ahlaki bir bagla
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baglanmasina aracilik edebilir. Bu
nedenle igsel pazarlama ile normatif
baglilik iligkisi i¢in asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2. Igsel pazarlama faaliyetlerinin
normatif baglihik tzerinde etkisi
vardir.

Zorunlu  baghlik,  bireyin
Orgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok
yiiksek (statli, baska yerde istihdam

olanaginin  az  olmasi, kidem,
emeklilik  v.b.) olmast ve is
alternatiflerinin  azhigindan  dolay1

orgiitte kalmak zorunda hissetmesidir.
I¢sel pazarlama ¢alisanlara yonelik
pozitif uygulamalar icerir. Bu nedenle

isletmenin icsel pazarlama
uygulamalari zorunlu baglilig1
etkileyebilir.

H3. Igsel pazarlama faaliyetlerinin
zorunlu bagllik tizerinde etkisi vardir.

II. BULGULAR ve ANALIZ
1. Arastirma Orneginin Ozellikleri

Arastirma 6rneginin cogunlugu
( %49,6) 30 yasin altinda, %31,4°1 ise
30-35 yas arasindadir. Buna gore
arastirma kapsamindaki
cevaplayicilarin genglerden meydana



geldigi soylenebilir. Ornegin biiyiik

personel/insan kaynaklar1 yonetimi ve

bir kismi1 (%59,5) yiiksek 6grenimli ve %34,7’s1  ise  diger  boliimlerde
(%20,7) lisansiistii egitim almstir. calistiklarini ifade etmislerdir.
Aragtirma Orneginin  %57,9’u  evli, Ornegin %26,4°, biiro calisan1, %431
%42,1’1  bekar; %76,9’u  kadin, uzman, %25,6’s1t orta kademe

%23,1’1 erkektir. Ornegin %24,9’u
dretim, %7,5’1 pazarlama, %224’

yoneticisi, %5°1 ise list diizey yonetici
ve genel midiir olarak c¢aligmaktadir.

finans/muhasebe, %7,5°1

Tablo 1. Icsel Pazarlama Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
1. icsel Pazarlama Degiskenleri Ort. | Standart
Sapma
2. D1. Bu orgiit calisanlarina inanabilecekleri bir vizyon sunar 3,45 | 1,02
D2. Bu 6rgiit vizyonunu ¢aliganlarina uygun bir sekilde iletir 3,47 10,95
D3. Bu orgiit ¢alisanlarmi islerinde iyi performans gostermesi i¢in hazirlar 3,30 | 1,04
D4. Bu orgiit ¢calisanlariin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi bir maliyetten ziyade bir yatirim olarak | 3,42 | 1,10
goriir
DS5. Bu orgiitteki ¢alisanlarin bilgi ve becerileri 6rgiitiin isleyen siirecinde gelisir 391 (0,77
D6. Bu orgiit ¢alisanlarina islerin nasil yapilmasi gerektigini degil, nigin yapilmas: gerektigini 6gretir | 3,55 | 0,92
D7. Bu orgiit calisanlarini yetistirmenin 6tesinde ayni zamanda egitir 3,47 11,025
D8. Bu orgiitiin performans ol¢timii ve ddiillendirme sistemleri ¢alisanlarini birlikte ¢alismalari igin | 3,02 | 1,14
tegvik eder
D9. Bu orgiit cogunlukla orgiitiin vizyonuna katkida bulunan ¢alisanlarin performanslarini élger ve | 3,18 | 1,089
odiillendirir
D10. Bu orgiit calisanlarin gorevlerini iyilestirmek ve Orgiitiin stratejisini gelistirmek igin | 3,25 | 0,90
calisanlarindan bilgi toplar
D11. Bu 6rgiit ¢aligsanlarina hizmet rollerinin 6nemini iletir 3,23 1,00
D12. Bu 6rgiitte miikkemmel hizmet saglayan ¢alisanlar ¢cabalarindan dolay: 6diillendirilirler 3,06 | 1,10
D13. Bu 6rgiitte ¢alisanlar hizmet rollerini yapmalari i¢in uygun bir sekilde yetistirilirler 3,33 10,96
D14. Bu 6rgiit ¢alisanlarin farkli ihtiyaglarini tedarik etmek i¢in gerekli esneklige sahiptir 3,29 | 1,06
D15. Bu orgiitte ¢alisanlarla iletisime biiyiik onem verilir ve iletisimin 6nemi 6rgiite yerlestirilir 3,29 10,98
Ortalama ( X ) 3,35
Tablo 1’den de gorildigi gibi gerektlglnl ogrcittlglne
. inanmaktadirlar. Bu baglamda
cevaplayicilar icsel pazarlama . .
isletmeler igsel pazarlama

uygulamalan ile ilgili ifadelere gore
3.35 genel ortalama ile kararsiz bir
tutum sergilemektedirler. Diger bir
ifade ile calistiklar1 firmanin igsel
pazarlama uygulamalarin1 pek fazla

yapilma amacint  dogru

ama¢ dogrultusunda

uygulamalarinda c¢alisanlarina islerin

olarak

benimsetebildiklerinde c¢alisanlar bu
islerin  nasil

tatmin edici bulmadiklar1 sdylenebilir. yapllacagm ! . kendileri
belirleyebilmektedirler.

Cevaplayicilar en c¢ok c¢alisanlarin i
Cevaplayicilara gore caliganlar

bilgi ve becerilerinin orgiitiin igleyen

orgiitlerinde performans Ol¢timii ve

tirecind listigini . . . .

fllilirseﬁcrirr;eekte dirler,  Aymi g;;ri;ilgg odillendirme sistemlerinin  birlikte
cevaplayicilar  calistiklar1  Orgiitiin galigmay1 tqswk etmed1%1n1 Ve
onlara  iglerin  nasil  yapilmast caligtiklar1  igletmede  miikemmel
gerektigini degil, nigin yapilmas: hizmet gorenlerin ¢abalarindan dolay1
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odullendirilmedikleri konusunda
kararsizdirlar. Bilindigi tizere igsel
pazarlamanin en onemli islevlerinden
biri  ¢alisanlarin  performanslarini
dogru bir sekilde olgmek ve yiiksek
performans sergileyenleri
odullendirmektir. Performansa gore
odillendirme ve takim  halinde
caligmay1 0zendirme igsel
pazarlamada bir tesvik araci olarak
kullanilmaktadir. Arastirmadan elde
edilen sonuca gore cevaplayicilarin

calistiklar1  oOrgilitte  en  rahatsiz
olduklar1 konu odiillendirme
sisteminin  dogru  bir  sekilde
calismamasidir.

2. Icsel Pazarlama Degiskenlerine
Gore Faktor Analizi Sonuclar:

Bir olgege faktor analizi
uygulayabilmek icin belirli testlerden
gecirilmesi  gerekir. Bunlardan ilki
KMO o6rneklem yeterliligi 6l¢timiidiir.
Bu oranin % 60 ‘dan fazla olmasi
istenir. lIkincisi ise Barlett Sinama
Testidir. Bu test sonucunun da
0,05’den kiigiik olmasi istenir. Ancak
bu kosullar altinda faktor analizi
uygulanabilir. Tablo 2’deki sonuglara
gore, KMO 0, 931 ve Barlett testi
skoru 0,000 gibi olduke¢a yiiksek
degerler bulunmustur. Buna gore
aragtirmamizdaki orneklem yeterliligi
faktor analizinin kullanilabilmesi i¢in
uygundur. Barlett testi sonucunda da

degiskenler arasinda  giicli  bir
iliskinin oldugu saptanmustir. Igsel
pazarlama degiskeninde yer alan

sorulara uygulanan faktér analizinde
Principal Component Analiz yontemi
uygulanmis ve icsel  pazarlama
degiskeninde yer alan 15 soru tek bir
faktor altinda toplandigi i¢in rotasyon
yapilamamis ve varimaks donlisimli
kesifsel faktor analizi sonuglar1 elde
edilememistir. Bu tek faktdr toplam
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varyansin %58,418’in1

aciklamaktadir.
Tablo.2. KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem 931
Yeterliligi Olgtimii
Bartlett Yaklagik Ki- 1217,642
Sinama Testi Kare Degeri
Serbestlik 105
Derecesi
Anlamlilik ,000
Diizeyi

3. Orgiitsel Baghlik Degiskenlerine
Gore Faktor Analizi Sonuclar:

Baglilik olgegine faktor analizi
yapmadan 6nce KMO ve Barlett testi
yapilmistir. KMO 0,84 ve Barlett testi
skoru 0,000 gibi olduke¢a yiiksek
degerler bulunmustur. Buna gore
aragtirmamizdaki orneklem yeterliligi
faktor analizinin kullanilabilmesi i¢in
uygundur. Barlett testi sonucunda da
degiskenler arasinda gili¢lii  bir
iligkinin oldugu saptanmastir.

Tablo 3.1. KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem ,84
Yeterliligi Ol¢iimii
Bartlett Yaklasik Ki- 586,458
Sinama Testi  Kare Degeri
Serbestlik 105
Derecesi
Anlamlilik ,000
Diizeyi
Orgiitsel  baghlik  6lgegine

uygulanan faktor analizi sonucunda {i¢
faktor tespit edilmistir. Bu ti¢ faktor
toplam  varyansmn = %62,887’sini
aciklamaktadir.  Faktér 1  olan
duygusal baghilik diger faktorlerden
bagimsiz olarak toplam varyansin en
bliytik kismini (%35.321)
aciklayabilmektedir. Faktor 2 olarak
zorunlu baglilhik toplam varyansin




(%19.646) normatif baghilik ise
(%7.9) agiklamaktadir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Faktor Yiikleri

Duygusal Zorunlu Normatif
Degiskenler Baglihk Baghhk Baghhk
(Faktor 1) (Faktor 2) | (Faktor 3)
Calistigim sirketten disarida gururla bahsediyorum .804
Kariyerimin kalan kismini bu sirkette gegirmekten mutluluk 759
duyarim
Bu sirket benim i¢in ¢ok fazla kisisel bir anlam tastyor 714
Bu sirkette kendimi ailenin bir parcasi gibi hissetmem .651
Bu sirketten ayrilmak i¢in ¢ok az se¢cim hakkina sahip olduguma 812
inaniyorum
Bu sirkette ¢alismaya devam etmenin énemli nedenlerinden biri, 783
ayrilmanin biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir
Benim i¢in bu sirketten ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri de 741
var olan alternatiflerin azligidir 699
Su an sirkette kalmam bir istek oldugu kadar bir gereklilik 555
Su an sirketimden ayrilmak karar1 verirsem hayatimi biiytik
boliimii zarara ugrar
Bu sirketten simdi ayrilmanin, orada ¢alisan diger insanlara kars1 .859
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diistiniiyorum
Sirketin problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum 717
Bu sirket sadakatimi hak ediyor 628
Benim avantajima olsa bile, sirketimden simdi ayrilmak bana 528
dogru gelmiyor
Degiskenlere  iliskin  faktor 4.Giivenilirlik Degerleri ve

yapisini ortaya ¢ikarmak tizere yapilan
varimaks dontisimlii kesifsel faktor
analizi sonuglari Tablo 3.2 de yer
almaktadir. Orgiitsel baglilik
Ol¢eginde yer alan ve croanbach alfa
(glivenilirlik)  katsayisim1  diisiiren
duygusal bagliliktan iki (bu sirkete
kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum
ve sirketime gii¢lii bir aitlik duygusu
hissetmiyorum), zorunlu bagliliktan
iki (istesem bile su anda sirketimden
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu ve
bagska bir sirket burada sahip oldugum
olanaklar1 karsilamayabilir) ve
normatif bagliliktan bir (sirketime cok
sey Dborcluyum) degisken disarida
birakildiktan sonra duygusal, zorunlu
ve normatif baglilik olmak tizere {i¢
faktorlic bir yap1 olusmustur (Tablo
3.2).
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Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Tim degiskenlere ait alfa
(gtvenilirlik) katsayilarinin = 0.70’1mn
tizerinde  oldugu  goriilmektedir.
Duygusal baghiligin alfa katsayisi
0.80, zorunlu bagliligin alfa katsayisi
0.79, normatif baghligin 0.78, igsel
pazarlama faaliyetleri degiskeninin
alfa katsayist ise 0,95°tir.

Igsel pazarlama uygulamalar1 ve
orgiitsel baglhlik unsurlar1 arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla Pearson
Korelasyon analizi yapilmustir.
Degiskenler aras1 korelasyonlar ile
croanbach alfa (glivenilirlik)
katsayillar1 ~ Tablo  4.1.’de  yer
almaktadir.  Yapilan  korelasyon
analizleri sonucunda  degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli



iligkiler tespit edilmistir. Tablo 4.1.
incelendiginde,  i¢sel  pazarlama
faaliyetlerinin ~ duygusal  baghlik,
normatif baglilik ve zorunlu baglilik
ile pozitif yonde kuvvetli bir iligkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,

duygusal baglilik ile normatif baglilik,
duygusal baglilik ile zorunlu baglik ve
normatif baglilik ile zorunlu baglilik
arasinda pozitif yonde istatiksel olarak
anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 4.1. Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler | Igsel Duygusal | Normatif | Zorunlu
Pazarlama | Baghhk |Baghhk |Baghhk

Igsel 0.95(a) 319%* .633%* 274%%

pazarlama

Duygusal 0.80(a) 423%%* 428%*

baghhk

Normatif 0.78(a) 386%*

baghhk

Zorunlu 0.79(a)

baghhik

*.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli) **.01 seviyesinde anlamli (¢ift taraflr)

5. Regresyon Analizleri

Icsel pazarlama faaliyetlerinin
duygusal baglilik, normatif ve zorunlu

baglilik tizerindeki etkilerini
incelemek tizere tekli regresyon
modelleri kurulmustur. Icsel
pazarlama faaliyetlerinin duygusal

baglilik tizerindeki etkisini incelemek
tizere kurulan regresyon modelinin
(Tablo 5.1) istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve icsel pazarlama
faaliyetlerinin duygusal baglilifi ¢ok
kuvvetli bir bigimde (B = .623 ) ve %1
anlamlilik seviyesinde pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar,

Orgiit yonetiminin calisanlarin,
gelistirilmesi, motive edilmesi ve
orgiitte kalmalarmin  saglanmasina
iliskin igsel pazarlama faaliyetlerinin
calisganlarin  icinde  bulunduklar
orglitin  ama¢ ve  degerlerine

duyduklar1 kuvvetli bir baghlik tiirti
olan duygusal baglihigr arttirdigini
gostermektedir.
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Tablo 5.1. dcsel Pazarlama
Faaliyetlerinin Duygusal Baghhk
Uzerindeki Etkileri
p t P

fcsel 623 | 7.96%* | .000
pazarlama

Model F 63

Model R? 388

**p<.01

*p<. 05

Bagimli degisken: duygusal baglilik

Icsel pazarlama faaliyetlerinin
normatif baglilik tizerindeki etkisini
Olemek tizere gelistirilen regresyon
modelinde  (Tablo  5.2), igsel
pazarlama faaliyetlerinin normatif
baglilik iizerinde pozitif yonde % 1
anlamlilik seviyesinde kuvvetli bir
pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir.
Bu da bize bir orgiitiin i¢ miisterileri
olan c¢alisanlarinin tatminine iliskin
uygulamalarinin ¢alisanlarin  6rgiite
duyduklar1  sadakat, gorev  ve
yukiimliiluk duyduklarint  arttirarak
orgiitte kalma egilimi olusturdugunu
gostermektedir.



Tablo 5.2. icsel Pazarlama
Faaliyetlerinin Normatif Baghhk

Uzerindeki Etkileri
P t P
Icsel .624%% | 7.98%* | 000
pazarlama
Model F .63%*
Model R? .389
**p< .01
*p<. 05
Bagimli degisken: normatif baglilik
Icsel pazarlamanin  zorunlu
baglilik tizerindeki etkisi

degerlendirildiginde ise Tablo 5.3’te
yer alan sonuglardan da izlenecegi
tizere i¢sel pazarlama faaliyetlerinin
zorunlu baglilik tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir.  Regresyon  analizi
sonuclar1 genel olarak, i¢sel pazarlama
uygulamalarinin duygusal ve normatif
baglilik agisindan belirleyici oldugu
ve calisanlarin bu baghlik tiirlerini
arttirdigin1 gostermektedir.

Tablo 5.3. icsel pazarlama
faaliyetlerinin Zorunlu Baghhk
Uzerindeki Etkileri

p t P
Icsel pazarlama | .121 [ 1.22 | .110
Model F 1.49
Model R? 015

Bagimli degisken: zorunlu baglilik
SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel ~ baghlik, bagliligin
belirleyicileri ve orgiitsel bagliligin
sonuclart ile ilgili yapilan ¢alismalar
giderek artmaktadir. Ozellikle orgiitsel
baghiligin disiik isgiicii devri, diisiik
devamsizlik, disik ge¢ gelme orani
ve artan is performansi ile pozitif bir
iliskisi ~ olduguna  dair  ampirik
kanitlarin varlig1 bu konuya olan ilgiyi
arttirmaktadir (Mathieu ve Zajac,
1990; Meyer et al., 2001; Giindiiz
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Cekmecelioglu,  2007). Icsel
pazarlama  konusu  ise  heniiz
gelismekte olan bir konu olup, i¢
misterilerin tatminine yonelik igsel
pazarlama uygulamalarinin  firma
basarisi tizerinde énemli bir role sahip
oldugu vurgulansa da (Gremler et
al.,1994) ancak ig¢sel pazarlamanin
caliganin  orgiitsel baghiligt ve is
tatmini ile ilgili iliskisini inceleyen
aragtirmalar (Tansuhaj et al.,1991;
Caruana ve Calley’in (1998) oldukc¢a
azdir. Bu nedenle isletmelerdeki ig¢sel
pazarlama uygulamalarinin orgiitsel
baglilik unsurlari tizerindeki etkilerini
inceleyen bu arastirmada elde edilen
bulgular 6nemlidir.

Icsel  pazarlama  uygulamalarmin
orgiitsel baglilik unsurlart tizerindeki

etkilerinin degerlendirildigi bu
aragtirmada elde edilen sonuglar ig¢sel
pazarlama faaliyetlerinin = ozellikle
orgiitsel baglilik unsurlarindan

duygusal baglilik ve normatif baglilik
tizerinde  Onemli etkilere sahip
oldugunu goéstermektedir. Isletmelerin
calisanlariin  fikir ve Onerilerini
cesaretlendirme, basarili caligmalari
odillendirme, calisanlarin
performanslarin1  degerlendirme ve
gerekli geri beslemeyi yapma gibi
icsel pazarlama faaliyetleri
calisanlarin orgiite duyduklar1 goniilli
ve kuvvetli bir baghlik tirii olan
duygusal  baghligi  arttirmaktadir.
Baska bir deyisle isletmelerin
caliganlarina yonelik olarak sergilemis
olduklar1 icsel pazarlama
uygulamalari,  c¢alisanlarin  Orgiit
problemlerini kendi problemleri gibi
gorme, icinde bulundugu oOrgiitte
kariyerini stirdirmeye istekli olma,
kendisini bulundugu orgiitte ailenin
bir parcast gibi hissetme olarak
tanimlanabilecek duygusal baglilig



kuvvetlendirmektedir. Arastirmada
elde edilen 6nemli sonuglardan biri de
icsel  pazarlama  uygulamalarinin
normatif baglilik {izerindeki etkileri
ile  ilgilidir.  Igcsel  pazarlama
faaliyetleri calisanlarin orgiite
duyduklar1 sadakat, oOrgiitiine karsi
kendini bor¢lu hissetme, orgiite karsi
sorunluluklarim1  yerine getirme
seklinde tanimlanabilecek ve daha ¢ok
ahlaki  degerlerlerle iliskili olan
normatif  baghligr  arttirmaktadir.
Arastirmadan elde edilen bir diger
sonug ise igsel pazarlama
faaliyetlerinin  istatistiksel  olarak
calisanlarin orgiite karsi hissettikleri
ve daha c¢ok dissal etkenlerden
kaynaklanan zorunlu bagliligi
etkilemedigine iliskindir. Isletmelerin
caligsanlarini i¢ miisteri olarak gérme

ve onlarin motivasyon ve
memnuniyetine dayanan bir anlayisa
sahip olan igsel pazarlama
uygulamalar1  calisanlarin  Orgiite
gonilli  ve duygusal olarak

baglanmalarini1 ve c¢alisanlarin ahlaki
temellere ve sadakate dayali olarak
orgiite duyduklart normatif baglilig
artirmaktadir. Benzer sekilde Caruana
ve Calley’in (1998) banka yoneticileri
tizerinde yapmis oldugu c¢alismada
icsel pazarlama  uygulamalarinin
orgiitsel baglilik {izerinde pozitif
etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Caruana ve  Calley’in  (1998)
calismasinda odillendirme, gelistirme
ve vizyon boyutlarindan olusan igsel
pazarlama uygulamalarindaki her g
boyutun orgiitsel baglilik tizerinde
onemli bir pozitif etkiye sahip oldugu
ve orgiitsel baglilhik boyutlarindan
sadece duygusal baglilik {izerinde
pozitif bir etkiye neden oldugu ortaya
¢ikmustir. Orgiitsel baglilik ile ilgili
literatiir ~ incelendiginde  ozellikle
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duygusal ve  normatif -ahlaki
bagliligin calisanlarin is performansini
ve oOrglitsel etkinligi arttirici yonde

etkileri oldugu gortilmektedir
(Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer et al.,
2001; Atlas ve Giindiiz

Cekmecelioglu, 2007). Bu nedenle,
orgiitsel etkinlik ile iligkili oldugu
bulgulanan duygusal baglilik ve
normatif bagliligi arttirmak isteyen
isletme yoneticilerinin bu arastirmada
elde edilen bulgulara gore isletme
calisanlarint i¢ misteri olarak goren
icsel pazarlama faaliyetlerine Gnem
vermesi gerekmektedir.
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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu ¢alisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; orgiit,
orgiitsel iletisim ve is tatmini kavramlarinin agiklandigi kuramsal c¢ergeveden
olusmaktadir. ikinci boliim ise arastirma kismindan olusmustur. Calismanin 247
hemsire tizerinde gergeklestirilen uygulama bolimiiniin sonucu; orgiitsel iletisimin
is tatmini ile dogru yonlii bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Veri
toplama aracit olarak; Is ve Iletisim Tatmini ve Onemi (JCSI) &lgeginden
yararlanilmistir. Sonug olarak; etkili bir orgiitsel iletisime sahip oOrgiitlerin, isgéren
tizerinde daha fazla is tatmini sagladigi ortaya c¢ikmistir. Buna ilaveten saglik
sektoriinde calisan hemgirelerde is tatminsizligine neden olan faktorler ifade
edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit, Orgiitsel Iletisim, Is Tatmini

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATONAL
COMMUNICATION AND JOB SATISFACTION: AN APPLICATION

ABSTRACT

Basic aim of this study is to determine relations between organizational
communication and job satisfaction. This study composed of two main parts. The
first part consists of theoretical framework which explains the concepts of
organization, organizational communication and job satisfaction. Finally the second
one is devoted to empirical analysis. Results of the application, which was held on
247 nurses showed that job satisfaction was positively related to organizational
communication. The participants completed a survey consisting of the Job-
Communication Satisfaction-Importance (JCSI) Questionnaire. According to the
analyze results organizations, which have an effective organizational
communication, cause more employee job satisfaction than the others. Furthermore,
it has been implied to determine causes of dissatisfaction factors of nurses that
working healthcare sector.

Key Words: Organization, Organizational Communication, Job Satisfaction
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GIRIS

Biitiin toplumsal etkilesimler
iletisim  icermektedir.  Iletisimin
olmadig1 yerlerde orgiitler
olmayacagindan, iletisim bir orgiitiin
can damandir. Iletisim, orgit
performansini hem dogrudan hem
dolayli olarak etkileyen bir siiregtir
(Garnett, Marlowe ve Pandey, 2008:
266). Yoneticiler; neyi, nasil ve ne
zaman  yapacaklarini astlarina,
iletisim siireci ile aktarirlar. Iletisim;
bir kaynaktan aliciya bilgi, istek veya
bir mesajin aktarilmasin1  ifade
etmektedir (Taylor ve Cooren, 1997:
420; Kogel, 2005: 530). Calisanlar da
hem birbirleri ile hem de {istleriyle
iletisim kurarak kendilerini ifade
etme imkan1 bulmaktadir. Orgiit
icindekiler, iletisim vasitasiyla bir
arada kalmakta ve faaliyetlerini ifa
etmektedir. Insanlar  orgiitlerin
vazgecilmez  unsurlaridir.  Tim
insanlarin  kisisel amaglar1 vardir.
Orgiitler hem bu amaglarin sonucudur
hem de bu amaclara ulasmak icin
birer aragtirlar. “Orgiitsel unsurlar
arasindaki yiiksek dayanisma ve
koordinasyon, personel arasindaki
uyum ve 1iyi iligkilere temel olusturan

iletisime baghdir. Bu uyum ve
iligkileri  olusturmak yani etkin
iletisimi  saglamak, hem orgiitsel
etkinligi artiracak hem de {iretim

veya hizmet sunum siirecini olusturan
elemanlar arasinda giicli bir bag
olusturacaktir” (Atak, 2005: 59).
Etkin olmayan bir iletisim; orgiit
icerisinde hem is tatminini hem de
hizmet kalitesini olumsuz yonde
etkileyecektir. Son yillarda orgiitsel
iletisime olan akademik ilgi artis
gostermigtir. ~ Orgiitlerin  de@isim
siirecleriyle ilgili ¢alismalara yonelik
olarak yapilan aragtirmalarda
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saptanan sorunlarin
iletisimsizlik

[letisimsizlik ise hem isletme
fonksiyonlariin  optimum olarak
yerine  getirilmesini  engellemekte
hem de is tatminini olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin basinda

gelmektedir.

basinda
gelmektedir.

Bireylerin gerceklestirmek
istedikleri  hedefleri ile isletme
hedeflerinin uyumu, bireylerin isten
bekledikleri odiiller ile elde ettikleri
odillerin karsilagtirilmasi, is tatmini
ile yakindan ilgili  konulardir.
Glintimiizde calkantili ¢evre kosullar
icerisinde  organizasyonlar  siirekli
degisim ve gelisime uyum saglamak
durumundadir. Bu sartlar altinda
organizasyonlarin  etkin sekilde
faaliyetlerine devam etmesinde
iletisim, hayati rol oynamaktadir.
Ozellikle kiiresellesmenin etkileri ile
stratejik  birlikteliklerin ~ olugmasi,
organizasyonlarin ¢ok uluslu hale
gelmesi iletisimin 6neminin gittikce
artmasmma neden  olmustur. Bu
aragtirmada orgiitler i¢in iki Snemli
konu olan orgiitsel iletisim etkinligi ile
is tatmin diizeyi arasinda pozitif yonde

bir iliskinin  olup  olmadigmm
incelenmektedir.
1. IS TATMINI

Tatmin terimi; istenen bir
seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna  erme  anlamlarini
tasimaktadir.  Thtiyaglarin  tatmin
edilmesi sonucu olusan mutluluk

durumu olarak tanimlanir (Halsey,
1988: 884). Tatmin olma duygusu
ancak  ilgili  birey tarafindan
hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura
ulagsmasini saglamada 6nemli bir rol
tistlenir.



Is tatmini ise; kiside, ¢alisma yasami
veya sO0z konusu kisi ile calistigr is
yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan
memnuniyet duygusu ve kisinin igine
kars1 almis oldugu pozitif bir tutum
olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve
Obeng, 2000: 254). Is tatmini
dendiginde, “isten elde edilen maddi
cikarlar  ile  is¢inin  beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaglar
ve bir eser meydana getirmenin
sagladig mutluluk akla gelir” (Bingol,
1997: 270). Bireylerin
gerceklestirmek istedikleri hedefleri
ile isletme hedeflerinin uyumu,
bireylerin isten bekledikleri odiiller ile
elde ettikleri odiillerin
karsilagtirtlmasi, is  tatmini  ile
yakindan ilgili konulardir.

Literatirde ise 1is tatmini;
“bireyin i ¢evresinden yani isin
kendisinden, yoneticilerden, calisma
grubundan ve i organizasyonundan
elde etmege calistigi, rahatlatici ve i¢
yatistirict bir duygu olarak
tanimlanmis” (Karaduman, 2002: 70)
ve calisma hayatinin bir kalite 6l¢iitii
olarak da ifade edilmistir (Schultz ve
Schultz, 1998: 250).

Kamu kuruluslart veya 6zel
kuruluglar her yil bir¢ok nitelikli
isgliciinii  kaybeder. Bu durumda
sonu¢ isglici maliyetlerinin  artis
gostermesidir. Isgiicii devir oran1 yani
isgorenlerin is yeri degisimi isletmeler
icin iki 6nemli maliyeti ortaya ¢ikarir
(Andrews, 2003: 3). 1ilki bu
isgorenlerin isletmeye kazandirilmasi
icin uygulanan egitim ve gelistirme
masraflar1 ve bu kisilerin isletmeyi
terk etmeleri sonucu, isletmenin
mevcut  boslugu  gidermek igin
harcamak durumunda oldugu giderler.
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Ikincisi ise; bu koti  durumun
isletmede kalan diger isgorenler
tizerinde yapmis oldugu olumsuz
etkidir. Isletmede yonetimsel anlamda
biitiin ¢abalar iggiicii devir oraninin
azalmasini saglamaya yonelik olur. Bu
durumun O6nlenmesi i¢in yapilacak
calismalarin temelini; isgéren
ihtiyaglarmin =~ iyi  bir  bigimde
belirlenip, bu ihtiyaglarin giderilmesi
ve is tatmininin saglanmasi teskil
eder.

[s tatmininin en Onemli
ozelligi, zihinsel olmaktan ¢ok
duygusal bir kavram olmasidir. Kisisel
olmas1 sebebi ile yoneticinin yapacagi
en onemli sey, isgorenlerine optimum
seviyede bir tatmine ulasmalar1 icin
yardimce1 olmaktir. Is tatmini {izerinde
yapilan arastirmalarda kavram; genel
olarak orgiitsel davranig gelistirme
acisindan ve verimlilik artis1 saglayan
bir faktér olarak ele alinmustir. Is
tatminini etkileyen onemli
unsurlardan; isin niteligi, tcret, terfi
firsatlari, calisma sartlar1 ve beseri

iligkiler tizerinde durulmasi
gerekmektedir.

“Bir isyerinin isgorene
sagladig1 tatmin, o igyerindeki isin
nitelig¢ine ve bunun isgorenler
tarafindan nasil algilanip, kabul

gordugiine baglhdir” (Sarikaya, 2002:
15). “Isin muhtevasinin ilging ve
zevkli olmasi, isgorenin ilgi ve
yetenekleri ile uyum saglamasi, is
tatminini etkileyen baglica faktordiir.
Bu faktoriin en 6nemli ii¢ unsuru;
bagimsizlik, ¢esitlilik, beceri ve
yeteneklerin kullanilabilmesidir”
(Altundas, 2000: 43). Ozel bilgi ve
yetenek gerektiren islerde calisan is
gorenlerin, yaptiklar1 islerden daha
fazla tatmin sagladiklar



belirlenmistir. Isin tek bir kisi
tarafindan yapilabilirligi, alternatif
calisma programlarinin  ve esnek
calisma saatlerinin uygulanabilirligi,
yapilan isin isgorenin yaraticiligini
gerektirmesi, 1is rotasyonu ve i
zenginlestirmenin ~ miimkiin  olup
olmamasi, is tatminini dogrudan
etkilemektedir. ~ Bununla  birlikte
isgorene, fazla sorumluluk ve rol
yiikleyen islerin de isgdren iizerinde
strese ve zihinsel anlamda
tilkenmislige yol acabilecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle; ancak
orta diizeyde ¢esitligi olan isler tam
bir is tatmini saglayacaktir (Altundas,
2000: 44).

Ucretin  kelime anlami; bir

hizmet veya c¢alismanin karsiligi
olarak  calisgan  kisiye  diizenli
araliklarla ~ verilen sabit paradir

(Halsey, 1988: 877). Ucret; giiniimiiz
isletmelerinin ekonomik ve sosyal
politikalarinin belirlenmesinde etkili
oldugu kadar personel bakimindan da
onemli konularmn basinda gelir. Ucret;
ekonomik, politik ve sosyal yasami
etkileyen faktorler arasinda ilk sirada
yer almaktadir. Literatiirde iicret, bir
iretim faaliyetine bedensel veya
dusiinsel ¢aba harcayarak katkida
bulunan kisiye, emegi karsilif1 olarak
tiretim miktari, zaman veya bagka bir
Olciiye gore; belli bir yontemle
hesaplanarak o6denen para olarak
tanimlanmistir (Simsek, 1997: 293).
Ucret yonetimi ise; insan kaynaklari
yonetiminin en onemli
islevlerindendir. insan kaynaklarinin
tatmin edici yoOnetimi, tatmin edici
parasal O0demeler yonetimini
gerektirmektedir (Bingdl, 2003: 312).
Genel olarak yonetim kitaplarinda,
isgorenin; calismasi karsiliginda elde
edecegi tlicret ve benzeri Odemeler
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diizeyinde tatmin olacagi
vurgulanmasina karsin, literatiirde;
kisinin is tatmini ile ticreti arasinda
kesin  bir ilisgki  kurulamamistir
(Andrews, 2003: 35).

Isyeri ¢alisma kosullar1 ile bir
is yerindeki saglik, giivenlik ve
rahathiga iliskin ¢alisma ¢evresi ifade
edilmektedir. Is diinyasindaki hizli

degisim; 1isverenleri, calisanlarinin
saglik ve gilivenligini  koruyucu
nitelikte calisma kosullar1

hazirlamalarin1 zorunlu kilmistir. Bu
zorunluluk, hem isverenin
calisanlarina karst yerine getirmesi
durumunda oldugu sosyal
sorumlulugundan, hem de isverenin

isgiicii verimliligini artirma
gayesinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle calisma kosullar1

iyilestirilmeye baglanmis, calisanlarin
saglik ve glivenliginin korunmasina
yonelik caligmalar yapilmuistir.
Calisanlarin saglik ve gilivenliklerinin
korunmasi eylemi, onlar1 c¢evresel
kirlilikler, yliksek giiriiltii diizeyleri,
korumasiz makine, radyasyon vb. gibi
tehlikelerden koruyan bir c¢alisma
cevresi yaratmay1 icermektedir
(Bingol, 2003: 454).

Terfi, kelime anlami olarak;
pozisyon, riitbe, itibar ve statii artigini
ifade etmektedir (Halsey, 1988: 801).
Oz bir ifade ile de ileri dogru hareket
demektir. Terfi, isgérenin Orgiit
icerisinde daha iist kademedeki bir ise
atanmasidir. Buna gore; isgoren
halihazirda bulundugu gorev
kademesinden daha fazla sorumluluk
gerektiren, daha yiiksek tcretli, daha
fazla ayricalikli, daha genis yetki ve
hareket 6zgiirliigli taniyan ve daha az
gozetimin s6z konusu oldugu bir ise
atanmast durumunda, terfi olay



gerceklesmis olur (Bing6l, 2003, 440).
Isgorenin isletme icinde daha yiiksek
bir konumdaki goreve getirilmesi hem
tatmin olma duygusu yaratacak; hem
de motivasyon artis1 saglayacaktir.
Burada 6nemli olan, isgorenler icin
adil bir terfi politikas1 olusturmaktir.
Terfiler, bireyler icin gelisme ve
sorumluluk kazanma firsatlar
saglamakta; buna ek olarak, bireyin
sosyal statiistinli artirmaktadir
(Robbins, 2001: 82).

Sanayilesme sonucu  kii¢iik
imalathanelerin yerini, biiyiik
fabrikalar ve organizasyonlar almis,
bircok farkli ozellige sahip
isgorenlerin  aym1  ¢att  altinda,
bulusmas1  saglanmistir.  Bununla
beraber bir¢ok farkli yapida insanla
birlikte ve onlar vasitasiyla calisma,
yonetim bilimi i¢in 6nemli bir ¢aligma

sahasin1 ortaya c¢ikarmistir. Beseri
iligkiler adi altinda incelenen bu
calisma  sahasi;  orgilitlerde  hem

isletme, hem de isgoren etkinligini
artirmaya yonelik olarak calisanlarin
nasil yonetilecegi ve onlarla nasil
iliski kurulacagi gibi énemli konular
kapsamaktadir. Bir isletmede
calisanlar arasinda olumlu iliskiler
kurulur, bilingli bir isboliimii yapilir
ve Ozellikle isletmede sosyal bir
bitiinlik gergeklestirilirse, boyle bir
kurulusta tiretim artiglar1 ve verimlilik
saglanir. Bununla birlikte iggérenlerin
duygu, distince, isletmeye 0Ozgi
gelenek ve kurallarda birlesmesi,
anlasmast  ile  birlikte  calisma
mutlulugu ve tatmini de saglanmis
olur (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001:
42).

2. ORGUTSEL ILETISIiM

Sozlik anlami olarak orgiit, ortak
amaci ya da eylemi gerceklestirmek
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amaciyla bir araya gelmis kurumlarin
ya da kisilerin olusturdugu
birlikteliktir (Seyidoglu, 1999: 236;
Halsey, 1988: 710). Genel olarak
orgiit denildiginde, iki veya daha fazla
insanin, ortak bir amaca ulasabilmek
icin, davraniglarini bigimsel kurallara
gore diizenledigi yapr anlasilmaktadir
(Daft, 2001: 12). Bir orgiitte meydana
gelen olaylar, karsilikli davraniglardir.
Orgiitin ~ yapis;, bu  karsihkli
davranislar1 tanimlar. Orgiit yapisinin
dogas1 ve karsilikli davranislarin 6zel
nitelikteki stirecleri, bir Orgiitten
digerine degisecektir. Bununla beraber
her orgiitte bireyler amaglar icin
karsilikli davranislarda bulunurlar. Bu
karsilikli davraniglarin her zaman bir
tip yapi ile tanimlanmas1 miimkiindiir.
Bi¢imsel orgiitler i¢in yap1 birinci
derecede onemli bir ozellik olarak
kabul edilir (Hicks ve Gullett, 1975:
32). Yine bigimsel orgiitlerde yapilan
her cesit calismanin es giidimi ve
iligkilerin diizenlenmesi s0z
konusudur (Organ ve Hammer, 1982:
430). Orgiit kavramn iki degisik
anlamda kullanilabilir. Birincisi bir
yapi, iskelet, oOnceden planlanmis
iligkiler toplulugu anlamina gelen
orgiittiir. kinci anlamda ise, bu
yapinin olusturulmasi siirecini, bir dizi
faaliyeti, oOrgiitlenmeyi ifade eder.
Hatta bazen orgiit kavramina bir
tiglincti anlamda verilmektedir. Bu
anlamda orgiit, toplumdaki diger
varliklar arasinda bir sosyal sisteme
verilen isimdir (Kogel, 2005: 172).

Y 6netim bilimciler ise
orgiitleri, hareketleri acikca
gozlenebilen bir makine olarak veya
canli bir organizma olarak
gormektedir. Son yillarda sosyal
bilimlerden 6diing alinan sifreler orgiit
kuramcilarmin ~ orgiitleri  daha iyi



analiz etmelerine yardimci olmustur.
Boylece orgilitler kiiciik bir toplum,
hatta  tiyatro gibi  algilanmaya
baslanmistir (Branabe, 1991: 17).
Glintimiizde orglitlerin  ¢ok biiytlik
degisimlere ayak uydurmalari
gerekmektedir. Artik ¢alisanlar da ¢ok
biiyilk 6nem tasimaktadir. Orgiitler
ancak calisanlarinin  etkinligi ile
ayakta kalabilir. Artan rekabet,
kalifiye elemanlara sahip olmayi ve
onlardan en verimli sekilde
yararlanmayi gerektirmektedir.

“Latince “communicare”
fillinden gelmekte olan iletisim
kelimesi, dilimizde “ortak kilma”

anlamma gelmektedir. Iletisim iki
veya daha fazla kisi arasinda bilgi,
fikir, diistince, anlam, duygu, kan1 ve
tutumlarin belli bir sonuca ulagsmak ya
da davranislar1 etkilemek amaciyla,
sembollere dontstiiriilerek belirli bir
arac ya da araglar vasitasiyla,
aktarilmasi, iletilmesi, anlasilmasi ve
davranisa doniistiiriilmesi  siirecidir”
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3).

Sekil 1: Tletisim Siireci (Giirgen, 1997: 13)

Guralta
Mesaj Mesaj
Kaynak - 5 Kanal — > Alici

T T
| |
| |
| |
T Guriltd l
| |
L— - ~————-  Geribildirim = -———+——————4———-

“Bir siireg olarak iletisim, mesaji ~ kodlaylp, uygun aracin

bireyin bir bagka bireye yaptigi
herhangi bir etki olmasinin Gtesinde,
bir paylasma eylemidir. Dolayisiyla
iletisim tek yonli olmayip, iki yonli
bir siirectir” (Glirgen, 1997: 10). Sekil

I’de iletisim stireci ortaya
konulmaktadir.
“Iletisim  siireci; gonderici,

mesaj, kanal, giiriiltii, alici, algilama-
degerleme ve geri beslemeden olusur.
Bu siirecin etkili bir sekilde islemesi
icin mesajt ileten bir gondericinin
olmasi, gondericinin  gonderecegi
mesaj1  sembollere doniistiirlip yani

secilerek, secilen kanal araciligiyla,
giriiltii gibi olumsuz dis faktorleri
dikkate alarak aliciya ulastirilmasi,
alicinin mesaj1  ¢ozlip algilayarak,
degerlendirmesi ve geri bildirimde
bulunmas1 gerekir. Ayrica Orgiitsel
iletisimin agik ve giivenilir olup, sayg1
cercevesinde gerceklesmesi gerekir.
Bu sekilde gergeklestirilen bir iletisim
bireysel ve orgiitsel agidan olumlu
sonuglar doguracaktir”
(Bakan/Biiyiikbese, 2004: 4; Goebel
vd., 2004: 33).

Kaynaklar genel olarak
orgiitsel iletisimi, bir organizasyonun
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bagimsiz iligki kurdugu kurumsal
paydaslariyla her tiir iletisimi olarak
tanimlamistir. “Halkla iliskiler en ¢ok
bilinen en eski Orgiitsel iletisim
bi¢cimidir. Son zamanlarda orgiitsel
iletisim, finans ve insan kaynaklar
gibi yatirimer iliskileri ve ¢alisanlarla
iligkileri kapsayan cesitli islevsel
alanlara boliinmiistiir” (Hepkon, 2003:
185).  Orgiit iyelerini  birbirine
baglayan, orgiitle cevrenin
etkilesimini saglayan, orglitiin
olusmasint ve yasamasini miimkiin
kilan orgiitsel iletisim siirecidir. Ayri
bir kimligi olan orgiitiin 6zelliklerinin
iletisimi etkileyecegi unutulmamalidir.

Orgiitsel iletisim, genellikle
bilgi vasitasiyla iki veya daha fazla
insanin tutumlarint degistirme veya
davraniglarini etkileme stireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kelly, 2000:
92). “Orgiitlerin amaclarina
ulagabilmeleri bu stirece baglidir. Bu
nedenle orgiitsel iletisimin, yonetimin
temel fonksiyonlarindan biri oldugu
sOylenebilir. Ciinkl orgiitlerin
belirlenen amaglara ulasabilmeleri,
orgiit  unsurlarmin  bu amag
dogrultusunda bir araya gelmesini
gerektirir ki; bu faaliyetler dizisi,
yonetimin o6rgiitleme fonksiyonu ile
olur. Her orgiitleme ve koordinasyon

fonksiyonunun zorunlu unsuru ise
iletisimdir. fletisim olmaksizin
orgiitleme ve koordinasyon
yiriitillemez”  (Atak, 2005: 60).

Yonetim fonksiyonlarinin basart ile
yerine getirilmesi ve yoneticilerin
zamanlarmin ¢ok biiyiik bir boliimiinii
iletisime ayirmalar1 nedeniyle orgiit
icin etkin iletisim biiyilk 6nem
tasimaktadir.

“Orgiitsel iletisim, ydneticinin
gonderdigi mesajin anlamini, isgdrene
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anlatmasini, benimsetmesini, onu
eyleme gecirmesini de kapsamaktadir.
Orgiitsel iletisim, orgiitsel amaclari
gergeklestirmek icin yapilan islem ve
eylemlerden  geribildirim  yoluyla
tepkileri, yanitlar1 tasimak zorundadir.
Boylece  orglitsel  iletisim, hem
yoneticinin isgoreni etkilemesini, hem
de iggoérenin yoneticiye yanitini i¢eren
cift yonli bir iletisim siireci olarak
gerceklesir”. (Glirgen, 1997: 34).

Orgiitlerde ~ tim  yonetim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi
bir iletisim  sisteminin  varligina
baghdir. Iyi bir iletisim sistemi olan
orgiitlerde  planlamanin  yapilmasi,
faaliyetlerin  yiriitilmesi,  gerekli
koordinasyonun  saglanmasi  daha
kolay olacaktir. Kiiresellesen orgiitler,
etkin bir iletisim sistemi kurarak;
calisanlarin  paylasim  duygusunu
artirma, is ortamindaki siirtiisme ve
baskilar1 azaltmayi hedeflemektedir.
Bunun sonucunda orgiitsel
faaliyetlerin istikrar ve is birligi i¢inde
gerceklesmesi  umulmaktadir.  Dis
diinya ile orgiit arasinda saglikli bir
bilgi aligverisi ile orgiitiin, ¢alkantili
cevre kosullarina uyum saglayacagi da
aciktir.

2.1. Orgiitsel iletisim Bicimleri:

Iletisim yoniine gore; yatay,
dikey ve capraz iletisim; taraflaria
gore ast-list, birey-grup, grup-grup,
grup-orgiit iletisimi; amacina gore
etkileme, ikna, bilgi verme ve
birlestirme gibi orgiitsel iletisim
bigimleri bulunmaktadir. Bununla
birlikte orgiitsel iletisim, yapisal
olarak bi¢imsel ve bicimsel olmayan
tirde karsimiza ¢ikar  (Goebel,
Marshall ve Locander, 2004: 32).
Bi¢imsel iletisim, oOrgiitte Orgiitsel
kurallar dogrultusunda



gerceklestirilen,  Orgiit  iiyelerinin
kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler
arasi bir iletisim tlriidiir. Bigimsel

olmayan iletisim ise ¢alisanlarin
olusturduklar1 ~ bigimsel  olmayan
gruplar ve bu gruplar arasinda

gerceklesen kisilerarasi bir iletisimdir.

2.1.1. Bicimsel (Formel) letisim
Sistemi:

Organizasyondaki  hiyerarsik
yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel
iletisim sistemi, organizasyon i¢indeki
ve organizasyonun ¢evresi arasindaki
bilgi akimini saglayan kanallar1 ifade
eder. Bu yap1 igerisinde, her iiyenin
digerlerinden farkli bi¢imsel bir rolii
ve statiisii vardir. Bigimsel iletisim,
bilgilerin  biiytik  bir  miktarinin
stizgecten gecirilmesi egilimi tasir
(Tourish, 2005: 2). Etkin bir
yonetimin  olmast  i¢in, iletisim
kanallarinda,  bilgilerin  serbestce
dolagimina izin verecek bigimde, agik
bir sisteme ihtiyag vardir. Orgiitlerde
bicimsel iletisim dort yonde hareket
eder. Bunlar yukaridan asagiya dogru
iletisim, asagidan yukar1 dogru
iletisim, yatay iletisim ve c¢apraz
iletigimdir.

2.1.2. Bicimsel Olmayan (informel)
fletisim Sistemi:

Orgiitte  iletisim  genellikle
bigimsel sekilde stirdiirilmekle
beraber, bazen isleri hizlandirmak i¢in
bigimsel haberlesmenin kat1
kurallarinin disina ¢ikilarak hizli bilgi
alisverisi yoluna gidilebilir. Iste bazen
isleri hizlandirmak bazen de orgiitte
olusan gayr1 resmi gruplarin sonucu
olarak ortaya ¢ikan bi¢imsel olmayan
iletisim kanallari, orgiitteki yetkili
herhangi bir kisi ya da kurum
tarafindan  orgiitlenmeyen  iletisim
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bi¢cimine bi¢imsel olmayan iletisim
ad1 verilir (Simsek, 1997: 199). Bu tiir
iletisim, oOrgiit igerisindeki samimi
iliskilerden dogar ve bir {ist otoritenin
haberi olmaksizin bilgiler paylagilir
(Atak, 2005: 62). “Soylenti ve
dedikodular orgiitte bigimsel iletisim
kanallarindan daha etkilidir ve daha
hizli ¢alisir. Calisanlar isletmeyle ilgili
haberleri oncelikle bicimsel olmayan
kanallardan ogrenirler. Ayni haber
bigimsel kanallardan iletilinceye kadar
artik eski bir haber konumuna diiser.
Ornegin bir yoneticinin istifa ya da
kovulma haberi 30 dakika i¢inde tiim
orgiite yayilabilir Calisanlarin sadece
%10’u soylentileri iletirler. Bunu
yapanlar ise soylentileri bir kisiye
degil, bir¢ok calisana iletirler” (Bakan
ve Biiyiikbese, 2004: 5).

Bi¢imsel olmayan iletisim;
bigimsel iletisimin yiikiinii
hafifletmesi, oOrgiit tiyelerinde birlik
ruhu gelistirmesi, yoneticiler i¢in etkin
bir yonetim aract olmasi, degisen
cevre hakkinda hizla bilgi saglanmasi
ve takim caligmalarinin
etkinlestirilmesi bakimindan oldukc¢a
biliylik yarar1 bulunmaktadir. Ancak
bicimsel olmayan iletisimin, orgiitsel
iletisime negatif yonde etki ettigi

durumlarin var olabilecegi
unutulmamalidir.
Orgiitsel ~ yapt  igerisinde

iligkilerin diizenli ve bilingli olmasi
kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi
araglarla gerceklestirilecegi de
onemlidir. Isletmelerde bilgi ve haber
akisin1 saglamak {izere yazili (rapor,
brostir vb.), sozlii (konferans, toplanti

vb.), gorsel ve soOzsliz iletisim
araglarindan yararlanilabilir.
Orgiitlerde ~ kullanilacak iletisim

araclarinin seciminde, araglarin bilgi



aktarimmi  kolaylastirici,  mesajin
bigimini ve O6ziinii degistirmeksizin
iletici, anlasilir ve hizli olmasina
dikkat edilmelidir.

3. IS TATMINI VE ORGUTSEL
ILETISIM ARASINDAKI ILISKIi:

Is tatmini ve orgiitsel iletisim
tizerine yapilan arastirmalarda is
yerinde etkili iletisimin; isgoren
baghligmi artirdigi, ciktilarin kalite
diizeyini yiikselttigi ve is stresini
azalttig1 ifade edilmis, bunlarin is
tatminini olumlu olarak etkiledigi
iddia edilmistir (ilozor, ilozor ve
Carr, 2001: 505, Liu vd, 2005: 67, Jo
ve Shim, 2005: 277).

Goldhaber, Schweiger ve
Denisi gibi aragtirmacilar {ist — ast
iletisimi ile is tatmini arasinda pozitif
iliskiler ~ bulmuslardir.  Iyi  bir
iletisimin ig tatmininin habercisi
oldugunu ifade etmislerdir. Ast — iist
iligkileri arasindaki agik olmayan
iletisimin 6zellikle yeni isgorenler
acisindan rol belirsizligi yarattigi ve
bunun da s6z konusu isgorenlerin is
tatminini azalttigin1 vurgulamiglardir
(Miles, Patrick ve King, 1996: 279).
Bu konu tizerindeki arastirmalarin en
onemli sonucu; oOrgiitlerde pozitif
iligkilerin tesis edilmesi ve agik
iletisimin i tatmini ve motivasyonu
artirmasidir (Parsons ve Broadbridge,
2006: 130).

Iletisim, bilginin paylasimini
ve kullanimini igerir ve belirsizlik de
bilgi yetersizliginden kaynaklanir.
Kiiresel 1is diinyasinda isgorenler
rekabet Ustliinligt saglamada onemli
rol oynamaktadir bu nedenle orgiitler
calisanlarinin is tatminine oldukca
deger verir. Cinki is tatmini yiiksek
isgorenler, orgiitler i¢in daha distik
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diizeyde devamsizlik ve isgiicii devir
orant saglar (Kim, 2002: 231).
Isyerinde is tatminsizligi yasayanlarin
tizerinde yapilan arastirmalar, bunun
nedeni olarak iletisim eksikligini
gostermektedir (Parsons ve
Broadbridge, 2006: 128). Orgiitlerde
etkili iletisim uygulamalari, ¢alisanin
belirsizligini azaltacak, boylece onun
is tatminini olumlu yonde
etkileyecektir (Johlke ve Duhan,
2000; 156, ilozor vd, 2001: 495).
Aragtirmalar, yonetimin kullandig1
iletisim biciminin is tatmini tizerinde
onemli etkileri oldugunu
vurgulamaktadir (Miles vd, 1996:
279).

Herzberg is tatminini; kisinin,
isi hakkinda hissettigi iyi veya kot
duygulardan olusan, ¢ok boyutlu bir
yap1 olarak agiklamistir. Herzberg’in
cift faktor teorisi; bu yapilari, motive
edici faktorler (basarma, taninma,
statli, sorumluluk, terfi) ve hijyen
faktorleri  (iicret, maas, c¢alisma
kosullar, kisilerarasi iligkiler) olmak
tizere  smiflandirmigtir.  Larson,
hemsirelerin islerinden
beklentilerinin ve ¢alisma kosullarina
verdikleri  6nemin, is tatmini
diizeylerini etkiledigini rapor etmistir.
S6z konusu raporda is tatmini
Olgtimlerinden; organizasyon
capinda, isgéren devir oranin
azaltilmasi, devamsizligin giderilmesi
ve hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik olarak yararlanilabilecegi
ifade edilmistir (Battey, 2004: 5).
Hemsirelerin is tatminleri tizerine pek
cok c¢alisma yapilmis ve bu
caligmalar ~ Herzberg’in  teorisin
destekleyici sekilde sonuglanmistir.
Bununla birlikte bir¢ok arastirmada
iletisim tatmininin, is tatminin 6nemli
bir belirtisi oldugu vurgulanmistir



(Liu vd, 2005: 70). Uzun donemli
bakim boliimlerinde calisan,
hemsireler {izerinde yapilan bir
arastirmada; is tatmini ve is glici
devir orani incelenmis; iyi iletisim
cevresine sahip olanlarin islerine
daha ¢ok motive olurken, etkisiz
iletisim  icerisinde  olanlarin  is
tatminsizligi yasadig1 ifade edilmistir.
Bu arastirmalar sonucunda etkin
iletisimin, diisiik isgiicti devir oranina
yol agtig1 ortaya cikmistir (Cherry,
Owen ve Ashcraft, 2007: 188).
Tayvan’da  hemsireler  {izerinde
yapilan bir arastirmada is yerinde
etkin iletisim bulundugunda hemsire
ve yoneticilerinin islerinden daha
fazla tatmin olduklar1 ortaya ¢ikmistir
(Liu vd., 2005: 73).

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  temel amaci,
uygulama alanina giren ve saglik
sektorlinde faaliyet gosteren 6zel veya
devlet hastanelerinde orgiitsel iletisim
ve is tatmini arasindaki iliskinin tespit
edilmesidir. Diger bir deyisle soz
konusu hastanelerde orgiitsel iletisim
ile is tatmini arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Kurumlarda,
calisanlar tarafindan algilanan tatmin
ve c¢alisanlarin islerine verdikleri
deger diizeyi, yoOnetim kararlari
acisindan miikemmel bir veri tabani
olusturmaktadir. Bu bilgiler, 6zellikle
kisisel egitim ithtiyaclarinin
belirlenmesinde, catigsmalarin
coziilmesinde ve kisisel olarak 6nemli
degisikliklerin yapilmasinda yardimci
olmaktadir. Is tatmini ve basarili
iligkilerin cogu organizasyon
tarafindan arzu edilen yOnetim
hedeflerinden olan isgbren — yonetim
iliskileri, verimlilik ve kar ile iligkili
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olduguna dair kanitlar bulunmaktadir.
Saglik kuruluslarinda, bu kavramlar
hemsirelerin personel devir orani ile
iliskilendirilmistir. Orgiitsel iletisim
ve i tatmini kavramlarmin isletme
icin Onemi bilinmekle birlikte, bu
kavramlar arasinda bir iliskinin var
olup olmadig1 hakkinda bir arastirma
yapilmasi1 da onem kazanmaktadir.
Arastirmanin; oOrgitsel iletisim ve 1is
tatmini kavramlarinin tizerinde
distinme, tartisma ve yeni arastirma
olanaklar1 yaratacagi, var olan durum
hakkinda daha gercekei
degerlendirmelerin  yapilacagr  ve
burada ortaya ¢ikan ayrintili arastirma
sonuglarindan isletmelerin
faydalanacagi umulmaktadir.

4.2. Arastirmanin Hipotezi

Organizasyonlar i3 tatminine 0zel
olarak odaklanirken, iletisime olan
ilgileri de artmaktadir. Orgiitsel
yapmnin  gelisiminde; organizasyon
amaclart ve 4 arzu edilen sonuca
(verimlilik, tatmin, isgilicli-yonetim
iliskileri ve kar) ek olarak, iletisimin
de onemli rolii oldugu birgok
caligmada vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte orgiit igerisinde var olan
iletisimden tatmin olan isgorenlerin de
orgiitsel baghliklarimin arttigr ifade
edilmektedir (Putti vd., 1990: 45). Bu
caligmalarda iletisim tatmini;
bireylerin ¢alistiklar1 organizasyonda,
iletisimin degisik yoOnlerinden tatmin
olmalar1 olarak agiklanmistir. Bu
tatmin icerisinde, basarili kisilerarasi
iletisim kurabilmenin vermis oldugu
tatmin de yer almaktadir. Bu
gorlislerden  hareketle  asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H;: Etkin orgiitsel iletisim ile 1is
tatmini arasinda dogru yonli bir iliski
vardir.



H,: Genel iletisim etkinligi ile is
tatmini arasinda bir iliski vardir.
Hj: Gorevsel iletisim etkinligi ile is
tatmini arasinda bir iliski vardir.

Hs: Hemsireler arasi iletisim ile is
tatmini arasinda bir iliski vardir.

Hs: Yakin yonetici ve astlar arasi
iletisim ile is tatmini arasinda bir iliski
vardir.

He: Birim tist yoneticileri arasi iletisim
ile is tatmini arasinda bir iligki vardir.

H7: Diger boliimlerle iletisim ile is
tatmini arasinda bir iliski vardir.

Hs: Hekimlerle iletisim ile is tatmini
arasinda bir iligki vardir.

4.3. Arastirmanin On Kabulleri ve
Simirhhiklar:

Arastirmada kullanilan anket
formlarinda, anketlerle elde edilecek
verilerden sadece akademik amaglar
icin faydalanilacagi ve bunlarin higbir
kisi ve/veya kurulusa verilmeyecegi

konusu belirtilmistir. Bu sebeple
cevaplayicilarin  anket formundaki
ifadeleri dogru bir bicimde algilayip,
gercek goriislerini aktardiklar1
varsayilmaktadir. Aragtirmanin
temelinde insan unsurunun bulunmasi
sebebiyle, sosyal bilimlerdeki

arastirmalara 6zgli genel smirliliklar
bu arastirma icin de gegerli olup,
toplanan sayisal verilerin giivenilirligi,
veri toplamada kullanilan anket
tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Bu baghgin altinda  arastirma
orneginin  se¢imi, veri toplamada
kullanilan araglar, veri toplama siireci,
anket sorularmin niteligi ve anket
formlarma 1iliskin  gilivenilirlik  ve
gecerlilik testleri agiklanmustir.
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Anket c¢alismasina dayanan bu
arastirmanin ana kiitlesini Erzurum ve
Agr illerinde saglik hizmeti veren
0zel ve devlet hastanelerinde calisan
723 hemsireden olusmaktadir. Bu ana
kiitleden %95’lik giivenilirlik sinirlari
icerisinde %35’lik bir hata biytklugu
ongoriilerek 6rnek buyukligi 251
olarak hesaplanmistir (Saunders v.d,
2003: 156). Bununla birlikte bazi
caliganlarin cevap vermeyecegi ve
olast cevaplama hatalar1 dikkate
alinarak tesadiifi olarak belirlenen 400
hemsireye anket formlar1 dagitilmistir.
Bu formlardan 265°si geri donmiistiir.
Anketlerin  geri  donlisim  oram
%66°dir. Geri donen 265 anket
formundan 18 tanesi eksik ve yanlis
degerlendirildigi icin dikkate
almmamustir. Analizlere konu olan
anket sayis1 247 dur.

Bu calismada degiskenler,
orgiitsel iletisim ve i tatmini
konularmma dayanan genis literatiir
taramasindan sonra olusturulan anket

formu ile Olgililmiistiir.  Anket
formunda yer alan maddelerin
olusturulmasinda gecmis

aragtirmalarda kullanilan o6lgeklerden
yararlamilmistir. Elde edilen anket
formu iyi  agiklanmayan  veya
tartismali olan ifadeleri belirlemek
amactyla  uzmanlara  danisilarak
yeniden diizenlenmis, ayrica kolayda
ornekleme yontemine gore belirlenen
(rasgele secilen) 20 kisiye 6n anket
yaptlmistir  (Kurtulus, 2004: 302).
Buradaki amag, anket formuna son
seklini vermeden 6nce anket formunu
test etmek, sorularin anlasilirligini,
sorulus sirasini ve cevaplama siiresini
saptamaktir. Bu test sonucunda ankete
son sekli verilmis ve anket 2006
yilimin  Mayis aymda deneklere
dagitilmistir.



Veri toplama araci olarak; “Is ve
Iletisim Tatmini ve Onemi (JCSI)”
(Bonnie W. Duldt, 1980) olgeginden
yararlamilmustir. Is ve Iletisim Tatmini
ve Onemi degerlendirme araci, bir
hastane veya benzer kuruluslarda
calisan saglik personeli ve hemsireler
icin  hazirlanmistir.  Degerlendirme
Olceginin amaci, hemsire ve diger
saglik calisanlarinin islerinden tatmin
olma dereceleri ile iist yonetim,
yonetici ve diger c¢alisanlarla olan
kisileraras1 iletisimlerinin derecesini
belirlemektir. Bununla beraber bu
faktorlere verdikleri Onem
derecelerine dair bilgi de vermektedir.
Olgek, hemsirelerin  algiladiklar
tatmin ve bunlara verdikleri 6nem
derecelerini, yanitlayicilardan
cevaplamas1 gereken 7°li  Likert
Olgegine  gore  hazirlanmis 27
maddeden ve 4 agik ug¢lu sorudan
olusmaktadir. 1-3 maddeleri “Su anki
isinizden tatmin oluyor musunuz?”
orneginde oldugu gibi is tatminini
Olgmektedir. 4-8 maddeler “Genel
olarak yoneticinizle iletisiminiz size
ne hissettirir?” 6rneginde oldugu gibi
genel iletisimi  Olgmektedir. 9-14
maddeler “Biriminizde calisan
meslektaslar arasindaki kisilerarasi
iligkiler size hangi duygular1 yasatir?”
gibi ifadelerle gorevle ilgili iletisim
Olctilmiistir. 15-18 maddeler “is
arkadaslarinizin dostluklar1 sizi tatmin
eder mi?” hemgireler arasi iletisimi
Olemeye yoneliktir. 19-24 maddeler
“Bir st yoneticinizle iletisiminiz size
ne hissettirir?” yakin yonetici ve astlar
arast iletisimi Olcmeyi
amaglamaktadir. 25. madde, birim iist
yoneticileri arasi iletisimi, 26. madde
diger bolumlerle iletisim, 27. madde
hekimlerle iletisimi 6lgmektedir. Ag¢ik
uclu 4 soru ise; tatmin kaynagi,
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tatminsizlik  kaynagmi, kaynagin
onemini ve istenen degisikligi
sorgulamaktadir.

Anket formlariin
degerlendirilmesinde SPSS Istatistik
programi kullanilmastir. Anket

formunun Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 91.88 olarak belirlenmistir.
Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde
uyulan kriterlere gore bu veri, anketin
oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1999:522).
Bununla birlikte boyutlar arsindaki

iliski korelasyon analizi ile
acilanmaya calisilmis, pearson
korelasyon katsayisindan
yararlanilmistir.

5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Deneklerin Demografik

Ozelliklerine iliskin Bulgular

Deneklerin 238’1 (%96.4) kadin, 9’u
(%3.6) erkektir. Hemsirelerden 30°u
(%12.1) Sifa hastanesi, 18’1 (%7.3)
Goglis  Hastanesi, 31’1 (%12.6)
Palandoken Hastanesi, 51’1 (%20.6)
Atatiirk Universitesi Arastirma
Hastanesi, 25’1 (%]10.1) Numune
Hastanesi, 92’si (%37.2) ise Agn

Hastanesinde  gorev  yapmaktadir.
Hemsirelerden 158’1 (%64) saglik
meslek lisesi; 89’u  (%36) ise

hemsirelik yiiksekokulu mezunudur.
41 (%16.6) Hemsire bir yildan daha az
bir siiredir ayn1 hastanede calisirken,
75’1 (%30.4) iki ile bes yil arasi, 62’si
(%25.1) alt1 ile on yil, 69’u (%27.9)
ise 11 yildan daha fazla siiredir ayn1
hastanede gorev yapmaktadir.
Hemsirelerden 18 yas ve altinda 1
(%0.4), 18-25 yas arast 59 (%23.9),
26-35 yas aras1 146 (%59.1), 36-45
yas arast 34 (%I13.8), 46 yas ve



tizerinde ise 7 (%2.8) hemsire

bulunmaktadir.

5.2. Degiskenler Arasindaki Iliskiye
Ait bulgular

Tablo
kullanilan

1’de
degiskenlere

calismada

iliskin

ortalamalar, standart sapmalar ve
Pearson korelasyon katsayilar1
verilmistir. Tablodan da izlenebilecegi
gibi tim degiskenlerin birbirleriyle
anlaml iligkisi vardir.

Tablo-1: Degiskenler Arasi Iliskileri Gosteren Korelasyon Tablosu

X

S.S

1

2

3 4 5 6 7

1
iS TATMINI

1,26

1,26

2
GENEL
ILETiSIM

,6162

1,91

,856(**)

3
GOREVSEL
ILETISIM

,7564

1,89

,859(™)

,905(™)

4

HEM$iRELER
ARASI
ILETISIM

,56516

1,89

,870(™)

,898(™)

,936(™)

5
YAKIN
YONETICI VE
ASTLAR
ARASI
ILETISIM

,7696

1,95

,845(™)

,902(™)

:925(*%) | ,913(*)

6
BIRIM UST
YONETICILERI
ILE ILETISIM

,8300

2,1

,818(**)

,854(**)

,886(**) | ,872(**) | ,890(**)

7
DIGER
BOLUMLERLE
ILETiSIM

,5749

2,16

,803(™)

,864(**)

,885(**) | ,873(**) | ,862(**) | ,834(*)

8
HEKIMLERLE
ILETISIM

,5749

2,16

,803(**)

,864(**)

,885(**) | ,873(**) | ,862(**) | ,834(**) | ,951(**)

p<0,01

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Orgiitsel iletisim ve is tatmini
boyutlarinin birbirleri ile olan iligkileri

incelenmis,

giglii ve dogru yonde
mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir.

boyutlar arasinda ¢ok
iliskilerin

e s tatmini boyutu ile genel
iletisim boyutu arasinda p<0,01 r=

856
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e s tatmini boyutu ile gorevsel
iletisim boyutu arasinda p<0,01 r=
,359

o [s tatmini  boyutu ile
hemsireler arasi iletisim boyutu
arasinda p<0,01 r=,870



. Is tatmini boyutu ile yakin
yonetici ve astlar arasi iletisim
boyutu arasinda p<0,01 r=,845

. Is tatmini boyutu ile birim iist
yoneticileri arast iletisim boyutu
arasinda p<0,01 r=,818

. Is tatmini boyutu ile diger
boliimlerle iletisim boyutu arasinda
p<0,01 r=,803

. Is tatmini  boyutu ile
hekimlerle iletisim boyutu arasinda
p<0,01 r=,803

Tablodan da izlenebilecegi gibi
tiim degiskenlerin birbirleriyle anlamli
iligkisi vardir. H, de ifade edildigi gibi
is tatmininin, genel iletisim ile anlamli
ve aynt dogrultuda (pozitif) bir
iliskiye sahip oldugu gozlenmektedir
(r= 0,856). Bir baska ifade ile genel
iletisim etkinliginde meydana gelen
artis / azalis, ¢alisanlarin is tatminin
artirip azaltmaktadir. Yani bulgular H,
hipotezini desteklemektedir. Bu konu
tizerindeki diger arastirmalar isyerinde
15 tatminsizligi yasayanlarin, bunun
nedeni olarak iletisim eksikligini
gosterdigini vurgulamaktadir (Parsons
ve Broadbridge, 2006: 128).

Gorevsel iletigim ile ig tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliski saptanmistir (= 0,859). Baska
bir anlatimla  gorevsel iletisim
etkinligi arttik¢a is tatmini artmakta,
azaldikca ise is tatmini azalmaktadir.
Bu sonug, Hs hipotezini
desteklemektedir.  Literatirde  bu
yonde yapilan arastirmalarda etkili
iletisimin, i tatminini olumlu olarak
etkiledigi vurgulanmaktadir (ilozor
vd, 2001: 505, Liu vd, 2005: 67, Jo ve
Shim, 2005: 277). Bununla birlikte
bir¢ok arastirmada iletisim tatminin, is
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tatminin O6nemli bir belirtisi oldugu
vurgulanmistir (Liu vd, 2005: 70).

Iliskinin ~ giici  agisindan
korelasyon katsayilar1
degerlendirildiginde ise hemsireler

arast iletisim ile is tatmini (= 0,870)
ve gorevsel iletisim ile is tatmini (r=
0,859) arasindaki ayni yonli iliski
diger iligkilere gore daha giiclidiir. Bu
durum Hys hipotezini  destekler
niteliktedir. Bununla birlikte yakin
yonetici ve astlar arasi iletisim (r=
0,845) (Hs), birim st yoneticileri ile
lletisim (= 0,818) (He), diger
bolimlerle (H;) ve hekimlerle iletisim
(Hg) boyutlar1 ile is tatmini arasinda

gicli.  pozitif  yonli  iligkiler
saptanmistir.  Korelasyon  analizi
sonucunun Hs, Hg, H; ve Hg
hipotezlerini destekledigi

goriilmektedir. Goldhaber, Schweiger
ve Denisi gibi aragtirmacilar {ist — ast
iletisimi ile is tatmini arasinda pozitif
iliskiler oldugunu ifade etmis, iyi bir
iletisimin; i tatmininin habercisi
oldugunu vurgulanmigtir (Miles vd,

1996: 279). Yine hemsirelerin is
tatminlerine yonelik yapilan
aragtirmada  Larson, hemsirelerin

islerinden beklentilerinin ve calisma
kosullarmma  verdikleri Onemin, i
tatmini diizeylerini etkiledigini rapor
etmistir  (Battey, 2004: 5). Bu
bilgilerden, arastirmamiz sonucu elde
edilen bulgularin literatiirti destekler
nitelikte oldugu gorilmiistiir.

Arastirma sonuglart bir biitlin
olarak H; hipotezini desteklemektedir.
Yani, H; hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonug; Orglitsel iletisimin istenilen
diizeyde oldugu organizasyonlarda
calisanlarin is tatmininin de istendik
seviyede oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir.



SONUC

Bu arastirmada;  orgiitsel
iletisim ile is tatmini arasinda bir
iligkinin var olup olmadiginin ortaya
cikarilmast amaclanmistir. Analizler
sonucunda, orgiitsel iletisim ile 1is
tatmini iligkisine bakildiginda orgiitsel
iletisimin tim boyutlarinin is tatmini
ile anlamli ve ayni dogrultuda bir
iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bir
bagka ifade ile orgiitsel iletisimdeki
artis/azalis, calisanlarin is tatminini
artirip azaltmaktadir.

Hemsirelere yoneltilen agik
uclu sorularla is tatminlerine en ¢ok
katkida bulunan faktorlerin;
kendilerine ve mesleklerine deger
verilmesi ile hastalarin sagliklarina
kavusmalar1 ve hasta memnuniyeti
oldugu belirlenmistir. Is
tatminsizligine etki eden faktorlere
ise; calisma sartlarindaki
olumsuzluklar, meslegin riskli ve
stresli olmasi, yoneticilerin
duyarsizlig cevaplari agirhik
gostermistir. Hemsirelere islerinin en
onemli yontiniin ne oldugu sorulmus;
insan hayati, insan saglig1 gibi islerini
ne kadar onemli gordiiklerini ifade
eden yanitlar alinmistir. Isyerlerinde
yapildiginda hemsirelerin is tatminini
yiikseltecek  degisikliklerin  neler
olabilecegini  saptamak  amaciyla
sorulan  ag¢ik  soruya;  c¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi, ¢alisma
saatlerinin yeniden diizenlenmesi ve
boliimlerdeki ~ hemsire  sayisinin
artirllmas1 cevaplar1 agirlikli olarak
dikkat ¢gekmektedir.

Kiiresel diinyanin orgiitleri,
rekabet avantaji saglamak icin etkili
bir orgiitsel iletisim sistemi kurmak
zorundadir. Etkin orgiitsel iletisim is
tatminini 6nemli Olctide etkiledigi

73

ifade edilmektedir. Islerinden tatmin
olmayan isgorenlerde devamsizlik, isi
terk etme ve hayatlarindan zevk
alamama problemleri yaygin olarak
goriilmektedir. Ister kamuya ait, ister
0zel isletmelerde isglicii  devir
oraninin yiikselmesi ile sonug¢lanan bu
problemler, biiyiik mali kayiplara
neden olabilir.

Bu calisma sonucunda,
orgiitsel iletisimin is tatmini ile pozitif
yonlii  iliski  igerisinde  oldugu
belirlenmis,  etkili  bir  orgiitsel
iletisime sahip Orgiitlerin, isgdren
tizerinde daha fazla is tatmini
sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden
yoneticiler is yerlerinde Orgiitsel
iletisim sistemi tahsis ederken bu konu
tizerinde ¢ok daha titiz davranmali, is
tatminini artiracak sekilde etkili bir
orgiitsel iletisimi isletmeye hakim
kilmalidir.  Ayrica  bu  konuda
aragtirma yapacaklara 6nerimiz, farkli
sektorlerde daha biiyiik popiilasyonla
ayn1 konuyu irdelemeleri olacaktir.
Glintimiiz isletmelerinin bu konuya
dikkatlerinin cekilmesi, SOSyO-
ekonomik gelisimimiz agisindan 6nem
arz etmektedir.
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TUKENMISLIGI OLCMEDE ALTERNATIF BIR
ARAC: KOPENHAG TUKENMISLIK ENVANTERININ
MARMARA UNIVERSITEST AKADEMIK PERSONELI

UZERINE UYARLAMASI

Do¢. Dr. Refika BAKOGLU DELIORMAN,
Ilknur TASTAN BOZ

Thsan YIGI T,

Sebahattin YILDIZ

Marmara Universitesi, I.I.B.F., isletme Boliimii

OZET

Bu calisma 2008’de Antalya’da Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresinde sunulan ve 6zet
olarak yaymlanan bildirinin, 6mek sayis arttmlarak genisletilmis ve detaylandmlmis versiyonudur. Ana
evrenin heterojen oldugu varsaymu ile dmek sayisi arttirlarak olusturulmus bu galismanm Kopenhag
Tikenmislik Olgeginin (Copenhagen Bumout Inventory-CBI) Tiirkge’de gecerlilik ve giivenilirligini
inceleme amacimm yaninda, yapilan bir dneeki ¢alismada bulunan giivenilirlik ve degiskenler arast iliski
dizeyleri ile karsilagtmima hedefi de bulunmaktadir. Tikkenmislik kavramim 6lgen ve literatiirde gok sik
kullanilan Maslach Titkenmislik Envanterine (Maslach Bumout Inventory-MBI) gore kullanim kolayligy,
is dist tiikenmisligi Slemesi, farkh kiiltiiderde kullanmaya elverislilik gibi tistiinliiklere sahip olan CBI'm
Tiirkge’ye gegerlemesinin saglanmasi igin yapilmast gereken calismalardan biri olarak degerlendirilebilir.
CBI'in Tiirkge’de gegerlilik ve glivenilirligini yapmak amacryla 351 akademisyen tizerinde MBI, CBI,
isten aynlma niyeti ve yasam enerjisi arasindaki iliskiler incelenmistir. Her ne kadar CBI'in Tiirkge’de
gecerlemesinin saglanabilmesi i¢in daha fazla aragtimalara gereksinim bulunmaktaysa da bu ¢aligmann,
sadece Marmmara Universitesi Akademik Personeli {izerinde gecerliliginin sinyalini vermekte oldugu
soylenebilir.
Anahtar Sozciikler: Tikenmislik, Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, Maslach Tikkenmislik Envanteri,
Giivenilirlik, Gegerlilik.

AN ALTERNETIVE TOOL FOR THE MEASUREMENT OF BURNOUT:
ADAPTATION OF THE COPENHAGEN BURNOUT INVENTORY ON MARMARA
UNIVERSITY ACADEMICS

ABSTRACT

This study is a detailed and extended version of the paper that is presented and summarized in the
National Management and Organization Congress in 2008 in Antalya. The new study, which is done with
the assumption of heterogeneous population, has a purpose of examining the reliability and validity of
Turkish version of Copenhagen Bumout Inventory (CBI) on one side, comparing the two results of the
new and old researches on the other. CBI is developed as an altemative to Maslach Bumout Inventory
(MBI), which is widely used in the Literature, is claimed to be more user-fiiendly with its independent
domains and wide usage in different sectors, culture and unemployment situation. In this study with the
sample of 351 academicians, a research on the reliability and validity of CBI in Turkish has been done by
seeking relationship among MBI, CBI, Vitality and Tumover Intention constructs. According to the
results, CBI might be used in measuring bumout in Turkish with high reliability and validity, although
different researches need to be done for validating the CBI in only Marmara University academic staff.
Key Words: Bumout, Copenhagen Bumout Inventory, Maslach Bumout Inventory, Reliability, Validity.
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GIRIS

Tlkenmislik kavrami
literatirde ilk kez 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan

kullanilmistir (Freudenberger, 1974).
Daha sonra 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Envanterinin
(Maslach Burnout Inventory-MBI),
tikenmislik kavramin1 6lgmek i¢in
yogun olarak kullanildig:
goriilmektedir. Kavram halen
arastirma konusu olarak
aragtirmacilarin  ilgisini ¢eken bir
alandir ve glinlimiizde kavrami
Olgmeye yonelik farkli envanter
gelistirme calismalari oldugu
gozlenmistir. Kavramin 6l¢timiinde
MBI’ yogun bir sekilde kullanildig:
yapilacak  literatiir =~ ¢alismasinda
kolayca ortaya ¢ikarilabilir. Bu
eserlere ~ yakindan  bakildiginda;
agirlikla  hizmete  dayali  olan
hemsirelik, doktorluk, o6gretmenlik
gibi mesleklere yonelik olarak “is ile
iligkili” olarak tiikenmislik kavraminin
MBI ile olgiildigini gozlemlemek
olanaklidir. 2004 yilina kadar ilgili
literatiirti etkileyecek diizeyde giiclii
ve yeni bir tikenmislik envanteri
gelistirilmemis  olmasina  ragmen;
tikenmiglik kavraminin  kavramsal
gecerliliginin, kag boyuttan
olustugunun ve igeriginin elestiri
konusu oldugu, bunun karsiliginda
MBTI’'in eksikliklerini gidererek ona

alternatif olacak Oldenberg
Tikenmislik Envanteri (Oldenburg
Burnout Inventory-OLBI)

(Halbesleben ve Demerouti, 2005) ve
Kopenhag Tiikenmislik Envanterinin
(Copenhagen Burnout Inventory -
CBI) (Kristensen ve digerleri, 2005)
gelistirildigi goriilmektedir.
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Bu envanterlerden gorece daha
yeni olan CBI, MBI’daki elestirileri
giderecek nitelikte olmasi nedeniyle
gelistirilmistir (Kristensen vd., 2005;
Borritz vd., 2006). MBI’a yapilan
elestiriler ~ sunlardir:  Tiikenmislik
kavramini  6lgmesinin  slipheliligi,
yalnizca hizmet sektoriine yonelik
oldugu, sadece isle ilgili tikenmisligi
ele aldigi, sorularin bazilarinin kabul
edilemeyecek  tiirde olmast  ve
Amerikan  Kiltiri’'ne  uygunlugu
(Kristensen vd., 2005; Borritz vd.,
2006). Elestiriler konusunda, alanda
calisganlarin MBI’ “kelimeleri” ile
ilgili sorununun oldugu ve sadece “is
ile ilgili” tikkenmisligi ol¢tiigtine dair
bir  uzlasma  icinde  olduklari
soylenebilir (Cox vd., 2005; Shirom,
2005; Schaufeli ve Taris, 2005).
Ayrica, tikenmiglik  literatiirii
acisindan kavramin acikca
tanimlanmasinin gerekli oldugu; bu
acidan Kopenhag envanterinin net bir
tikenmislik tanimindan hareket ettigi
ileri siirtilmektedir (Shirom, 2005).
Ozellikle ~ MBI'min  tiikenmislik
taniminin  belirsizliligi,  kavrami
olusturan {i¢ boyutun neden onlar
oldugu ve bu boyutlar arasinda nasil
bir iliskinin bulundugu gibi konularin
da tartigmaya acik oldugu ileri
stirtilmektedir (Shirom, 2005).

Her ne kadar CBI duyarsizlagsma
boyutunu O6l¢medigi i¢in literatiirde
elestirilse de wuluslararas1 literatiir
acisindan ¢ok yeni bir envanter
olmasi, tiikenmislik kavramina net bir
tanim  getirmesi, is  disindaki
tilkenmislik boyutunu dikkate almasi,
sorularin MBI’a gore ¢cok daha net ve
belirgin sekilde ifade edilmis olmasi
onem arz etmektedir. MBI’da kabul
edilemez nitelikte sorularin
bulundugunun ileri stiriilmesi,



tilkenmisligi 6lemek amaciyla
gelistirilen diger envanterlerin
olusturucular1 tarafindan MBI’ bazi
boyutlarinin tiikenmislik kavraminin
kendisini 6l¢gmeden ziyade sonuglari
ile ilgili oldugunu ileri stirmeleri yeni
bir envanterin zorunlulugunu 6n plana
cikarmistir. CBI’mn az soruyla farki
tirdeki tiikenmislik durumunu tespit
etmeyi olanakli kilmasi, kullanim
kolayligi, MBI’a gore daha etkin bir
sekilde tikenmisligi Ol¢tiigiiniin tespit
edilmis olmast ve son donem
calismalarinda kullanilmaya
baslanilmis  olmast  nedenleriyle
Turkge  literatiire  kazandirilmasi
gerektigi distiniilmektedir. Bu
nedenle, bu c¢alisma Kopenhag
Tiikenmislik Envanterinin Tiirkge’ye
terctime edilip Tiirk¢e’de gecerlik ve
giivenilirlik  analizlerini  yapmay1
amaclamaktadir.

1. TUKENMISLIK KAVRAMI
VE BOYUTLARI

Tukenmiglikle  ilgili ilk
calismalar bir saglik hizmetleri
kurulusunda psikolog olarak calisan
Freudenberger (1975) ve bir sosyal
psikolog olan ve is yerlerinde
duygular1 aragtiran Maslach (1976)
tarafindan yapilmistir (Maslach vd.,
2001). Tikenmislik kavrami
insanlarla ilgili islerde calisanlar
arasinda goriilen enerji tiikenmesi, gii¢
kayb1 ve karsilanmayan istekler
sonucu  duygusal tikenme ile
sonuglanan mesleksel bir stres olarak
tanimlanir. Bu tanim birbirinden
bagimsiz olarak Herbert
Freudenberger (1974) ve Christina
Maslach (1976) tarafindan yapildig:
ileri striilmektedir (Borritz, 2006).
Morley ve  arkadaslarma  gore
tikenmislik; is tatminsizligi veya stres
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ile birbirine karistirilan bir kavramdir,
fakat tilkenmisligin bunlardan farkh
olarak hem isle ilgili ve hem de diger
faktorlere 6zgii bir olgu oldugu ileri
striilmiistir (Morley ve digerleri,
1982: 67). Meier c¢alismasinda
tikenmisligi, isten deger elde etme
gerginligi sebebiyle azalan beklenti
durumu  olarak  tanimlamaktadir
(Meier, 1984: 213). Shirom (1989),
tikenmisligi bireyin isle ilgili stresten
kaynaklanan negatif duygusal
reaksiyon olarak gormektedir (Shirom
ve Ezrachi, 2003: 84).

En sik kullanildigr rahatlikla

ileri  suriilebilecek  Maslach  ve
arkadaglarina ait tikkenmislik
yaklagimina gore tilkenmislik;
duygusal tilkenme, duyarsizlasma,

kisisel basarinin azalmasi olmak iizere
tic yapidan olusan bir sendrom olarak
goriilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981, s.99): Duygusal tiikenme,
tikenmislik sendromunun en agik
sekilde gozlenebilen boyutu olarak
kabul edilmekte, temelde kisilerin
kendilerinden ya da bagskalarinin
yipranma, enetji kaybi, bitkinlik veya

yorgunluklarin1 ifade etme olarak
tanimlanmaktadir. Duyarsizlasma;
Kisilerin  kendinden ve isinden

uzaklagmalar1 nedeniyle ise yonelik
idealizmlerini ve coskularini
kaybetmeleri, hizmet verilen kisilere
aldirig etmemeleri, diismanlik igeren
olumsuz tepkilerde bulunmalar1 gibi
davranis bi¢imlerini gostermeleri ile
iliskilendirilmektedir. Kigisel
basarinin azalmasi; Olcegi
gelistirenlere gore digerlerinden daha
karmagik bir yapidadir. Duygusal ve
fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi
insanlara ve kendine yonelik olumsuz
bir tutum i¢ine giren kisiler, yaptiklar
islerin gerektirdigi talepleri yerine



getirmekte zorlandiklarindan kisisel
yeterlik duygular1 azalmaktadir. Bu
anlamda, kisisel basar1 duygusunun
azalmas1 diger iki yapiyla birlikte
gorildugi kabul edilmektedir
(Maslach ve digerleri. 2001).

Tiikenmislik kavramina farkli
bir diger yaklasimi  Oldenberg
Tiikenmislik  Envanterini  gelistiren
Demerouti ve arkadaslar1 getirmistir.
Buna gore tiikenmislik; bitkinlik ve
ise duyarsizlasma olarak ifade edilen
iki boyuta indirgenerek isle ilgili
negatif deneyimlerin sonucu olusan
bir sendrom olarak tanimlanmaktadir
(Demerouti ve digerleri, 2001).
Bitkinlik  boyutu: kisinin igindeki
bosluk duygusunu, asir1 is yikiini,
giicli dinlenme istegini ve fiziksel
bitkinlik durumunu ifade etmektedir.
Bunlar is kosullarinin sonucu bireyin
uzun ve siddetli devam eden fiziksel,
duygusal ve bilissel baskilara maruz
kalma  durumunu  gostermektedir
(Demerouti  ve digerleri, 2001).
Duyarsizlagsma boyutu: kisinin isinden
uzaklagmasini, isine karst olumsuz
tavir ve davranig gostermesini ifade
etmektedir (Demerouti ve digerleri,
2001). Bakker ve digerlerine (2004)
gore duyarsizlagsma, bir anlamda isin
icerigi ve Ogelerinden uzaklagma
istegini gostermektedir.

Tiikenmisligin hem genel hem de
ozel bitkinlik durumunun bir ifadesi
olarak, ¢alisanlarin sendromu olmasinin
Otesinde, daha yaygin bir sekilde
kavramlagtirilabilecegini ileri siiren ve
bu ozelligi ile digerlerinden farklilagan
bir diger yaklasima gore tiikkenmislik;
ozde fiziksel ve psikolojik bitkinliktir

(Borritz ve  Kristensen,  1999;
Kristensen ve  digerleri,  2005).
Kopenhag tiikenmislik envanterini
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gelistirenlerin yaklagimini sergileyen
bu bakis acisina gore, tiikenmislik
kavraminin 6zl genel olarak tiikenme
oldugundan sadece is degil de kisisel,

isle ilgili ve misteri ile ilgili
tikenmislik olmak {izere, {i¢ ayn
alanda meydana gelen tilkenme

tizerine odaklanilmalidir (Borritz ve
digerleri, 2006: 50). Bu yaklasima
kadar yapilan tiikkenmislik tanimlarinin
bliyik cogunlugunun isle iliskili
oldugu gozlenmektedir. Oysa ki CBI"1
gelistirenlere gore, tilkkenme
kavraminin 6zii bitkinlik oldugundan,
kisinin yasaminin ¢esitli alanlarinda
tilkenmislik meydana gelebilir (Borritz
ve Kristensen 1999; Kristensen ve
digerleri, 2005). Kisisel tiikenmislik,
bireyin deneyimlerinden kaynaklanan
fiziksel ve psikolojik bitkinlik diizeyi
olarak tanimlanmaktadir (Borritz vd.,
2006; Borritz ve Kristiensen, 1999;
Kristensen vd., 2005). Isle ilgili
tiikenmiglik, “kisinin isi ile ilgili olarak
algiladigi, uzun siiren fiziksel ve
psikolojik tiikenmigligin bir ifadesi”
olarak  kabul  edilir. ~ Bununla
amaglananin, bireyin sadece ise iliskin
semptomlarin  6zelliklerini  tespit
etmektir. Bu sayede bireyin isle ilgili
olmayan tiikenme saglik problemleri
ve ailesel sebeplerden kaynaklanan
bitkinlik durumlarinin
ayristirilabilecegi ileri stiriilmektedir
(Borritz  ve  Kiristiensen, 1999;
Kristensen vd., 2005). Miisteri ile ilgili
tiikenmiglik, “kisinin, miisteri ile yliz
yiize olan isi ile ilgili olarak algiladigi,
uzun siiren fiziksel ve psikolojik
tikenmigligin  bir ifadesi” olarak
tanimlanabilir (Borritz ve Kristiensen,
1999; Kristensen vd., 2005).



2. KOPENHAG TUKENMISLIK
ENVANTERI’NIN OZELLiKLERi
VE MASLACH TUKENMISLIK
ENVANTERIN’DEN
FARKLILIKLARI

Kristensen ve digerleri (2005)
literatiirde yogun olarak kullanilan
MBI  olgegini  farkli  yonlerden
elestirerek ve tlikenmislik tanimda
degisiklikler yaparak CBI o6l¢egini
onermiglerdir (Borritz ve Kristensen
1999; Kristensen ve digerleri, 2005).
Literatiirde MBT’a yapilan
elestirilerden birincisi sadece
insanlarla yiiz yiize iliski icinde olan
meslekler i¢in  kullanilmasi  onu
sinirlandirmistir. Ikinci olarak MBI ve
tikenmislik kavrami arasinda agik
olmayan bir iliski oldugu ileri
striilmektedir (Taris ve digerleri,
2005). Kavram ii¢ boyutun eszamanli

olarak birlikteligi 1ile karakterize
edilmektedir. Fakat CBI’da ¢
birbirinden  bagimsiz alt  ol¢ek

bulunmaktadir. Ciinkii her 6l¢ek skoru
ayr1 ayn disiiniilir ve tek bir toplam
skor belirlenmez. Bunun anlami, tek
kavram i¢in birbirinden bagimsiz ii¢
olgek bulundugudur. Ampirik
arastirmalarda ayni bireyin ti¢ farkli
boyutta ve diizeyde tiikenmisligi
olciiliir. Ugiincti olarak MBI’da kabul
edilemez  sorular  bulunmaktadir.
Borritz  ve digerleri  (2006) nin
Danimarka’da  farkli  sektorlerde
calisanlar {izerinde yaptigi PUMA
aragtirmasinda, pilot calisma olarak
MBTI'n test edildigi ve katilimcilarin,

sorularin cogunu elestirdikleri
belirtilmistir (Borritz ve digerleri,
2006).Bu olgegin sorularinin

Amerikan kiiltiirine uygun oldugu
diger kiiltiirlere, 6zellikle Danimarka
kiiltiirtine, uygun olmadig1 ifade
edilmistir. Dolayisiyla MBI farkli
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kiiltiire adaptasyonunun zor oldugu
ileri stirilmektedir (Borritz, 2006) .
Dordiincti  olarak  hizmet  sektorii
disinda olan meslekler i¢inde de
titkenmisligi 6lemek amactyla
gelistirilen “MBI-General Survey”
versiyonu, oncekini ¢ok degistirmeden
revize edilmistir ve ayni elestiriler
onun i¢inde s6z konusudur (Borritz,
2006).

Borritz ve Kristensen (1999),
CBI i¢in farkli skorlama protokolii
onermektedir. Buna gore; her bir
cevap icin “asla”dan “daima”ya ve
“en diistik dereceden” “en yiiksek
dereceye”, 25’lik adimlar yoluyla, 0-
100 arast degerler atanmaktadir.
100’lik sistemde Olgmeyi Oneren bu
yaklagimla tiikkenmisligin 5°’li Likert
Olcegini kullanan MBI’ya gore daha
hassas oOl¢iilebilecegi ileri
stirtilmektedir (Borritz ve Kristensen,
1999). Kristensen, mesleki evrene
CBI'1 uyguladigi zaman 5 kesme
noktast  kullanmayr ve  “Sifir”,
“Dugsuk”, “Orta”, “Yiksek”, “Cok
Yiiksek” tilkenmislik seklinde
derecelendirmeyi onermektedir
(Borritz  ve  Kristensen  1999;
Kristensen ve digerleri, 2005).

3. KOPENHAG TUKENMISLIK
OLCEGI’NE YONELIK
GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
CALISMALARI

CBI aracinin  bircok tilkede
kullandig, 8 dilde terciimesinin
oldugu ve bu tilkelerde gecerlilik ve
giivenilirlik calismalarinin  yapildig:
ileri striilmektedir (Kristensen ve
digerleri, 2005). CBI kullanilarak
tikenmisligi Olcen c¢aligmalara gore
envanterin  glivenirliligi ~ oldukga
yiiksektir. Tablo 1°de gosterilen
calismalar dikkate alindiginda Kisisel



Tikenmislik 6l¢eginin  giivenilirligi
diger olgeklere gore daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Miisteriye iliskin

tilkenmislik 6lgeginin glivenilirligi ise
digerlerine gore daha diisiik oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Kopenhag Tiikenmislik Olceginin Giivenilirlik Sonuclar

1 Kigsisel Ise Iliskin Miisteriye

2. Tiikenmislik Tiikenmigslik Hiskin Tiikenmislik
Borritz ve Kristensen vd.(1999) 0,86 0,87 0,85
Hapuarachchi vd. (2003) 0,90 0,91 0,83
Hasselhorn vd. (2004) 0,84-0,91 arast -
Winwood ve Winefield (2004) 0,89 0,79 0,85
Kristensen vd.(2005) 0,87 0,87 0,85
Borritz vd. (2006) 0,87 0,87 0,85
Borritz (2006) 0,87 0,87 0,85
Yeh vd. (2007) 0,93 0,87 -
Milfont vd. (2008) 0,87 0,87 0,79

Kaynak (Bakoglu ve digerleri,2008).

CBI kullanarak tiikenmisligi
Olcen calismalara  bakildiginda:
Danimarka’da yapilan ve CBI’nin
gelistirilmesine yol agan PUMA
calismasinda Kopenhag Psikososyal
Faktorler Anketi (COPSOQ), SF-36
Anketi  (Yasam  Enerjisi-Vitality
Olgegi), Karolinska Uyku Anketi ve
Borg ve Hamburg (2002, 2004)
tarafindan gelistirilen Is Tatmini ve Is
Giivensizligi Anketleri kullanilarak;
isteki psikososyal faktorler, unvanlar,
sosyodemografik faktorler, ise
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti,
ila¢ kullanma durumu, saglik, esenlik
ve yasam tarzi, i3 tatmini ve is
giivensizligi ile tilkkenmislik arasindaki
iliskiler incelenerek tiikkenmisligin
gecerlilik  calismasmmin  yapildig
goriilmektedir (Kristensen  ve
digerleri, 2005).

Buna gore; yasam enerjisi ile
kisisel tiikenmisligin korelasyonunun
yiiksek oldugu (0,75) ve dolayisiyla
yakinsak gecerliliginin (convergent
validity) saglandigi, genel saglik
durumu ile  misteriye  iliskin
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tilkenmisligin iligkisinin diisiik oldugu
(0,34) ve dolayisiyla ayirt edici
gecerliliginin ~ (divergent  validity)
bulundugu tespit edilmistir. Her {i¢
tikenmiglik boyutunun birbirinden
bagimsiz oldugu ve {g¢iiniin de ayri
olarak kullanilabilecegini ileri siiriilen
ve metodolojik nedenlerle gegerlilik
icin faktor analizi yapilmayan CBI
boyutlarinin aralarindaki
korelasyonlar su sekildedir: Kisisel-is
tikenmisligi  (0,72), kisisel-miisteri
tikenmisligi  (0,46) ve is-misteri
tikenmisligi (0,61). Temelde PUMA
caligmasinda tiikkenmisligin potansiyel
belirleyicilerinin,  psikososyal  is
cevresi, is dis1 sosyal iligkiler, yasam
tarz1 faktorleri ve kisilik 6zelliklerinin
oldugu:  genel saghk  durumu
bozukluklari, diistik is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve ise devamsizliklarin
(erken  emeklilik  istegi, moral
disiikligi, hastalik) ise tiikkenmisligin
sonuglar: olarak ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir (Kristensen ve digerleri,
2005)..

Baska
Avustralya’da

bir
disciler

arastirmada,
arasindaki



tikenmisligin 6l¢tilmesinde CBI ve

MBI  olgekleri  karsilastirilmastir.
Ayrica bu arastirmada stres ve
uygunsuz  alkol  kullanomi ile

tilkenmislik iligkisi de incelenmistir.
Sonuglar, CBI'in miikemmel
psikometrik 6zelliklere sahip oldugunu,
saglik orgltlerinde tiikkenmislik i¢in
uygun bir Olecek olarak
kullanilabilecegini ve MBI’dan daha iyi
bir Ol¢iim aract oldugunu ortaya
cikarmistir (Winwood ve Winefield,
2004, s.282). Tikenmislik ve Esenlik
iligkisini Yeni Zelanda’daki
ogretmenler Ornekleminden hareketle
test eden bir diger arastirmada;
tikenmislik ile esenlik arasinda
negatif bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir (Milfont ve digerleri, 2008).
Diger arastirmada, iki Tayvan
sirketindeki 384 calisan tlizerinde
CBI'in Cin (C-CBI) versiyonundan
hem kisisel tiikkenmislik boyutu hem
de isle ilgili tikenmislik boyutu
yiiksek igsel tutarliliga sahiptir ve
saglik, is ozellikleri ve is algisi
Oleekleri arasinda yiiksek diizeyde
iliskinin varhig1 ortaya c¢ikarilmistir
(Yeh ve digerleri, 2007, s.126).

4. ARASTIRMANIN TASARIMI
4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacit Kopenhag
tikenmislik envanterinin Tirk¢ede
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini
yapmak ve daha 6nce yine Bakoglu ve
digerleri  (2008) tarafindan 207
orneklemle benzer amacla yapilan
calismanin sonuclari ile kiyaslayarak
CBI’'in Tirk¢ede kullanilabilirligini
incelemektir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma, tilkenmisligin sadece

isle ilgili bir olgu oldugu ileri
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stirtilerek  gelistirilen MBI’a rakip
olabilecek bir oOlgek olarak, CBI’in,
tilkenmisligi sadece is ile
sinirlamayan, birbirinden bagimsiz alt
Olcekleri olan, daha az sorulu ve
tikenmisligi daha 1iyi 0Ol¢ebilmesi
muhtemel bir 6l¢ek olarak sunulmasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

4.3. Arastirmanin Sinirlari

Arastirmanin sinirlarindan birisi

sadece Marmara Universitesi
akademisyenlerine 6zgii olmasidir.
Makale yazarlariin Marmara
tiniversitesi ~ akademik  personeli
olmasi, zaman ve maliyet kisitlart
nedeniyle, sadece Marmara

Universitesi arastirmanin  kapsamina
alimmigtir. Ayrica anketlerin hem
internet ortaminda hem de basili
olarak  doldurulmasi  arastirmanin
diger bir siniridir.

4.4. Arastirmanin Bilimsel Katkisi

Tikenmiglik ile ilgili literatiir

incelendiginde Tirkiye’de yapilan
calismalarda  c¢ogunlukla MBI’in
kullanildig1 gozlenmistir. Bu
aragtirmada  tiikenmisligi  Glgecek
alternatif bir ara¢ olarak CBI’in,
Turkge  literatirde  ilk  olarak
kullanilmast en o6nemli bilimsel
katkisidir. Bundan sonra farkli
orneklemlerle yapilacak yeni
calismalarla  s6z konusu Olgiim
aletinin  Tirk¢ede  gegerliliginin

sinanmasina devam edilmelidir. Bu
calisma CBI'in Tirkiye’de gecerlilik
ve giivenilirliginin ortaya konmasi

icin  baslangic  calismast  olarak
degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin ayrica
gecerliligi gozlemlemek lizere

tikenmislik, yasam enerjisi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri, bir



tiniversite akademisyenleri 6rneklemi
tizerinde dahi olsa, gostermesi
acisindan da katkiya sahip oldugu
soylenebilir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada Marmara
Universitesi ~ akademik  personeli
orneginden hareketle CBI'in
gecerliligi  ve  giivenilirligi  test

edilecektir. HG1, HG2 ve HG3 bu

calismada kullanilan hipotez
gruplarm1  gostermektedir.  Ornegin
tikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiler Onermesini
incelemek tizere HG2 hipotezler
grubu olusturulmustur. Buna gore

HG2 sirastyla kisisel tiikenme, ise
iliskin tiikenme ve miisteriye iliskin
tikenme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerin incelendigi iic alt
hipoteze sahip bir hipotezler grubunu

olusturmaktadir.  Onerme  yerine
hipotezler grubunun asagida
gosterilmesinin  nedeni tiikkenmislik

olgekleri arasindaki iligkileri inceleyen
HG1 hipotezler grubudur. Soyle ki
tikenme (CBI) ile tikkenme (MBI)
arasindaki iliskinin bir 6nerme ifadesi
olmasi siipheliyken alt boyutlardan en
cok birbirine yakin kisisel tiikenme ile
duyarsizlasma arasindaki iligkinin
hipotez ifadesi oldugu sdylenebilir. Bu
nedenlerle bu ¢alismada Onerme ve
bagli hipotezleri teke tek gostermek
yerine hipotez gruplarinin gosterilmesi
yoluna gidilmistir. Boylece ¢ok uzun
ve dagmik bir hipotez listesi
olusturulmak zorunda kalinmamuistir.

HG1: CBI ve MBI alt olgekleri
arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliski
vardir.
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HG2: CBI alt olgekleri ve Isten
Ayrilma Niyeti arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir.

HG3: CBI alt olgekleri ve Yasam
Enerjisi arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

4.6. Arastirmamin Degiskenleri ve
Olciimlenmeleri

CBI'in gegerliligini test etmek
amaciyla yapilan bu ¢alismada
arasgtirmanin ~ temel  degiskenleri
tilkenmislik, yasam enerjisi ve isten
ayrilma  niyetidir. Tikenmisligi
O0lemek amaciyla MBID'nin egitici
formu (MBI-EF) ve CBI
kullanilmastir. Buna gore
degiskenlerin oOl¢timlerinin yapildig:
envanterler ve envanterlere ait bilgiler
asagidaki gibidir.

MBI-EF, Maslach
Tikenmislik Envanteri, baslangigta
insan1 merkez alan saglik calisanlar

icin  kullamlmustir.  Ogretmenlerde
tilkenmislik sendromunun
arastirilmasi i¢cin Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci

Formunu (MBI-EF) gelistirilmistir.
MTE-EF’nin ilk gelistirilen MBI’dan
tek farki “hasta” ya da “danisan”
yerine “ogrenci” kelimesinin
gelmesidir. 5°1i likert 6lgegi kullanilan
MTE-EF; Duygusal tikenme 9,
duyarsizlasma 5 ve disik kisisel
basar1 8 olmak {izere toplam 22
maddeden  olusmaktadir.  Olgek
maddeleri “1 hi¢bir zaman” ve “5 her
zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981, s.105-
106). Ergin (1992, s.143) tarafindan
Tiirkceye c¢evrilen envanterde bazi
degisikliklere gidilerek olgegin  “0
hi¢cbir zaman”, “4 her zaman” olarak
bes dereceli likert olarak diizenlenmis



ve Ergin (1995) tarafindan
Tirkgelestirilen egitici formunda da
bu bes dereceli 6l¢ek kullanilmistir.
MBI-EF’nu Tiirkiye’de ilk kullanan
Ergin’in (1995, s.37) calismasinda
duygusal  tikenme i¢in 0,87,
duyarsizlasma i¢in 0,63 ve kisisel
basar1 i¢cin ise 0,74 degerinde
giivenirligin (Cronbach-Alfa
katsayis1) bulundugu tespit edilmistir.

CBI, Kiristensen ve digerleri
(2005) tarafindan  gegerlilik  ve
giivenilirlik ¢aligmasi yapilan envanter
kisisel, isle ilgili ve miisteri ile ilgili
tikenmislik olmak tizere 3 alandan
olusmaktadir. Toplam 19 ifadeden
olusan envanterde; kisisel tiikenmiglik
boyutu 6 ifade ile alfa degeri 0,87; isle
ilgili tikenmislik boyutu 7 ifade ile
alfa degeri 0,87 ve miisteri ile ilgili
tilkenmislik boyutu ise 6 ifade ile alfa
degeri 0,85 olarak tespit edilmistir
(Kristensen ve digerleri, 2005, s.198-
199). CBI 5°’lLi likert olgeginde *
Daima”/’Olduk¢a yiiksek diizeyde”
(100) ile “Hig, Neredeyse hi¢” / “Cok
diusik diizeyde” (0) arasinda 25
puanlik degerler almaktadir. Olgegin
gecerlilik ve giivenilirligini yapma
izni Kristensen ile e-posta yoluyla
baglant1 kurularak alindiktan sonra
envanterin Tlrkcelestirme caligsmasi
yapilmistir.

Yaklastk 3 hafta  sliren
Tiirkgelestirme siirecinde; Oncelikle
Marmara Universitesi Organizational
Behaviour bilim dalinda doktora
yapan olan ve Ingilizce boliimlerden
mezun olmus 2 6grenci, ayni sekilde
davranis alaninda ¢alisan bir arastirma
gorevlisi ve aragtirmacilarin kendileri
tarafindan orijinal envanterin
Tiirkgelestirilmesinin ardindan,
metnin tek bir metne donistiirilmesi
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aragtirmacilar tarafindan saglanmus,
daha sonra Marmara Universitesi
Human Resources and Management
Development yiiksek lisans
programinin Applied Research dersini
2007-2008 doneminde alan
ogrencilerin dort gruba ayrilarak
Tiirkge-orijinal metin karsilastirilmasi
ve Tirkge ifadelerin anlam olarak
denetimi saglanmistir. Alt1  kisiye
bagimsiz  olarak  Tiirkge anketi
doldurmalar1 ve eger anlamadiklar1 ya
da birden farkli diisiinceye kapildiklari
bir soru varsa isaretlemeleri istenmis,
diger yandan sosyal bilim alaninda
Ingilizce okumus ve yurtdisi yasam
deneyimleri  olanlardan  segilerek
olusturulan ikili gruplarin envanterin
Tiirkgesi ve orijinalinin karsilagtirmasi
istenmistir. Nihayetinde
Turkgelestirme siireci, uzman kisiler
tarafindan yapilmis, sorularin
anlasilirligi ve netligi test edilerek,
stire¢c tamamlanmuistir.

Yasam Enerjisi (Vitality)
Olcegi ise Borritz (2006)’in tez
calismasindan  alinmustir.  Tiirkge

literatiirde ilk olarak bu ¢alismada
kullanildig1 i¢in 4 sorudan olusan bu
envanterinin  Tirk¢eye  ¢evrilmesi
yazarlar tarafindan yapilip Tiirkce
metnin tekrardan Ingilizcelestirilmesi
yurt disinda yasamigs ve akademik
derecelerini Ingiltere’de almis  bir
sosyal bilimci tarafindan
gergeklestirilmistir. Tirkge ve
Tiirk¢e’den cevrilmis Ingilizce metnin
tamamen ayni oldugu tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti (IAN),
Tirkge literatirde uzun zamandir
kullanilan 4 soruluk Blau ve Boal’un
(1989) gelistirdigi bir envanterdir.
Envanterin Tirkiye’de kamu
iniversitesi  akademisyenleri  i¢in



gecerliligini saglamak amaciyla her
bir sorunun anlama sadik kalarak
uyarlanmast bu makalenin yazarlari
tarafindan  yapilmis, uyarlamanin
uygunlugu yonetim ve organizasyon
alaninda calisan ve alan disinda ¢alisip
sosyal bilimci olan kisilerden toplam
on akademisyenin onayiyla test
edilmistir.

4.7. Orneklem ve Ornek Sayisi

anket linki, Marmara Universitesi’nde
mail  hesabi  olan  personelinin
tamamina  Universitenin  bilisim
merkezi araciligiyla gonderilmistir.
Ayrica Marmara Universitesi e-mail
hesab1 olmayanlar i¢in anket formu
hazirlanmis ve bu basili form elden
dagilarak veri toplanma yoluna da
gidilmistir. Buna gore geri donen
anket sayist 351 ve geri doniis orani
%12.4tiir.

Arastirma yalnizca Marmara 5. BULGULAR

Universitesi akademik personelini
kapsamaktadur. Marmara 5.1. Arastirmanin Giivenirliligi

E;le\;?rsnem nde c¢alisan  personel Aragtirmada kullamlan
o terler, i 1 lard
http://www.marmara.edu.tr/tr/universi envatiierier, | gevinly - ¢atismatarca
; o o cikan giivenilirlilige yonelik alfa

temiz/genel-bilgiler sitesinden
. katsayilari ve bu calismada
bulunmustur. Buna gore; aragtirmanin T : . 1:
ot .2 ) giivenilirligini  belirlemeye yonelik

ana kiitlesini {iniversite genelinde 558
olarak hesaplanan alfa katsayilari

profesdr, 234 dogent, 569 yardimci asagidaki Tablo 2’de goriilebilir. Buna

dogent, 487  Ogretim  gorevlisi .. e el .
; gore aragtirmanin  giivenilirliginin
(okutman ve wuzman dahil), 987 . e . -
e tatmin edici diizeyde yiiksek oldugu
aragtirma  gorevlisi toplam 2839 ) 1
S sOylenebilir.
ogretim  elemani  olusturmaktadir.

Veri toplamak amaci ile olusturulan

Tablo 2. Calismada Kullanilan Envanterlere iliskin Giivenilirlik

Katsayilar
Envanter 0l§egi Gelistirenler ve Bu ¢calisma Icin Cronbach Alfa Degerleri
Olgek Gelistirenler Bu Calismada
MBI(Tirkege Egitici Formu) 0.84 Soru Cikarilmadan 0.8358
5,14,15,22. sorular atildiginda 0.843
CBI 0.87 Soru atilmadan 0.9179
1,10. soru atilirsa* 0.9276
Kisisel Tiikenmislik 0.87 0.9031
CBI ve o
Boyutlart Is Ile Igili 0.87 0.8571
Tikenmislik
Miisteri Ile lgili 0.85 Soru atilmadan 0.6691
Tikenmislik 11. soru atilirsa 0.7121
Yasam Enerjisi -- 0,8960
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 0,83 0,8649

* Caligmada 10. sorunun faktor yiikii disiik oldugu ve 1. soru da tek basina kaldigi i¢in sadece 1 ve
10. sorular atilmustir.
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5.2. Faktor Analizleri

Gtivenilirlik analizlerine
baslamadan oOnce tlikenmislik, isten
ayrilma niyeti ve yasam enerjisi
O0lcmek i¢in kullanilan 6lgeklerin
timiniin faktor analizleri yapilmistir.
CBI olgegini gelistiren arastirmacilar
CBI'nin her ti¢ boyutunun birbirinden
bagimsiz olarak kullanilabilecegini ve

bu nedenle faktor analizi
uygulamadiklarimi  (Kristensen ve
digerleri, 2005, s.200) ozellikle
belirtmislerse de bir ¢alismada
CBI'nin  faktér  analizine  tabi

tutuldugu (Yeh ve digerleri, 2007,
s.130-131) goriilmiistiir. Bu calismada
akademisyenler agisindan faktorlerin

ne sekilde  olusacagi  merak
edildiginden ve hesaplamalarin daha
hassas olmast tercih edildiginden
CBI’a faktor analizinin uygulanmasi
tercih edilmistir.

S6z konusu 4 kavrami Olgen
sirastyla MBI, CBI, Yasam Enerjisi,
Isten  Ayrilma  Niyeti  (IAN)
envanterlerinin KMO degeri sirasiyla
0.866, 0.944, 0.783 ve 0,766 olarak
bulunmustur. Ayrica  incelenen
Bartlett’s test istatistigi p degerinin
0,05’in altinda olmasi, 6n kosul olarak
calisma verilerinin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Bu
bilgiler asagidaki Tablo 3°de yer
almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere ait KMO ve Bartlett Test Degerleri
KMO | Bartlett Bartlett Aciklanan

Degeri Sig. Degeri Toplam

Varyans
MBI 0.866 |2564,731 | 0.000 56.283
CBI 0.944 | 3897,661 | 0.000 61.130
YASAM ENERJISI 0.783 | 900.327 0.000 76,314
IAN 0.766 |914.112 0.000 71,956

Bu sonuglar, 207 o6rneklem ile
yapilan ve 16. yonetim organizasyon
kongresinde sunulan c¢alisma ile
benzer degerlerdedir (Bakoglu ve
digerleri, 2008). Bu c¢alismada
uygulanan tiim faktoér analizlerinde
genel kabul goren varimax rotasyonu

ile temel bilesenler analizi
kullantlmistir.
Maslach Tiikenmislik

Envanterine Yonelik Faktor Analizi
Yapilan ilk faktor analizinde

faktorlerin aciklama diizeyinin
%56,28 oldugu ve toplam 5 faktorde
toplandig1  gozlenmistir. Her  bir

faktoriin giivenilirlikleri Cronbach alfa
ile degerlendirilmis ve birinci faktoriin
5, 15 wve 22. sorulardan olusan
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faktoriin alfa degerinin 0.51 olarak
hesaplandigr  goriilmiistiir.  Bunun
tizerine sirasiyla bu faktor icin teker
teker soru atilmistir ve hicbir sorunun
bu faktoriin alfa degerini
yiikseltmediginin gozlenmesiyle bu
faktordeki sorular (5, 15, 22) tamamen
olcekten ¢ikarilmistir. Tkinci faktor 6,
14 ve 16. sorulardan olusmaktadir ve
alfa degeri 0.47 olarak tespit
edilmistir. 14. sorunun atilmasiyla bu
degerin 0.72’ye ¢iktig1 gozlenmistir.
Diger faktorlerin  giivenilirlikleri
0,70’den yiiksek bulundugu i¢in, soru
atilmamustir.

Her bir faktdr icin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda
toplamda 5 olarak tespit edilen



faktorler giivenilirligi bozan 5, 14, 15
ve 22. sorularin atilmasiyla 4’e
dustirtilmustiir. En yiiksek
aciklayicilik diizeyine sahip unsurun

edilmistir. Buna gore faktorler, atilan
sorular, her bir faktoriin alfa degerleri,
ortalama, standart sapma ve her bir
sorunun agiklayiciik diizeyi Tablo

10. soru (0,823) oldugu tespit 4’de gosterilmistir.
Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Envanteri Faktor Analizi
Std. ..

) Ort. Sap. D}ly. Kisisel | Yipran | Atilan | Katila
FAKTORLER VE UNSURLARI Tik. Basar1 | ma Sorular | sma
Faktor 1: Duygusal Titkenme (Alfa Degeri=0.87)

S1 Isten soguma 1,95 916 ,794 ,138 7,4E 4,1E 6,3E-
S2 Is doniisii ruhen tilkenme 2,04 ,928 772 | 2,7E2 9,6E2 3,5E- ,159
S3 Bir giin daha bu isi kaldiramama 1,56 , 787 ,790 8,-E2 ,120 8,E-2 ,140
S8 Isin kisiyi kisitlamasi 2,09 1,039 ,655 | 2,4E2 ,239 8,0E- 6,E-2
S13 Isten y1lma 1,83 907 ,803 ,102 ,104 ,164 ,100
S20 Yolun sonuna gelme 1,50 ,861 ,661 2,7E- ,133 ,142 ,276
Faktor 2:Kisisel Basari(Alfa Degeri=0.78)
S4 Ogrencilerle yakin bir caligma canlandirici 2,504 ,9467 -,265 ,559 1,9E- ,100 2,E-2
S7 Ogrencilerin sorunlarma en uygun ¢éziim yolu 2,461 1,001 4,E-2 ,633 8,9E- 1,9E -1,3E
S9 Isin 6grencilerin yasanina katkida buluma 2,279 1,026 9,6E ,694 ,102 ,137 8,97E
S12 Cok seyler yapabilecek gii¢ 2,418 1,062 317 ,616 3,9E- ,149 -,122
S17 Ogrencilerle rahat bir hava yaratma 2,062 ,9660 7,7E ,636 8,8E- 1,9E- ,310
S18 Ogrencilerle yakin bir ¢alisma canlandirict 2,193 1,040 1,0E- ,621 ,336 2,7E ,202
S19 Iste kayda deger bir ok basari 2,661 ,9980 ,296 ,617 | 3,E02 5,4E2 2,5E
S21 isteki duygusal sorunlara serinkanlilik 2,601 1,042 227 ,574 1,6E 4,7E 3,1E
Faktor 3: Yipranma (Alfa Degeri=0.72)
S6 Ogrencilerle ugrasma gok yipratici 1,71 ,750 222 ,109 ,734 ,260 2,0E
S16 Ogrencilerle caligma yipratici 1,49 ,671 227 ,140 ,721 237 6,9E2
Faktor 4: Katilasma (Alfa Degeri= 0.85)
S11 Isin katilastirmasindan korkma 1,58 912 428 | 4,3E2 ,106 ,170 ,749
S10 Is nedeniyle insanlara kars1 sertlesme 1,57 910 ,329 | 4,4E2 7,1E ,171 ,823
Atilan Sorular
S5 Ogrencilere sanki insan degillermis gibi 1,14 ,476 ,104 43E 294 ,574 ,120
S15 Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil 1,14 ,554 ,101 48E2 | 7,4E2 ,722 3,4E
S14 1§te ¢ok fazla ¢aligma 2,67 1,209 ,201 -, 188 ,537 -,349 ,173
S22 Ogrencilerin problemlerini yaratma hissi 1,44 , 722 ,107 7,07E 177 ,623 ,222
nedeniyle besinci faktoriin  genis

207 orneklem ile yapilan bir
onceki c¢alisma ile bu sonuclar
kiyaslandiginda; 4. Sorunun ikinci
faktore eklenmesi istisnasi disinda
tim faktorlerin benzer unsurlardan
olustugu, sadece giivenilirlik
nedeniyle atilan sorularin 2, 3, 4.
faktorden eksildigi ve atilan sorular
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orneklemli bu calismada bulunmadig:
gozlemlenmigstir.  Atilan  sorulara
yakindan bakildiginda 14. Sorunun
haricindeki sorularin elle dagitim
yapilan anketlerde yanitlanmadigi
ancak internet yoluyla gonderilen
linkte tiim  sorular1  cevaplama




zorunlulugu s6z konusu oldugundan
bu durumun gozlenemedigi
belirtilmelidir. Bu durum literatiirde
MBTI’a sik¢a yapilan “sorularin kabul
edilemezligi” ve “Amerikan kiiltlirt
disinda kullaniminin zorlugu”
elestirilerinin MBI’1n Tirkge
versiyonu ve Turk kiltiri icin de

gecerli  oldugunun bir gostergesi
olarak yorumlanabilir.
Kopenhag Tiikenmislik

Envanterine Yonelik Faktor Analizi

CBI’da ortaya ¢ikan boyutlar
gozlemlemek amaciyla yapilan faktor
analizi  sonucunda  {i¢  faktor
bulunmustur. Bu faktorlerin agiklama
diizeyinin  %61,13 oldugu ve en
yiiksek aciklama diizeyine 1. sorunun
sahip oldugu (0,842) gozlenmistir.
Faktor analizi sonucu bulunan birinci
faktor altinda kisisel tiikenme ve ise
iliskin tilkenme ile ilgili sorularin
akademisyenlerden olusan
orneklemimiz agisindan i¢ ice gectigi
gozlemlenmistir. Bulunan ilk fakt6riin
giivenilirlik oran1 0,94°diir. Ikinci
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faktor olan miisteriye iliskin tiikenme
faktortiniin ise gilivenilirligi 0,75°dir
(Tablo 5’e bakiniz). Fakat 3. faktoriin
giivenilirlik  katsayis1  olan alfa
degerinin 0.19 olarak belirlenmesi
tizerine bu faktorii olusturan sorular (1
ve 10) olcekten ¢ikarilmistir. Bu
sorularin  atilmasiyla  faktorlerin
aciklama diizeyinin %63.4°¢
yiikseldigi faktor sayisinin da 2’ye
diistiigt gozlenmistir.

207 orneklemli diger calismada
(Bakoglu ve digerleri, 2008) ortaya
cikan faktor analizi sonuglari, atilan
faktor disinda birebir ayni olarak
bulunmugtur. Diger bir ifade ile iki
calismada da unsurlarin ayni faktor
altinda toplandigmm1 ifade etmek
mimkiindiir. Bu ¢alismada kapsam
disina atilan 3. faktoriin bir 6nceki

calismada  iligkileri  g6zlemlemek
amaciyla yapilan korelasyon
analizlerinde anlamli  bir sonug

vermemesi, bu faktoriin atilmasinin
isabetli oldugu kanisi uyandirabilir.



Tablo 5. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri Faktor Analizi

Stan. | Islle Miisteri
Ortal | Sapma | Ilgili | fle flgjli Atilan

FAKTORLER VE UNSURLARI ama Tiken | Tgkenme | Sorular
Faktor 1: Is-Kisisel Tiikenme(Alfa Degeri=0,94)
CB2 Is nedeniyle tiikkenme 2,25 1,108 ,723 ,384 5,984E-
CB4 Is duygusal anlamda yorucu 2,79 1,234 ,492 ,304 ,301
CB6 1§in bunalmasi 2,10 1,027 ,654 ,466 | -6,280E-
CB8 Ogrencilerle caligmaktan bikma 2,36 ,896 551 ,356 ,187
CB9 yipranmig hissetme 2,63 ,875 774 ,297 4,723E-
CBI12 "bir is giinii daha" diisiincesiyle bitkinlik 2,18 1,003 ,701 290 | -6,859E-
CB13 fiziksel olarak bitkin 2,76 ,948 ,834 9,469E- 7,200E-
CB14 duygusal olarak bitkin 2,70 974 ,813 ,182 | 3,251E-0
CB15 Hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz 2,42 ,959 ,702 ,102 | 9,187E-0
CBI16 s giinii sonunda tiikenmislik 2,64 ,960 ,818 ,132 ,199
CB17 "daha fazla dayanamayacagim" 1,97 1,014 ,739 ,365 | -2,914E-
CB19 Yorgun hissetme 2,81 919 ,823 ,105 ,118
Faktor 2:Miisteri(Ogrenci) ile flgili Tiilkenme(Alfa Degeri= 0.75, 11. soru atihrsa=0.86)
CB3 Ogrenciler ile calismanin enerjinizi titketmesi 1,99 ,955 ,305 ,670 ,182
CB5 Ogrenciler ile calismanin zorlugu 1,64 ,799 ,244 831 | -7,857E-
CB7 Ogrencilerle ¢alisma yipratici 1,74 ,882 317 ,801 4,706E-
CB11 Ogrencilerle ¢alismanin ne kadar siirdiirebilecegi 2,47 1,339 | -6,32E ,461 ,228
CB18 Ogrencilerle calismaktan bikma 1,45 ,735 311 ,736 -116
Atilan Sorular
CB1 Ogrencilerle calisirken alinandan daha fazlasini verme 3,60 1,155 | -1,74E 4,168E- ,842
CBI10 Is dis1 zamanlarda aile ve arkadaslar igin enerji 2,783 | 1,0843 ,436 ,137 ,448

ne kadarlik bir kisminda kendinizi

Yasam Enerjisi (Vitality)
Envanterine Yonelik Faktor Analizi

Yasam enerjisi 6l¢egine iliskin
faktor analizindeki her bir unsurun tek
bir  faktér altinda  toplandigi,
unsurlarin  agiklayicilik  diizeyinin
%76,314 oldugu ve “Son dort haftanin

bitkin hissettiniz?” seklinde sorulan
ikinci sorunun (0,774) en yiksek

aciklayiciliga sahip oldugu
gozlemlenmistir (KMO=0,783;
Bartlett= 900,327, sig.:0).

Tablo 6. Yasam Enerjisi Envanteri Faktor Analizi

Std.

. Ort Sap Yasam
FAKTORLER VE UNSURLARI ) ) Enerjisi
Faktor 1: Yasam Enerjisi (Alfa Degeri=0.90)

V1 Kendinizi enerjik hissettiniz. 3,95 1,097 ,882
V2 Kendinizi bitkin hissettiniz. 3,32 1,062 ,880
V3 Kendinizi yorgun hissettiniz 3,09 1,053 ,882
V4 Kendinizi yagam dolu hissettiniz 3,83 1,141 ,850
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Isten Ayrilma Niyeti (IAN)
Envanterine Yonelik Faktor Analizi

aciklayicilik  diizeyinin %71,956
oldugu ve 2. sorunun 0,875 degeriyle
en yliksek agiklama diizeyine sahip

Isten Ayrilma Niyetine iliskin oldugu goriilmiistir (KMO=0,766;
faktor analizinde dort unsurun tek bir Bartlett= 914,112; sig.:0)
faktor altinda toplandigi, unsurlarin

Tablo 7. IAN Envanteri Faktor Analizi
Std.

FAKTORLER VE UNSURLARI o] S [N

Faktor 1: IAN (Alfa Degeri=0.86)

IAN1 Daha iyi alternatifi olsa isten ayrilmay1 3,05 1,213 ,768

diisiinme.

IAN2 Olanakli olsa isten ayrilmayi isteme. 2,29 1,301 ,935

IAN3 Daha iyi bir alternatif olsa isten ayrilma. 2,52 1,362 ,935

IAN4 Baska tiniversite/ sirkette bir is arama. 2,03 1,289 ,735
Yasam enerjisi ve isten ayrilma CBI'n Alt Olcekleri
niyetine iliskin bu sonuglar, 207 Arasindaki lliskiye bakildiginda; 207
orneklem ile yapilan c¢alisma ile orneklem ile yapilan c¢alisma ile
benzer degerlerdedir (Bakoglu ve benzer olan (Bakoglu ve digerleri,
digerleri, 2008). 2008) Tablo 8’daki sonuglara gore,
53. CBUa  Fakior Analizi  Kiel kenmislik ile e iliskin
Uygulanmadiginda MBI, CBI, AN ukenmiglik - - arasinda - gox - glig’t

. . . (0,829), kisisel tiilkenmislikle

ve Yasam Enerjisi Arasindaki AT ..
oer s miisteriye iliskin tilkenmislik arasinda
iliskiler . .

N orta diizeyde (0,489), miisteriye

Gegerlilik galismasi amaciyla iliskin tikenmislik ile ise iliskin
CBI  olgegine  faktér  analizi tiikenmisligin arasinda gorece giiglii
uygulamadan yapilan Pearson (0,554) iliskilerin bulundugu

korelasyon analizi sonuglarina gore
bagimsiz olarak hesaplanan boyutlarin
aralarinda %99 giiven araliginda giiclii
iliskiler bulunmaktadir (Tablo 8).
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gozlemlenmistir. Oysa ki bu 6lcegin
gelistirildigi ilk calismada; Kisisel-is

tikenmisligi  (0,72), kisisel-miisteri
tikenmisligi  (0,46) ve is-miisteri
tilkenmisligi (0,61) olarak

bulunmustur (Kristiensen vd., 2005).



Tablo 8. CBI i¢in Faktor Analizi Yapilmadiginda MBI, CBIL, iAN ve Yasam
Enerjisi Arasindaki iliskiler

calismasma gore daha diisiik oldugu
goriiliirken diger iliskilerin daha giiclii
oldugu sdylenebilir.

MBI'tn Alt Olcekleri
Arasindaki Iliskilere bakildiginda;
duygusal tiikenme ile kisisel basari
dusiik (0,225), duygusal tiikenme ile
yipranma orta diizeyde (0,405),
duygusal tilkenme ile katilasma diigiik
(0,536), kisisel basar1 ile yipranma
diistik(0,242), kisisel basar1 ile
katilasma diistik (0,161) ve yipranma
ile katilasma orta diizeyde (0,319)
dogrusal bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir.

MBI ve CBI  boyutlart
arasindaki iligkilere bakildiginda ise;

%1 hata payr ile CBI faktorlerinin
MBI faktorleri ile guiglii iligkilere
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Miisteriye
Kisisel Kisisel [ise iliskin Iliskin Yasam
Duy. Tiiken| Basar1 | Yipranma |Katilagma [Tiikkenme [Tiikenme |Tiikenmislik| IAN Enerjisi
Duy. Tiik. 1 ,225%* ,405%* ,536%* ,6817%* ,704%% LA05%%  468** -,612%%*
, ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kis. Bas. ,225%% 1| 242%4  161%¥  309%¥  328%* 352K 217 - 296%*
,000) , ,061 ,000) ,000) ,000) ,0000 1,000 ,000
Y1ipranma A05%¥ 240 1 ,319%%  360%%  338%* JS21%% 281%H - 299%*
,000 ,061 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IKatilagma ,536%% ,161%* ,319%% 1 ,392%* ,432%% ,283%%  236%* -,340%%*
,000 ,002 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kis. Tiik. ,6817%% ,309%* ,360%* ,392%% 1 ,829%% LA89%*  318%H - TT7*%
,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000
[se Iliskin ,704%% ,328%%* ,338%* LA32%% ,829%%* 1 ,554%%  386*H -,694%*
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000
Miis. ili. Ti. L405%%* ,352%% ,521%* ,283%* L489*%* ,554%% 1| ,341*% -,395%*
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000
I.AN. LA468%% ,217%* ,281%% ,236%* ,318%* ,386%* ,341%% 1 -,332%%*
,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 , ,000
'Yasam S,012%% - 206%% - 290%¥  _340%** - T7TF* -,694 %% -,395%% - 332%% 1
[Enerjisi
,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 )
N 351 351 351 351 351 351 351 351 351
** Korelasyon 0.01 hata payinda anlamlidir.
Buna gore bu caligmada S%?.‘hlp quugu ) gorulmel;tedm Buna
o TR, . 1 gore: kisisel tiikkenme ile; duygusal
miisteriye ve ise iligkin tiikkenmislik > o
et e o . tikenme arasinda gi¢li (0,681),
iliskisinin,  Olcegi  gelistirenlerin

yipranma ile orta diizeyde (0,360),
kisisel basari ile orta diizeyde (0,309)
ve katilagma ile orta diizeyde (0,392)
giiclii iligkilerin oldugu; Ise iliskin
tikenme ile; duygusal tikenme
arasinda oldukea giiclii (0,704), kisisel
basar1 orta diizeyde giiclii (0,328),
yipranma ile orta diizeyde giiclii
(0,338), ve katilasma ile orta diizeyde
(0,432) giicli  iligkilerin  varligy;
Miisteriye  iliskin  tikenme ile;
duygusal tiikkenme arasinda orta
diizeyde giiclii (0,405), kisisel basari
ile orta diizeyde giclu (0,352),
ylpranma ile orta diizeyde
giiclii(0,521) ve katilasma ile diisiik
diizeyde giicli (0,283) iliskilerin
gortildiigi tespit edilmistir. Buna gore
titkenmisligi 6lgen iki 6l¢ek arasindaki
giiclii iligkilerin varliginin tespitiyle



CBI'in  Tiurkg¢e’de  gegerliliginin
varhig1 arglimani ileri siirtilebilir. MBI
ve CBrl’a faktor analizi
uygulanmaksizin  gecerlilik  testi
amactyla modele konulan yasam
enerjisi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri goOsteren tablo
6’ya gore MBI’in %1 hata pay: ile
duygusal tiikkenme ile isten ayrilma
arasindaki iliski (0,468) haricinde tim
CBI faktorlerinin yasam enerjisi ve
isten ayrilma niyeti agisindan daha
giicli iligkilere sahiptir. Bu da yine

CBI'im Tiirkge’de gecerliginin
saglandiginin gostergesi olarak
yorumlanabilir.

5.4. CBI’a Faktor Analizi
Uygulandiginda MBI, CBI, IAN ve
Yasam Enerjisi Arasindaki fliskiler

Faktor analizi uygulanarak CBI
ve MBI’'in boyutlarina indirgendigi
degerlerlerden hareketle bu iligkilerin
incelendigi Tablo 9°de de benzeri
sekilde; literatiire uygun olarak yasam
enerjisi ile tiikenme arasinda negatif
dogrusal bir iliskinin; isten ayrilma
niyetiyle yine ayni sekilde MBI ve
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CBI  arasinda  dogrusal pozitif
iliskilerin bulundugu gézlenmektedir.

Ozellikle is-kisisel tiikkenme ile
yasam enerjisi arasinda oldukea giicli
negatif iliski (-0,788) ve aynmi sekilde
yasam enerjisi ile MBI’ birinci
faktorti olan duygusal tiikenme ile
gicli negatif iligkisi (-0,61) dikkate
deger bulgu olarak goriilmektedir. 207
orneklem ile yapilan o6nceki ¢alismada
da ilisiklerin benzeri sekilde olustugu
gozlenmistir (Bakoglu ve digerleri,
2008). Tablo 9’daki sonuglara gore
literatiire paralel olarak CBI’1n Tiirk¢e
versiyonunun MBI'in  boyutlar1 ve
IAN ile pozitif; yasam enerjisi ile ise
negatif yonde iligkilerin bulundugu
gozlenmistir. Her ne kadar CBI’'in

Turkge’de gecerlemesinin
saglanabilmesi icin farkl
arastirmalara gereksinim
bulunmaktaysa da  akademisyen

ornekleminden hareketle olusturulan
bu calismanin, envanterin Tirkce’de
gecerliliginin  sinyalini ~ vermekte
oldugu sOylenebilir.



Tablo 9: MBI, CBI, IAN ve Yasam Enerjisi Arasindaki iliskiler (Pearson

Korelasyonu)
1§-Ki$isel Mugteri
Duy. | Kigisel | Yipran | Katilag | Ile Ilgili | Ile Ilgili ) Yasam
Tiikken | Basar ma ma Tikenme | Tikenme | IAN Enerjisi
Duy. Tiik. 1| ,225%% | 405%* | 536** ,734%%* ,391%* LA68%% | - 612%*
, ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kis. Bas. ,225%* 1 242 | ,161%* ,330%* ,380%%* 217%% | - 296%*
,000 , ,061 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
Yipranma ,A405%* ,242 1| ,319%* L37T** ,544%* J281%% | - 299%*
,000 ,061 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Katilagsma ,536%* | J161%* | 319%* 1 ,433%* ,297%* ,236%* | - 340%*
,000 ,002 ,000 s ,000 ,000 ,000 ,000
Is-Kis. Tiik. J734%% | 330%* | 377F* | 433%* 1 ,536%* ,373%% | L 788%*
,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000
Misteri Tuk. | ,391%** | ,380%** | ,544%* | 297%%* ,536%* 1 ,319%* | - 381%*
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 s ,000 ,000
IAN A68%* | 217%% | 281%* | 236%* ,373%* ,319%* 1| -332%*
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000
Yasam SO1F% | L 20%%k | _Dg¥k |34k -, 78%* -,38%* -,33%* 1
Enerjisi
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 s
N 351 351 351 351 351 351 351 351
** Korelasyon %1 hata payi ile anlamli.
* Korelasyon %5 hata payi ile anlamli.
SONUC VE ONERILER literatirdeki ~~ gibi  faktdrlere
indirgenmedigi  tespit  edilmistir.
Bu c¢alismadan ve 207 Ozellikle CBI’da, higbir  soru
orneklemle ayni  arastirmacilarin atmaksizin uygulanan faktor
yaptigt bir onceki caligmadan elde analizinde, Orneklemimiz agisindan
edilen sonuglara gére, CBI'in Tiirkge kisisel tikenme ile ise iliskin

versiyonunun giivenilirliginin
toplamda oldukga yiiksek (Alfa degeri
0,92) ve her bir alt alanlarda tatmin
edici diizeyde yiiksek degerde oldugu
ve Tirk¢gede envanterin tamami
ve/veya her bir alt alanlarinin
bagimsiz olarak gilivenilir bir sekilde
kullanilabilecegi soylenebilir. CBI’in

gecerliligini  test etmek amaciyla
uygulanan faktor analizi sonuglarina
gore hem CBI hem de MBI

unsurlarinin Marmara  Universitesi
akademisyenleri ornekleminde
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tilkenmenin i¢ i¢e gectigi ve miisteriye
iliskin ¢ogu unsurun bir araya geldigi
gozlemlenmistir. Elde edilen bu
sonuglarin 207 orneklem ile yapilan
bir onceki ¢alisma ile paralel ¢ikmasi,
Marmara Universitesi
akademisyenleri evreninin
titkenmislik Olegme
acisindan homojen nitelikte
oldugunun bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Faktorlerin bu sekilde
literatiirden  farkli  bir  sekilde
olusmasi;  arastirmanin  evreninin

kavramini



kamu iniversitesi akademisyenleri
olmas1 veya belki de evrenin sadece
Marmara tiniversitesi
akademisyenlerini kapsamasi ile de
iligkili olabilir. Bu nedenle faktor
acisindan  gecerlilik  i¢in  baska
orneklem ve evrenler tizerinde yeni bir
arastirmalarin  tasarlanmasi  gerekir.
Ayrica CBI ve MBI boyutlarinin
literatiirdeki boyutlardan
farklilagsmasinin bir diger nedeni, yine
kiltiirel farklilikla iligkili ve secilen
evrene Ozgii bir durum olarak
yorumlanabilir. ~ Nitekim  CBI'm
Tiurkge’de gecerliligini gozlemlemek
amacityla s6z konusu envanterin
yasam enerjisi, isten ayrilma niyeti ve
MBI  boyutlar1  ile iliskilerine
bakildiginda, ¢ogunlukla CBI'in
beklenen yonde giicli iligkileri
gosterdigi gozlemlenmistir. Tum bu
sonuclar; bir yandan CBI'in Tiirkge
versiyonunun gegerli ve giivenilir
oldugunun sinyalini verirken, diger
yandan CBI'in Tirkcede gecerliligi
icin daha farkli sektorlerde daha farkl

meslek gruplari icin de
uygulanmasimnin  gerekli  olduguna
dikkati ¢ekmektedir.

CBI'in Tiirk¢e versiyonunun
gecerlemesi agisindan onciil ¢alisma
olarak nitelendirilebilecek bu
aragtirmanin diger evrenlerde
tekrarlanmas1  gereginin  yaninda,
gecerlilik  igcin  bu  g¢aligmanin
demografik o6zelliklerle, tiikenmislik
arasindaki iligkiler acisindan
genisletilmesi yararli olabilir. Ayrica
orneklem tasariminin unvan kotalar
yerine olasilifa dayali orneklemle
fakiilte ya da bolim tabakalar1 ile

yapilmasi da arastirmanin
genellenebilme ve gecerliligi
acisindan yararl olabilecegi
sOylenebilir.
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Bir 6neri olarak, CBI'in
Tiirkge’de gecerliligini ve
giivenilirligini test etmek i¢in farkli
tiniversitelerdeki akademik personel
tizerinde farkli arastirmalar yapilabilir.
Ayrica sadece {lniversite personeli
degil yiiz ylze iliskilerin yogun
yasandig1 sektor galisanlari, Ornegin
doktorlar, hemsireler, Ogretmenler,
bankacilar  iizerinde de  farkh
arastirmalar yapilmalidir. Diger bir
oneri olarak, CBI’in gecerliligini test
etmek icin isten ayrilma niyeti ve
canlilik degiskenlerini disinda baska
degiskenlerde, Ornegin is tatmini,
yildirma gibi degiskenlerde
kullanilabilir.

Son olarak, Marmara
tiniversitesi akademisyenlerinden
CBI'im Tiirkce versiyonunun
gecerlilik ve giivenilirligini
gozlemlemek amaciyla yapilan iki
calismayr karsilagtirmanin sonucunda
MBI'in Tiirkge versiyonunun bazi
maddelerinin gegerlilik ve gilivenilirlik
icin tekrardan gozden gecirilmesinin
yaralt olabileceginin ve literatiirde

MBI’'a yapilan “sorularin kabul
edilemezligi” ve “Amerikan kiiltirt
disinda kullaniminin zorlugu”
elestirirlerinin Tiirkge versiyonu igin
de gecerli olabileceginin ortaya
cikarildigi soylenebilir.
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EK.1. CBI

Soru | ifade

1 Miisterilerle ¢alisirken aldiginizdan daha fazlasini verdiginizi distinir
miisiiniiz?

2 Isiniz nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz?

3 Miisteriler ile ¢alismak enerjinizi tiiketir mi?

4 Isiniz duygusal anlamda yorucu mudur?

5 Miisteriler ile calismak size zor gelir mi?

6 Isiniz sizi bunaltir m1?

7 Miisterilerle ¢calismayi yipratici bulur musunuz?

8 Calistigimiz her saatin sizin i¢in yorucu oldugunu diistiniir miisiintiz?

9 Ne siklikta kendinizi yipranmig hissedersiniz?

10 Is dis1 zamanlarinizda aileniz ve arkadaslariniz i¢in yeterli vakit ayiracak
giicli kendinizde bulur musunuz?

11 Miisterilerle ¢alismay1 ne kadar daha siirdiirebileceginizi diistindiigiiniiz
oluyor mu?

12 Sabah uyandiginizda "bir is giini daha" diistincesiyle kendinizi bitkin
hisseder misiniz?

13 Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak bitkin hissederseniz?

14 Kendinizi ne siklikta duygusal olarak bitkin hissedersiniz?

15 Kendinizi ne siklikta hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz hissedersiniz?

16 Is giinii sonunda kendinizi tiikkenmis hisseder misiniz?

17 Ne siklikta "daha fazla dayanamayacagim" diye diisiiniirsiiniiz?

18 Miisterilerle calismaktan biktiniz mi1?

19 Kendinizi ne siklikta yorgun hissedersiniz?
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SAGLIK KURULUSLARINDA TIBBI CIHAZ YONETIMI

Do¢.Dr.Yakup SELVI
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Muhasebe Anabilim Dali
OZET

Giintimiizde saglik kuruluglan tirettikleri saglik hizmetini nitelik ve nicelik agismdan artirabilmek
icin teknolojiyi ve teknoloji {iriinii olan tibbi cihazlan kullanmakta ve bu kullanim giderek
yaygmlagsmaktadir. Tamida invaziv olmayan metotlar kullanmak, tam ve tedavi cihazlanmmn hastada
olusturabilecegi yan etkileri en aza indinmek amaclanyla kullanilan tibbi cihazlar vasitastyla giiniimiiz
saglik kuruluslan emek yogun isletme olma ozelliklermi kaybedip, teknoloji yogun isletmeler haline
gelmiglerdir. Biiytik oranda kaynak kullanimim gerektirmesi nedeniyle de ileri teknoloji tiriinii olan tar ve
tedavi amagh tibbi cihazlann, uygun 6Sletide ve gerektigi yerde kullanilmasi saglik kuruluslan icin biiytik
onem tagimaktadir. Saghk kuruluslannm etkin ve verimli bir sekilde hizmet tiretebilmeleri, diger tiretim
faktorlerinin yarm sira bu tiir tibbi cihazlan da etkin ve vermli kullamlabilmeleriyle miimkiin
olabilmektedir. Planlama ve degerlendirme, biitgeleme ve finansman, satinalma ve lojistik, montaj ve
gorevlendinme, egitim ve beceri gelistirme, ¢alisma ve giivenlik, bakim ve onanm ile faaliyetine son
verme ve elden ¢ikarma faaliyetleri tibbi cihaz yonetim siirecinin temel unsurlandir. Bu siirecin her
asamasinda etkin ve verimli bir yonetim anlayisi gerekmektedir. “Biyomedikal ve klinik mithendishigi
birimi”” bu stirece 6nemli katkilarda bulunabilmektedir. Tibbi cihazlann etkili yonetimi saglanarak makul
en yiiksek kapasitede kullanilmalar, saglik sektoriinde tiretilecek olan saglik hizmetinin birim maliyetlerini

azaltacak ve isletme verimliliginin de artmasma katkida bulunacaktir.

Anahtar Sozciikler: Tibbi cihaz yonetimi, saghk kuruluslan, biyomedikal ve klinik mithendisligi.
MEDICAL EQUIPMENT MANAGEMENT IN HEALTH-CARE ORGANIZATIONS
ABSTRACT

Modem health-care organizations (HCO) have been increasingly using technology and medical
equipments that are high technology products to improve their health services in sense of quality and
quantity. Using non-invasive methods in diagnosis with medical equipment to minimize the side effects
on patients makes HCO technology driven organizations more than service driven organizations.
Therefore, technology is an integral part of all major policy and program-planning decisions for HCO.
Medical equipment management (MEM) has been defined as an accountable, systematic approach to
ensure that cost-effective, efficient, safe, and appropriate equipment is available to meet the demands of
high-quality patient care. Such programs must embrace not only the technical aspects of maintaining
medical equipment, but also the development of institutional policy regarding to equipment acquisition,
use, replacement, and disposition. In HCO, MEM has become the responsibility for the biomedical and
clinical engineering (BCE) department. The BCE can be both challenging and gratifying because the care
of patients requires a partnership between medical staff and modem technology. In HCO, administrators
have established BCE departments to manage effectively all the technological resources, especially those
relating to medical equipment, that are necessary for providing high quality patient care at a reasonable
cost. The availability of BCE department makes all use of technological resources effective and efficient in
HCO.

Key Words: Medical equipment management, health-care organizations, biomedical and clinical
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GIRIS

Bilim ve teknolojideki hizh
gelismeler insanoglunun ozel
hayatindan sosyal hayatina kadar

bircok farkli alana Onciilikk eder
konuma gelmekte ve tip alanma da
yansimaktadir.  Degisik  amaglarla
gelistirilen bircok cihaz tipta da her
gecen gilin daha yaygin kullanim alani
bulmaktadir. Ultrason dalgalar ilk
onceleri demiryolu raylarindaki ve
metallerdeki  catlaklar1  saptamak
amaciyla kullanilirken teknolojinin
giinimiizde geldigi nokta itibariyle
tipta, kadin dogumdan kardiyolojiye,
gastroenteroloji’den goz hastaliklarina

kadar genis bir yelpazede
kullanilmaktadir. Saglik hizmetlerinde
tedavi amacli  olarak  “viicuda

yerlestirilebilir (invaziv) aktif tibbi
cihazlar” yogun  bir sekilde
kullanilmaktadir. Ayrica, teshis amagl
ve teshis ile tedavi cihazlarinin
hastada olusturabilecegi yan etkileri
en aza indirmek amagh olarak da
“viicut disinda kullanilan tibbi tan1 (in
vitro) cihazlarinin” yogun bir sekilde
kullanilmasiyla;  glinimiiz ~ saglik
kuruluglar1 emek yogun isletme olma
ozelliklerini  kaybedip,  teknoloji
yogun isletmeler haline gelmektedirler
(Segim ve Pekelman, s:1). Dolayisiyla,
saglik kuruluslarinda sunulan saglik
hizmetini bir biitiin olarak nitelik ve
nicelik agisindan artirabilmek ig¢in
teknolojinin ve teknoloji iirlinii olan
tibbi cihazlarin da verimli bir sekilde
kullanilmas1 kag¢imilmaz olmaktadir.
Bu amagla saglik kuruluslarinda etkin
ve verimli bir tibbi cihaz yo6netim

sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

Biiytik oranda kaynak
kullanimin1  gerektirmesi nedeniyle

100

ileri teknoloji  trtinii  olan tibbi
cihazlarin, uygun olclide ve gerektigi
yerde kullanilmasi saglik kuruluslar
icin biiyilk 6nem tasimaktadir (7.C.
Sayistay  Baskanligi, 2005, s:55).
Ayrica, saglik teknolojisinin hizh
gelisimine paralel olarak, saglik
hizmetlerinde Kkalitenin artmasi, bu
teknolojinin  drtini  olan  tibbi
cihazlarin saglik kuruluslarinda etkin
ve verimli olarak kullanilabilmesini de
gerektirmektedir  (7.C. Sayistay
Bagkanligi, 2005, s:55). Bu
gelismelerin sonucu olarak da saglik
kuruluslarinda tibbi cihaz yonetimi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Tedarik edilecek olan tibbi
cihazlarin kapasitesi ve niteligi saglik
kuruluglarinin ~ gergek ihtiyaclarina
uygun olmali ve bu amagla kisa, orta
ve uzun vadeli tibbi cihaz ihtiyaglar
belirlenmeli  ve tedarik  planlar
hazirlanmalidir (T.C. Sayistay
Bagskanligi, 2005, s:56). Tibbi cihaz
ihtiyacinin dogru tespit edilmemesi,
tedarik edilen tibbi cihazin gercek

ihtiyac1  karsilamamas1 ve gerekli
nitelik ve nicelikte kullanict personel
tarafindan  kullanilmiyor ~ olmasi
durumunda ise; tedarik edilen

cihazlarin tamami veya bir kismi ya
fillen kullanilamamakta ya da c¢ok
diisiik kapasitede kullanilmaktadir. Bu
durumda da saglik kuruluslarinin
gercek acil ihtiyacina uygun tibbi
cihaz ithtiyaglar karsilanmamais
olmakta ve ihtiya¢ dist tibbi cihaz
tedarik  edilmis olmaktadir (7.C.
Sayistay  Baskanlhigi, 2005, s:56).
Dolayisiyla da, saglik kuruluslarinin
etkin ve verimli bir sekilde hizmet
iiretebilmeleri, diger iretim
faktorlerinin yan1 sira tibbi cihazlarin
da etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmalariyla miimkiin



olabilmektedir (Hekimoglu , Akgiin ve
Polat, 2007, s:55).

1. TIBBi CiHAZ YONETIMi

Giliniimtiz saghk kuruluslar
emek yogun isletmecilikten teknoloji
yogun isletmecilige hizli bir ge¢is
siireci  yasamaktadirlar. Bu gecis
sirecinde de  trettikleri  saghk
hizmetinin kalitesini hem korumak
hem de artirmak istemektedirler. Bu
ama¢  dogrultusunda da, saglk
kuruluslarinda tibbi cihaz yonetiminin
etkin ve verimli olarak yapilmasi
gerekmektedir.

T.C. Sayistay Baskanligi,
Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde
ilag, tibbi sarf malzemesi ve tibbi
cihaz yonetimi konusunda bir ¢calisma
gerceklestirmis ve bu ¢alismanin
sonuglarin1 ~ “Performans Denetimi
Raporu” olarak 2005 yilimin Mart
aymda yayinlamistir. Raporda
personel ve tibbi cihaz dagilimi
dengesizligine verilen o6rneklerden
bazilar asagidaki gibidir:

a) Atil kapasite: 200 bin niifuslu
bir ilin 250 yatak kapasiteli devlet
hastanesinde yiiksek kapasiteli MRI
cihazi bulunuyor. Cihazin kapasitesi
cok yiiksek olmasma karsin giinlik
ortalama 15-20 MRI  ¢ekimi
yapilabiliyor. Bir hastanede sadece bir
radyoloji uzmani bulunmasi ve onun
da  baz1  cihazlart  kullanmay1
bilmemesi nedeniyle hastanedeki
renkli dopler cihazi hi¢ kullanilamiyor
ve atil kaliyor. MRI cihaz1 eksik
kapasiteyle calistiriliyor ve disariya
MRI sevki yapiliyor.

b) Cihaz onarimlarinda
gecikme: Bir hastanede, miilkiyeti
hastaneye ait olan BT ve MRI
cihazlarinin onarimi aylar siirerken,
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kiralama yoluyla temin edilen sirkete
ait cithazlar bir giinde onarilabiliyor.

c) Vasifsiz personel istihdam:
Bir  hastanede  sekiz = radyolog
bulunmasina ragmen, uzmanlarin

sadece biri MRI ve anjiyo, dordii de
beyin tomografi cihazi kullanabiliyor.

MRI, tomografi  ve  ultrason
raporlarinin yazilimi zorunlu olmasina
karsin, radyoloji uzman doktor

sayisinin yetersizligi nedeniyle, MRI
raporu ya gecikmeli olara verilebiliyor

ya da sonuca iliskin raporlar
yazilmadan, filmler hastaya
verilebiliyor.

d) Personel yetersizligi: Yeterli

sayida personel olmadigr i¢in ultrason
cihazlarmin  bazilarinin ~ kullanimi
mesai saati bitiminden ¢ok Once
durduruluyor ya da hi¢ kullanilamiyor.
Radyoloji uzmant yetersizligi
nedeniyle cihaz vardiya saatlerinde
caligtirllamiyor. Radyoloji uzmani
standart kadrosu bes olmasina ragmen
mevcut sayr Ugctlir. Buna Kkarsilik
onbes olmasi gereken  rontgen
teknisyeni sayis1 ise yirmibestir. Oysa
2 milyon niifuslu ve 500 yatakli yakin
bir ildeki hastanedeki MRI cihazinin
kapasitesi diisiik oldugu icin ihtiyaca
cevap veremiyor.

e) Randevu verme siirelerinde
uzama: Ornegin; ultrason igin
randevular 1,5 ay sonrasina,
mamografi i¢in randevular dort-bes ay
sonrasina ve MRI i¢in randevular 13-
15 giin sonrasina verilebiliyor.

Yukaridaki ornekler de
gostermektedir ki, hastaneler i¢in tibbi
cthaz yonetimi giiniimiiz teknoloji
kosullarinda ¢ok daha Onemlidir.
Organizasyonlarda yonetim
faaliyetleri bir siire¢ seklinde olusur



(Kogel, 1999, s:136) ki; yonetim,
“isletmenin veya oOrgiitiin, elindeki
kaynaklarmi1 planlayarak, organize
ederek, yiirtiterek ve kontrol ederek,
etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi
ve amaglarin1 gergeklestirmesi siireci”
(Ulgen ve Mirze, 2004, s:21) olarak
tanimlanmaktadir.

montaj ve goérevlendirme, egitim ve
beceri gelistirme, ¢alisma ve giivenlik,
bakim ve onarim, faaliyetine son
verme ve elden cikarma
faaliyetlerinden olusan bir siiregtir
(Yildirim, 2008, s:110). Bu siirecin
asamalarin1 asagidaki ana basliklarda
(T.C. Sayistay Baskanligi, 2005, s:55-

Saglik kuruluslarinda ileri tibbi 73). gruplamak  miimkiindiir  (bkz
teknoloji unsuru olan tibbi cihazlarin Sekil-1).
yonetimi de g¢esitli faaliyetlerden a) Tedarik dncesi asama,
olusan b1r sjireg:tir ve bu siire¢ saglik b) Tedarik asamast,
teknolojisinin uygun olarak
secilmesini, dogru ve maksimum c) Tedarik  sonrast  kullanim
kapasitede kullanilmasint ve tibbi asamast,
cihazlarm  daha  uzun  Omir d) Tibbi cihazin isletme dis1
kullanilmasini saglar (Yildwrim, 2008, birakilmasi ve
s:110). Tibbi cihaz yonetim dongiisii; ) .
planlama ve degerlendirme, biitgeleme e) Otomasyon sistemiyle
ve finansman, teknoloji degerlendirme entegrasyonu.
ve finansman, satinalma ve lojistik,
SEKIL I: Sagltk Kuruluglarinda Tibbi Cihaz Yonetim Siireci
v I
Tedarik Tedarik Tedarik Sonrasi Tibbi cihazin
Oncesi > +| Kullanim Asamasi > isletme disi
Asama Asamasi birakilmasi
A A A A
y \ 4 A 4 A 4
Otomasyon Sistemiyle Entegrasyon
2. TEDARIK ONCESI ASAMA bulunmayan tibbi cihaz tedarik

Saglik Kuruluslarinda tibbi
cithaz yonetim sisteminin
olusturulmas: i¢in ilk asama satin
aliacak olan tibbi cihaz ihtiyag¢lariin
dogru olarak belirlenmesidir. Tedarik
edilecek olan tibbi cihaz taleplerinin
hatal1 olarak belirlenmesi durumunda,
ya gereksinime uygun olmayan tibbi
cihaz tedarik edilmis olmakta ya da
kalifiye kullanict personeli
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edilmis olmaktadir ki; bu durumda
tedarik edilen cihazlarin bir kismi
ve/veya tamami fiillen
kullanilamazken, hastanenin gergek
tibbi cihaz ihtiyaci stirebilmektedir.

Saglik kurulusundaki birimler
tibbi cihaz ihtiyaglarini belirler ve st
yonetimlere bu ihtiyaglarini iletirler.
Ust yonetimler bu ihtiyaglarin miktar
ve zamanlama agisindan uygunlugunu




tespit eder ve mevcut kaynaklar
cercevesinde en uygun zaman ve
miktarda tedarik edilmesini saglamak
amaciyla bir “planlama” yapar.
Dolayisiyla, tibbi cihaz yonetim
siirecinin temel unsuru planlamadir
(Yildirim, 2008, s:110). Planlamadaki
amac¢ ise, isletme stratejik plan ve
programina en uygun sekilde tibbi
cihaz tedarikinin gergeklestirilmesidir.
Planlama; neyin (hangi tibbi cihaz), ne
zaman, nereden, nasil, kim tarafindan,
neden, hangi maliyetle, hangi siirede
tedarik edilecegine yonelik sorulara
cevap vermeye calismaktir ki; bu
sorularin  cevaplart1 da  “plam1”
olusturacaktir (Kogel, 1999, s:78).

Saglik  kuruluslarinda  tibbi
cihaz ihtiyaglarinin dogru olarak
belirlenebilmesi i¢in;

a) Fizibilite raporlari

hazirlanarak planlama

yapilmalidir.

b) Fayda-maliyet analizi

yapilarak tedarik sekli

belirlenmelidir.

c) Objektif standartlar

olusturularak tedarikine karar
verilen tibbi cihazin teknik
sartnamesi hazirlanmalidir.

d) Ulke bazinda tibbi cihaz
yatirnmlarinin ~ planlama  ve
kontroliiniin saglanabilmesi i¢in
de Saglik Bakanligindan izin
almmmalidir.

2.1. Fizibilite Yapihp Tedarik
Planinin Olusturulmasi

Saglik kuruluslarinda tedarik

edilecek olan t1ibbi cihazlar
belirlenirken oncelikle fizibilite
raporlari hazirlanmalidir.
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Hazirlanacak olan  bu

dogrultusunda;

raporlar

a) Saglk kurulusunun mevcut
tibbi cihaz envanteri ¢ikarilmali,

b) Saglik kurulusunun stratejik
planlar1 dogrultusundaki yatirim
hedefleri saptanmali,

c) Aym hizmeti veren ve ayni
statiide (birinci sinif, ikinci sinif,
ticlincti sinif) faaliyet gosteren
hastanelerde  kullanilan  tibbi
cihaz donanimlar1 say1 ve nitelik
olarak belirlenmeli ve

d) Saghk kurulusunun tibbi
cihaz tedarik planlamasi
yapilmalidir.

Tibbi  cihaz  ihtiyaclarinin

belirlenmesinde; saglik kurulusunun
tirti, kapasitesi teknolojik altyapisi,
uzman personel durumu, alinacak
cihazin kapasitesi, teknik ozellikleri,
fayda-maliyet iligkisi ve bakim-
onarim kosullart gozetilerek ihtiyag ve
kaynak planlamas1 yapilmahdir (7.C.
Sayistay  Baskanligi, 2005, s:17).
Hazirlanacak olan tibbi cihaz tedarik
planlamasiyla, hangi ozellik ve
nitelikteki cihazlarin hangi zaman
diliminde, yaklasik hangi maliyetlerle
tedarik edilecegi ihtiya¢ derecesi ile
mevcut ve olast kaynaklar dikkate
alimarak (ihtiyag¢/kaynak planlamasi
yapilarak) belirli bir siraya
konulmalidir. Dolayisiyla, planlama
calismalar1 kapsaminda;

a) Tedariki amacglanan tibbi

cihazin teknik ozellikleri
belirlenir.

b) Tibbi cihazin  tedarik
edilebilecegi alternatif
tedarikcilerden alinacak olan
proforma faturalar



dogrultusunda
maliyet” tespiti yapilir.
c) Tedarik edilecek olan tibbi
cihaz i¢in tesis ve alt yapi
ihtiyaglari, giivenlik ve maliyet
acisindan incelenir.

“yaklasik

d) Tibbi cihazin kullanimindan
iretilecek  saglik  hizmetinin
talep diizeyi, getiri tutar1 ve
talep gerceklesme olasiliklar
arastirilir.

e) Tibbi cihaz yatinminin
fayda-maliyet analizi yapilir.

f) Tedariki amaclanan tibbi
cihazlarin 6ncelikleri saptanir.

g) Mevcut kaynaklar
dogrultusunda oncelik sirasina
gore tedariki amaclanan tibbi
cihazlarin tedarik zaman
planlamas1 yapilir.

Saglik kuruluslart tarafindan
gerceklestirilecek  olan  planlama
calismalarint  etkileyebilecek  olan
unsurlar1 agagidaki gibi gruplandirmak
miimkiindiir (Peker, 1988, s:267-274):

a) Planlamaya etki eden

isletme i¢i unsurlar
a. Finansal unsurlar
b. Beseri unsurlar

c. Teknik-teknolojik
altyap1 unsurlari

hukuksal
kaynaklanan

d. Isletmenin
yapisindan
unsurlar

b) Planlamaya etki  eden

isletme dis1 unsurlar
a. Iktisadi unsurlar

b. Sosyal-siyasal
gelismeler
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c. Teknik-teknolojik
gelismeler

2.2. Tedarik Seklinin Belirlenmesi

Tedarikine karar verilen tibbi
cihazin nasil tedarik edilecegi bu

asamada kararlastirilacaktir.  Saglik
kuruluslariin tibbi cihaz edinmesinin
baslica  nedeni, tibbi  cihazin

saglayacagi hizmetten yararlanmaktir
ki; bu hizmetten s6zkonusu tibbi
cihazi satin alarak veya finansal
kiralama (leasing) s6zlesmesi ile uzun
stireli  olarak kiralayarak (A4kgiic,
1989, s:381) da yararlanabilir. Bir
diger alternatif de “hizmet alim1” (kit
karsiligit vb) yoludur. Bu model de
tibbi cihazin miilkiyeti tibbi cihaz
firmasinda kalmakta, firma tibbi
cihazi saglik kurulusunun biinyesinde
monte ederek her tiirlii bakim-onarim
masraflarin1  Ustlenmekte ve saglik
kurulusuna tibbi  cihazla vermis
oldugu hizmet basina hizmet faturasi
kesmektedir. Bu alternatifte saglik
kurulusu ilk asamada hicbir yatirim

maliyetine  katlanmamakta,  tibbi
cihazdan hizmet aldik¢a bu hizmete
ait  hizmet faturast  bedellerini
odemektedir.

Alternatif tedarik
yontemlerinden  hangisinin  tercih
edilecegi fayda-maliyet analizi

yapilarak saptanacaktir. Alternatiflerin
etkinlik analizleri konusunda bilimsel
metotlara dayal1 fizibilite
caligmalarinin yapilmasi cok
onemlidir; ¢linkii her alternatifin fayda
ve maliyeti farklidir.

Zaman zaman  hayirsever
vatandaglar veya  sivil  toplum
kuruluslar1 bagis, yardim ve/veya hibe
amagli olarak kendi bolgelerindeki
saglik kuruluglarina tibbi cihaz temin



etmektedirler. Boylesi durumlarda da,
saglik  kuruluglart  tibbi  cihaz
tedariklerini  “bagis ve/veya hibe”
yoluyla ger¢eklestirmis olmaktadir.

2.3. Objektif Standartlarin
Olusturulmasi ve Teknik
Sartnamenin Hazirlanmasi

Saglik kuruluslarinda gereksiz
ve kapasite bakimindan uygun
olmayan tibbi cihaz alimini 6nlemek
icin; saghik kurulusunun tiirti, cografi
konumu, hasta kapasitesi gibi faktorler
g0z Oniinde bulundurularak tibbi cihaz
ihtiyaclarinin ~ belirlenmesi  gerekir.
Saglik kuruluslarinda tibbi cihaz
ihtiyaglarinin belirlenmesinde belirli
standartlarin olusturulmasi ve
standartlarin  teknolojinin gelisimine
uygun olarak giincellenmesi biiyiik
onem tasimaktadir (7.C. Sayistay
Bagskanligi, 2005, s:55). Bu amagla da,
bu ihtiyag¢larin belirlenmesinde
kullanilacak olan standartlarin
onceden belirlenmesi ve belirlenen bu
standartlar dogrultusunda tibbi cihazin
tedarik edilebilmesi i¢in tibbi cihazin
“teknik sartnamesi”nin hazirlanmasi
gerekmektedir.

Teknik sartnamelerde
cihazlarin kullanimindan doktorlarin
en isabetli sekilde tani koymasini
saglayacak  sonuglarin  alinmasim
giivence altina alan asgari kistaslar
belirlenmelidir. Teknik sartnamelerin
onceden ve rekabeti kisitlamayacak
sekilde hazirlanmasinin cesitli
faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalari
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

a) lIhtiyaca en uygun tibbi
cihazin  tedarik  edilmesini
saglar.
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b) Tedarik stirecini
kolaylastirir  ve hizlanmasini
saglar.

c¢) Zamaninda tedarikle, tibbi
cihazin hizmet iiretiminde en
kisa zamanda kullanilabilmesini

saglayarak  yatirnmm  gelire
dontisme stiresini kisaltir.
d) Kaynak kullaniminda
tasarruf saglar.
2.4. Saghk Bakanhgindan Izin
Alinmasi
Ulke bazinda tibbi cihaz
yatirimlarinin planlama ve

kontroliiniin saglanabilmesi i¢in T.C.
Saglik Bakanligi otokontrol sistemi
olusturulmus ve  belirli  tutarin
tizerindeki tibbi cihaz yatirimlarinin
yapilmadan once kendisinden izin
alimmasint zorunlu kilmistir. Saglik
kuruluslarinda kullanilacak olan tibbi
cihazlarin satin alinmasina iligkin
esaslar1 belirlemek ve bu hususta
yatirim izni kararlastirmak amaciyla,
“Tibbi Cihaz Daimi Ozel Ihtisas
Komisyonu” (TCDOIK), Basbakanlik
makaminin 05.10.1993 tarih ve 5107
sayili onayi ile T.C. Saglik Bakanligi
koordinatorliigtinde kurulmustur.
TCDOIK, her biri ileri teknoloji iiriinii
ve pahali olan tibbi cihazlarin satin
alinmas1 hususunda kurulus taleplerini
degerlendirmeye tabi tutarak ve tesisin

altyapisi, insan gilicii imkanlari,
kapasitesi gibi degiskenleri de g6z
oniinde bulundurarak gerekli

degerlendirmeleri yapmakta ve tavsiye
kararlar1 olusturmaktadir.

Tahmini maliyeti 150.000.-TL
ve lizerinde olan; tibbi cihazlar, birden
fazla tibbi cihazin entegrasyonuyla
meydana gelen {inite tibbi cihaz
sistemleri ve herhangi bir tibbi cihaz



veya sistemin fonksiyonlarini
degistirecek sekilde cihazin yapisinda
yapilacak degisiklikler icin
TCDOIK dan izin alinmasi
gerekmektedir. Bu amacla da
TCDOIK’ya “Tibbi Cihaz Basvuru
Formu” ile yazili olarak, kurumlarin
hiyerarsik yapilar1 goz oniine alinarak,
basvurulmasi  gerekmektedir. Bu
basvuru formunda asagidaki
hususlarda ayrmtili  bilgi verilmesi
gerekmektedir:

a) Talep edilen cihazi
kullanacak kurum ve bolge
bilgileri,

b) Cihaz talep eden
kurum/kurulugun  saglik/teknik
personel sayisi ile ilgili bilgiler,
c) Talep edilen cihazi
kullanacak personel hakkinda
bilgiler,

d) Varsa kurumda aym isi
goren cihaza ait bilgiler,

e) Satin almmak istenilen
cihaza/sisteme ait bilgiler ve

f) Satin alinmak istenilen
cihaz1 kullanacak olan birimin
“Gerekg¢e Raporu”.

3. TEDARIK ASAMASI

Tedarik asamasinda, tedariki
planlanan tibbi cihazin nasil, hangi

firmadan, ka¢ paraya ve hangi
kosullarda tedarik edilecegi belirlenir.
Bu asamada, tedarik sekli

belirlendikten sonra, tedarikin hangi
firmadan yapilacagina karar wverilir.

Bu asamada alternatif fiyatlar
karsilastirilir ve fayda-maliyet
analizleri dogrultusunda en uygun

fiyat-kalite alternatifi tercih edilir.
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Tedarik  Oncesi  asamada
olusturulan teknik sartnameler tedarik
asamasinda verilecek olan kararda
onemli bir role sahiptir. Fiyat teklifleri
degerlendirilerek  hangi  firmadan
tedarik isleminin gerceklestirilecegine

karar  verildikten sonra, Odeme
kosullar1 da  belirlenecektir. Bu
asamada tedarik sozlesmesi

diizenlenip taraflarca imzalanir.

Yeni tibbi cihaz i¢in tesis ve
altyapr ihtiyaglarinin neler olacagi da
belirlenir ve gerekli tesis ve altyapi
calismalar1 teslim alma asamasina
gecilmeden 6nce tamamlanir. Teslim
alma asamasinda, sozlesme ve teknik
sartname  kosullar1  dogrultusunda
muayenesi yapilarak tibbi cihaz teslim
almir. Teslim alinan tibbi cihazin
saglik kurulusunda 6nceden planlanan
yere montaji gergeklestirilir, kullanici
personel temel kullanim egitimine tabi
tutulur ve test islemleri yapilir.

Bu asamada tedarik edilecek
olan tibbi cihazin kalite garantisi,
kullanim miisaadesi gibi konularda
ulusal ve uluslararas1 standartlara ve
mevzuata uygunlugu kontrol edilir.
T.C. Saghk Bakanhgi,  “insan
saghginda dogrudan veya dolayl
olarak kullamlan tibbi cihaz ve
aksesuarlarmin  tasimas1  gereken
temel  gereklerin  belirlenmesine,
tasarimina, imalatina,  piyasaya
arzina, hizmete sunulmasina,
kullanilmasina,  siiflandiriimasina,
denetlenmesine ve tibbi cihaz ve
aksesuarlarmin  kullanimi  sirasinda
hastalarn, uygulayicilarin,
kullanicilarin  ve iiciincii  kisilerin
saglik ve giivenligi agisindan ortaya
¢ikabilecek tehlikelere karsi
korunmalarmm  saglayacak  sekilde
pivasaya sunulmasina iliskin usul ve



esaslart diizenlemek” (9 Ocak 2007
tarih ve 26398 sayili T.C. Resmi
Gazete) amaciyla asagidaki tebligleri
yayimlamstir:

a) “Tibbi Cihaz Yonetmeligi”

b) “Viicut Disinda Kullanilan
(in vitro) Tibbi Tam1 Cihazlar

Yonetmeligi”
c) “Viicuda  Yerlestirilebilir
Aktif T1ibbi Cihazlar
Yonetmeligi”

“Tibbi  Cihaz Yonetmeligi”,

“Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi
Cihazlar Yonetmeligi” ve “Viicut
Disinda Kullanilan (in vitro) Tibbi
Tam Cihazlar Yonetmeligi”
kapsamindaki tibbi cihazlarin satin
alimmalar1 asamasinda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar, T.C. Saglik
Bakanligt Tedavi Hizmetleri Genel

Mudirligi 2008/36 sayili
genelgesiyle de belirtildigi iizere
asagidaki gibidir:
a) Tibbi  cihazlara  iliskin
teknik  sartnameler  rekabeti
engelleyecek nitelikte  degil,

rekabet ortamimi tesis edecek
nitelikte hazirlanmis olmalidir.
Sartname  hiikiimleri  kamu
yarart gozetilerek hazirlanmis
olmali ve  diizenlemelerde
taraflarin ylikiimliiliikleri agik¢a
belirlenmelidir.

b) Tibbi
tedarikcilerinden (istekli
firmalardan) Tibbi Cihaz
Yonetmeliklerinin ~ 6ngordigi
AT Belgelerini (CE/EC
Sertifikalari, Uygunluk Beyani)
ibraz  etmelerinin  istenmesi
gerekmemektedir.

cihaz
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c) Tibbi Cihaz Yonetmelikleri
kapsaminda yapilacak  satin
almalarda, isteklilerin T.C. Ilag
ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi
Bankasi’'na (TITUBB) kayith
olmas1 ve alimi yapilacak tibbi
cihazlarn TITUBB’da T.C.
Saghik Bakanlhigi tarafindan
onayli olmasi sart1 aranmalidir.

d) Ekonomik acidan en
avantajl teklifin en diistik fiyat
esasina gore belirlendigi satin
almalarda; Paul Ehrlich, TSE,
VDE, FDA, IEC, TUV, UL,
DIN vb. kuruluglara ait belgeler

ile EN ve/veya ISO
standartlarina  ait  belgelerin
ibrazinin istenmesi

gerekmemektedir. Ancak, fiyat
dist unsur diizenlemesi

yapilabilen satin  almalarda,
kalite belgeleri
istenebilmektedir.

e) Yetkili Satict  Belgesi,

Uretim Yeri Izin Belgesi ve
Uriin izni Belgesi gibi belgeler

uygulamadan kaldirilmis
oldugundan, ihalelere istirak
edeceklerden bu  belgelerin
ibrazinin istenilmesi
gerekmemektedir.

f) Viicut disinda kullanilan (in
vitro) tibbi tani cihazlart igin
“Kontrol Belgesi”
istenilmemelidir. Sadece viicut
disinda kullanilan fertilizasyon
(IVF) fdriinleri i¢in “Kontrol
Belgesi” istenilmelidir.

g) Uyan sistemi gergevesinde,
kullanimlar1 ve piyasaya arzlari
durdurulan tibbi cihazlarin alimi
yapilmamalidir.



h) Tibbi cihazlarin kullanimi
sirasinda ortaya ¢ikan cihazdan
kaynaklanan olumsuz olaylarin
(hasar, yaralanma, olim vb.)
ivedilikle cihazin saglayicisi
ve/veya treticisi ile “Tedavi
Hizmetleri Genel Miidiirligi
Biyomedikal Miihendislik
Hizmetleri Dairesi
Baskanligina” bildirilmelidir.

1) Tibbi cihazlardan sorumlu

olacak olan personel
belirlenerek  bu  personele
cihazin  kullannom ve temel
bakimina yonelik egitim
verilmelidir.

j)  Tibbi cihazlara ait kullanma
kilavuzunun ve etiket
bilgilerinin  “Turk¢e” olmasi
gerekmektedir. Tibbi cihazlarin
muayene ve kabul asamalarinda
bu konuya 6zen gosterilmelidir.

4. TEDARIK SONRASI
KULLANIM ASAMASI

Hastanelerde tibbi cihazlarin
en uygun kapasitede ve uzun omiirlii
kullaniminin saglanmasi temel
amagtir. Tibbi cihazlarin etkili ve
uygun yonetilerek makul en yiiksek

kapasitede kullanilmast, saglik
sektoriinde {dretilecek olan saglk
hizmetinin birim maliyetlerini

azaltacak ve isletme verimliligini de
artiracaktir. Bu asama, tibbi cihaz
yatirimlarinin ~ kullanimlar1  yoluyla
hasilat olusturma ve bu hasilatt en
uygun seviyede en ¢oklama siirecidir.
Ileri teknoloji iiriinii olan bu cihazlarm
en uygun kapasitede kullanarak
arzulanan en uygun seviyede verim
saglanabilmesi i¢in;

a) Gerekli teknik personel
isttihdam edilmeli,
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b) Gerekli  teknik

olusturulmali,

altyap1

c) Tibbi cihazlarin yapisina en
uygun malzemeler kullanilmali,

d) Mevcut personele kurum igi
stirekli egitim verilmeli,

e) Gerekli bakim-onarimlar en
kisa siirede ve diizenli olarak
yapilmalt (Seg¢im ve Pekelman,

5:4-10),
f) Tibbi cihaz maliyet
kontrolii yapilmali ve iiretilen
hizmetlerin maliyeti
hesaplanmalidir.
4.1. Gerekli Teknik Personelin
Istihdam Edilmesi

Diger isletmeler gibi saglk
kuruluslarin  da mali kaynaklar
sinirl oldugundan, tedariki
gerceklestirilen tibbi cihazlarin tam
kapasite ile calistirilmasini saglamak
temel amagtir. Tibbi cihaz planlamasi
ile insan giici planlamasi arasindaki
koordinasyon saglanarak hem tibbi
cihazlarin hem de personelin etkin ve
verimli kullanilmasi saglanabilir (7.C.
Sayistay  Baskanligi, 2005, s:71).
Dolayisiyla, tibbi cihazlari
kullanabilmek i¢in gerekli teknik bilgi
ve beceriye sahip personelin istihdam
edilmesi gerekir. Gerekli personelin

mevcut olmamasi, tibbi cihazlarin
hatali kullanimina neden
olabilmektedir. Hatali kullanim

cihazlardaki bozulmalar1 artirmakta ve
bakim-onarim maliyetlerini artirmakta
ve dretilen hizmetin  kalitesini
azaltmaktadir. Bu olumsuzluklarinin
yasanmamasl i¢in yeni ve mevcut
personelin  tedarik  edilen  tibbi
cihazlarm  kullanomi  konusunda
egitilmesi gerekir ki bu egitim siirekli



mesleki egitim seklinde olmali ve
belirli araliklarla tekrarlanmalidir.

Saglik kuruluslarmin biiytik bir
boliimii haftanin 7 gilinii ve giiniin 24
saati araliksiz saglik hizmeti sunan

kuruluslardir. T1bbi cihazlarin
kullaniminda temel amag, tedarik
edilen tibbi cithazlarin atil

kalmamasin1 saglamak olmalidir. Bu
temel ama¢ dogrultusunda da, hasta
yogunlugunun fazla oldugu saglik
kuruluslarinda gerekiyorsa bazi tibbi
cihazlarin kullaniminda (ameliyathane
ve gorlintiileme merkezleri gibi pahali
yatirim gerektiren yerlerde) vardiyali
calisma  sisteminin  uygulamaya
alinmas1 gerekebilir. Boylece tibbi
cihazlarin tam kapasitede kullanimi
saglanabilir ve fretilen hizmetlerin

birim maliyetlerinde azalma
saglanabilir.

4.2. Gerekli Teknik Altyapimnin
Olusturulmasi

Tibbi cihazlarin verimliligine
etki eden unsurlardan birisi de, teknik
altyapinin kurulmasidir. Bu cihazlarin
kullanilacagt  mekanlarin  6nceden
belirlenmesi, gerekli teknik altyapi ile

donatilmast ve en etkin sekilde
kullanimlarin1 saglayacak ergonomik
planlamanin  yapilmast da  ¢ok
onemlidir.  Bu  konuyla  ilgili
mithendislik  birimlerinden yardim
alimmalidir.

Ileri teknoloji iiriinii olan tibbi
cihazlar i¢cin o6zellikle enerji faktorii
biiylik 6nem tasimakta ve bu cihazlar
i¢in kullanilacak olan enerjinin daha
kaliteli ve aksaksiz erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, jenerator,
kesintisiz gli¢ kaynagi sistemi, kablo
diizeni vb. altyapinin olusturulmasi
ihtiyac1 dogmaktadir. Bu cihazlar icin
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kisa stireli bir enerji kesintisi bile,
bazen bu cihazlarda biiyiik hasarlara
neden olabilmektedir.

Yeterli ve uygun teknik
altyapinin olmamasi; tibbi cihazlarin
tam kapasite ile kullanilmasini
engellemekte, cihazin faydali 6mriini
kisaltmakta, arizali olduklari toplam
siire uzamakta ve trettikleri ¢iktilarin
hassasiyeti ve  giivenilirligi  de
azalmaktadir (T.C. Sayistay
Bagskanligi, 2005, s:71).

4.3. Dogru malzeme kullanim

Saglik kuruluslart biinyesinde
emniyet, giivenilirlik ve hassasiyet ile
ilgili hedeflere ulasabilmenin yolu
tibbi cihazlarda kullanilan
malzemelerin (sarf malzemesi, ilag,
soltisyon, kimyasal malzemeler vb)
kalitesinin en uygun diizeyde olmasini
zorunlu  kilmaktadir  (Se¢im  ve
Pekelman, s:3). Dolayisiyla, daha
kaliteli malzeme tedarik edilmesi ve
bu malzemelerin miatlarindan once
kullanilmas1 gerekir. Aksi kullanimlar
tibbi  cihazlarda  geriye  doniisi
mimkiin olmayan arizalanmalar ile
hasarlara neden olabilmekte ve bu da
maliyetleri artirmaktadir.

4.4. Egitim

Yeni tibbi teknolojilere gore
gretilen tibbi cihazlarin ilk defa
kullanilmaya baslanmasi1 beraberinde
yeni ve denenmemis cihazlarin ve bu

cihazlara 6zgii 6zel olan malzemelerin
kullanimin1 da gerektirmektedir. Bu

yeni cihaz  ve malzemelerin
kullaniminin nasil olacaginin
Ogrenilmesi de ek bir egitimi
beraberinde getirir. Modern tibbi

cihazlarin tiim fonksiyonlariyla etkin
ve verimli olarak kullanilabilmesi i¢in
bu cihazlarin kullanicilarinin egitimi



biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu egitim
iki temel asamadan olusur; birinci
asama kullanicinin almasi gereken
temel egitimken, ikincisi ise cihazin
isletilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi i¢in gerekli olan her
bir cihaz bazindaki 6zel egitimdir
(Se¢im ve Pekelman, s:2).

Tibbi cihaz kullanicilariin
egitimleri, teknolojik  gelismelere
paralel olarak, planli, programli ve
belli donemlerde tekrar organize
edilerek yapilmali ve ilgili tim
personelin ~ bu  egitimi  almasi
saglanmalidir. Yeni alinan cihazlarin
teknik  ozelliklerine  iliskin  ilk
egitimler genellikle cihazlarin satin
alindig firmalar tarafindan
verilmektedir. Satic1 firma tarafindan
verilecek olan egitimlerin yeterli
seviyede olmasi ve belirli araliklarla
yinelenmesi gerekir. Ayrica, saglik
kurulusu biinyesinde 1ilgili  tibbi
cihazlar1  kullanacak olan teknik
personelin ve hekimlerin kurum igi
diizenli ve stirekli egitim
programlariyla  bilgi ve  beceri
diizeyleri ylikseltilmeli ve en son
teknolojik  gelismelerden  haberdar
olmalar1  saglanmalidir.  Mevcut
personele sistemli ve diizenli olarak
egitim programlar1 sunulacak olursa;

a) Tibbi cihazlarin
kullanimi saglanmis olur,

verimli

b) Personelin bilgileri gelisen
teknoloji ve metotlara paralel
olarak yenilenir,

c) Egitimsiz isglictiniin
kullandig1  cihazlarda  yanlis
kullannmdan kaynaklanabilecek
olan arizalar azalir, gereksiz
miktarda sarf malzeme
kullanim1 azalir ve cihazlarin
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tim fonksiyonlar1 etkin olarak
kullanilarak beklenen en yiiksek
verim elde edilebilir.

4.5. Gerekli  Bakim-Onarimin
Yapilmasi
Ileri teknoloji iriinii  tibbi

cihazlarin daha karmasik elektronik,
mekanik ve elektromekanik yapilari
giic ve fonksiyonlarinda artisa ve
bununla beraber yapisal karmasikliga
neden olmaktadir. Boylesi bir yapiya
sahip tibbi cihazlarim verimli bir
sekilde kullanilabilmesinin en 6nemli
gereklerinden biri de, bu cihazlara
iliskin  bakim-onarim hizmetlerinin
yeterli  diizeyde ve zamaninda
saglanabilmesidir. Ayrica, bu
cihazlarin bakim ve onarimi bu alanda
egitim gérmiis konusunda uzman olan
teknikerleri ve 6zel techizatlar1 gerekli
kilmaktadir (Secim ve Pekelman, s:3).
Tibbi cihazlarin bakim-onarimlarinda
yasanan gecikmeler, bu cihazlarin
uzun siire atil kalmasina ya da faydali
Omiirlerinden  6nce  kullanilamaz
duruma gelmelerine yol a¢gmakta ve
bu durum ise hastanelerde kaynak
israfina neden olmakta ve maliyetleri
artirmaktadir. Tibbi cihazlarin bakim-
onarimt;

a) Ariza ¢ikmadan Once tibbi
cihazlarin  koruyucu  amach
olarak periyodik bakimlarinin
yapilmasini ve

b) Olusacak olan arizalarin
ivedilikle giderilmesini
gerektirir.

Saglik kuruluslarindaki tibbi
cihazlarin arizalanmalar1 halinde, bu
arizalarin ivedilikle giderilmesi tibbi
cthaz  yoOnetimi  agisindan  ¢ok
onemlidir. Arizalarin en kisa siirede
giderilmesi icin “Ariza Bildirim ve



Onarim Sisteminin” olusturulmasina
ihtiyag  vardir. Tibbi  cihazlarda
meydana gelen arizalar en kisa siirede
saglik kuruluslarinda olusturulacak
“Biyomedikal ve Klinik Miihendisligi
Birimi’ne iletilmelidir. Bu amacla
“ariza bildirim formlar1”
olusturulmalidir. Olusturulacak olan
bu formlar matbu olabilecegi gibi
mevcut hastane otomasyon sisteminin

elverisli olmasi durumunda,
otomasyon sistemi araciligiyla
elektronik olarak da yapilabilir.
Otomasyon sistemi araciliyla
yapilabilecek  ariza  bildirimleri,
arizanin en kisa siirede giderilmesine
de katki saglayacaktir.

Arnza bildirimini alan

“Biyomedikal ve Klinik Miihendisligi
Birimi”, arizay1 inceledikten sonra;
eger giderebiliyorsa arizayr oncelikle
mevcut teknik personel kadrosuyla

kendisi gidermeye calisacaktir.
Arizanin mevcut personelle
giderilememesi ~ durumunda ise,

“teknik onarim hizmet aliminin”
yapilmasi i¢in istekte bulunacaktir.
Daha sonra, bu hizmet aliminn
takibini yaparak arizanin en kisa
siirede ve ihtiyaca uygun bir sekilde
giderilmesini  saglayacak,  gerekli
kontrolleri gerceklestirecek ve tibbi
cihazin c¢alisir duruma geldiginden
emin olunca tibbi cihazin tekrar
kullanimina onay verecektir.

Ayrica, ariza cikmadan Once
tibbi cihazlarin  koruyucu amach
olarak periyodik bakimlarinin
yapilmasi ya “Biyomedikal ve Klinik
Miihendisligi  Birimi”  tarafindan
yapilacak ya da hizmet alimi yoluyla
yetkili ve donanimli firmalardan
tedarik edilecektir. Sonug¢ olarak,
saglik kuruluslarinda maliyet etkin
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olmayan bakim-onarim kararlarinin
verilme riski en aza indirilmis olacak,
tibbi cihazlar miimkiin olan en st

kapasite kullanim oraniyla
calistirilacak ve gereksiz harcamalarin
yapilmasinin ontine gecilmis
olunacaktir.

4.7. Tibbi cihaz maliyet kontrolii ve
iiretilen hizmetlerin maliyetinin
hesaplanmasi

Guntmiiz ileri teknoloji trtint
tibbi cihazlarin maliyetleri de olduk¢a
yiiksektir. Tibbi cihazlarin tan1 ve
tedavide kullanilmast sonucu bu
cihazlarin maliyetinin hizmet {retim
maliyetine ve dolayisiyla da hasta
faturalarina yansitilmasi
kaciilmazdir. Uretilen hizmet
maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in tibbi
cihazlara iliskin uygun “amortisman
yontemi” segilerek, bu cihazlar ig¢in
yillik amortisman tutarlarinin
hesaplanmasi gerekmektedir.
“Amortisman” ayrilmasi tibbi cihaz
maliyetinin, bu cihazlarin saglik
kuruluslara olan faydali omiirlerine
(ekonomik Omiirlerine) sistematik bir
sekilde dagitilarak (pay edilerek)
giderlestirilmesi siirecidir (Erdamar
ve Basik, 2006, s:81). Amortisman
ayrilmast sonucunda (Akgii¢, 1989,
5:390);

a) Tibbi cihazlarin
degerlerinin faydali Omiirlerine
dagitilarak, saghk kurulusunun
faaliyet donemi giderleri
belirlenmis ve yatirim (sermaye)
harcamalarindan  her  hesap
donemine diisen pay maliyet
hesaplarina katilmis olur.

b) Tibbi cihazlarin  saglk
kurulusunun finansal durum
raporu olan “bilancodaki” net



defter degerlerinin hesaplanmasi
miimkiin olur.

c) Tibbi cihazlarin faydal
omiirleri sonunda
yenilenebilmeleri i¢in gerekli

finans olanaklar1 saglanmis olur.

d) Tibbi cihazlarin kullanimi
sonucu tiretilen saglik
hizmetlerinin maliyetleri daha
gercekei hesaplanmis olur ki;
bunun sonucu da  hasta
faturalarina  maliyetler daha
gercekei olarak yansitilmis olur.

e) Her hesap doneminde
ayrilan amortisman tutar1 o
hesap donemi i¢in hesaplanacak
olan kar veya zarar1 etkiler ve
bunun sonucunda da vergi
matrah1 azalir ve Odenecek
kurumlar veya gelir vergisi
tutar1 etkilenmis olur.

Saglik kuruluslarinin
kullanabilecekleri amortisman
yontemi olarak literatiirde daha fazla
yontem (Erdamar ve Basik, 2006,
5:83-87) varsa da, Vergi Usul
Kanununa goére “normal amortisman

yontemi” ve  “azalan  bakiyeler
usuliiyle amortisman yontemi” olmak
lizere alternatif  iki yontem
bulunmaktadir. Saglik kuruluslar1 bu
iki yontemden birini kendi
inisiyatifleri dogrultusunda
segebilirler.

Ayrica, tibbi cihazlarin etkin
ve verimli yonetimi, maliyet yonetimi
ve dolayisiyla da fiyat ve fatura
tutarlar1 acisindan da c¢ok oOnemlidir.
Tibbi cihazlara iligkin maliyetlerin en
aza indirilmesi ve dolayisiyla da hasta
fatura tutarlarinin en aza indirilmesi
icin;

112

a) Tibbi cihazlarin gereksiz
kullanimlar en aza
indirilmelidir.

b) Tibbi cihazlarin  bakim-
onarimlar1 zamaninda yapilarak
istenmeyen arizalanmalar
sonucu tamir giderleri ve atil
kapasite miktarlar1 en aza
indirilmelidir.

c) Tedarik edilen tibbi cihazi
kullanabilecek personel istihdam
edilmeli, mevcut  personel
stirekli egitime tabi tutulmali ve
yanlis  kullanim  maliyetleri
ve/veya atil kapasite maliyetleri
en aza indirilmelidir.

d) Tedarik edilen tibbi cihaza
uygun teknik altyapr kurulmali
ve teknik altyap1
yetersizliginden  kaynaklanan
arizalanma ve/veya hurdaya
citkma maliyetleri en aza
indirilmelidir.

e) Tedarik edilen tibbi cihaza
uygun malzeme kullanilmali ve
hatal1 tetkik ve tani1 maliyetleri
ile arizalanma ve/veya hurdaya
citkma maliyetleri en aza
indirilmelidir.

f) Tibbi cihazlar normal tam

kapasitede  kullanilmali  ve

fayda-maliyet orani

yiikseltilmelidir.

Bu amagla, hastaliklarin tani
ve tedavisinde klinik
degerlendirmelerin  yaninda taniy1

destekleyen yontemlere iligkin tibbi
standartlarin ve rehberlerin imkanlar
Olgiisinde  olusturulmas1  gerekir.
Boylece, hangi durumlarda hangi
tetkik yontemlerinin oncelikle
yapilacagi belirlenmis olacak ve



gereksiz  tetkiklerin  yapilmasinin
ontine gec¢ilmis olacaktir. Bunun
sonucu olarak da;

a) Tibbi sarf malzemeleri ve
tibbi cihazlari kullanan
personelin zaman israfi en aza
indirilmis olacaktir.

b) Tibbi cihaz kullaniminda
etkinlik saglanacak ve
randevulardaki aksamalar en aza
indirilmis olacaktir.

c) Gergek  ihtiyag  sahibi
hastalara en kisa siirede hizmet
sunulmus olacaktir.

d) Tibbi cihazlarin gereksiz
kullanimi sonucu, cihazlardaki
arizalanma oran1 azalacak ve
bakim-onarim giderleri de en
aza indirilmis olacaktir.

e) Hizmet tretim maliyetinin
gereksiz  artist  Onlenecek,
fiyatlamada  daha  gercekei
maliyetler belirlenebilecektir.

f) Tam1 ve tedaviye uygun
olmayan veya gereksiz tetkik ve
uygulamalar  nedeniyle  geri
odeme kurumlarinca yapilan
kesintiler engellenmis olacaktir.

5. TIBBi CTHAZIN iSLETME DISI
BIRAKILMASI

Tibbi cihaz yonetiminin bir
diger Onemli sorunu da bir tibbi
cihazin ne zaman kullanimina son
verip isletme dis1 birakilmasi veya
satilmas1 gerektigine karar verilmesi
asamasidir  (Akgiic, 1989, s5:376).
T1bbi cihazlar eskidikge;

a) Arnzalanmalar, tamir-bakim
stireleri ve maliyetleri artar,

b) Atl (kullanilmayan)
kapasite oranlari artar,
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c) Tetkik ve tan1 sonuglarinda
hatalar ve bu hatalara iliskin
maliyetler artar,

d) Malzeme tikketiminde
fireler ve fire maliyetleri artar,

e) Eskiyen teknolojisinden
dolayr tibbi cihazlarin enerji
kullanim maliyetleri artar,

f) Gelisen alternatif
teknolojilerle  rekabet  giici
azalir ve dolayisiyla da saglik
kurulusuna saglayacagi kazang
azalir.

Ozetle, kullanilmakta olan
tibbi cihazlarin saglik kuruluslarina
alternatif maliyetleri vardir. Tibbi
cihaz eskidik¢e yaratacagi kar, bu

alternatif maliyetini
karsilayamayabilir ki; bu durumda
6nemli olan karar noktasi, tibbi

cihazin satig1 veya hurdaya ¢ikarilmasi
yoluyla isletme dis1 birakilmasinda en
uygun zamanin secilmesidir (Akgiic,
1989, s:376). Tibbi cihazlarla ilgili
olarak yasam dongiisii kayitlarini
iceren “tibbi cihaz sicil kart1” ve
bakim onarmmlarma iligkin bilgileri
iceren dosyalar tutularak, bu bilgiler
dogrultusunda tibbi cihazin faydali
omriiyle karsilastirma yapilmalidir.
Yapilacak olan bu karsilastirma
sonrasinda tibbi cihazin verimlilik
degerlendirmesi analiz edilmeli ve
tibbi cihazin onarimina veya hurdaya
ayrilmasma yonelik verilecek olan
karar bu analiz sonuglari
dogrultusunda  verilmelidir  (7.C.
Sayistay Baskanligi, 2005, 5:73).

Isletme dis1 birakilan cihazin,
benzeri bir baska tibbi cihazla
yenilenip yenilenmeyecegi ise saglik
kuruluslarinca verilmesi gereken bir
baska karardir. Benzeri bir bagka tibbi



cihazla yenilenmesi yoniinde verilecek
olan isletme karari, tibbi cihaz
yonetim siirecinin ilk asamasi olan
“tedarik Oncesi asamanin” islemesini
gerektir ve tibbi cihaz yonetim siireci
yeni bastan baslamis olur.

6. OTOMASYON SISTEMIYLE
ENTEGRASYON

Otomasyon sistemiyle
entegrasyon asamasinda, tibbi cihaz
yonetiminin diger asamalar1 saglik
kurulusu biinyesindeki otomasyon
sistemiyle entegre edilecektir. Tibbi

cihaz taleplerinin belirlenmesinden
iretilen hizmet maliyetlerinin
hesaplanmasina kadarki biitlin

asamalar otomasyon sisteminden takip
edilebiliyor olmalidir. Tibbi cihazlarla
ilgili kapsamli, giincel, dogru ve
giivenilir bilgi ve verilere dayali
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi
amactyla otomasyon sisteminden
yararlanilmalidir.

Saglik kurulusu yoneticileri
mevcut tim tibbi cihazlarla ilgili
olusturulacak olan “Tibbi Cihaz Sicil

Kartlar1”  otomasyon  sisteminde
dosyalanarak  takip edilmeli ve
saklanmalidir.  Bu  kartlar  tibbi
cihazlarin isim, marka, model, teknik
ozellikleri, alindigr yil, faydal
Omirleri, kullanilacak amortisman
yontemi  vb.  yasam  dongiisi
kayitlarm1  ve  bakim-onarimlarina
iliskin  bilgileri  igerir.  Ayrica

cihazlarin saglik kuruluslar igindeki
konumlarmi belirtir (7.C. Sayistay
Bagkanligi, 2005, s:73). Tibbi cihaz
sicil kartlarimin tutulmasi T.C. Saglik
Bakanhigmin  3742-2002/24  sayili
Genelgesiyle de zorunlu tutulmustur.

Tibbi cihaz sicil kartlarinda her

bir cihaz icin bir kod
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olusturulmaktadir. Bu kodlamayla
tibbi cihazlarin takibi saglanmaktadir.
Kodlama isleminde, uluslararasi kabul
gormiis olan ECRI (Emergency Care

Research Institute) tarafindan
gelistirilmis  UMDNS  (Universal
Medical Device Nomenclature
System) kodlama sistemi
kullanilabilir.

Hastanelerde  tibbi  cihaz

ihtiyaglarimin saglikli planlanabilmesi
tibbi cihaz kayitlarinin dogru, tam ve
giivenilir olmasina baglhdir. Hastane

otomasyon sistemi blinyesinde
olusturulan ve takip edilen “tibbi cihaz
sicil  kartlar1” bu amagla da
kullanilabilir.

Bircok saglik  kurulusunda
yiizlerce tibbi cihazin  bulunuyor
olmasit tibbi cihazlarm sayim ve
kontrollerinin elle yapilmasini

imkansizlastirmakta ve tibbi cihaz
takibi icin yazilim paketlerine olan

ihtiyact artirmaktadir. Bu ihtiyaca
hizmet etmek amaciyla son yillarda
bircok  6zel yazillm  programi

gelistirilmektedir (Karagoz, Eroglu ve
Yesilleten, 1998, s:74). Bu programlar
her ne kadar bagimsiz olarak
kullanilabilirlerse de, bu programlarin
saglik kurulusunun otomasyon
sistemine entegre edilerek
kullanilmas1 (Karagdz ve digerleri,
1998, 5:77-78);

a) Tibbi cihazlarin
verimliliklerinin artmasina,

b) Tibbi cihazlarin arizal
kalma durumunda meydana
gelebilecek kayiplarin
azaltilmasina,

c) Saghk kurulusu

bilinyesindeki birimlerin hizmet
tiretim verimliligin artmasina,



d) Saglk kurulusunun
teknoloji yonetimindeki
etkinliginin artmasina,

e) Hastalara sunulan hizmet
maliyetlerinin hizli ve dogru
bi¢imde hesaplanmasina ve

f) Saglik kurulusunun hasta
akisinin hizlanmasma ve hasta
bakim kalitesinin  artmasina
katkida bulunacaktir.

7. BIYOMEDIKAL VE KLIiNiK
MUHENDISLIiGi BiRIMININ
TIBBi CiHAZ YONETIMINDEKIi
ROLU

Saglik kuruluslarindaki tibbi
cihaz  yoOnetim  siirecinin  her
asamasinda etkin ve verimli faaliyet
stirdiirmelidir. ~ Saghik  kuruluslari,
biinyelerinde bulunan tibbi cihazlarin
stirekli calisir durumda tutulmasi, yeni
alimacak tibbi cihazlarin  se¢imi,
tedarik edilecek tibbi cihazlarin
Ozelliklerinin belirlenmesi, test ve
kabul islemlerinin yapilmasi, en
verimli teknolojinin saptanarak tedarik
edilmesi ve temin edilenlerin de en
verimli  sekilde kullanilmasi i¢in
“Biyomedikal ve Klinik Miihendisligi
Birimi” hizmetlerinden
yararlanabilirler (T.C Sayistay
Bagkanligi, 2005, s:73).

Gilinlimiiz saglik
kuruluslarinda ileri tibbi teknolojinin
etkin ve verimli kullanimmi ve
yonetimini saglamak, ayni zamanda
iiretilen saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve uygun olmayan alim
politikalarindan dogan yatirim
kayiplarim1  en aza indirebilmek
amactyla; mikro diizeyde miimkiinse
her bir hastanede “Biyomedikal ve
Klinik Miihendisligi Birimi”
olusturulmalidir  (Giivenis, 2008,

s:100). Ayrica, Bakanlar Kurulu 2005
yilinda yaptig1 diizenleme ile Yatakli
Tedavi Kurumlarinin biinyelerinde
“biyomedikal hizmetler ve
kalibrasyon birimi” kurmasini veya bu
hizmetleri bir baska kurumdan satin
almalarini da 6ngormiistiir. Boylesi bir
olusuma  gidilmeden oOnce, bu
olusumun bir tiir yatirim oldugu da
dikkate alimmali ve fayda-maliyet
analizi  yapilarak  bu  birimin
olusturulup olusturulmayacagina karar
verilmelidir. Saglik kurulusu
bilinyesinde bu birimin kurulmasinin,
fayda-maliyet analizi  sonucunda,
uygun goriilmedigi durumlardaysa, bu
birimin drettigi hizmetlerin kurum
disindan tedariki gerekir. Bu tedarik,
bu tip servis hizmeti veren (Se¢im ve
Pekelman, s:10);

a) Ticari isletmelerden hizmet
alimi yoluyla,

b) Tibbi cihazin iireticisi ya da
saticisi olan firmalardan servis
hizmeti satin alimiyla,

c) Saglik kurulusunun da
ortak oldugu ve birden fazla
saglik kurulusuna hizmet veren
mistakil bir kurumdan hizmet
satin alimiyla,

d) “Biyomedikal ve klinik
mithendisligi birimi” olan diger
saglik kuruluslarindan hizmet
alimi yoluyla,

e) Kar amacsiz kamu
kuruluglarmma ait, birden c¢ok
saglik kurulusuna hizmet
verebilen bir kurulustan hizmet
alimi yoluyla gerceklestirilebilir.

“Biyomedikal ve  Klinik
Miihendisligi Birimi”, klinikte ¢aligan
hekim ve hemsirelerle, saglik kurulusu



yonetimiyle, tibbi cihaz satan ve
kiralayan firmalarla, arastirma ve
planlama birimleriyle ve hastalarla iyi

bir diyalog kurarak, tibbi cihaz
yonetiminin  hemen hemen  her
asamasinda yasanabilecek olan

sorunlara hizli ve dogru ¢oztimler
tireterek tibbi cihaz yonetim siirecinin
her asamasinda saglik kuruluslarina
katki saglayacaktir (Karagoz, Eroglu
ve Bahadirlar, 1998, s:110). Genel
olarak, saglik kuruluslarinda
“Biyomedikal ve Klinik Miihendisligi
Birimi”nin  olusturulmas1  ihtiyaci
asagidaki sebeplerden
kaynaklanmaktadir (7.C.  Sayistay
Bagskanligi, 2005, s:67-68):

a) [lleri teknoloji iiriinii tibbi
cihazlarin/sistemlerin
hastanelerde  yaygin
kullaniminin artmast,

olarak

b) Bu gelismeyle birlikte, tibbi
cihazlarin/sistemlerin ~ maliyeti
ile orantil1 olarak bakim-onarim
giderlerinin artmasi,

c) Tibbi cihazlarin/sistemlerin

verimlilik  agisindan  siirekli
calisir durumda tutulmalarinin
gerekliligi,

d) Isletme maliyetlerinin en
aza indirilmesi i¢in teknik
acidan  bilgili ve  uzman
personele olan ihtiyacin artmasi
ve

e) Saglik kurulusunun “toplam
kalite yonetimi” uygulamalarina

katkida  bulunmasi  (Eroglu,

Karagoz ve Bahadirlar, 1998,

5:105).

Bilimsel calismalar
gostermektedir ki; saglik
kuruluslarinda kurulacak olan

116

“Biyomedikal ve Klinik Mithendisligi
Birimi” tarafindan verilecek olan
koruyucu bakim, kalibrasyon ve
onarim hizmetleri ile; tibbi cihazlarin
ortalama omrii yaklasik %30 artmakta,

onarim maliyetleri yaklasik %350
azalmakta ve uygun satin alma
yonteminin secimiyle de yatirim
maliyetleri en az yaklasik %20

azalmaktadir (Secim ve Pekelman, s:9-
10).

SONUC
Tibbi cihaz yonetimi, saglik

kuruluslarinda tibbi cihaz
teknolojisinin uygun olarak
secilmesini, dogru ve maksimum

kapasitede kullanilmasini ve uzun siire
kullanilabilir olmasin1 saglayan bir
siirectir. Etkili ve verimli tibbi cihaz
yonetimi saglik kuruluslarinda
verimliligin artirilmasinda  kilit rol
oynamaktadir.

Saglik kuruluslar tipta gelisen
teknolojiye sahip olmak i¢in ilk 6nce
teknolojiyi 1iyi takip edip, ihtiyag
planlamas1 yaparak tedarik edilecek
tibbi cihazlarin ozellik ve
standartlarini objektif olarak
hazirlayip en uygun fiyata tedariki
gerceklestireceklerdir.  Bunun  igin
etkin tibbi cihaz yonetim sisteminin
olusturulmas1  gerekir. Sistemin
basarisi iyi bir proje planlamasina ve

etkin bir otomasyon sisteminin
varligina baglidir.
Tibbi cihaz tedariki saglik

kurulusunun ihtiyacim1 karsilayacak
kalitede olmali ve bunun i¢in de
fayda-maliyet faktorii birlikte analiz

edilmelidir. Tedarik edilen tibbi
cihazlar  ileri  teknoloji  iirlini
oldugundan bu cihazlarin ihtiyag

duydugu altyapt onceden olusturulup



tedarik edilmeli ve tedarik sonrasi iyi
muhafaza edilerek gerekli bakim-
onarimlart diizenli ve dogru bir
sekilde yapilmali ve/veya
yaptirtlmalidir. Tibbi cihazlari
kullanacak  olan  personelin  bu
cihazlar1 kullanabilecek yeterli teknik
bilgi ve beceriye sahip personel
olmasi saglanmalidir. Bu amagla ilgili
personele stirekli mesleki egitim de
verilmelidir.

Gerekli  seviyede  ihtiyag
duyulmasi durumunda, saglik
kuruluslarinda tibbi cihazlarin

yonetiminin bir¢ok agamasinda hizmet
verebilecek olan ve biyomedikal
mithendislerinden olusan bir
“Biyomedikal ve Klinik Miihendisligi
Birimi” kurulmasi uygun olacaktir.
Saglik kuruluslar1 blinyesinde
olusturulacak olan “biyomedikal ve
klinik miihendisligi birimi”; klinikte
calisan hekim ve hemsirelerle, saglik
kurulusu yonetimiyle, tibbi cihaz satan
ve kiralayan firmalarla, arastirma ve
planlama birimleriyle ve hastalarla iyi
bir diyalog kurara. Boylece, tibbi
cihaz yonetiminin hemen hemen her
asamasinda yasanabilecek olan
sorunlara hizli ve dogru c¢oziimler
tretmede katki saglar.

Tibbi cihazlarin etkili yonetimi

saglanarak  makul en  yiksek
kapasitede  kullanilmalari,  saglik
sektoriinde {tretilecek olan saglik
hizmetinin birim maliyetlerini

azaltacak ve isletme verimliliginin de
artmasina katkida bulunacaktir.
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HAT YONETICILERIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
UYGULAMALARINDAKI PERFORMANSI ILE ILISKILI
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BIR ARASTIRMA
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OZET

Bu caligmada, konaklama isletmelerinde hat yoneticilerin insan kaynaklari
yonetimi (IKY) uygulamalarini yiiriitmeleri ile sahip olduklar1 istekleri, insan
kaynaklar1 yonetimi yetkinlikleri, zamanlari, orgiitsel destekleri, insan kaynaklari
yonetimi politika ve prosediirleri arasindaki iliski arastirilmaktadir. Istanbul’da
faaliyet gosteren 16 otel isletmesinde calisan hat yoneticilerin olusturdugu
orneklemden anket yontemiyle elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon analizi
ve regresyon analizi vasitasiyla degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
degiskenler arasinda anlamli iliskilerin var oldugu istatistiksel olarak kabul

edilmistir.

Anahtar Sozciikler: insan Kaynaklar1 Y6netimi, Hat Yoneticiler

THE FACTORS CONNECTED WITH THE ROLE OF LINE MANAGERS
IN TERMS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTISES
IN HOTEL ESTABLISHMENTS
ABSTRACT

In this study, the relationship between implementation of line managers
human resource management (HRM) practices and line managers having desire,
competency of human resource management, organizational support, time, human
resource management policies and procedures is investigated in hotel
establishments. The data provided from a, sample of the line managers in 16 hotel
establishments are analyzed via factor analysis, correlation analysis and regression
analysis. According to the results, it is statistically supported that there is a
significant relationships between the variables.

Key Words: Human Resource Management, Line Managers
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GIRIS

Konaklama isletmelerinde
isgiictiniin orgiitsel ¢iktilar tizerinde
oynadigr  belirleyici  rol, insan
kaynaklar1 yonetiminin (IKY) stratejik
kapsaminin  giderek  daha  iyi
anlagilmasina olanak saglamaktadir.
Artik,  konaklama isletmelerinde
“insan  kaynag1”, oOrgiitin ikame
edilemez temel kaynagi olmasinin
Otesinde bir anlam tasimaktadir.
Konaklama isletmelerinde isgiicii,
orgiitin ~ rakiplerden  farklilagma
yolunda stratejik bir boyutta ele
alinmasi gereken, rekabetci
kaynagidir.  Insan  kaynaklarmin
orgiitin basarisinda oynadigi 6nemli
rol  1995’ten  sonraki  siirecte,
“davranigsal insan kaynaklar1
yonetimi”, “kaynaga dayali yaklagim”,
“yiiksek performansli isyeri
uygulamalar1” gibi teoriler
kapsaminda gerceklestirilen stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi
arastirmalarinda aciklanmaya
calisilmastir. Bu calismalarda,
arastirmacilar orgiitsel performans ile
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1  arasindaki  iliskinin
aciklanmasina yonelik ¢aba sarf
etmislerdir. Bununla birlikte, hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimindeki roli sorumluluk
paylasiminin 6tesinde; merkezi ve
stratejik bir rol olarak tanimlanmaya
baslanmistir. Diger bir ifade ile, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
orgiitsel strateji ve amaclarla uyumlu
bicimde yiiriitiilebilmesi agisindan, hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimindeki rolii ve basarist 6n
plana ¢ikmustir.

Konaklama
isgorenlerin  becert,

isletmelerinde,
tutum ve
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davraniglar1 orgiit icin hayati onem
tasimaktadir. Konaklama
isletmelerinin, temel stratejisi olarak
niteleyebilecegimiz hizmet Kkalitesi
olgusu, isgiiciiniin bir biitiin olarak
Orgiitiin nihai amacina odaklanmasini
ve bu yonde c¢aba goOstermesini
gerektirmektedir. Hat  yoneticiler,
isgorenlere en yakin konumda olan
yoneticiler olarak, orgiitsel amag¢ ve
degerlerin iggorenlere benimsetilmesi;
bununla birlikte hizmet siireclerine en
uygun insan kaynaklar1 yonetimi
sistemlerinin gelistirilmesi ve etkili
olarak uygulanmasi agisindan ideal bir
konumdadirlar. Fakat, hat
yoneticilerin bu ideal konumlari, insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili stirecleri
basarili bir bi¢imde yliriitebilmeleri
acisindan yeterli olmayabilir. Hat
yoneticilerin, insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarinin
yuritilmesindeki bilgi, beceri ve
deneyim  eksiklikleri ile  diger
etkenlerin, hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performansini
etkiledigi  genel  olarak  kabul
edilmektedir. Bu etkenler
cercevesinde; Nehles ve arkadaslar
(2006), Dick ve Hyde (2006), Gautam
ve Davis (2007), Martins (2007)
Bredin ve Soderlund (2007) gibi
aragtirmacilar, hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi sorumlulugunu
paylasma konusundaki isteksizligine;

ek sorumluluklara harcayacak
zamanlari ve yetkinliklerinin
olmamasina; insan kaynaklar1

bolimiintin  destek eksikligine; net
olmayan politika ve prosediirlerin

varhgina  dikkat  ¢ekmektedirler.
Bununla  birlikte, sz  konusu
etkenlerin hat yoneticilerin  insan
kaynaklar1 yonetimi



uygulamalarindaki basarist ile
iligkinin incelendigi siirli sayida
ampirik c¢alisma bulunmaktadir. Bu
dogrultuda ¢alismada, konaklama
isletmelerinde hat yoneticilerin insan
kaynaklari yonetimi
uygulamalarindaki  performansi ile
belirli etkenlerin iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir.

1. KONAKLAMA
ISLETMELERINDE INSAN
KAYNAKLARI YONETIMi VE
HAT YONETICILER

Her tirlt tretim faktoriintin
hemen hemen benzer nitelikte oldugu,
yatirnmlarin ve fiziksel alt yapilarin
birbirinin ayni oldugu isletmelerde,
farki yaratan, isgilictiniin sahip oldugu

nitelikler ~ve kapasitelerdir. Bu
nedenle, isletmelerde insan
kaynaklarmin ~ yonetimi,  giinlik

faaliyetlerinin Otesinde stratejik bir
unsur olarak kabul edilmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 293). Insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY), orgiit i¢in

en degerli varlik olan “insan”in
stratejik ve uyumlu olarak
yonetilmesini amagclamaktadir

(Armstrong, 2006: 3). Diger bir ifade
ile, insan kaynaklar1 yonetimi orgiitsel
misyonu, amagclart ve stratejileri
destekleyen, enerjik ve yetenekli
isglictinli  cezbetme, gelistirme ve
koruma siirecidir (Compeer, Smolders
ve Kok, 2005: 9). Insan kaynaklari
yonetimi  islevi, isgiicliniin  Orgiit
stratejilerinin  basarilmasina yonelik
rekabet¢i bir kaynak olarak etkili bir
sekilde degerlendirilmesini
amaclamaktadir.

Konaklama isletmeleri yapisal
ozellikleri gibi, sahip olduklar isgiicii
acisindan da diger hizmet
isletmelerinden farklilik
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gostermektedir. Konaklama isletmesi
personelinin sektére has o6zellikleri
tasimas1 ve misafirperverlik endustrisi
(hospitality industry) ¢alisanlarina
yakisir tutum ve davranis sergileme
zorunluluklari, insan  kaynaklari
yonetimini konaklama isletmelerinde
hizmet kalitesinin saglanmasinda en
onemli etken olarak karsimiza
cikarmaktadir (Kanten, 2006: 45).
Konaklama igletmelerinde isgorenler
hizmet siireclerinin merkezinde yer
almakta ve misafirlerin  hizmet
deneyimlerinin anahtar unsuru
olmaktadir (Raub, Alvarez ve Khanna,
2006:  135-136) Dolayisiyla,
konaklama isletmelerinin  basarisi,
isgorenlerin niteliklerine ve onlarin
etkili bir sekilde yonetilerek oOrgiitiin
amaglarina ulasmas1 ig¢in gereken
katkiy1 saglamalarina baglidir (Chand
ve Katou, 2007: 578). Konaklama
isletmelerinde  isgorenlerin  verimli
calismas1 kadar, kaliteli ve estetik
hizmet vermesi de oOnemlidir. Bu
durum, yonetici ile iggéren arasindaki
iliskinin etkinligi ile dogru orantilidir
(Oztirk ve Seyhan, 2005: 127).
Konaklama isletmelerinde hat
yoneticilerin davraniglart isgorenlerin
arzu edilen davraniglar
gostermelerine rehberlik etmektedir
(Klidas, Berg ve Wilderom, 2007: 76).

Orgiitin ~ yonetim  hiyerarsisinde,
genellikle ilk kademede yer alan hat

yoneticiler, 13 ve  faaliyetlerin
yiirtitiilmesini gerceklestiren is
gruplarinin yonetilmesinden

sorumludurlar (Armstrong, 2006: 93).
Orgiitlerde hat yoneticilerin  temel
rolii; sorumlulugu altinda c¢aligsan
isgorenlerin yonetilmesi ve oOrgiitsel
ciktilarin degerlendirilerek st
yonetime sunulmasi olarak ifade
edilebilir. Diger bir ifade ile hat



yoneticiler, Orgiitiin  stratejik  ve
operasyonel  diizeyleri  arasindaki
iligkileri  aciklayarak,  uzlasmay1

saglamaktadirlar (MacNeil, 2004: 96).
Hat (emir-komuta) yetkisine sahip
olan; bazen hat bazen de islevsel
yonetici  olarak  adlandirilan  bu
yoneticiler,  orgilitin ~ operasyonel
diizeyinde bulunan iiretim, performans
ve isgorenler hakkinda kararlar alan
kisilerdir ~ (Bingol,  2006:  43).
Dolayisiyla, hat yoneticiler orgiitiin
islevsel faaliyetlerini gergeklestiren
isgorenlerin yonetilmesiyle beraber,
insan kaynaklar1 yonetimi politika ve
uygulamalarinin yiiriitiilmesinden de
sorumludurlar (Nehles ve digerleri,
2006:  256). Hat yoneticilerin,
isgorenlerin yonetilmesindeki
geleneksel  sorumluluklari,  insan
kaynaklart yonetiminin gelisimiyle
birlikte giderek daha da artmistir
(Valverde, Ryan ve Soler, 2006: 619).

Konaklama isletmelerinde
genel mudir ve genel mudir
yardimcilar1 {ist diizey yoneticiler
olarak nitelenirken, bolim midiirleri
ise hat yoneticiler olarak
nitelendirilmektedir (Watson,
Maxwell ve Farquharson, 2007: 31).
Konaklama isletmelerinde  hizmet
sunumuna yonelik  gerceklestirilen
operasyonel faaliyetler, islevsel
uzmanliga dayanan degisik boliimler
tarafindan esgiidimlii  bir sekilde
yerine getirilmektedir. Bu boliimlerin
yoneticileri, diger bir ifade ile hat

yoneticiler,  Orgiitin ~ operasyonel
ciktilarindan, ayni zamanda
takimlarinin performansindan
sorumludurlar (Nehles ve digerleri,
2006:  257). Bu acidan, hat
yoneticilerin insan kaynaklari

yonetiminin bir ¢cok alaninda stratejik
bir rol oynadig1 bilinmektedir (Bond
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ve McCracken, 2005: 248). Insan
kaynaklar1 yonetiminin kabul edilen
temel Ozelliklerinden  birisi, hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimindeki artan roliidiir (Lynch,
2004: 4). Hat yoneticiler insan
kaynaklart  yoOnetiminin  Orgiitiin
gergek isiyle tamamen biitiinlesmesine
rehberlik  etmektedirler (Renwick,
2003: 262). Ayrica hat yoneticiler,
insan kaynaklar1 yonetimi politika ve

uygulamalarinin  basindan  sonuna
kadar, orgiitin belirlenen stratejik
amactyla uyumlu ve basarili bir

sekilde yiriitilmesi agisindan Snem
tasimaktadirlar (Bhatnagar ve Sharma,
2005: 1718).

Insan kaynaklar1 boliimii insan
kaynaklar1 politikalarin
hazirlanmasindan sorumludur. Fakat
asil sorumluluk, politikalar1 yiirtitecek
olan hat yoneticilerindir. Orgiitlerde
yiikksek diizeyde performans sadece
insan kaynaklar1 politikalarinin 1iyi
kavranmasina degil; bu politikalarin
nasil ylriitildiigiine bagli olacaktir
(Armstrong, 2006: 97). Hat yoneticiler
insan  kaynaklar1  politikalarinin
sekillendirilmesinde potansiyel olarak
yer almaktadirlar. Bununla birlikte hat
yoneticilerin politikalarinin
yiirtitiilmesine  sagladiklar1  6nemli
katkinin kabul edilmesi gerekmektedir
(Bond ve McCracken, 2005: 247-
248). Insan kaynaklar1 politikalari
disinda, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 da, insan kaynaklar
boliimii ve hat yoneticiler tarafindan
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.
Bagka bir ifade ile insan kaynaklar
yonetimi uygulamalari hat
yoneticilerin iglerinin bir parcasidir.
Hat  yoneticilerin  roli,  insan
kaynaklar1 uygulamalarinin basarili
bir sekilde ylriitilmesinde O6nem



tagimaktadir. Bu uygulamalar,
isgorenlerin motivasyon ve
performanslarini arttirdiginda;

dolayisiyla, is birimlerinde daha iyi
sonuglar elde edildiginde basarili bir
sekilde yuriitilmis olacaktir
(Papalexandris ve Panayotopoulou,
2005: 281-290). Bu siiregte, insan
kaynaklart yonetimi uygulamalarini
tasarlayan insan kaynaklari boliimi
ise; hat yoneticilere danigmanlik
yaparak, onlarin islerini
kolaylastirmaktadir (Raub, Alvarez ve
Khanna, 2006: 144). Insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinda hat
yoneticiler ve insan  kaynaklari
boliimii birlikte karar vermelerine
ragmen, son karar1 verme yetkisi hat
yoneticilerindir (Gautam ve Davis,
2007:  714). Hat  yoneticilerin
calisanlariyla birebir iligski igerisinde
olmalari, onlarin insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin etkili bir
bicimde yiiriitiilmesi acisindan en iyi
pozisyonda olduklarini
gostermektedir. Bu nedenle insan
kaynaklar1 yoneticileri uygulamalar

konusunda koordinator roliinii
ustlenmeye  baglamuslardir. Hat
yoneticiler bir yandan is

birimlerindeki mal veya hizmet
iiretimi silirecini idare ederken diger
yandan, insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarim1  genis bir alanda
dikkatle yonetmekte ve uzmanliklarini
arttirmaktadirlar (McConville, 2006:
638).

2. HAT YONETICILERIN INSAN
KAYNAKLARI YONETIMINDEKI
BASARISINA YONELIK
ETKENLER

Orgiitlerde, hat ydneticilerinin
insan  kaynaklar1 yonetimi (IKY)
uygulamalarma  iliskin  siiregleri

basarmasi lizerinde etkili olan ¢esitli
faktorlerin  varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu  faktorler, hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi politika ve uygulamalarinin
yiriitiilmesinde  isteksiz ~ olmalari,
yeterli zamana ve yetkinlige sahip
olmamalar1 ayrica insan kaynaklar
boliimii tarafindan yeterli bir sekilde
desteklenmemeleri veya ilgili politika
ve  prosediirlerin  ag¢ik  olarak
tanimlanmamis olmasi olarak
siralanabilir  (Nehles ve digerleri,
2006: 258). Hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarim
ylriitmeleri agisindan istek, zaman,
yetkinlik, orgiitsel destek, politika ve
prosediirler, egitim, gibi faktorler
Oonem  tasimaktadir (Bredin = ve
Soderlund, 2007: 816; Renwick, 2003:
265). Bu gortsler 1s18inda, hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi basarist ile iligkili faktorler
asagidaki gibi siralanabilir:

. Istek: Istek, hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarin1  basarili bir sekilde
yuriitmeleri i¢in gereken bir 0©n
kosuldur. Hat yoneticilerin
uygulamalar konusunda istekli veya
isteksiz  davranmalar1  kisisel ve
kurumsal tesvik edicilerin diizeyi ile
ilgili olabilecektir. Kurumsal tesvik
ediciler, hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina
isteyerek Onem vermelerini
saglayabilecektir (Nehles ve digerleri,
2006: 258). Ancak, hat yoneticiler
sorumlulugu altinda bulunan
operasyonel faaliyetler nedeniyle, asir1
is ytkleri oldugunu diislinerek insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
yiirtitiilmesinde isteksiz
davranabilirler (Dick ve Hyde, 2006:
348). Bununla birlikte baz1 hat



yoneticiler ise, uygulamalarin
sorumlulugunu istlenmeye hevesli
olabilirler (Gautam ve Davis, 2007:
713). Hat yoneticiler insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin
yiiriitiilmesinde istekli olmakla
birlikte, esnek olmali ve insan
kaynaklar1 bolimii ile isgorenlere
kars1 profesyonel bir tutum
gostermelidirler (Watson, Maxwell ve
Farquharson, 2007: 32).

. Zaman: Insan kaynaklar
yonetimi uygulamalari, hat
yoneticilerin  diger gorevlerinde bir
eksiltme yapilmadan, kendilerine
devredilmektedir (Nehles ve digerleri,
2006: 259). Bu nedenle hat yoneticiler
belirli bir zamanda gerceklestirmeleri

gereken operasyonel hedeflerinden
dolay, insan kaynaklar1
uygulamalarina  ayrracak  zaman

bulamayabilirler (Dick ve Hyde, 2006:
348; Larsen ve Brewster, 2003: 229).
Diger taraftan bazi hat yoneticiler ise
iiretim, kalite, miisteriler gibi oncelikli
islerinden dolayr insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin fazla zaman
aldigini, insan kaynaklari boliimiiniin
daha diizenli olarak uygulamalarla
ilgilenebilecegini, kendilerinin bosuna
vakit kaybettiklerini diisiinmektedirler
(Harris, 2007: 43; Renwick, 2003:
273). Hat yoneticilerin  orgiitteki
merkezi konumlari, oOrgiitiin  diger
tiyeleriyle gilicli  sosyal iliskiler
kurmalarini saglamakla beraber, insan
kaynaklart yonetimi uygulamalarini
daha etkili ylriitmelerine de zemin
hazirlayacaktir.  Bununla  beraber,
konumlarindan dolay1 operasyonel
islerdeki sorumluluklari
uygulamalarin yiirlitilmesinde zaman
acisindan  engel olusturabilecektir
(Zupan ve Kase, 2007: 255).
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. Yetkinlik: Hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalan ile ilgili beceri ve bilgi
eksikligi olabilir. Bu nedenle insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile
ilgili konularda hat yoneticilere
sistematik ve devamli bir egitim
saglanmalidir (Nehles ve digerleri,
2006: 258; Bond ve Wise, 2003: 60).
Bilgi ve beceri eksikliginin yani sira,
hat yoneticiler insan kaynaklari
yonetimi alanindaki son gelismelerden
habersiz ~ olabilirler (Larsen ve
Brewster, 2003: 229). Hat
yoneticilerin, insan kaynaklar1
yonetimi konusunda onemli boyutta
yetkinlik eksikliginin olmasi, insan
kaynaklar1 yonetimine daha sinirlt bir
bakis acist1 ile bakmalarina yol
acabilecektir (Bredin ve Soéderlund,
2007: 817).

Destek: Hat
insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde, insan
kaynaklar1 yonetici ve uzmanlarinin
tavsiyelerine  ve  yonlendirmesine
ihtiyac1 olacaktir. (Nehles ve digerleri,
2006: 259). Hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi siireclerinde en
uygun kararlar1 vermeleri ve olasi
hatalarinin engellenmesi i¢in insan
kaynaklar1 bolimiinden siirekli ve
sistematik olarak destek almalar
gerekmektedir (Whittaker ve
Marchington,  2003:  246). Hat
yoneticilere saglanan destek, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile

. Orgiitsel
yoneticilerin

ilgili  istlenecekleri yeni rolleri
yiiriitebilmelerinde bilgi ve
becerilerinin artmasini saglayacaktir
(Armstrong,  2006: 97). Insan

kaynaklar1 bolimii hat yoneticilere
destek saglamay1 ihmal ettigi takdirde,
hat yoneticilerin insan kaynaklar



uygulamalar1  konusundaki  smirh
uzmanhigi ve bu konulara ayiracak
zamanlarinin kisitli olmasindan dolay1
kendilerini insan kaynaklar1 yonetimi
sorumlulugunun altinda bogulmus
hissetmelerine neden olacaktir
(Papalexandris ve Panayotopoulou,
2005: 290). Bu nedenle insan
kaynaklart yonetimi uygulamalarinin
hat yoneticiler tarafindan
yiirtitiilmesinde  insan  kaynaklar
boliimiintin destegi kritik bir 6neme
sahiptir. Ciinkii insan kaynaklar1
bolimii ile ortaklik, hat yoneticilerin
rolii  agisindan  yararli  olacaktir.
Bununla birlikte, insan kaynaklar
yonetiminde hat yoneticilerin daha
cok sorumluluk almasi konusunu st
yonetiminin tesvik etmesi ve belirgin
bir sekilde desteklemesi
gerekmektedir. Orgiitsel kiiltiir, insan
kaynaklar1 bolimii ile hat
yoneticilerin yapacagi ortakligi kabul
ederek, desteklemelidir (Watson,
Maxwell ve Farquharson, 2007: 32;

Maxwell ve Watson, 2006: 1154).
Diger bir ifade ile hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarim1  etkili  bir sekilde

yiriitebilmeleri i¢in Orglitiin yapisi,
sistemleri ve kilturi  tarafindan
desteklenmesi sarttir (Martins, 2007:
617).

. Politika ve Prosediirler: Acik
ve kapsamli insan kaynaklar1 yonetimi
politikalar1  ve  prosediirleri  hat
yoneticilerin yiiriitecegi
uygulamalarin  koordine edilmesinde
gereklidir. Politika ve prosediirler, hat

yoneticilerin ~ sorumluluk  aldiklari
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinda belirsiz olan
konularda  danmismalar1  agisindan

oldukca 6nem tasimaktadir (Nehles ve
digerleri, 2006: 259). Hat yoneticilerin
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insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki rollerinin agikca
tanimlanmast  ve anlasilmasi ile
birlikte prosediirel cercevede
uygulamalarla ilgili tavsiyelerin ve
rehberligin saglanmasi gerekmektedir
(Armstrong, 2006: 97). Orgiitsel
sartlar ile politika ve prosediirler, hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarinda iistlenecegi
rol  istinde o6nemli bir etki
olusturacaktir (Bredin ve Soderlund,
2007: 818).

3. ARASTIRMANIN AMAC],
KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin amaci, hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi  basarisinda rol oynadigi
kabul edilen istek, zaman, yetkinlik,
orgiitsel destek, politika  ve
prosediirler ile hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performansi
arasindaki iliskinin niteliginin
istatistiksel ~olarak  agiklanmasidir.

Arastirma konu, zaman, maliyet ve
imkanlar agisindan belirli  kisitlar
tasimaktadir. Arastirmanin  konusu,
konaklama isletmelerinde hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki
performans1 ile belirli faktorlerin
iligkisinin niteliginin ag¢iklanmasiyla
sinirhdir.  Hat  yoneticilerin  insan
kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarindaki  performansi ile
iliskili olan faktorler; hat yoneticilerin
istekleri, zamanlari, insan kaynaklar

yonetimi yetkinlikleri, orgiitsel
destekleri ile insan  kaynaklar
yonetimi  politika ve prosediirleri
olmak lizere bes boyutu
kapsamaktadir.  Insan  kaynaklari
yonetimi  uygulamalar1 ise; insan



kaynaklart planlamasi, temin ve
se¢im, egitim  ve  gelistirme,
performans yonetimi, ticret ve odiil
yonetimi,  kariyer  yoOnetimi ile
yonetim-iggéren  iligkileri  olmak
tizere, yedi boyutta arastirma
kapsamina alinmigtir. Arastirmanin,
insan kaynaklar1 yonetimi
faaliyetlerinin varligi ve devamliligt
acisindan, stirekli faaliyet gosteren

biiytik Olcekli konaklama
isletmelerinde gergeklestirilmesi
distiniilmstiir. Bu dogrultuda,

zaman, maliyet ve imkanlar agisindan
Istanbul’da faaliyet gosteren 28 adet
bes yildizli, 66 adet dort yildizh
turizm isletme belgesine sahip otel
isletmesinin  arastirma  kapsamina
alinmasi planlanmistir. S6z konusu
oteller ile, arastirma izni i¢in iletisime
gecilmis, isletmelerin biytik
cogunlugundan ¢esitli sebeplerden
dolay1 olumsuz yanit alinmistir. Sonug
olarak, 7 adet bes yildizli, 9 adet dort
yildizl1 otel isletmesinde calisan hat
yoneticiler aragtirmanin kapsamina

Sekil 1: Arastirma Modeli

Istek -
Zaman >
IKY Yetkinligi —_
Orgiitsel Destek _
IKY Politika ve _
Prosediirleri
Arastirma modelinde
goriilecegi tizere, hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki ~ performansinin,

almmigtir. Bu sebeple, arastirma
sonuglarinin  genellenmesi gibi  bir
ama¢ tasinmamaktadir. Arastirmanin
sonuglart  arastirma  kapsamindaki
isletmelere 6zgii sonuglardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli,
tanimlayict ya da durum belirleyici
olarak adlandirilan modele
uymaktadir. Bu tip modellerde,
degiskenler ve degiskenler arasi
iligkiler =~ tanmimlanmakta ve  bu
tanimlara dayanarak bazi tahminler
yapilabilmektedir. (Kurtulus, 1996,
s.310) Arastirma modelindeki
bagimsiz  degiskenler; Nehles ve
arkadaglar1 tarafindan gerceklestirilen
calismada (2006: 258) yer alan bes
faktorden  olusmaktadir.  Bagimh
degisken konumunda olan; hat
yoneticiler tarafindan yiiriitiilen insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ise
yedi faktorden olusmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Planlamas1

Insan Kaynaklar1 Temin ve Segimi
Egitim ve Gelistirme

Performans Yonetimi

Ucret ve Odiil Yonetimi

Kariyer Yonetimi

Yonetim-Isgoren Iliskileri
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sahip olduklar1 istek, zaman, IKY
yetkinligi, orgiitsel destek ve IKY
politika ve prosediirleri ile iliskili
oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin



amact  dogrultusunda
hipotezler asagidaki gibidir:

gelistirilen

H1: Hat yoneticilerin insan kaynaklari
yonetimi  uygulamalarini  yliriitme
istegi ile insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarindaki performansi
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski s6z konusudur.

H2: Hat yoneticilerin insan kaynaklari
yonetimi  uygulamalarina  ayiracak
zaman diizeyi ile insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarindaki
performanst  arasinda istatistiksel
olarak anlamli  bir iliski s0z
konusudur.

H3: Hat yoneticilerin sahip oldugu
insan kaynaklar1 yonetimi yetkinligi
ile insan  kaynaklari  yOnetimi
uygulamalarindaki performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski s6z konusudur.

H4: Hat yoneticilere insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin
yiirtitiilmesinde ~ saglanan  orgiitsel
destek diizeyi ile hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligski s6z konusudur.

H5: Orgiitte acik olarak tanimlanmis
insan kaynaklar1 yonetimi politika ve
prosediirlerinin  bulunmasi1 ile hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki
performans1  arasinda  istatistiksel
olarak anlamhi  bir iliski s6z
konusudur.

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract
olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir.  Anket  formunda,
arastirma modelinde bulunan 12
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boyutla ilgili olarak tarafimizca
gelistirilen iki 6l¢ek yer almaktadir.
Olgeklerin  yapisal  gegerlilikleri,
gergeklestirilen pilot aragtirma (n= 30)
sonucunda elde edilen verilere
uygulanan faktor analizi vasitasiyla
test edilmigtir. Faktorel dagilimlar
literatiire uygun olmayan toplam 7
madde anket formunda ¢ikarilmis ve
Olceklerin yap1 gecerlilikleri
saglanmistir. Hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki rolii ile iliskili olan
etkenlere yonelik gelistirilen 6lcekte;
istek, zaman, IKY yetkinligi, orgiitsel
destek, IKY politika ve prosediirleri
boyutlarina iligkin 25 ifade (madde)
bulunmaktadir. Hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini
yiriitmelerine  yonelik  gelistirilen
Olgekte  ise;  insan  kaynaklar
planlamasi, temin ve se¢im, egitim ve
gelistirme, performans yonetimi, ticret
ve 0diill yonetimi, kariyer yoOnetimi,
yonetim-iggoren iligkileri boyutlarina
iliskin 29 ifade bulunmaktadir.
Olgeklerde yer alan ifadelerin yamtlari
icin bes aralikli Likert tipi metrik
ifadeler kullanilmistir. Ornegin, “insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
cogunu gereksiz buluyorum”
ifadesinin yanit1 i¢in  “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “ne
katihlyorum ne de katilmiyorum”,

“katiliyorum”, “kesinlikle
katillyorum”  gibi  bes  segenek
bulunmaktadir. Bunun yaninda anket
formunda, hat yoneticilerin

demografik yapisini incelemek i¢in 12
soru yer almaktadir. Tablo 1, anket

formunda yer alan iki Olgegin,
boyutlarin1 ve degisken sayilarim
gostermektedir.



Tablo 1: Gelistirilen Olceklerdeki Boyutlar ve Degisken Sayilar

Olcekler Faktorler Degisken Sayisi
Istek 5
Etkenler Zaman 5
Olgegi IKY Yetkinligi 5
Orgiitsel Destek 5
IKYY Politika ve Prosediirleri 5
Insan Kaynaklar1 Planlamas: 4
Temin ve Se¢im 3
IKY Egitim ve Gelistirme 5
Uygulamalari Performans Yonetimi 5
Olgegi Ucret ve Odiil Yonetimi 4
Kariyer Yonetimi 3
Yonetim-Isgoren Iliskileri 5
4.3. Arastirmanin Orneklemi 5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin uygulanmasi,
belirli kisitlar sebebiyle Istanbul’da
faaliyet gosteren turizm isletme
belgesine sahip 7 adet bes yildizli otel
isletmesi ile 9 adet dort yildizli otel
isletmesinde gergeklestirilmistir. Otel
yonetimlerine elden ve elektronik
posta aracilifiyla iletilen anket
formlarinin, literatiirdeki ¢alismalarda
(Watson, Maxwell ve Farquharson,
2007: 31; Maxwell ve Watson, 2006:
1158; MacNeil, 2004: 93) konaklama
isletmelerindeki hat yoneticiler (line
manager) olarak tanimlanan
departman miudiirleri (6nbiiro miidiirt,
servis midiirii, banket miidiirti vb.) ile
on hat yoneticiler (front line manager)
olarak tanimlanan yardimcilar1 ya da
sefler (restoran sefi, onbiiro sefi, kat
sefi vb.) tarafindan cevaplanmasi
istenmistir. Arastirmanin
baslangicinda, 174 kisi olarak tespit
edilen hat yoneticilerden geriye donen
ve gegerli kabul edilen 112(%64) adet
anket  degerlendirme  kapsamina
alimmustir.
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5.1. Hat Yoneticilerin Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilan 112 hat
yoneticinin % 65’1 bay, %35°1 bayan
olup, %50’si  26-35 aras1 yas
grubunun; %32°si ise 36-45 yas

grubunun icerisindedir. Hat
yoneticilerin  %30°u  yiyecek-igecek
boliimiinde; %21°1 onbiiro

boliimiinde; %19’u  kat hizmetleri
bolimiinde gorev yapmaktadir. Hat
yoneticilerin - %37’si  lise; %34’1
lisans; %21°’1 6n lisans diizeyinde
Ogrenim seviyesine sahipken;
%50’sinin  6grenim alani, turizm ve
otelciliktir.

5.2. Giivenilirlik ve Faktor
Analizleri

Faktor analizi, degiskenler
arasindaki iligkinin kokenini
arastirmak, verileri daha anlamli ve
ozet bir bicimde sunabilmek amaciyla
gergeklestirilen cok degiskenli bir
analiz yontemidir. Faktor analizi
vasitasiyla  ortak  ozellige  sahip
degiskenler bir faktor altinda ifade



edilip, daha az ve 6z degiskenle is
yapma yolu acilmis olur (Eroglu,
2005: 14). Faktor analizi bu
arastirmada ayrica, Ol¢eklerin yapisal
gecerliliginin belirlenebilmesi
amaciyla  uygulanmistir.  Yapisal
gecerlilik, olcegin ozelliklere uygun
teorik bir yap1 gosterip gostermedigi
ile ilgilidir (Nakip, 2003: 124). Hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki rolii ile
iliskili etkenlere yonelik
degiskenlere(maddelere) ait verilerin
timi faktor analizine sokulmus, temel
bilesenler analizinde Kaiser Meyer
Olkin (KMO) degeri ,838
bulunmustur. KMO degeri, 6rneklem
buytkliginiin  faktér analizi i¢in

yeterli diizeyde oldugu
gostermektedir.  Verilerin  faktor
analizine sokulmast ve varimaks

dondirmesi uygulanmasi sonucunda
0zdegeri 1.00°den biiylik birbirinden
farkli bes faktor elde edilmistir.
Olusan faktorler toplam varyansin
%68,743’inli aciklamaktadir. Olusan
birinci faktoriin agikladigi varyans
oran1  32,359; ikinci = faktSriin
acikladigi varyans oran1 12,614;
ticlincti  faktoriin acikladigi varyans
oram1 11,046; dordiincii faktoriin
acikladigi varyans orani 6,827; besinci
faktoriin agikladigl varyans orani ise,
5,897°dir. Tablo 2, olusan faktorler ve
faktor ytiklerini gostermektedir.

Tablo 2: Etkenler Olcegi Hesaplanan Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Orgiitsel IKY Politika
Destek ve
Prosediirleri

Degisken
Kodu

Zaman

IKY
Yetkinligi

istek

E19 ,878

El6 ,856

E17 ,844

E18 ,810

E20 ,806

E12

,861

E13

,836

E14

,810

Ell

,7155

El5

747

E7

,804

E9

,789

E8

,740

E6

,707

E10

,640

E24

,789

E22

785

E23

, 771

E21

709

E25

636

E5

,857

E2

,800

El

177

E3

,732

Cikarim Yontemi:Temel Bilesenler Analizi- Dondiirme Yontemi: Varimaks

Dondiirmesi
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Faktér analizi  sonucunda,
faktor yikii 0.50’in altinda olan bir
madde(E4) Olcek kapsamindan
cikarilmigtir. Olusan birinci  faktor
altinda toplanan maddelerin (E19,
El6, E17, E18, E20) hat yoneticilerin
sahip oldugu orgiitsel destege iliskin
olmasi  sebebiyle birinci  faktor
“orgiitsel destek” olarak
adlandinlmstir. Ikinci faktor altinda
toplanan maddelerin (E12, E13, E14,
E11, E15) insan kaynaklar1 yonetimi

politika ve prosediirlerine iliskin
olmas1 sebebiyle ikinci faktor “IKY
politika ve prosediirleri” olarak

adlandirilmistir. Ugiincii faktor altinda
toplanan maddelerin (E7, E9, ES, E6,
E10) hat yoneticilerin sahip oldugu

zamana iligkin olmasi sebebiyle
tglincti  faktor  “zaman”  olarak
adlandirilmistir.  Dordiincti  faktor

altinda toplanan maddelerin (E24,
E22, E23, E21, E25) hat yoneticileri
istekleri ile ilgili olmasi sebebiyle
dordiincti  faktor  “istek”  olarak
adlandirilmistir. Besinci faktor altinda

toplanan maddelerin (ES, E2, E1, E3)
hat yoneticilerin insan kaynaklar
yonetimi yetkinliklerine iliskin olmasi
sebebiyle besinci  faktor “IKY
yetkinligi” olarak adlandirilmistir.

Gergeklestirilen varimaks
dondiirmeli faktoér analizi sonucunda
tim faktorlerin (6lgeklerin) teoriye
uygun tek bir yapiyr Olctigii ve
yapisal gecerlilige sahip oldugu
gorilmistiir. Olusan bes faktore
(0lgege) iliskin yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen i¢
tutarlilik katsayilart (Cronbach Alpha
degerleri) sirasiyla ,922; ,880; ,829;
,860; ,889°dur.  Fakt6r analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglarima gore
etkenler 6l¢egimizin yeterli
giivenilirlik ve gecerlilik diizeylerine
sahip oldugu gortilmektedir. Tablo 3,
her bir faktére iliskin aciklanan
varyans yiizdelerini, Ozdegerleri ve
hesaplanan giivenilirlik katsayilarin
gostermektedir.

Tablo 3: Faktorlere Ait Ozdegerler, Giivenirliklik Katsayilar1 ve Aciklanan

Toplam Varyans

Faktorler Ozdeger | Aciklanan | Kiimiilatif ic
Varyans% | Varyans% | Tutarhhk
Katsayilar
1. Orgiitsel Destek 8,090 32,359 32,359 ,922
2. IKY Politika ve 3,154 12,614 44,973 ,880
Prosediirleri
3. Zaman 2,762 11,046 56,020 ,829
4. Istek 1,707 6,827 62,846 ,860
5.IKY Yetkinligi 1,474 5,897 68,743 ,889
Hat Sneticilerin insan bilesenler analizinde Kaiser Meyer
. Y _msan Olkin  (KMO)  degeri  ,755
aynaklar1 yonetimi Lol
. bulunmustur. KMO degeri, 6rneklem
uygulamalarindaki performansina A . L.
i iy . D buyiikligiiniin ~ faktor analizi i¢in
iliskin degiskenlere ait verilerin tiimi i diizevd ldus
faktor analizine sokulmus, temel yeterli uzeyde oldugu
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gostermektedir.  Verilerin  faktor
analizine sokulmast ve varimaks
dondiirmesi uygulanmasi sonucunda
0zdegeri 1.00’den biiyiik birbirinden
farkli alt1 faktor elde edilmistir.
Olusan faktorler toplam varyansin
%68,675’ini agiklamaktadir. Olusan
birinci faktoriin acikladigi varyans
oram1  28,738; ikinci  faktoriin

acikladigi varyans oran1 13,427;
ticlincti  faktoriin acikladigr varyans
oram1  8,545; dordiinci faktoriin
acikladig1 varyans orani 7,406; besinci
faktortin  agikladigi  varyans orant
5,837; altinci1 faktoriin  agikladig
varyans orani ise 4,722’dir. Tablo 4,
olusan faktorler ve faktor yiiklerini
gostermektedir.

Tablo 4: insan Kaynaklar1 Yonetimi Olcegi Hesaplanan Déndiiriilmiis Faktor

Yiikleri

Degisken
Kodu

Peformans
ve Kariyer
Yonetimi

Yonetim
isgiiren
iliskileri

iKp

Ucret ve
Odiil
Yonetimi

Egitim
ve
Gelistirme

Temin
ve
Secim

IKY15

,840

IKY13

,817

IKY14

,798

IKY17

, 791

IKY16

,780

IKY22

,701

IKY24

,670

IKY23

,666

IKY27

,803

IKY28

12

IKY26

,715

IKY25

,629

IKY29

,620

IKY3

,863

IKY2

,809

IKY1

,756

IKY4

,688

IKY18

,820

IKY19

,815

IKY21

,788

IKY20

,720

IKYS

, 788

IKY12

, 755

IKY10

,683

IKY9

,571

IKY11

,540

IKY7

, 799

IKY6

778

IKY5

778

Cikarim Yontemi:Temel Bilesenler Analizi- Dondiirme Yontemi: Varimaks

Dondiirmesi

Faktor analizi  neticesinde
olusan alt1 faktor altindaki maddelerin

131

tamaminin faktor yiikiintin 0.50°nin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, birinci faktor altinda toplanan



maddelerin(iKY15, 1KY13, IKY14,

IKY17, IKY16, IKY22, IKY24,
IKY23) performans yonetimi ile
kariyer yoOnetimi islevine iliskin
olmasi sebebiyle birinci faktore

“performans ve kariyer yonetimi” adi
verilmistir. Ikinci faktor altinda
toplanan maddelerin (IKY27, IKY28,
IKY26, 1KY25, 1KY29) y&netim-

isgoren iligkileri islevine iliskin
olmasi  sebebiyle ikinci faktore
“yonetim-isgoéren  iliskileri” ad1
verilmistir. Uclincii  faktor altinda
toplanan maddelerin (IKY3, IKY2,
IKY1, 1KY4) insan kaynaklar
planlamasi islevine iliskin olmasi
sebebiyle iicinci  faktér “insan
kaynaklar1 planlamasi1” olarak
adlandirilmistir.  Dordiincti  faktor

altinda toplanan maddelerin (IKY18,
IKY19, IKY21, IKY20) iicret ve 6diil
yonetimi  islevine iliskin  olmasi
sebebiyle dordiincii faktor ticret ve
odil yonetimi olarak adlandirilmstir.
Besinci  faktér altinda  toplanan
maddelerin (IKYS8, 1KY12, IKY10,
IKY9, IKY11) egitim ve gelistirme
islevine iliskin olmasi sebebiyle

besinci faktor “egitim ve gelistirme”
olarak adlandirilmistir. Altinc1 faktor
altinda toplanan maddelerin (IKY7,
IKY6, IKY5) temin ve se¢im islevine
iliskin olmas1 sebebiyle altinci faktor

“temin ve se¢im” olarak
adlandirilmistir.
Gergeklestirilen varimaks

dondiirmeli faktor analizi sonucunda
tim faktorlerin (6lgeklerin) teoriye
uygun tek bir yapiyr Olctugi ve
yapisal gecerlilige sahip oldugu
goriilmustiir. Faktor analizi sonucunda
olusan alt1 faktore (Olgege) iliskin
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
elde edilen i¢ tutarlilik katsayilari
(Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla,
,912; ,813; ,841; ,887; ,775; 887 dir.
Faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuclarina gore insan kaynaklar
yonetimi olgegimizin yeterli
giivenilirlik ve gegerlilik diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 5,
her bir faktére iliskin aciklanan
varyans yiizdelerini, Ozdegerleri ve
hesaplanan giivenilirlik katsayilarim
gostermektedir.

Tablo 5: Faktorlere Ait Ozdegerler, Giivenirliklik Katsayilari ve Aciklanan

Toplam Varyans

Faktorler Ozdeger | Aciklanan | Kiimiilatif ic
Varyans% | Varyans% | Tutarhhk
Katsayilari

1.Performans ve 8,334 28,738 28,738 912

Kariyer Yonetimi

2.Y6netim-1§g6ren 3,894 13,427 42,166 ,813

Miskileri

3.Insan Kaynaklari 2,478 8,545 50,710 ,841

Planlamasi

4.Ucret ve Odiil 2,148 7,406 58,116 ,887

Y onetimi

5.Egitim ve 1,693 5,837 63,954 175

Gelistirme

6.Temin ve Se¢im 1,369 4,722 68,675 ,887
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5.3. Degiskenler arasi iliski ve
Etkilesimlere Iliskin Bulgular

5.3.1. Arastirma
Iliskin Bulgular

Hipotezlerine

Arastirma hipotezlerinde ileri

korelasyon analizinden
yararlanilmistir.(Sencan, 2002: 475)
“Hat yoneticilerin insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarindaki
performans1” boyutunun, hat
yoneticilerin sahip olduklar1 “orgiitsel

siiriilen  boyutlararas1 iligkilerin destek”, “zaman”, “istek”, “IKY
varhigini  belirleyebilmek amaciyla yetkinligi”, — “IKY  politika  ve
sosyal bilimler alanindaki verileri prosedirleri” boyutlart ile iliskisinin
degerlemeye uygunlugu ve esit belirlenmesi amaciyla ggrgeklestlrllen
aralikli  olgek  verilerine  sahip pearson korelasyon analizi bglgularlnl
degiskenler ~ arasindaki iliskileri Gzetleyen korelasyon matrisi tablo
olgebilmesi  bakimindan  pearson 6’da verilmistir.
Tablo 6: Boyutlararasi Korelasyon Matrisi
5|
&g = E=E
25 |25 | g . = 25 E
2 |Zé | ° s | BETE
Orgiitsel Pear. 1| ,245%* | 265%*% | 257** | 476%* ,A74%*
Destek Anl. ,009 ,005 ,006 ,000 ,000
IKY Politika Pear. | ,245%* 1| ,284%% | 300%** | )208** 539%#*
ve Prosediirleri Anl. ,009 ,002 ,001 ,001 ,000
Zaman Pear. | ,265%* | ,284%%* 1| ,546%* | 423** ,A4602%*
Anl. ,005 ,002 ,000 ,000 ,000
Istek Pear. | ,257*% | 300%* | ,546** 1| ,485%* ,515%x
Anl. ,006 ,001 ,000 ,000 000
IKY Yetkinligi Pear. | ,476%* | 298%** | A423%* | A485%** 1 ,508%**
Anl. ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Hat Pear. | ,474%* | ,539%* | 462** | 515%* | 508** 1
Y 6neticilerin Anl. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IKY Uyg.
Peformansi
** 0,01 diizeyinde anlamli iligki
- boyutunun pozitif yonde anlamlh
Korelasyon analizi )
bulgularinda, “}}Ilat yoneticilerin insan (r":5‘1'5, p <.0.’01 anlavmhh.l.( d uzeymdg )
kaynaklari yonetimi bir 111§'l.<1s11?11'1 o.ldug.u goriilmektedir.
. » Hat yoneticilerin insan kaynaklar
uygulamalarindaki performansi

boyutu ile sahip olduklar1 “istek”
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yonetimi uygulamalarindaki
performansi, sahip olduklar istek ile




olumlu bir birliktelik gostermektedir.
Korelasyon analizi sonucunda elde
edilen diger bir bulguya gore, “hat

yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki
performans1” boyutu ile uygulamalara
ayracaklart  “zaman”  boyutunun

pozitif yonde anlamlh (=462, p<0,01
anlamlilik diizeyinde) bir iligkisinin

oldugu goriilmektedir. Hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki
performansi, insan kaynaklar1

yonetimi uygulamalarina ayiracaklari
zaman ile olumlu bir birliktelik
gostermektedir. Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen diger bir
bulguya gore, “hat yoneticilerin insan

kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarindaki performans1”
boyutu ile sahip olduklar1 “IKY

yetkinligi” boyutunun pozitif yonde
anlamli (=508, p<0,01 anlamlilik
diizeyinde) bir iligskisinin oldugu
goriilmektedir. Hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performansi, sahip
olduklar1 IKY yetkinlikleri ile olumlu
bir birliktelik gostermektedir.
Korelasyon analizi bulgularma gore,
“hat yoneticilerin insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarindaki
performans”  boyutu ile sahip
olduklar1 “orgiitsel destek” boyutunun
pozitif yonde anlamli (r=474, p<0,01
anlamlilik diizeyinde) bir iliskisinin

oldugu goriilmektedir. Hat
yoneticilerin insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarindaki
performansi, kendilerine saglanan
orgiitsel destek ile olumlu bir
birliktelik gostermektedir. Elde edilen
diger bir bulguya gore, “hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki
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performansi” boyutu ile “IKY politika
ve prosediirleri” boyutunun pozitif

yonde anlamli (=539, p<0,01
anlamlilik diizeyinde) bir iliskisinin
oldugu gorilmektedir. Hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki
performansi, oOrgilitte acgik olarak
tanimlanmig insan kaynaklar1

yonetimi politika ve uygulamalarinin

varligi ile olumlu bir birliktelik
gostermektedir.

Korelasyon analizi
bulgularinda ulasilan sonuglar,
aragtirmanin hipotezlerini

desteklemektedir. Bu bulgulara gore
anilan degiskenler arasinda anlamli bir
iliski olduguna dair tiim hipotezler
kabul edilmistir. Korelasyon analizleri
yaninda, s6z konusu iligkilerin
niteliginin agiklanabilmesi; diger bir
ifade ile hangi faktoérlerin digerlerini
ne diizeyde etkilediginin
belirlenebilmesi amaciyla regresyon
analizinden yararlanilmistir (Kurtulus,
1998: 390).

5.3.2. Regresyon Analizi Bulgulari

Regresyon analizi, degiskenler

arasinda sebep-sonug iligkileri
kurularak, degisken ya da
degiskenlerin diger degisken
tizerindeki etkilerinin  incelenmesi
amactyla  kullanilmaktadir.(Sencan,
2002: 479) Arastirma modeline gore,
bagimh degisken olan hat
yoneticilerin insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarindaki
performansim1  etkiledigi varsayilan

bagimsiz degiskenler, hat yoneticilerin
sahip oldugu istek, zaman, IKY
yetkinligi, orgiitsel destek ile 1KY
politika ve prosediirleridir. Bagimli
degisken ile birden ¢ok bagimsiz
degiskenin iligkisinin  incelenmesi



amactyla ¢oklu
yontemi
Gergeklestirilen

regresyon analizi
kullanilmastir.
regresyon  analizi

sonucunda ulagilan bulgular, Tablo
7’de 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Model Ozetleri ve Katsayilar Tablosu

Mod Bagimsiz Bagimh R Kare | Beta | Anl
el Degiskenler Degiskenler
IKY Politika ve Hat Yéneticilerin ,367 | 1,000
1 Prosediirleri IKY 51
Istek Uygulamalarmdaki ,327 | 1,000
Orgiitsel Destek Performansi ,300 | ,000
ANOVA testi: F=37,246, p<0,01 anlamlilik diizeyinde
2 Hat Yoneticilerin IKY Yetkinligi ,26 | ,508 | ,000
IKY Uyg. Performansi
ANOVA testi: F=38,351, p<0,01 anlamlilik diizeyinde
3 Hat Yoneticilerin Zaman 21| ,462 | ,000
IKY Uyg. Performansi
ANOVA testi: F=28,895, p<0,01 anlamlilik diizeyinde
Birinci regresyon modeline yonetimi . gygulamalarmdaki
gore, hat yoneticilerin insan kaynaklari p.er'fon.nans duzeylermde ortalama ’36.7
o e . birimlik olumlu bir artisa; sahip
yonetimi uygulamalarindaki . i i S
<. N olduklar1 istek diizeylerindeki bir
performansinin degiskenligini o .

N < n birimlik arti, insan  kaynaklar
aciklayan ti¢ bagimsiz degisken vardir. snetimi lamalarindaki
Bagimli ve bagimmsiz degiskenler yonfe i diizevl }l}zigu am? arin 33271
arasindaki 1iligki istatistiksel olarak performans duzeylerinde ortalama,

anlamlidir (F=37,246; p<0,01). Birinci
regresyon  modelindeki R kare
determinasyon katsayis1 degerine gore;
hat yoneticilerin insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarindaki
performans  diizeylerinde yaratilan
degiskenligin  %51°’1 ¢ bagimsiz
degisken tarafindan (IKY politika ve
prosediirleri, istek ile orgiitsel destek)
aciklanmaktadir. IKY politika ve
prosediirleri, istek ve orgiitsel destek
faktorleri; hat yoneticilerin  insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindaki
performansim1  etkilemektedir.  Hat
yoneticilerin ~ IKY  politika  ve
prosediirlerine yonelik algilarindaki bir
birimlik  artiy, insan  kaynaklar
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birimlik olumlu bir artisa; sahip
olduklar1 orgiitsel destek diizeyindeki
bir birimlik artis, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarindaki
performans diizeylerinde ortalama ,300

birimlik olumlu bir artisa yol
acmaktadir.

Korelasyon analizi
bulgularinda,  bagimli  degiskenle

anlaml iliski icerisinde olan fakat
birinci regresyon modeli bulgularinda
bagimli degiskeni etkilemedigi goriilen
“IKY yetkinligi” ve “zaman” boyutlari,
var olan iliskinin  agiklanmasi
amaciyla, bagmml degisken olarak
tekrar regresyon analizine sokulmus ve
hat yoneticilerin insan kaynaklar




yonetimi uygulamalarindaki
performansindan etkilendikleri
gorilmiistiir. Ikinci regresyon
modelindeki R kare determinasyon
katsayist degerine gore; hat
yoneticilerin IKY yetkinligi diizeyinde
yaratilan degiskenligin  %26’s1 hat
yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performansi
tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamlidir
(F=38,351; p<0,01). Hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performans
diizeylerindeki bir birimlik artis, IKY
yetkinligi diizeylerinde ortalama ,508
birimlik  olumlu bir artisa yol
agmaktadir. Uglincii regresyon
modelindeki R kare determinasyon

Sekil 2: Arastirmanin Sonu¢ Modeli

katsayist degerine gore; hat
yoneticilerin  IKY  uygulamalarina
ayiracak zaman diizeylerinde yaratilan
degiskenligin %21°1, hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performans
diizeyleri tarafindan agiklanmaktadir.
Bagimli  ve bagimsiz  degisken
arasindaki iligski istatistiksel olarak
anlamhdir (F= 28,895; p<0,01). Hat
yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performans
diizeylerindeki bir birimlik artis, 1KY
uygulamalarina ayiracak zaman
diizeylerinde ortalama ,462 birimlik
olumlu bir artisa yol ag¢maktadir.
Regresyon analizi bulgularina gore,
arastirmanin sonu¢ modeli sekil 2’deki
gibidir.

IKY Politika ve
Prosediirleri .
. Insan Kaynaklar1 Planlamasi
; R Kare=5 1‘ . Insan Kaynaklar1 Temin ve Se¢imi
Istek >
. Egitim ve Gelistirme
Orgiitsel Destek . Performans ve Kariyer Yonetimi
R Kare=,26 . .
IKY Yetkinligi < . Ucret ve Odil Yo6netimi
R Kare=,21 . Yénetim-Isgoren iliskileri
Zaman <
7. SONUC VE ONERILER kaynaklar1 yonet{ml '1le ilgili
caligmalarin  stratejik  bir kapsam
Konaklama igletmelerinde dahilinde, belirli unsurlar tarafindan,
isgiicintin, orgiitsel performans ve yiiriitiilmesine baglidir. Insan
hizmet kalitesinin olusumuna etki eden kaynaklari yOnetiminin temel
anahtar unsur oldugu kabul ozelliklerinin birisi hat yoneticilerin
edilmektedir. Konaklama insan  kaynaklari  ydnetimindeki
isletmelerinin  basarisinda kritik merkezi rolii ve sorumlulugudur. insan
oneme sahip olan isgiiciiniin, Orgiite kaynaklar1  yonetimi  disiplininin,
farklilik katan, rekabet¢i bir kaynak orgiitsel  stratejilerin  basarilmasina

olarak  degerlendirilebilmesi, insan
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yonelik ¢abalarinin 6nemli bir boyutu



hat yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Hat yoneticiler,
temel sorumluluklart olan giinlik

operasyonel faaliyetlerin disinda insan
kaynaklart yonetimi ile ilgili bir ¢cok
konuda karar verici ve uygulayict

olarak yer almaktadir. Bununla
birlikte, hat yoneticilerin  insan
kaynaklar1 yonetimindeki basarisini

etkileyen belirli unsurlarin var oldugu
bilinmektedir.

Hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindaki
performansi ile sahip olduklar1 istek,
orgiitsel destek, zaman, IKY yetkinligi,
IKY politika ve prosediirleri arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak
aciklanabilmesi amaciyla Istanbul’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli,
toplam 16 otel isletmesinde
gercgeklestirilen arastirmanin
sonucunda, arastirmanin hipotezlerini
destekleyen bulgulara ulagilmistir. Hat
yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performanst;
uygulamalarin yiiriitiilmesine yonelik

sahip olduklart istekleri, Orgiitsel
desteklerti, zamanlari, IKY
yetkinlikleri, IKY  politika  ve

prosediirleri ile olumlu bir birliktelik
gostermektedir. Regresyon analizi
bulgularinda, hat yoneticilerin sahip
olduklar1 istek, acik olarak
tanimlannmis 1KY  politika  ve
prosediirlerinin varligi ile saglanan
orgiitsel destegin, hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindaki performansi olumlu
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Hat
yoneticilerin insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarindaki performansinin ise,
uygulamalara  ayiracaklar1  zaman
diizeyleri ile IKY yetkinliklerini
olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir.
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Arasgtirmanin yuritildigu
isletmelerde, hat yoneticilerin insan
kaynaklart yonetimi uygulamalarini
kendi sorumluluklarinin bir pargast
olarak  gordiikleri  anlasilmaktadir.
Diger taraftan, hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimindeki
etkinliklerinin arttirilmasi ag¢isindan,
belirli kurumsal mekanizmalar
tarafindan  stirekli  olarak  tesvik
edilmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir. Bu acgidan, orgiitte
insan  kaynaklar1  politika  ve
prosediirlerinin acik olarak
tanimlanmastyla beraber, hat

yoneticilerin iist yoOnetim ve insan
kaynaklar1 bolumii tarafindan stirekli

olarak desteklenmesi onem
tagimaktadir.

Arastirmanin sonuglari
arastirma  kapsamindaki isletmelere
0zgl sonuclardir. Degisik isletmelerde
gerceklestirilecek benzer
arastirmalarda farkli sonuglara
ulagilabilir.  Kiicik bir  6rneklem
dahilinde gergeklestirilen arastirmanin
sonuglarinin uygulamacilara ve
literatire smirlh  da olsa  katki

saglayacagi diistiniilmektedir. Bununla
birlikte arastirmanin, hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarindaki  performansi ile
belirli faktorlerin iligkisinin bir model
dahilinde  acgiklanmasina  yonelik
olmasi  sebebiyle Onem tasidigi
disiiniilmektedir. Ilerideki
arastirmalara yonelik olarak; arastirma
amacit ve modelinin, hat yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi basaris1 ile

iliskili etkenlerin birbirleriyle
iligkisinin ~ agiklanmasina  yonelik
genisletebilecegini arastirmacilara
onermek istiyoruz. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular
1s18inda,  arastirma  kapsamindaki



isletmelere  ve  sektordeki  diger
uygulamacilara yonelik Onerilerimizi
su sekilde ozetleyebiliriz:

° Hat yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetimi yetkinliklerinin
gelistirilmesi ile 1ilgili olarak hat
yoneticilere saglanacak  Orgiitsel
destegin Onem tagidigi

diistiniilmektedir. Bilindigi tizere, hat
yoneticilere insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinda gerekli olan orgiitsel
destegin saglanmasi, iist yonetim ile
birlikte, agirlik olarak insan kaynaklari
boliimiiniin ~ sorumlulugudur.  Insan
kaynaklar1 boliimiiniin, uygulamalarin
yuritilmesine yonelik hat yoneticilere
belirli egitimleri vermesi ve siirekli bir
bicimde danismanlik hizmeti vererek

desteklemesi, hat yoneticilerin
yetkinliklerinin ~ gelisimi  agisindan
onemlidir.

o Insan  kaynaklar1  yonetimi

politika ve prosediirlerinin agik bir
bigimde tanimlanmis olmasinin, hat
yoneticilerin uygulamalara ayiracak
zaman diizeyleriyle iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Bununla beraber,
gorev tanimi ya da benzeri oOrgiitsel
dokiimanlarda hat yoneticilerin insan
kaynaklart yonetimi uygulamalarina
yonelik sorumluluklarinin agik olarak
tanimlanmasi 6nem tagimaktadir.
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