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OZET

Bu arastirmada, tuketicilerin saghkh beslenmeye yonelik tutumlarinin ve gida satin aliminda dikkate aldiklari
hususlarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda, Hatay ili iskenderun ilgesi Halk Egitim Merkezinde
acilan farkl kurslara katilan kursiyerlere anket uygulanmistir. 626 adet gegerli anket elde edilmis olup, demografik
degiskenlere yonelik tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Ayrica T-Test ve ANOVA analizleri uygulanmistir.
Analiz sonuglarina gore; saglikli beslenme ve gida satin aliminda kadin tiiketicilerin erkeklere oranla, orta ve ileri yas
grubundaki tiiketicilerin ise geng tlketicilere gore nispeten daha bilingli olduklari, ayrica, egitim diizeyi disik
tiketicilerin gida satin aliminda daha hassas davrandiklari sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici, saglikli beslenme, tutum

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the issues that consumers consider while purchasing food and their
attitudes towards healthy nutrition. In the scope of the research, a questionnaire was conducted to trainees
attending various courses at the Public Training Centre in Hatay, iskenderun. 626 valid questionnaires were
obtained and descriptive statistics were utilized for demographic variables. Inaddition, T-test and ANOVA analysis
were used. According to the results of the analysis; it was inferred that, women compared to men, the older age
group consumers compared to younger consumers act more responsibly in the purchase of healthy food and in
healthy nutrition issues. Moreover; it has been understood that consumers with low education levels are more
sensitive in purchasing food.
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Tiiketicilerin Saglikl Beslenmeye Yénelik Tutumlarinin incelenmesine Yénelik Bir Aragtirma

1. GIiRiS

Yetiskinlerin bedensel ve diisiinsel c¢aligmalari, ¢ocuklarin biiylimesi, hastalarin
iyilesmesi gibi insanin biitiin biyolojik metabolizmasi,  enerji ve besin Ogelerini
gerektirir. Besin maddeleri viicuttaki gorevleri bakimimdan bes gruba ayrilir. Bunlar;
proteinler, yaglar, karbonhidratlar, madensel mineraller ve vitaminlerdir. Ayrica
viicudun yeteri kadar suya da ihtiyaci vardir (Kocatepe ve Tiril, 2015, s. 58-60). Bu
Ogelerin yasa, cinsiyete ve yapilan ige gore yeterli miktarda alinmalar1 kadar, saglikli
besinler olmasi da ¢ok Onemlidir. Giiniimiizde teknoloji ve endiistrinin gelismesi,
kadmlarin is hayatina daha ¢ok katilimi, niifusun kirsaldan kentlere yonelmesi ile
birlikte bireylerin yasam sekilleri degismis, bu durum tiiketilen besinlerin g¢esidini,
kalitesini, bireylerin satin alma ve beslenme davranisini da (Yilmaz vd., 2015, s. 673;
Velardo, 2015, s. 387; Gezmen Karadag vd., 2016, s. 107-109) dogrudan etkilemistir.

Artan niifus nedeniyle gida {iriinlerine olan talebin artmasi, riiniin tarladan-sofraya
gelis siirecinde, iriiniin kalite ve Ozelliklerinde bazi degisikliklere (Erkmen, 2010, s.
220 - 233) yol agmaktadir. Ornegin, iireticiler talebi karsilamak ve verimi artirmak igin
tarimsal {iretimde daha fazla ilag, suni gilibre, hormon ve benzeri uygulamalara
bagvurmaktadir. Ayrica, tiretim tekniklerinin gelismesi, tiiketici begenisinde cesitlilik,
dagitim ve tiiketim kolayligi gibi faktorler endiistriyel hazir veya yart hazir gida
sektoriinii gelistirmistir. Dolayisiyla bu durum, yogun rekabet igerisindeki kiiresel
sirketleri, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak farkli 6zellikte yeni gidalari
sunmaya tesvik etmistir.

Insanlarin hayat standartlarm yiikseltme egilimleri, ev disinda (isyeri, okul vb.) gida
tiketiminin yayginlasmasi, hizli sanayilesme, hazir gida maddelerine olan talebi
artirmig, paketlenmis endiistriyel ve “fastfood” olarak adlandirilan gidalarin
beslenmemizdeki payr artmigtir. Yanlis gida isleme yontemleri nedeniyle, gidalarin
alerjenik, sitotoksik, karsinojenik ve bagisiklik sistemini baskilayict etkiler (Cairns vd.
2011, s. 95-96; Ozcan vd., 2015, s. 166; Boga ve Binokay, 2010, s. 149-152) kazandii
bilinmektedir. Son yillarda gerek yeni yasam tarzi, gerekse geleneksel saglikli
beslenme modelinden uzaklagsma sonucu kalp-damar, obesite ve kanser gibi bazi
hastaliklar artmis ve bu durum toplumsal bir sorun haline gelmistir (Sarikaya ve Cakair,
2005, s. 430-431; Erkmen, 2010, s. 220-233; Ozcan vd., 2015, s. 166; Ferlay vd., 2015,
s. 376; Torre vd., 2015, s. 93). Bu durumun saglik harcamalarini artirmasi, toplumun
saglik okuryazarligi (Aktas ve Ozdogan, 2016, s. 147-151) konusunu giindeme getirmis,
yetersiz saglik okuryazarligir diizeyinin Diinyada saglik harcamalarini artirdigt rapor
edilmis (WHO, 2010) ve yetkililere vatandaslarint saglikli yaslanmanin geregi
konusunda bilgilendirmeleri tavsiye edilmistir. Tirkiye’de konu ile ilgili ihtiyacin
farkina varilmasi ile birlikte, Saglik Bakanligi’min 2013- 2017 yillarim1 kapsayan
Stratejik Plani’nda “Bireylerin kendi saghg iizerindeki sorumlulugunu artirmak igin
saglk okuryazarligimi gelistirmek” (Saglik Bakanligi, 2012, s. 66-72) geregine vurgu
yapilmigtir. Zamanla gelismis iilkeler basta olmak iizere, bilingli tiiketicilerin sayisi
artmis ve yaptiklart gida aligverislerinde daha fazla arastirma yapmaya ve bilgi
toplamaya yonelik farkindalik olugmustur. Ayrica toplumun bu kesiminde, ¢evreye ve
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insan saghigma verilen Onem artmus, geleneksel organik ve antioksidantlar igeren
gidalara (Chen and Chen, 2013, s. 2105) talep artmistir.

Saglikli beslenme, gerek mevcut isgiicii kalitesi, gerekse iilkelerin gelecegi olan nesiller
diigiiniildiigiinde, her iilke i¢in ¢ok Onemlidir (Bilyikkpamukgu vd., 2003, s. 140).
Beslenme ile ilgili davramislar da diger insan davranmiglart gibi bircok faktérden
etkilenmektedir. Kisilerin beslenme ile ilgili kararlari, gida iriinlerinin saglik,
besleyicilik, lezzet, maliyet, emek, doyuruculuk, tazelik, dogallik, kalite ve kiiltiirel
aliskanliklara uygunluk gibi o6zelliklerinden etkilenir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).
Ayrica, gida sektorliniin tiiketimi O6zendirmek igin bilisim c¢aginin imkanlar ile
yaptiklar1 reklam, kampanya ve promosyon gibi tutundurma faaliyetlerinin &zellikle
¢ocuklar ve gengler tizerindeki etkisi géz ardi edilemez. Tirkiye, beslenme tutum ve
davraniglar1 yoniinden; mevsimlere, sosyoeckonomik diizeye, kentsel-kirsal yerlesim
yerlerine gére onemli farkliliklara sahip olsa da, genel olarak hem gelismekte olan, hem
de gelismis tilkelerin sorunlarini birlikte yagsamaktadir. Bu nedenle son yillardaki biitiin
bu gelismeler, toplum saglhigindan sorumlu otoriteleri, konu ile ilgili sivil toplum
kuruluglar1 ve egitim kurumlarini harekete gegirmistir. Bu kapsamda toplumun sagliklt
beslenmeye yonelik tutum ve farkindaliginin gelismesi i¢in saglikli besin se¢imi,
tilketimi, beslenme okuryazarligi gibi konularda bazi ¢aligmalar baslatilmistir (Saglik
Bakanligy, 2012, s. 66-72; Aktas ve Ozdogan, 2016, s. 147-151).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, bu ¢aligmanin amaci; toplumun degisik
kesimlerini temsil eden, Halk Egitim Merkezinde farkli kurslara katilan kursiyerlerin
saglikli beslenmeye yonelik tutumlarin ve gida satin aliminda dikkate aldiklari
faktorlerin belirlenmesidir.

2. ARASTIRMA HiPOZLERI VE ARASTIRMA MODELI

Arastirma kapsaminda incelenen hipotezler ve arastirma modeli asagidaki gibidir:

HI1: Tiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik tutumlari cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H2: Tiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik tutumlari yasa gore farklilik
gostermektedir.

H3: Tiiketicilerin sagliklt beslenmeye yonelik tutumlar egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H4a: Tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeyleri, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H4b: Tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeyleri, yasa gore farklilik
gostermektedir.
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H4c: Tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeyleri, egitim durumuna goére
farklilik gostermektedir.

H5a: Tiiketicilerin gida satin aliminda iiriin 6zelliklerine yonelik tutumlari, cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

H5b: Tiiketicilerin gida satin aliminda iiriin 6zelliklerine yonelik tutumlari, yasa gore
farklilik gostermektedir.

H5c: Tiiketicilerin gida satin aliminda iiriin 6zelliklerine yonelik tutumlari, egitim
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Ho6a: Tiketicilerin, isletmelerin yaptiklar tutundurma faaliyetlerine yonelik tutumlari,
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hob: Tiiketicilerin, isletmelerin yaptiklar1 tutundurma faaliyetlerine yonelik tutumlari,
yasa gore farklilik gostermektedir.

Hé6c: Tiiketicilerin, igletmelerin yaptiklar1 tutundurma faaliyetlerine yonelik tutumlari,
egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.YONTEM

Arastirma kapsaminda, Hatay Iskenderun Halk Egitim Merkezi’nde 2014-2015 ve
2015-2016 egitim dénemlerinde bilgisayar, cocuk gelisimi, ingilizce gibi farkli kurslara
katilan tiim kursiyerlere, once saglikli beslenmeyle ilgili bir sunum yapilmistir.
Sunumdan sonra, saglikli beslenmeyle ilgili genel konular, gidalarin satin alinmasinda
dikkat edilen hususlar ve demografik bilgiler olmak {izere ii¢ boliimden olusan anket
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uygulanmistir. Toplamda 700 adet anket uygulanmis, ancak gegersiz anketler
cikarildiginda, 626 adet gecerli anket analize tabi tutulmustur. Ankette, saglikli
beslenmeyle ilgili genel konular ve gidalarin satin alinmasinda dikkat edilen hususlara
yonelik sorular 5°1i Likert Olcegiyle hazirlanmistir. Demografik sorularda ise;
tiketicilerin yas, cinsiyet ve egitim diizeyleri sorulmustur. Toplanan veriler, SPSS.22
paket programi kullanilarak, T-Test ve ANOVA yoOntemleriyle analiz edilmistir. Ayrica
demografik verilerin analizi amaciyla, tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir.

4.BULGULAR

Demografik degiskenlere yonelik yapilan tanimlayici istatistik sonuglarina gore;
katilimcilarin % 82’si kadin, % 18’1 ise erkek olup, % 60’1 geng (29 yas ve asagi), %
39’u orta yas (30-59 yas) ve % 1° i de ileri yas (60 yas ve iizeri) grubundan
olugsmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeyi incelendiginde ise; % 6’smin diisik, %
55’inin orta ve % 39’unun ise yiiksek egitim diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine yonelik olusturulan hipotezlerin (H1, H4a, H5a, H6a) T-test
sonuglari agagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Puanlarin Cinsiyete Gore T-testi Sonuglar
X S | s t p

< Kadin 4.04 | 41
Saglikli Beslenme Erkek 373 | 55 601 | 6.88 | 0.000

e e Kadin 3.99 | .67
Bilingli Tiiketici Erkek 367 | 87 602 | 4.26 | 0.000

. . . 1 Kadin 3.93 | .60
Uriin Ozelliklerine Yo6nelik Tutum Erkek 384 =1 612 | 1.40 | 0.162

. . U Kadin 3.61 | .66
Tutundurma Faaliyetlerine Yo6nelik Tutum Erkek 367 | 71 610 | .87 | 0.162

Yapilan T-test sonuglarina gore, tiiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik tutumlart ve
gida satin alimina yonelik biling diizeyleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Dolayistyla H1 ve H4a hipotezleri desteklenmistir(H1: t (601) =6.88, p < 0.05 ve H4a: t
(602) = 4.26, p<0.05).Kadmlarin saglikli beslenme tutumlar1 (X = 4.04) ve gida satin
alimma yonelik biling diizeyleri (X = 3.99), erkek tiiketicilere (saglikli beslenme X =
3.73; bilingli tiiketici X = 3.67) gore daha yiiksektir. Ancak, tiiketicilerin gida satin
aliminda {irlin Ozelliklerine yonelik tutumlari ile igletmelerin yaptiklari tutundurma
faaliyetlerine yonelik tutumlariin cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmis ve
H5a, Ho6a hipotezleri desteklenmemistir (p>0.05).

Tiiketicilerin yas gruplarma gore olusturulan hipotezlerin (H2, H4b, H5b, H6b)
analizine yonelik yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 2’deki gibidir.
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ANOVA testi sonuglarina gore, tiiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik tutumlart ve
gida satin alimina yonelik biling diizeyleri, yasa gore farklilik gostermektedir. H2 ve
H4b hipotezleri desteklenmistir (H2: F (2, 600) = 8.719, p < 0.05; H4bh: F(2, 601) =
8.08, p < 0.05). Tiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik tutumlarinin hangi yas
gruplar1 arasinda farklilik gosterdigini bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore; ankete katilan geng tiiketicilerin (X = 3.93), orta (X = 4.07) ve ileri

yas (X = 4.27) grubundaki tiiketicilerle arasinda fark oldugu, ancak orta ve ileri yas
grubundaki tiiketicilerarasinda fark olmadig goriilmiistiir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Puanlarin Yasa Gore ANOVA Sonuclar
Kareler sd Kareler F Anlamh
Toplami Ort. P Fark

o Gruplararast 3.567 2 1.783 | 8.719 | .000 | Geng yas —
= E Gruplarigi 122.718 | 600 .205 Orta yas;
3D % Gﬁ:ng yas —
e Gruplararast 8.264 2 4132 | 8.084 | .000 | Geng yas—
'S2 | Gruplarigi 307.172 | 601 511 Orta yas;
= Geng yas —
m = | Toplam 315435 | 603 fleri Yas
o Gruplararasi 1.549 2 J75 | 1931 | .146 Fark yok
g Gruplarigi 245.131 | 611 401

8= E

Ex 22

o =02
g » | Toplam 246.680 | 613
O
® Gruplararasi 457 2 .229 498 | .608 Fark yok

E.E ™ Gruplarigi 279.405 | 609 459

5335

S>53

£ 5 >~ | Toplam 279.863 | 611

=

Tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeylerinin hangi yas gruplari arasinda
farklilik gosterdigini bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore ise H2
hipotez sonucuna benzer olarak; geng tiiketicilerin (X = 3.83), orta (X = 4.07) ve ileri
yas (X = 4.10) grubundaki tiiketicilerle arasinda fark oldugu, ancak orta ve ileri yas
grubundaki tiiketiciler arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Ancak tiiketicilerin gida
satin aliminda etkili olabilecek {iriin 6zelliklerine yonelik tutumlari ve isletmelerin
yaptiklart tutundurma faaliyetlerine yonelik tutumlarinin  yaga gore farklilik
gostermedigi tespit edilmis ve dolayisiyla HSb ve H6b hipotezleri desteklenmemistir
(p>0.05).

Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore olusturulan hipotezlerin (H3, H4c, H5c, H6c)
analizine yonelik yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3°deki gibidir.
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ANOVA testi sonuglarina gore, tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeyleri,
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla sadece H4c hipotezi
desteklenmistir (F (2, 601) = 5.023, p < 0.05).

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Puanlarin Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuclar:

Kareler sd Kareler = Anlamh
Toplami Ort. P Fark
° Gruplararasi .845 2 422 | 2.021 | .133 Fark yok
ZE Gruplarigi 125.439 | 600
2 209
é & | Toplam 126.284 | 602
=5 Gruplararast 5.186 2 2.593 | 5.023 | .007 1-3,1-6
§ E Gruplarici 310.249 | 601 516
@ £ | Toplam 315.435 | 603
o Gruplararast 712 2 .356 884 | 414 Fark yok
b= Gruplarici 245969 | 611
8= E
g2 £ 2 403
S > | Toplam 246.680 | 613
O
< @ Gruplararasi 1.841 2 920 | 2.016 | .134 Fark yok
£ £ Gruplarici 278.022 | 609
EHE
>:5 5
2 = £ | Toplam 279.863 | 611 457
=

Tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeylerinin hangi egitim diizeyleri
arasinda farklilik gosterdigini bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore;
egitim diizeyi diisiik tiketicilerin (ort=4.29), orta (ort=3.93) ve yiiksek egitim diizeyine
(ort=3.87) sahip tiiketicilerle arasinda fark oldugu, ancak orta ve yiiksek egitim
diizeyine sahip tiiketiciler arasinda fark olmadig1 gérillmiistiir.

Tiiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik, gida satin aliminda etkili olabilecek {iriin
Ozelliklerine yonelik ve isletmelerin yaptiklar1 tutundurma faaliyetlerine yonelik
tutumlarmin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle
H3, H5c ve Ho6c hipotezleri desteklenmemistir (p>0.05).

Analiz sonuglart dogrultusunda desteklenen ve desteklenmeyen hipotezler, tablo 4’de,
arastirmaya yonelik nihai model ise sekil 2°deki gibidir.
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Tablo 4. Hipotez Ozeti
H1 Desteklendi H5a Desteklenmedi
H2 Desteklendi H5b Desteklenmedi
H3 Desteklenmedi H5¢ Desteklenmedi
H4a Desteklendi H6a Desteklenmedi
H4b Desteklendi H6b Desteklenmedi
H4c Desteklendi Hé6c Desteklenmedi
( \ BILINGLI
CINSIVET TUKETICI N
w7 TUTUMU g
\ J H4 w
\ %
BESLENMEYE URUNE 23
YONELIK H2 —] YAS —— H5 ——> YONELIK = E
/ OZELLIKLER S3
TUTUM -~ " =
b
H6 ) T TT— =
N (o) URUNE S
~| EG'TIM YONELIK m
DUZEYI TUTUNDURMA =
\ ) ) ’
\ FAALIYETLERI )
Sekil 2. Nihai Model

Tiiketicilerin gida satin alimia yonelik biling diizeyleri, saglikli beslenmeye, gida satin
aliminda {irlin 6zelliklerine ve igletmelerin yaptiklar1 tutundurma faaliyetlerine yonelik
tutumlari, faktér bazinda tanimlayici istatistikler yardimi ile incelenmis ve ¢ikan
sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenlere Yonelik Genel Degerlendirmeler

Min. | Max. Ort. Std. Sapma
Saglikli Beslenme 1 5 3.9904 45801
Bilingli Tiiketici 1 5 3.9333 12326
Uriin Ozelliklerine Yénelik Tutum 1 5 3.9161 .63436
Tutundurma Faaliyetlerine Yo6nelik 1 5 3.6280 67679
Tutum

Tablo 5°de de goriildiigii gibi tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeyleri,
saglikli beslenmeye, gida satin aliminda {iriin 6zelliklerine yonelik genel tutumlari, “4”
degerine karsilik gelen “cogu zaman” ifadesi yakininda toplandigi goriilmiistiir. Ancak
tiiketicilerin, isletmelerin yaptiklar: tutundurma faaliyetlerine yonelik genel tutumlarinin
ise, “3” degerine karsilik gelen “bazen” ifadesi etrafinda toplandigi ve diger
degiskenlere gore nispeten daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ulkeler ancak saglhkli toplum ve saglikli nesiller ile gelecege iimitle bakabilir. Bu
nedenle saglikli beslenme ve gida giivenligi 6nemini her zaman korumaktadir. Gengler,
gida sektoriindeki global ireticilerin kar amagli yaptiklari abartilt tutundurma
faaliyetlerinin baskisi ve yasitlariin “takildigi” sosyal ¢evrelere uyum geregi sagliksiz
gidalart sikga tiiketmektedir. Bu durumun oOnlenebilmesi icin, bilingli tiiketicilerin
(farkinda, bilgili ve kararli) olusturulmasi, sofraya kadarki siirecte yer alan {iireticiler
icin caydirict yasal diizenlemelerin getirilmesi ve son olarak ilgili otoritelerin konunun
takipcisi olmasi son derece dnemlidir.

Bu calismada, toplumun farkli kesimlerini temsil eden 626 tiiketiciye, konu ile ilgili bir
sunumdan sonra, saglikli beslenmeye yonelik tutumlarinin ve gida satin aliminda dikkat
edilen hususlarin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Katilimcilara yapilan
sunumun faydali olup olmadigi, benzer sunumlara ihtiya¢ olup olmadigl ve sunumun
bundan sonraki beslenme davraniglarina olumlu etkisinin olup olmayacag: ile ilgili
sorulara %85 oraninda olumlu cevap alinmistir. Ayrica ¢alisma sonuglarina gore;
katilimcilarin ¢ogunun kadin, gen¢ ve orta diizeyde egitime sahip tiiketicilerden
olustugu gorilmiistiir. Erkek, orta ve ileri yas grubu ile diisiik ve yiliksek egitim
diizeyine sahip diger tiiketici gruplarinin da, saglikli beslenme ile ilgili egitimlere
katilmast ve bu konuda bilinglendirilmeleri; toplumda daha fazla kiginin saglikli
beslenme  konusunda  bilgilendirilerek,  farkindalik  olusturulmasina  katki
saglayabilecektir.

Tiiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik tutumlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Kadin tiiketicilerin saglikli beslenmeye verdikleri 6nem, erkek
tilketicilere gore daha yiiksektir. Kadinlarin, beslenmede dogal iiriinleri tercih ettigi, ev
yapimu {irlinleri kullandigi, gidalarin saglikli pisirilmesi ve saklanmasi konularina 6zen
gosterdigi belirlenmistir.

Bunun yami sira, tiiketicilerin gida satin alimma yonelik biling diizeylerinin de
cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kadinlar, gida satin aliminda erkeklere
gore nispeten daha bilingli hareket etmektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin, gida satin
alirken gida etiketlerini ¢ogunlukla okuduklar1 (iiretim ve son kullanma tarihi, iiretilen
iilke, katki maddeleri, iiriiniin hazirlanmasina yonelik bilgiler, saklama kosullar1 gibi)
tespit edilmistir.

Arastirmada, tiiketicilerin saglikli beslenmeye yonelik tutumlarmin ve gida satin
alimina yonelik biling diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigi ve geng tiiketicilerin,
orta ve ileri yas grubundaki tiiketicilerle aralarinda fark oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orta ve ileri yas grubundaki tiiketicilerin saglikli beslenme ve gida okuryazarligi
konularinda, geng tiiketicilere gore nispeten daha bilingli olduklar1 goriilmiistiir. Bu
yizden ilkenin gelecegi olan geng tiiketicilerin bilgilendirilmeleri, tiim toplumun
bilinglendirilmesi agisindan Onemli olabilecektir. Bu kapsamda genglere yonelik
(okullarda, televizyon, internet ve sosyal medyada)saglikli beslenme ve gida
okuryazarligi konularinda egitici sunumlar yapilmasi ve gesitli videolar hazirlanmasi
faydal olabilecektir.
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[laveten, tiiketicilerin gida satin alimina yonelik biling diizeylerinin, egitim durumuna
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Beklenenin tersine, egitim diizeyi diisiik
tiiketicilerin, orta ve yiliksek egitim diizeyine sahip tiiketicilere gére gida satin alirken
daha bilingli olduklar: tespit edilmistir. Biiyiik olasilikla, egitim diizeyi orta ve yiiksek
olan tiiketicilerin daha ¢ok is hayatinda yer almalari ve yogun is temposuna sahip
olmalarindan dolay1 zaman kisitinin bulunmasi, aligveriste fazla zaman harcamak
istememelerine yol agabilmektedir. Bundan dolayi, gida satin alirken, firiinlerin
etiketlerini okumay1 ihmal edebilmektedirler.

Tiiketicilerin saglikli beslenme ve gida satin alimina yonelik genel degerlendirmeleri
dikkate alindiginda ise; ¢ogu zaman saglikli beslendikleri, gida satin alirken bilingli
hareket ettikleri ve iriin 6zelliklerine dikkat ettikleri belirlenmistir. Ancak, genel
degerlendirmelerin “her zaman” seklinde cevap verilerek uygulamaya gegirilebilmesi
icin; kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel isletmeler ve Sivil Toplum Kuruluslarimin
isbirligi ile tiiketicilerin saglikli beslenme ve gida satin aliminda daha dikkatli olmalar1
konusunda farkindalik olusturulmasi, dogru tutum ve davranis edinmeleri amaciyla
egitim verilmesi son derece Onemlidir. Ayrica tiiketicilerin, isletmelerin yaptiklari
tutundurma faaliyetlerine yonelik genel tutumlarinin, diger degiskenlere gore nispeten
daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu nedenle isletmelerin, yapacaklari
tutundurma faaliyetlerini (reklam, indirim, kampanya... vb.) belirlemeden Once,
tilketicileri dinleyerek, onlarin ihtiya¢ ve Onerileri dogrultusunda dikkatli bir sekilde
tasarlamalar1 yararli olabilecektir. Yine isletmelerin iyi markalar olusturmalari, kaliteli
triinleri  ¢evre dostu ambalajlar igerisinde sunmalari... vb. faaliyetlerle miisteri
memnuniyetini arttirmasi ve bdylece iirinden memnun kalan tiiketicilerin vasitasi ile
yeni miisteriler kazanmalari etkili olabilecektir.
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