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Ozet: TS EN ISO/IEC 17025 standardi deney laboratuvarlarinin teknik yeterliligini taniyan,
dederlendiren akreditasyon kuruluslari tarafindan akreditasyona esas standart olarak
kullaniimaktadir. Dérdiincii madde deney laboratuvarlari igin kusursuz bir yonetim igin gereken
sartlari, besinci madde ise, personel, cihazlar, yerlesim ve cevre kosullari, deney metotlari,
Olctimlerin izlenebilirligi, kalite kontrol, raporlandirma gibi deney sonuglarinin yeterliligi icin gerekli
olan teknik sartlari kapsamaktadir. Bu calismada Tirkiye'de yapilan tarim makinalan ve traktor
deneyleri ile uluslararasi bir standart olan ‘TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar’ standardi incelenmis ve tarim makinalar ile traktor
deney laboratuvarlari igin akreditasyonun énemi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, EN ISO/IEC 17025, kalite ydnetim sistemi, traktor, tarim

makinalari

TS EN ISO/IEC 17025 Standard on Testing of Agricultural Machinery and
Tractors and the Importance of Accreditation

Abstarct: TS EN ISO/IEC 17025 is used by accreditation bodies to recognize and assess of testing
laboratories as the base of accreditation standard. Fourth item covers pure management
requirements, fifth item covers technical requirements for the competence of test results such as
personnel, measuring equipments, accommodation and enviromental conditions, testing methods,
measurement treaciebility, quality control and reporting. In this study testing laboratories of
agricultural machinery and tractors, and international standard ‘TS EN ISO/IEC 17025 General
requirements for the competence of testing and calibration laboratories’ analysed, and asserted the
importance of accreditation for the testing laboratories of agricultural machinery and tractors.

Key words: Accreditation, EN ISO/IEC 17025, quality management system, tractor, agricultural

machinery

GIRIS

Turkiye'de tarnm makinalar ve traktér deneyleri,
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhdi ile Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanliklar tarafindan yayinlanmis olan
farkll mevzuatlar cercevesinde zorunlu veya istege
bagl deneyler olarak yapilmaktadir. Tarim makinalari
ve traktdr deneylerinde, mevzuatlarin bir kismi Avrupa
Birligine uyum cercevesinde, Avrupa Komisyonu
yonetmeliklerinin Turkiye'de resmi gazetede

yayinlanmasiyla olusturulan uyumlastiriimis mevzuat,
diger kismi ise Avrupa Birligi miktesebati disinda
kalan ulusal mevzuattir. Deneylerin amaci, deney
kuruluglarinda aranan nitelikler, degerlendirme,
raporlandirma, ruhsat/belge verme ve denetim gibi
diger sirecler deneyi yapilacak Uriin ile deneylerin
hangi mevzuat kapsaminda yapilacagina bagh olarak
farkliliklar gostermektedir. Deney yapan kuruluslarin
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ilgili uluslararasi standartlara gére akreditasyonu bazi
mevzuatlarda zorunlu oldugu halde, bazi mevzuatlarda
ise higbir akreditasyon sarti aranmamaktadir.

Bu calismada traktdrler ve tarm makinalari
deneyleri ile ilgili gecerli olan mevzuatlar ayr ayn
incelenmigtir. Mevzuatlar incelenirken ulusal bir
mevzuat mi oldugu yoksa Avrupa Birligine uyum
gergevesinde birlik icerisinde uygulanan
yonetmeliklerin esdeder uygulanmasi mi oldudu,
mevzuatin amaci ve kapsami, deney kuruluslarinin
atanmasinda aranan kriterler, deneylerin istege bagl
veya zorunlu olma durumlari incelenmistir. Daha sonra
deney laboratuvarlarinin akreditasyonunda dikkate
alinan ve uluslararasi bir standart olan ‘TS EN ISO/IEC
17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi icin Genel Sartlar’ (TSE 2012) standardinin
ybnetim ve teknik sartlarn incelenmis ve bu sartlarin
tarnm makinalari ve traktér deneyleri yapan
laboratuvarlar (deney kuruluslari) igin 6nemi ortaya
konulmustur.  Akredite olan ve olmayan deney
laboratuvarlar arasindaki farklar, deneylerin dogrulugu ve
yeterliligiyle ilgili uygulamalar incelenmistir.

TARIM MAKINALARI ve TRAKTOR DENEYLERI
Tarm makinalari  ve traktdrlere uygulanan
deneyler ile ilgili mevzuatlar, kapsam ve ilgili
Bakanliklar Cizelge 1'de verilmistir. Trakt6ér tip onay
deneyleri, zirai miicadele alet ve makinalari deneyleri
ile makine emniyet yoOnetmeliginde riskli olarak
tanimlanmis makinelerin deneyleri zorunlu deneylerdir
ve bu deneylerin yapiimasi ancak dedisik adlarla

yetkilendirilmig deney laboratuvarlarinda
yapilabilmektedir. Kredili satisa esas deneyler ise
sadece zirai kredi belgelendiriimesi istenilen veya hibe
verilen Grlnler igin zorunludur.

Tarimsal Mekanizasyon Araglarinin Kredili
Satisina Esas Deney ve Denetimlerle ilgili
Teblig Kapsaminda Yer Alan Deneyler

Imal veya ithal edilen tarimsal mekanizasyon
araglarinin T.C. Ziraat Bankasi Genel Mudirligia ve
Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Genel
Mudirligt aracihdiyla daha uygun faiz oranlariyla
satilabilmesi igin zirai kredilendirme belgesine sahip
olmasi zorunludur. Teblie (Anonim 2000a) gére
tarimsal micadelede kullanilan alet ve makinalar
haric, kapsamda yer alan tarimsal mekanizasyon
araglari ve traktorler asadida belirtilen amaclara
ulasmak icin deneylere tabi tutulmaktadir;

a) Kaliteli araglan Tirk tarimina ve ciftci
kullanimina sunmak,

b)Yapm ve kullanils amacini gergeklestirerek
standartlara uygun kaliteli araglarin Uretilmelerini
saglamak,

¢) Araclari; ergonomi, gevrenin korunmasi, is ve
yol glivenligi agisindan incelemek,

d) Deney ilke ve metotlari ile mevcut standartlar
cercevesinde aracin teknik, teknolojik ve yapisal
ozellikleri ile isletme dederlerini belirlemek,

e) Aracin; tarim teknigine uygunlugunu, ekonomik
verimliligini, kullanim ve bakim

kolayliklarini incelemek.

Cizelge 1. Tarim makinalan ve traktor deneyleriyle ilgili mevzuatlar
Table 1. The legislation related to agricultural machinery and tractors tests

Sira Mevzuatin

No Numarasi Mevzuatin Adi Kapsami Ilgili Bakanhk
1 2000/37 Tarimsal Mekanizasyon Aragltarmln Kredili Satigina | Traktorler ve Tarim T.C. Gida Tarim ve
Esas Deney ve Denetimlerle Ilgili Teblig Makinalari Hayvancilik Bakanligi
2996 say|.I| Zirai Mucadele Alet ve Makineleri Hakkinda Zirai Micadele Alet T.C. Gida Tarim ve
2 kanuna ait . ) . o
. ) Yonetmelik ve Makinalari Hayvancilik Bakanligi
yonetmelik
Tarim veya Orman Traktorleri, Bunlarin
3 2003/37/AT Rﬁmorklarl.ve Birbiriyle Degistirilebilir Cekilen Tarim veya Orman T.C. Bilim Sanayi ve
Makinalari Ile Sistemleri, Aksamlari, Ayr Teknik Traktorleri Teknoloji Bakanlid
Uniteleri ile igili Tip Onay! Yénetmeligi
Bitlin Makinalar Bilim Sanayi ve
4 2006/42/AT Makine Emniyeti Yonetmeligi (Tarim makinalari
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Tebli kapsaminda traktdér ve koruyucu vyapi
(emniyet cergevesi) deneylerine yapmaya sadece
Tarm Alet ve Makine Test Merkezi Mudurltga
yetkiliyken, dider tarimsal mekanizasyon araclari
deneylerini yapmaya toplam onyedi deney kurulusu
yetkilidir. Teblig kapsaminda T.C. Ziraat Bankasi Genel
Mudirligi ve Tiarkiye Tarnm Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi Genel Midurligu (riine gore zirai
kredilendirme belgesi olan hayvanclik ve sulama
mekanizasyonu igin % 100 faiz indirimi (sifir faiz),
dider tarimsal mekanizasyon araglarina % 50 faiz
indirimli  kredi kullandirmaktadir. Ayrica 2006-2015
yillar arasinda gergeklestirilen kirsal kalkinma yatinmlarinin
desteklenmesi programi (KKYDP) gergevesinde makine-
ekipman almlarinda hibeler verimistir. Bu hibeler icinde
deney raporu olma sarti aranmistrr.

Traktér ve koruyucu vyapi (emniyet cergevesi)
deneyleri OECD test kodlarina gore, diger tarimsal
mekanizasyon araclari ise Bakanlk deney ilke ve
metotlar kitabi ile mevcut standartlar gergevesinde
test edilmektedir. Tirkiye'nin kurucusu oldugu OECD
(Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat) traktdr test
kodlari, tarim ve ormancilikta kullanilan traktérlerin,
uluslararasi  ticaretteki  dolasiminda  kolaylklar
sadlamaktadir. Tarim Alet ve Makine Test Merkezi
Mudirligt, OECD tarafindan Tirkiye'de atanmig
yetkili test istasyonudur.

Zirai Miicadele Alet ve Makineleri Hakkinda
Yonetmelik Kapsaminda Yer Alan Deneyler

5996 sayili veteriner hizmetleri, bitki saghdi, gida
ve yem kanunu (Anonim 2010a) kapsaminda bitki
koruma Urlnleri ile zirai micadele alet ve
makinelerinin Uretimi, ithalati ve piyasaya arzi igin
Gida Tanim ve Hayvancilik Bakanlidindan izin almak
zorunludur. Zirai Micadele Alet ve Makineleri
Hakkinda Yonetmelik (Anonim 2000b) kapsaminda
imal veya ithal edilen zirai miicadele alet ve
makinelerinin  onayi, imalati, ithalat, satisi ve
denetimleri ile ilgili usul ve esaslar belirlemektir.
Deneyler sadece Tarim Alet ve Makine Test Merkezi
Mudirligi tarafindan yapilmakta ve ancak deney
raporunun olumlu olmasi durumunda ruhsatlandirma
yapilabilmektedir.

2003/37/AT Yonetmeligi Kapsaminda Yer Alan
Traktor Deneyleri

Traktér muayene ve deneyleri 2003/37/AT Tarim
veya Orman Traktorleri, Bunlarin Romorklarn ve
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Birbiriyle  Degistirilebilir ~ Gekilen ~ Makinalar  ile
Sistemleri, Aksamlari, Ayri Teknik Uniteleri ile ilgili Tip
Onayl  Gerceve  Yonetmelidi  (Anonim  2008)
cercevesinde zorunlu olarak yapilmaktadir. Buna gore
traktorlere ancak 2003/37/AT cerceve yonetmeliginde
belirtilen 23 alt yonetmeliklere uygun olarak Gretilmis
olmasi ve dider idari/teknik siireclerin uygun olmasi
durumunda tip onay belgesi verilmektedir. Avrupa
Toplulugu (AT) tip onay belgesine sahip olmayan
traktorlerin testleri, yetkili teknik servisler olan Tarim
Alet ve Makine Test Merkezi Midurlligu ile TSE Arag
Tip Onay Midirligiinde yapiimaktadir. Tip onay
yonetmelikleri kapsaminda traktorlerin yapim ve
kullanim bakimindan karayolu yapisina ve trafik
givenligine uyma zorunlulugunu yerine getirmek
Uzere; traktorl olusturan sistemlerin, aksamlarin ve
ayr teknik Unitelerin (korucu yapi, fren, direksiyon,
gurilti, egzoz emisyon, ceki kancasi, aydinlatma,
elektromanyetik uyumluluk v.b.) muayene ve testleri
yapilmaktadir.

Makine Emniyet Yonetmeligi Kapsaminda Yer
Alan Deneyler

Bitin tarm makinalan 2006/42/AT Makine
emniyet yonetmeligi (Anonim 2009) kapsaminda yer
almakta olup bu mevzuat cergevesinde belirlenmig
olan uygunluk degerlendirme islemleri (deney,
muayene ve risk analizleri) CE isaretine esas olarak
yapiimaktadir. Riskli gruba giren makineler igin
Onaylanmis Kuruluglar tarafindan AT tip incelemesi
yapilmakta ve sonucunda AT tip inceleme belgesi
verilmek suretiyle CE isareti ilistirilebilmektedir.

Tanm Makinalan ve Traktor Deney Kuruluslarinda
Aranan Sartlar

2000/37 tebliginde deney kurumu; Bakanlk
kuruluslar ile Bakanlikca deney yapma yetkisi verilen
Universitelerin ~ tarimsal  mekanizasyon ile ilgili
bolimleri olarak gegmekte ve deney kurumunun
atanmasina iliskin sartlardan bahsedilmemektedir.
OECD idari dokiimanlarinda (OECD 2016) test
istasyonu atanmasina iligkin olarak akreditasyon
sartlarina uygun ulusal veya uluslararasi kalite kontrol
sistemlerinden bahsedilmektedir. Buna gore test
istasyonunun kalite ydnetim sistemine uygun olarak
faaliyetlerini stirdirmelidir. Bakanlik bir deney kurumu
yetkilendirilecegi zaman, bir komisyonu
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goérevlendirmekte ve komisyonun uygun gormesi
durumunda yetkilendirme yapilmaktadir.

Zirai Micadele Alet ve Makineleri Hakkinda
Yonetmelikte test merkezi olarak Tarim Alet ve Makine
Test Merkezi Miudirliga tanimlanmis olup atanmasina
iliskin sartlardan bahsedilmemektedir.

2003/37/AT Yonetmeliginde deney yapan kurulus,
teknik servis olarak adlandirilmistir. Teknik servis bir
deney laboratuvari olarak onay kurulusu adina gerekli
deneyleri yapmak veya bir uygunluk degerlendirme
kurulusu olarak ilk dederlendirmeyi ve diger deney
veya muayeneleri yapmak (izere Onay Kurulusu
tarafindan gorevlendirilmis akredite edilmis kurulug
veya kurum olarak tanimlanmistir. Teknik servislerin
gorevlendirilmesi usul ve esaslarina dair tebligde
(Anonim 2010b) Grinin ilgili mevzuata uygunluk ve
glivenligini dederlendirmek amaciyla gorevlendirilecek
teknik servislerin belirlenmesinde temel
alinacak kriterler ile s6z konusu kuruluslarin basvuru
ve gorevlendirme esaslar ve bu kuruluslarin
yuktmlGlikleri  ayrnintil  olarak verilmistir. Teknik
servisin ilgili standarda gére akreditasyonu zorunludur.

2006/42/AT Makine emniyet yonetmeliginde
onaylanmis kurulusun atanmasi Uygunluk
Dederlendirme Kuruluslari ile Onaylanmis Kuruluslara
Dair Yonetmelige (Anonim 2011) gore yapiimakta olup
bu deney kurulusunun ilgili standart veya standartlara
gore akredite olmasi zorunludur.

KALITE YONETIM SISTEMLERI ve AKREDITASYON

Kiresellesen diinya pazarinda sz sahibi olmak igin
kalite faaliyetlerine verilen ©nem her gegen giin
artmaktadir. Diinya birgok
uyguladigi, sektoriin ihtiyac ve Olcedine uygun cok
gesitli  kalite yodnetim sistemleri  bulunmaktadir.
Uluslararas ticarette teknik engeller olarak beliren ve
llkeden (lkeye degisiklik gosterebilen uygunluk
dederlendirme faaliyetlerinin bir 6rnek hale getirilmesi
ve kiiresel Olcekte gegerlilik saglanmasi amaciyla bir
takim gerceklestirilmektedir.  Bu
diizenlemelerden biri olan akreditasyon, uluslararasi
ticarette  uygunluk dederlendirme
gereksiz tekrarlarini 6nlemek amaciyla olusturulmus
bir diizenlemedir.

Tarim  makinalan  imalatgilarinin  ulusal  ve
uluslararasi ticarette hem rekabeti saglayacak hem de

lizerinde Ulkenin

diizenlemeler

faaliyetlerinin
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glvenilirligi elde edecedi kalite ydnetim sistemlerine
dair belgeler ile bu iki unsuru destekleyici diger belge,
rapor ve sertifikalarin akreditasyon sistemine dahil
kuruluglardan elde edilmis olmasi tarim makinalari
imalatgilari ve kullanicilan agisindan biyik 6nem
tagimaktadir. Uluslararasi gegerliligin ve givenilirligin
gostergesi olan akredite bir kurulus tarafindan
yayinlanmig  belgelere sahip tarim makinalarinin
tlketici nezdindeki kabulli saglanmis ve yeniden bir
uygunluk degerlendirme maliyetine de katlaniimamis
olacaktir (Ekmekci ve Acar 2012).

Akreditasyon; Deney yapan  kuruluslarinca
gergeklestirilen  galismalarin  ve  bu  galismalar
sonucunda  dizenledikleri deney  raporlarinin,
glvenilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla
olusturulmus  bir  kalite  altyapisidir. Deney
laboratuvarlarinin akreditasyonu, deney kuruluslari igin
yeterlilik kriterlerini belirleyen uluslararasi TS EN
ISO/IEC 17025 standardi, 6zel gereklilikler ve bolgesel
veya uluslararasi akreditasyon kuruluglar tarafindan
belirlenmis rehber dokiimanlarda belirlenmis, diinya
genelinde kabul gormekte olan, gereklilikler esas
alinarak gergeklestiriimektedir. Akredite bir uygunluk
dederlendirme kurulusunca verilmis bir uygunluk
belgesine sahip bir Griin veya hizmet, bu iriin veya
hizmet igin uygulanabilir olan gereklilikleri saglamakta
olduguna dair given telkin eder. Bu sistematik
sayesinde akreditasyon ticarette teknik engellerin
kaldinimasina katkida bulunmaktadir. Akreditasyon
kuruluglari  arasindaki gliven mekanizmasi ise
akreditasyon kuruluslari tarafindan olusturulmus olan
IAF  (Uluslararasi  Akreditasyon Forumu), ILAC
(Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyonu Birligi), EA
(Avrupa Akreditasyon Birligi) vb uluslararasi veya
bolgesel orgiitler ile yapilmakta olan gok tarafl
taninma anlagmalari ile tesis edilmektedir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 2001 yilinda
akreditasyon hizmeti vermeye baslamis olup, 2008 yil
itibari ile karsilikli taninma anlasmalarina konu olan
tim akreditasyon alanlarinda Avrupa Akreditasyon
Birligi ile karsiikli taninma anlasmasi imzalamis
bulunmaktadir. TURKAK Avrupa Akreditasyon Birliginin
(EA), Uluslararasi Akreditasyon Forumunun (IAF)
ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyonu Birliginin
(ILAC) tam Uyesi konumundadir (Anonim 2016a).

TURKAK tarafindan akredite edilmis  bitiin
kuruluglarin  bilgilerine  www.turkak.org.tr ~ web



sitesinde yer alan arama motorundan
ulasilabilmektedir. TS EN ISO/IEC 17025 standardi’na
gore akredite deney laboratuvarlari arandiginda en
son AB-1079-T numarasi ile, 701. Sirada akredite
edilmis laboratuvar gérilmustir. Tarim Alet ve Makine
Test Merkezi Midarligu 2003 yilinda AB-0006-T
numarasi ile TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore
akredite  olmus ve  belirli  bir kapsamda
akreditasyonunu stirdiirmektedir (Ttrkak 2016b).

Bazi Bakanliklar  ilgili ~ mevzuat  geredi
yetkilendirecekleri deney laboratuvarlarinin
akreditasyonunu zorunlu tutmakta ve bunun neticesi
olarak da akredite laboratuvar sayisi her gegen giin
artmaktadir. Gida Tarm ve Hayvancilik Bakanhg
Ozellikle ithalat, ihracat ve resmi denetimlerde gida
kontrolii yapacak olan laboratuvarlarin
akreditasyonunu zorunlu tutmaktadir. ISO/IEC 17025
standardi ve akreditasyon sirecinin gida kontrolu
yapan laboratuvarlarinin isleyisini giincel tutacadi,
ulusal ve uluslararasi kuruluslarla entegrasyonu
sadlayacak sekilde altyapiyi giiglendirecedi, giincel ve
glivenilir verilerin olusmasina olanak saglayacagi ve
bu sekilde hizmet alimi yapan musteri agisindan
memnuniyeti artiracagi somut sekilde goriilmektedir
(Baycar ve ark. 2014).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i motorlu araglar
ile tarm veya orman traktorleri teknik servislerini
(deney laboratuvar) atarken, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhdi, is hijyeni Olgim test ve analizi
yapan laboratuvarlara yeterlilik belgesi verirken
akreditasyonu zorunlu tutmaktadir.

TS EN ISO/IEC 17025 standardi

Deney ve kalibrasyon laboratuvarinin
akreditasyonunda kullanilan TS EN ISO/IEC 17025
standardi deney ve kalibrasyon kuruluslarinin
Urettikleri sonuglarin dogru ve glivenilir olmasini temin
etme amacindadir. ISO 9001 standardi ise lretim veya
hizmet kuruluslarinin  kalite ydnetim sistemlerinin
dederlendirilmesinde genis olarak kullanihr.
Laboratuvarlar ISO 9001'e goére belgelendirilirken, bu
belgelendirme laboratuvarin teknik yeterliligi hakkinda
hicbir beyanda bulunmaz. Bu bakimdan alinan
belgenin  piyasayi ve laboratuvarin  potansiyel
musterilerini ikna etme gilcl oldukca yetersizdir ve
deney laboratuvarlarinin Uretti§i deney sonuglari,
yayinladigi deney raporlarinin  teknik yeterliliginin
sadlanmasi icin TS EN ISO/IEC 17025 standardi esas
alinmalidir. Deney sonuglarinin (lkeler arasinda kabul
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gbérmesi ancak laboratuvarlarin bu standarda uygun
olarak galismasi ve bu standardi kullanarak baska
Ulkelerdeki esdeder kuruluslarla karsilikli  tanima
sdzlesmesi yapan akreditasyon kuruluslari tarafindan
akredite edilmiglerse mimkiin olacaktir. Bu standardin

kullanilmasi, laboratuvarlar ve diger kuruluglar
arasinda isbirligi olusturacak ve bilgi ve tecriibenin
karsilikli  degisimine, standartlarin ve islemlerin
birbirleriyle uyumlu hale getiriimesine yardima
olacaktir.

TS EN ISO/IEC 17025 standardi bir kalite

sisteminin galistirlmasi icin gerekli yénetim sartlari ile
yeterli, gegerli teknik sonuglarin elde edilmesi igin
gereken teknik sartlardan olusmaktadir. Do&rdlnci
madde kusursuz bir yonetim igin gereken sartlari,
besinci madde ise deney laboratuvarinin yaptigi
deneylerin  teknik  vyeterliligini  gdstermek igin
sadlamamasi gereken sartlari belirtmektedir.

Yonetim Sartlan

TS EN ISO/IEC 17025 standardinda adi gegen
ybnetim sistemi, deney laboratuvarinin islemlerini
diizenleyen kalite, idari ve teknik sistemler anlaminda
kullaniimis olup laboratuvarin dizenleyici kurallara ve
givenlik sartlarina uygunlugu kapsamaz. YoOnetim
sartlan ISO 9001 kalite standardinda belirtilen kalite
ybnetim sistemine benzer sartlarin laboratuvar icin
uyarlanmis seklidir. Toplam onbes alt maddeden
olusan yonetim sartlan Cizelge 2'de verilmistir.

Deney laboratuvarinin yasal olarak sorumlu
tutulabilmesi, mudgsterilerine ve vyasal otoritelerin
ihtiyaglarina  cevap  verebilmesi,  calisanlarinin

sorumluluklarinin  olasi gdrev geligkilerini ortadan
kaldiracak sekilde tanimlanmasi, gerekli yetkisi ve
kaynaklari olan idari ve teknik personellere sahip
olmasi gereklidir. Laboratuvar tarafindan yonetim ve
calisanlarin yaptiklan faaliyetlerde ve karar verme
durumlarinda, her tirli ticari, mali ve diger
baskilardan etkilerden uzak tutacak sekilde, tarafsizik
ve diristlige olan glveni azaltacak faaliyette
bulunmayi engelleyen tedbirler alinmalidir.
Laboratuvarin diger gorevlerinden ayr olarak yonetim
sisteminin  uygulanmasini  saglamak {izere gerekli
yetkilerle donatilmis sorumlu bir kalite yoneticisine
sahip olmasi gerekir. Olusturulan ve uygulanan
ybnetim sistemi politika, prosediir ve talimatlar
seklinde anlasilabilir, ulasilabilir ve uygulanabilir olarak
dokiimante edilmelidir.
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Cizelge 2. TS EN ISO/IEC 17025 standardi yonetim sartlan
Table 2. TS EN ISO/IEC 17025 standard management requirements

Madde Madde Adi
No Adr No
4.1 Kurulug 4.9 Uygun Olmayan Deney Isleminin Kontrolii
4.2 Yénetim Sistemi 4.10 Tyilegtirme
4.3 Dokiiman Kontrol( 4.11 Diizeltici Faaliyet
4.4 Taleplerin, Tekliflerin ve S6zlesmenin Gézden Gegirilmesi  4.12 Onleyici Faaliyet
4.5 Deneylerin Taserona Verilmesi 4.13 Kayitlarin Kontroli
4.6 Hizmet ve Malzemelerin Satin Alinmasi 4.14 Ig Tetkikler
4.7 Miisteriye Hizmet 4.15 Yonetimin Gozden Gegirmesi
4.8 Sikayetler
Musteri talepleri slirekliligi sadlayacak sekilde olusma ihtimalini en aza indirecek 6nleyici faaliyetler

gbzden gegirilmeli, bitiin degisiklikler kayit edilmeli ve
kayitlar yasal slrelere uygun sekilde muhafaza
edilmedir. Herhangi bir nedenden dolayi yapilan deney
isi taserona veriliyorsa, taseron laboratuvarin bu
standarda uygun calismasi ve yeterliligi saglanmaldir.
Deney kalitesini etkileyen cihaz, egitim, kalibrasyon
gibi bltln satin almalarin belirlenmis olan sartlara
uygunlugu  kontrol ediimeli ve tedarikgilerini
dederlendirmeli, sadece onayl tedarikgilerinden satin
alma yapmalidir.

Deney laboratuvari misterisi ile isbirligi igerisinde
olmali, olumlu veya olumsuz geri besleme bilgilerini
almali, yonetim sistemini ve deney hizmetlerini
iyilestirmek igin bu verileri kullanmali, miusteriden
gelen sikayetlerin ¢6ziimlenmesi icin politika ve
prosediirlere sahip olmalidir. Yénetim sistemi veya
deney faaliyetlerine uygun olmayan igleri tanimlamall,
gerekli  sorumluluklart ve vyetkileri belirlemeli,
uygunsuzlugun tekrar etmemesi icin  dlzeltici
faaliyetler yapmalidir. Diizeltici faaliyetlerle ilgili sebep
analizi yaparak, problemi c6ézecek ve tekrarini
Onleyecek sekilde faaliyetler segcmeli ve uygulamal,
daha sonra da yapilan faaliyetin etkinligini izlemelidir.
Teknik konularla ilgili risk analizleri yaparak olasi
iyilestirme firsatlarini  belirleyerek uygunsuzluklarin

gerceklestirmelidir. Elektronik kayitlarda dahil, bitiin
teknik ve kalite kayitlarinin belirlenmesi, dosyalanmasi
ve arsivlenmesi sadlanmali, kayitlarin okunakli olmasi,
zarar gormemesi, kaybolmasi igin tedbirler alinmali,

kayitlar gizlilik igerisinde muhafaza edilmelidir.
Kayitlardaki  olasi  hatalar  silinmemeli  veya
karalanmamal, (zeri ¢izilerek yanina dogrusu
yazilmaldir.

Yapilan faaliyetlerin ve y6énetim sisteminin TS EN
ISO/IEC 17025 standardi sartlarina uygun olarak
devam ettigini dogrulamak amaciyla, belirli periyotta,
yeterli vasiflara sahip egitilmis personeller tarafindan
i¢ tetkikler yapilmahdir. Laboratuvar Ust ydnetimi,
laboratuvarin yonetim sistemini ve deney faaliyetlerini
kapsamli bir sekilde goézden gegirerek yeterliligini ve
etkinligi  dederlendirmeli,  dedisiklik ihtiyaglarini
belirlemeli, ©nceden belirlenmis olan hedeflerini
izlemeli, faaliyetlerini stirekli iyilestirmelidir.

Teknik Sartlar

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin teknik
sartlarinda, bir deney laboratuvarinin yapmis oldugu
deneylerin dogruluk ve givenilirliine etkili faktorler
ele alinmigtir. On alt maddeden olusan teknik sartlar
Cizelge 3'de verilmistir.

Cizelge 3. TS EN ISO/IEC 17025 standard: teknik sartlari
Table 3. TS EN ISO/IEC 17025 standard technical requirements

Madde No Adi Madde No Adi

5.1 Genel 5.6 Olctimlerin izlenebilirligi

5.2 Personel 5.7 Numune Alma

5.3 Yerlesim ve Cevre Sartlari 5.8 Deney Numunelerine Uygulanan islemler

5.4 Deney Metotlari ve Metodun 5.9 Deney Sonuglarinin Kalitesinin Glivencesi
Gegerli Kiinmasi

5.5 Cihazlar 5.10 Sonuglarin Rapor Haline Getirilmesi
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Laboratuvar uygun nitelikler ve sertifikasyona
sahip, is tanimlar olan, yetkilendirilmis yonetici, teknik
ve destek personeline sahip olmaldir. Egitim
ihtiyaglari ve egitim hedefleri belirlenerek, buna

yonelik editim programlari uygulanmalidir.
Laboratuvar tesisleri deneylerin  dogru olarak
yapllmasini  sadlayacak ve deneyleri olumsuz

etkilemeyecek sekilde temiz ve dizenli olmaldir.
Gerekli durumlarda gevresel kosullar izlenmeli ve kayit
edilmelidir. Musteri taleplerini karsilayacak uygun
metotlar secilmeli, laboratuvarin  gelistirdigi  ve
standart olmayan metotlar varsa uygun sekilde gegerli
kiinmali, deneylerin 6lgim belirsizligi tayin ve tespit
edilmeli, gerekli durumlarda raporda verilmelidir.

Laboratuvar  deneylerin  dogru  bir  sekilde
yapilabilmesi icin gerekli hassasiyet ve araliktaki élciim
ve deney cihazlarina sahip olmali, bu cihaz ve
ekipmanlarini tanimlamali, kullanim, bakim ve uygun
ortamlarda muhafazasi ile ilgili kurallari belirlemeli, bir
plana gére ve izlenebilir sekilde cihazlarnn
kalibrasyonunu, ara kontrollerini yapmali veya
yaptirmalidir.  Uygulanabilir oldugu durumlarda, bir
plan dahilinde uygun ve dokiimante edilmis nhumune
alma prosedirlerine sahip olmali ve uygulamalidir. Bir
deney laboratuvarinin  kalite zinciri Sekil 1'de
verilmistir.

Kalifiye

Personel

Kalite

Yonetimi

Sekil 1. Deney laboratuvari kalite zinciri
Figure 1. Quality chain of the test lab

Deney numunelerinin kabulli, kontrolli, tasinmasi,
korunmasi, depolanmasi ve geri teslimi igin
prosediirlere sahip olmali, deney numunelerinin
kaybolmamasi ve hasar gérmemesi igin tedbirler
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almalidir. Laboratuvar deneylerin gegerliligini izlemek
amaciyla kalite kontrol prosediirlerine sahip olmaldir.
Deney sonuglarinin kalitesini glivence altina almak
Uzere vyeterlilik deneylerine ve laboratuvarlar arasi
karsilastirma deneylerine katilmal, sonuglari
dederlendirmeli,  gerektiinde dlzeltici faaliyet
baslatmalidir. Deney sonuglari dogru, agik, kesin ve
tarafsiz olarak raporlandirmalidir. Deney raporlari
miisterinin ihtiyag duydudu bilgileri igermeli, kullanilan
deney ydnteminin bilgileri yer almali ve TS EN ISO/IEC
17025 standardinda belirtilen bilgileri icermelidir.

SONUC ve ONERILER

TS EN ISO/IEC 17025 standardi ile sirekli
iyilestirmeye agik, hedeflerini belirleyen ve takip eden
bir yonetim sistemi olusturmak amaclanmistir. Teknik
sartlarin ve dokiimantasyonun izlenebilirligi
sadlanarak, kalifiye personel ile uygun ortamlarda ve
uygun donanimli cihazlarla gegerli deney metotlarina
gore yapilmis, dodru bir sekilde raporlanmis gtivenilir
deney sonuglari Uretmek igin gereken bitin sartlar
standartta ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Diinyada
ve Tirkiye'de herhangi bir deney laboratuvarinin
yeterli ve givenilir deney sonuglarini Urettigini
kanitlamasi ancak bu standarda uygun calistidinin
tarafsiz kurumlarca onaylanmasi yani akreditasyon ile
mimkinddr.

TS EN ISO/IEC 17025 standardina goére akredite
edilmis bir deney laboratuvari standartta belirtilmig
olan yo6netim ve teknik sartlarina, ILAC/EA rehber
dokiimanlarina siirekli olarak uymak zorundadir.
Laboratuvarin faaliyetleri yilda en az bir defa tarafsiz
ve badimsiz denetim ekibi tarafindan incelenerek
gozetilmekte, varsa eksik veya uygun olmayan
hususlar tespit edilerek dlzeltiimesi saglanmakta,
gerekli durumlarda ise takip denetimi yapilmakta,
akreditasyon askiya alinmakta veya iptal edilmektedir.

Akredite bir deney laboratuvari uygun ortam,
personel ve donanimlara sahip, hedefleri belirli olan ve
belirledigi hedefleri siirekli takip eden, bitin
uygunsuzluklarin kaydini tutarak diizeltici faaliyetlerle
uygunsuzluklarin tekrarini engelleyen, faaliyetlerini
surekli iyilestiren ve periyodik olarak gozden gegiren,
miisterilerine ve yasal otoritelere karsi sorumlu olan,
beklentileri yerine getiren, her yil periyodik olarak
faaliyetleri ic ve dis tetkiklerle kontrol edilen bir
laboratuvardir.
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Akreditasyonu olmayan bir deney laboratuvarinin
ybnetim ve teknik faaliyetlerine iliskin uygulamalari
bilinmemektedir.

Akredite olan ve olmayan laboratuvarlar arasinda
deney maliyetleri de farklilk gostermektedir. Akredite
bir laboratuvar ayni deneyler igin denetim, egitim,
kalibrasyon, vyeterlilik deneyleri basta olmak (zere
ilave maliyet, zaman ve is ylkiine (dokiimantasyon,
kayitlar, kontrol siiregleri v.b) sahip olmaktadir. Ancak
deneylerin dogrulugu ve givenlidi icin bu ilave zaman,
maliyet ve is ylki harcanmak zorundadir.

Bircok Bakanlik  yetkilendirecekleri deney
laboratuvarlarinda akreditasyonu zorunlu tutmakla
birlikte, ulusal mevzuatlar kapsaminda yer alan tarim
makinalari ve traktor deneylerinde akreditasyon veya
herhangi bir kalite yonetim sistemi zorunlu degildir.
Tarim makinalari deney laboratuvarlarinin atanmasi,
denetimi ve calismasina iliskin kurallar agik olarak
belirlenmemistir. Bu durumda

-Deney laboratuvarlarinin  yetkilendirilmesi  ve
uymak zorunda oldudu sartlar acik ve net degildir.

- Deney laboratuvarlarinin yetkilendirilmesinden
sonra planli ve periyodik denetim yapilmamaktadir.

-Mevcut veya yetkilendirilecek deney
laboratuvarlarinin uluslararasi kabul gérmiis olan EN
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