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OZET

Saglik Turizmi Diinya’da pazar pay1 giderek artan bir sektor haline gelmistir. Tiirkiye’de uluslararast
pazarda onemli aktorlerden biri haline gelmeyi hedeflemektedir. Bu siiregte takip edilecek genel
stratejiler iginde iletigim stratejileri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Calismada Diinya’da ve Tiirkiye’de
saglik turizmi ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra Kuzey Avrupa iilkelerinden 6nemli bir tanesi
olan Danimarka’ya yonelik olusturabilecek iletigim stratejileri ele alinacaktir. Calismada temel olarak,
hedef iilkenin genel ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degerleri ile saglik sisteminin durumunun ne oldugu
gibi unsurlarin gz dniinde bulundurularak o iilkeye yonelik gelistirilecek iletisim stratejilerinde nelere
dikkat edilebilecegi Danimarka 6rnegi iizerinden anlasilmaya calisilacaktir.
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COMMUNICATION STRATEGIES IN MEDICAL TOURISM: EXAMPLE OF DENMARK

ABSTRACT

Health tourism has become a growing sector in the world economy. Turkey aims to be one of the main
actors of this market. communication strategies is very important part of this goal to be achieved. This
study will focus on the possible communication strategies that can be developed for Denmark, which
is one of the important countries in Northern Europe. In this study through the Denmark example,
we try to analyze the affects of economic, social and cultural values and the health systems to the
communication strategies to be developed for that country
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada sadece mallarin degil hizmetlerin de uluslararasi dolagimiyla
birlikte gelisen sektorlerden biri de saglik turizmidir. Koklerini Antik Yunan’a kadar
geri gotiirebilecegimiz saglik turizmi kiiresellesme siireci ile birlikte glinlimiizde en
onemli sektdrlerden biri haline gelmistir. Hindistan, Malezya Tayland gibi aslinda
gelismis llkeler arasinda olmayan iilkelerin 6nemli aktorler haline geldigi bu alan
diinya ekonomisinde de kendine 6nemli bir pay agmaktadir. Diinyada bu alanda
yaklagik 100 milyon dolarlik bir pazarin oldugu, yaklagik 15 milyon saglik turis-
tinin farkl {ilkelerden saglik hizmeti satin almak amaciyla hareket ettigi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye de son yillarda bu alana agirlik vererek uluslararasi alanda
kendisine 6nemli bir yer agmay1 bagsarmistir. Tiirkiye bu alanda daha etkili bir aktor
olmay1 hedef edinmis, pazar payini artirarak turizm gibi saglik turizmini de dnemli
gelir kaynaklarindan biri yapmay1 planlamaktadir. Bu amagla saglik bakanligi ve
diger devlet kurumlar1 bagta olmak lizere 6zel sektordeki cesitli kuruluslarla bir-
likte 6nemli projeler gelistirilmekte ve yatirimlar yapilmaktadir. Bu siirecte takip
edilecek genel stratejiler iginde iletisim stratejilerinin 6nemi ve rolii de artmistir. Bu
nedenle saglik hizmetlerinden faydalanmak isteyenlere ulasilmasi, gerek ihtiyagla-
rin ve hassasiyetlerin 6grenilmesi gerekse hizmetlerin dogru ve etkili bir tanitiminin
yapilmas1 gibi konular agisindan tercih edilecek olan halkla iliskiler ve pazarlama
faaliyetleri ile ilgili calismalara &zellikle agirlik verilmektedir. Bu dogrultuda he-
deflenen iilkedeki halkin kiiltiirel degerleri, ihtiyaglar1 s6z konusu iilkenin saglik
sisteminin durumunun ve eksiklerinin detayli bir analizi saglik turistlerine yonelik
olarak gelistirilecek iletisim stratejilerinin, halkla iliskiler ve planlama faaliyetleri-
nin de temelini olugturmaktadir. Caligmada Tiirkiye’nin saglik turizminde geldigi
durumun genel bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra Danimarka Ornegi’nde olus-
turulabilecek iletisim stratejileri degerlendirilecektir. Tiirkiye nin genel yoneliminin
belirli bir iilke 6zelinde bir degerlendirmesi de olacak olan bu ¢alismada temel ola-
rak 6rnek bir lilke iizerinden, bu alanda gelistirilecek iletisim stratejilerinde hedef
iilkenin genel ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapist ile saglik sisteminin durumu gibi
unsurlarin o iilkeye yonelik iletisim stratejilerini nasil etkiledigi ve bi¢cimlendirdigi
ortaya konmaya calisilacaktir.

1. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Insanlarin bir saglhik hizmeti almak amaciyla bir iilkeden baska bir iilkeye seyahat
etmesi olarak tanimlayabilecegimiz saglik turizminin kokenleri antik donemlere ka-
dar uzansa da giiniimiizde kiiresel boyutta ve ¢ok genis ¢apli olarak siirmektedir.
Ozellikle uygulanan neoliberal politikalar sonucu egitim saglik gibi sosyal devlet
anlayisina uygun olarak devlet tarafindan karsilanmasi beklenen hizmet alanlarin-
dan devletin yavas yavas ¢ekilerek bu alani 6zel sermayeye birakmasi ile tedavi
masraflariin artmasi, bekleme siirelerinin uzamasi ve bazi tedavilerin sigorta kap-
sami1 diginda kalmasi gibi nedenler insanlar1 daha kaliteli, daha uygun maliyetlerde
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ve bekleme siiresi olmadan alabilecekleri saglik hizmeti arayisina itmistir. Tletisim
teknolojilerindeki gelisme ve kiiresellesme ile birlikte sinir 6tesi seyahatlere gelen
kolayliklarla birlikte bu siire¢ farkl iilkelerden saglik hizmeti alma amaciyla se-
yahate yani saglik turizmine yol agmistir. Kimi zaman daha iyi bir saglik hizmeti
almak, (6rnegin kanser tedavisi i¢in bu alanda Almanya gibi gelismis bir tilkenin
tercih edilmesi) veya ayni tedavinin daha uygun fiyatlarla karsilanmasi (6rnegin dis
ya da estetik operasyonlar i¢in daha uygun fiyatli Macaristan, Tiirkiye gibi iilkele-
rin tercih edilmesi) gibi nedenlerle insanlar farkli iilkelere seyahat etmekte ve sag-
lik hizmeti satin almaktadir. (Heung vd., 2010; Lunt vd., tarihsiz; Lunt ve Carrera,
2010; Horowitz, 2007)

Saglik turizminin gliniimiizdeki genel durumuna bakildiginda iki nokta 6n plana
cikmaktadir. Birincisi bu seyahatlerin kiiresel ¢apta olmasi ve ¢ok daha genis bir
niifus kesimini kapsamasi ikincisi de sadece gelismis iilkelere degil gelismekte olan
tilkelere de bu amagla seyahatlerin yapilmasi ve hatta daha uygun {iicretlerde kar-
silanan saglik hizmetleri dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin bu alanda 6n plana
¢ikmasidir. Gelismekte olan bu pazarda Hindistan, Tayland, Malezya, Macaristan,
Brezilya, Singapur, Giiney Kore gibi iilkeler agirlikli bir yer tutmaktadir. Gelismis
tilkelerde daha yiiksek iicretlerle karsilanan saglik hizmetinin daha ucuza satin ali-
nabilmesi veya bu iilkelerdeki bekleme siirelerinin sonucu bu alandaki uluslararasi
hareketliligin agirlikli olarak Bati’dan Dogu’ya, Kuzey’den Giiney’e olmasina ne-
den olmustur. Bunun sonucu olarak da Diinya’da gelismekte olan iilkeler bu gelis-
mekte olan pazarin 6nemli aktorleri olarak ortaya ¢cikmistir. (Heung vd., 2010; Lunt
vd., tarihsiz; Lunt ve Carrera, 2010;Horowitz, 2007)

Tiirkiye ise bu hareketlilige son 20 yilda daha aktif olarak katilmakla birlikte ulus-
lararasi alanda kendine énemli bir yer edinmis ve dnemli destinasyonlardan biri ha-
line gelmistir. * Tiirkiye’nin 2023 hedefleri i¢inde saglik turizminin gelistirilmesine
de yer verilmekte ve bu alandan saglanacak gelirin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu
amagla bu konudaki ¢aligmalara hiz verilmis, Saglik Bakanlig1 yaninda Ekonomi
ve Kiiltiir Bakanliklar ile birlikte yapilan ¢aligmalarla bu alana iligkin yasal dii-
zenlemeler ve planlamalar ile birlikte bazi uygulamalar ve destekler de yiiriirliige
konmustur. {laveten Tiirkiye’deki diger kuruluslar araciligiyla alanla ilgili egitim,
tanmitim calismalar1 yapilmis, sektore destek amaciyla saglik hizmeti veren kuru-
luslara belli vergi indirimleri saglanmis, bu konudaki egitim, reklam, danigsmanlik
gibi alanlardaki harcamalara destek verilebilecegi belirtilmistir. (Tontus, tarihsiza)
Saglik alaninda yapilan yatirim ve doniistimler sonucu Tiirkiye’ nin belirli diizeyde
de olsa diger iilkelerle rekabet edebilecegi kosullar olusturulmaya caligilmistir.

Diinya’da saglik turizminde agirlikli olarak estetik cerrahi, dis tedavileri, kardiyo-
loji, ortopedi, dogurganlik tedavileri, gz ameliyatlari, obezite cerrahi, organ, hiicre
ve doku nakilleri gibi alanlarda hareketliligin yogun oldugu tespit edilmistir (Heung

! https://patientsbeyondborders.com sitesinde ve ilgili diger bazi internet sitelerinde Tiirkiye bu ko-

nuda one ¢ikan 10 tlke arasinda sayilmaktadur.
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vd., 2010; Lunt vd. tarihsiz, Lunt vd. 2010) OECD tarafindan yayinlanan rapora
gore tiiketicilerin belirli bir saglik hizmetini almak tizere yaptiklari secimlerde neye
gore karar verdikleri ile ilgili yeterli bir arastirma olmadig: ve iilkeler arasindaki
saglik turisti akisinda ¢ok cesitli nedenlerin etkili olabilecegi tahmin edilmektedir.
Saglik turistlerinin bir iilkeden diger iilkeye seyahatlerinde maliyet, cografi yakin-
lik, tarihsel baglar, diaspora turizmi, dil kolayligi, tilkenin belli bir saglik alanindaki
iinii, tedavi sonras1 bakim hizmetleri ayrica kiiltiirel, tarihsel ve rekreasyonel imkan-
larin ya da ulagim ve konaklama gibi imkanlarin da karsilaniyor olmas1 da bir neden
olabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte insanlarin kendi iilkelerinden baska bir
iilkeye gitme niyetlerinin altinda yine yasanilan iilkede bazi operasyonlarin sigorta
disinda olmasi (estetik amacli yapilan plastik cerrahi operasyonlari dis operasyon-
lar), yasanilan iilkede operasyonlarin yasak olmasi (kiirtaj, 6tenazi), bekleme siire-
leri gibi ¢ok ¢esitli faktorler etkili olabilmektedir. Saglik kurulusunun hasta odakli
saglik hizmetleri agisindan iinii, son teknolojilerin kullanilmas1 ve doktorlarin farkli
iilkelerdeki calisma deneyimlerine reklamlarda siirekli vurgu yapilmasi bunlarin
da ayrica tercih yapan tiiketiciler agisindan 6nemli oldugunu diisiindiirtmektedir.
Gelismis tilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetlerinin yaninda bekleme siirelerinin
artmasi da faktorlerden biridir. Singapur gibi ya da Dubai gibi bazi iilkelerin veya
sehirlerin kendisini bu alanda markalastirmasi ya da belli alanda belli iilkelerin 6n
plana ¢ikmasi da etkili olmaktadir. (Lunt vd. tarihsiz; Lunt vd. 2010; Lunt ve Car-
rera, 2011)

Tiirkiye’ye gelen saglik turistlerine iliskin kapsamli bir aragtirma bulunmamakla
birlikte, 6zellikle yurtdisinda saglik sigortast kapsami diginda kalan estetik amaclh
plastik cerrahi ve dis tedavileri gibi alanlarda, kardiyoloji ve obezite gibi alanlar-
da tedavi almak amaciyla geldigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’ye agirlikli olarak
komsu iilkelerden ve Tiirk kdkenli niifusun yogun yasadig iilkelerden saglik turisti
geldigi goriilmektedir. Yine 3-4 saat ugus mesafesinde olan iilkeler i¢in de Tiirkiye
onemli destinasyonlardan biridir. (Tontus, tarihsizb:11) Tiirkiye’ye gelen bir hasta-
nin 1500 ile 100.000 dolar arasinda degisen oranlarda harcama yapilabildigi fakat
agirlikli olarak ortalama 5 ila 6 bin dolar arasinda harcama yaptig1 belirtilmektedir.
Tiirkiye saglik turizmi alaninda markalagarak bu alanda daha genis bir pazara ulas-
ma niyetindedir. Bu amagla yapilan planlamalar gercevesinde sadece Izmir, Anka-
ra, Istanbul gibi biiyiik sehirleri degil diger kentleri de saglhk turizminde én plana
¢ikarmanin gerekliligine isaret edilmekte ve bu konuda planlamalar yapilmaktadir.
Ornegin kaplica turizmi ile Bursa, Afyon, Denizli ve Nevsehir illeri, yash saglik
bakimi turizminde Antalya ve spa ve rehabilitasyon alaninda Izmir gibi illerin &n
plana ¢ikartilarak bu alanlarda markalagma planlanmaktadir.(Tontos, tarihsizc) Tiir-
kiye’de bu alandaki tiim girisimler ve yatirimlarla saglik turizmi alaninda 6nem-
li bir gelisme kaydedilmis olsa da yeterli bulunmamakta bunun nedeni de reklam
ve pazarlama aginin yeterince kurulmus olmamasi1 yeni pazarlarin tespit edilerek
buralara yénelmede yetersiz kalimasi olarak gosterilmektedir. Ulkenin termal ya
da yaslh saglig1 gibi alanlarda 6n plana ¢ikmasi igin iilkeyi temsil edecek sektdrel
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tanitimlarin yapilmasmin énemi vurgulanmaktadir. (Tontus, tarihsizd:8) Ulke dii-
zeyinde bir markalagsma yaninda kurumsal diizeyde de farkli pazarlar tespit ederek
buradaki hedef kitleye yonelik reklam ve tanitim kampanyalar1 diizenlenmesi geregi
bulunmaktadir.

2. SAGLIK TURIZMINDE UYGULANABILECEK GENEL
STRATEJILER

Saglik turizmi sadece hastaneler, doktorlar ve medikal teknolojiyi degil farkli sek-
torleri ve farkli alanlardan aktorleri de iceren oldukga genis bir alan1 kapsamaktadir.
Konuyla ilgili egitim ve danigsmanlik hizmetleri, sigorta faaliyetleri, halkla iliskiler
ve pazarlamay1 da iceren iletisim ¢alismalari, ulasim ve konaklama hizmetlerinin
saglanmasi, ¢esitli aracilik hizmeti sunan kurumlar ve saglik turistinin iilkeyi tercih
etmesinde veya daha uzun siire kalarak daha fazla d6viz birakmasinin hedeflendigi
turistik ve kiiltiirel calismalar bunlardan bazilaridir. Tiim bu alanlardaki ¢alismalari
kapsayan ayrica hem markalagmanin saglanmasinda hem de pazar payini artirmada
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini igeren iletisim stratejilerinin belirlenmesi ayrica
onemli bir agirhiga sahiptir. Ayrica bir {ilkeden saglik hizmeti satin almak isteyen
tiikketicilerin yine hangi iilkeyi tercih edeceklerinde de ¢ok ¢esitli faktorler etkili
olmaktadir. Gidilecek iilkedeki saglik hizmetlerinin kalitesi, fiyatlarin uygunlugu,
iilkenin yakinligi, vize, ulasim ve konaklamada saglanan kolayliklar ve avantaj-
lar, kiiltiirel yakinlik ve yabanci dilde kolaylik, yasal giivenceler, operasyon son-
ras1 bakim ve koruyucu hekim hizmetlerin niteligi hastalarin tercihinde etkili olan
faktorlerdendir. Dolayisiyla tiim bu faktorleri dikkate alacak iletisim stratejilerinin
belirlenmesi tanitimin etkili olmasi i¢in olduk¢a dnemlidir

Saglik turizminin yayginlagmasi ile birlikte bu konuda bilgi veren internet sitele-
rinin sayisi hizla artmistir. Genellikle tanitim ve pazarlama amagli olan bu siteler-
de verilen bilgilerin giivenilirligi tartigma konusudur. (Bates vd., 2006; Lunt vd.,
2010) Sadece tanitim amaciyla degil giivenilir bir imajin olusturulmasi agisindan
da verilecek bilgilerin dogrulu 6nemlidir. Saglik turistlerinin Tiirkiye’de alacakla-
11 hizmetlerin dogru ve yeterli bir sekilde tanitilmasi, alacaklar saglik hizmetinin
kalitesi yaninda saglanan ek hizmetlerin tanitimi, fiyat kalite orani, vize, ulagim ve
konaklamada saglanan avantajlar, dil ve kiiltiirel konulardaki avantajlarin 6n plana
cikarilmasi da 6nemlidir. Mevcut iilkedeki saglik sistemindeki eksiklikler arastirila-
rak Tirkiye’ nin avantajli oldugu alanlar 6n plana ¢ikarilmalidir. Bu nedenle sadece
belli bir hastanenin hizmetlerinin tanitilmasinin 6tesinde genel olarak Tiirkiye’ye
iligkin bir algiin olusturulmasi i¢in gerekli halkla iligkiler ve tanitim ¢aligmalarinin
da orgiitlenmesi gerekmektedir. Genel olarak bu alanda markalasmay1 ve olumlu bir
algiy1 olusturacak tanitimlar bu siirecin en 6nemli unsurlarindan birini olusturmak-
tadir. Ulkedeki saglik hizmetinin kalitesinden baslayarak yasal ve mali avantajla-
ra sadece saglik hizmetlerine degil ayn1 zamanda iilkeye iliskin olumlu bir alginin
olusturulmasi dnemlidir.
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Genel olarak Tiirkiye’nin bir sektor olarak bu alandaki yeterliliklerinin tanitimi ku-
rumlarin uygulama ve stratejileri de sektoriin basarisinda énemli rol oynamaktadir.
Hedef olarak belli iilkelere yonelinmesi durumunda ise o iilkenin sosyo-ekonomik
diizeyi, saglik sistemi, Tiirkiye’nin o iilkeyle olan iliskileri ve genel olarak sézkonu-
su lilkede Tiirkiye algis1 da iletisim stratejilerinin belirlenmesinde dnemlidir. Ulus-
lararasi alandaki ¢caligmalarda sadece i¢inde bulundugumuz toplumun dinamiklerini
bilmek yeterli degildir. Calisacagimiz iilkelerin toplumsal ve kiiltiirel olarak fark-
liliklarina da duyarli olmamiz gerekmektedir.(Becerikli, 2006:63) Saglk turizmi
acisindan da bulunulan iilkenin avantajlarini, iirin ve hizmetlerini, hedef iilkenin
toplumsal yapisi ve ihtiyaglart géz oniinde bulundurularak yapilan tanitim calis-
malar etkili olabilecektir. Pazar olarak hedef iilke belirlendikten sonra o iilkenin
ozelliklerinin belirlenmesi de gerekmektedir. Ulkedeki saglik sisteminin eksikle-
ri, dolayisiyla burada yasayanlarin 6zellikle hangi alanlarda saglik hizmeti almaya
yonelebilecekleri, ne tlir saglik hizmetleri i¢in yurtdisina ¢ikabilecekleri 6zellikle
belirlenmelidir. Potansiyel tiiketicilerin egilimleri, onlar i¢in 6nemli olabilecek kri-
terlerin ne olacagi dikkatle arastirilmali ve bu dogrultuda Tiirkiye’deki avantajlarin
on plana ¢ikarilacagl tanmitimlar hazirlanmalidir. Yine iilkede yasayan ve potansiyel
saglik turisti olabilecek kesim yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum gibi 6zellik-
ler yaninda bu kisilerin medya tiiketimi ile ilgili tercihlerinin de arastirilmasi ge-
rekmektedir. Yapilacak tanitimlarin televizyon, radyo, gazete, internet, yeni sosyal
medyalar iizerinden yapilmasinda hangi araglarin agirlikli kullanilacaginin belir-
lenmesi agisindan onemlidir. Bu amagla Danimarka i¢in bu ¢alismada Onerilecek
iletisim stratejilerinin serimlenmesinden dnce iilkenin genel durumunu ¢aligmanin
ilgi alanina giren kapsamda gozden gegirmek gerekmektedir.

3. DANIMARKA’NIN SAGLIK SISTEMINDE GENEL DURUM

Danimarka yaklasik i¢inde Tiirk kokenli vatandaslarin da bulundugu yaklasik 5.5
milyon niifusa sahip bir Kuzey Avrupa iilkesidir. Onemli 6l¢iide go¢ alan Dani-
marka’nin niifus artig sebeplerinden 6nemli birini bu gogler olusturmaktadir. Da-
nimarka niifusunun %8.5’ini gdgmenler olusturmaktadir ve Yaklasik 60 bin olan
Tiirk niifusu da bu oranda 6nemli bir paya sahiptir. Niifusun %50’ye yakini calis-
maktadir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Coztimleri Agi (SDSN) 20
Mart 2017°de yayinladigi 5. Diinya Mutluluk Raporu’na bakildiginda goriilebilece-
gi lizere Danimarka, bu siralamada Norve¢’in hemen ardindan diinyanin en mutlu
insanlarinin yagadig1 yerlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(Tontus, tarihsize)

Danimarka’da saglik sistemine milli gelirden ayrilan pay %11 civaridir ve bu OECD
tarafindan %9 olarak belirlenen oranin iistiinde olmasi nedeniyle olduk¢a bagarili-
dir. Hatta Tiirkiye i¢in bu oranin son yillarda ortalama %5-6 arasinda oldugu g6z
onilinde bulundurulursa Tiirkiye’nin OECD iilkeleri arasinda diisiik bir paya sahip
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oldugu sdylenebilir.> Danimarka sosyal giivence sistemi toplumun biitiiniinii kapsa-
yict bir politika ile olusturulmustur. Sosyal saglik giivenligi agirlikta olan sistemde
ve temel, tedavi edici, koruyucu saglik hizmetlerinin cogunlugu kamu hizmeti ola-
rak sunulmakta ve iicretsiz olarak karsilanmaktadir. (Tontus, tarihsize) Ustelik Da-
nimarka saglik sistemi bu politikay1 sadece kendi vatandaslar1 igin degil iilkelerine
gelen ziyaretciler icinde gecerli hale getirmektedir. Ulkeye giden turistler acil saglik
hizmetlerinden iicretsiz olarak faydalanabilmektedirler. Bununla birlikte her paza-
rin kendi i¢ dinamikleri i¢ginde irdelenmesi gereken kriterleri bulunmaktadir. Dani-
marka’da da tiim kapsayiciligina ragmen Danimarka vatandaglarini saglik turizmine
yonelten durumlar s6z konusudur. Bunlarin basinda sosyal giivence disinda kalan
alanlar bulunmaktadir. 18 yas sonrasi dis tedavileri, plastik cerrahi(hayati tehlike
icermeyen durumlarda) infertilite ve obezite cerrahi Danimarka Sosyal Giivence
sisteminin disinda kalmaktadir.* Danimarka’nin bekleme siirelerinin uzunlugu bir-
cok iilkeye gore daha kisa olsa da yine de uzayabilmektedir. Bu baz1 durumlarda bir
aydan fazla siiren bekleme siirelerini i¢ermektedir.* Benzer sekilde gelismis iilke-
lerde oldugu gibi 6zellikle kozmetik amagli cerrahi operasyonlar yiiksek ticretlerle
ger¢eklesmektedir.’

4. TURKIYE ACISINDAN DURUM VE STRATEJi ONERILERI

Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye’nin de bu alanda gii¢lii oldugu noktalar1 goz
oniinde bulundurursak, dis tedavileri, kozmetik plastik cerrahi, dogurganlik teda-
vileri ve obezite cerrahi ile ilgili alanlarin saglik sigortasi kapsami disinda kalmasi,
maliyetlerinin daha yiiksek olmasi gibi Danimarka’da yasayan insanlarin en ¢ok bu
alanlarda potansiyel saglk turisti olabilecegini gérmek miimkiindiir. Ozellikle nii-
fusunun %50°sinden fazlasinin 18 yas tistii vatandaslarin olusturdugu ve 18 yastan
itibaren dis tedavisinin saglik sigortasi kapsami diginda kaldig1 diisiintiliirse 6zellik-
le bu alanda 6nemli bir boglugun bulundugu goriilebilir. Nitekim Danimarka’dan
Tiirkiye’ye gelerek iilkemizde saglik hizmeti alan veya iilkeye turist olarak gelmis
olmakla birlikte {ilkemizde cesitli nedenlerle saglik hizmeti alan turistlerin sayilari
ve yoneldikleri alana baktigimizda 2014 yil1 i¢in hazirlanmis tablo durumu oldukg¢a
acik bir bi¢imde gdstermektedir.

Bu konuda yillara gore degisen istatistiklere http://www.oecd.org/els/health-systems/health-data.

htm sitesinden erisilebilir.

3 Obes Facts 2016;9:273-283 - Obesity Management in Europe: Current Status and Objectives for
the Future - © 2016 The Author(s) Published by S. Karger GmbH, Freiburg

4 Danimarkada bekleme stireleri i¢in bkz: http://www.esundhed.dk/sundhedskvalitet/NIV/NIV/Si-

der/Venteinfo.aspx

Avrupa tlkeleri ve Danimarkadaki cerrahi operasyonlara iliskin ortalama maliyetler icin bkz:

http://www.surgeryprice.co.uk/Belgium-surgery-cost
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Grafik 1: 2014 Yilinda Tiirkiye’ye Danimarka’dan Gelen Turistlerin En Fazla
Saglik Hizmeti Aldiklar1 10 Brans:

Kaynak: Tontus, H. Omer (tarihsiz ¢), “Iskandinav Ulkeleri, Danimarka”, Saturk Yayinlari, Internet
Adresi http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/danimarka.pdf Erigim Tarihi: 12.12.2017

Bu grafikte goriildigi gibi Danimarka’dan gelen turistlerin hizmet aldig1 en yiik-
sek oran dis tedavilerindedir. Yine grafikte cerrahi ile ilgili alanlarda da turistlerin
saglik hizmeti almak lizere hastanelere bagvurdugu goriilmektedir. Buradan yola
cikilarak kendi iilkelerinde sigorta kapsami diginda kalan dis tedavileri alaninda
Danimarkalilarin saglik turizmine yoneldigi soylenebilir. Dolayisiyla Tiirkiye nin
Danimarka’dan saglik turisti olarak en fazla dis ve cerrahi alanlardan hasta ¢eke-
bilecegi goriilmektedir. Yapilacak tanitimlarda bu 2 alana agirlik verilmesinin daha
etkili olacag1 sdylenebilir.

Tiirkiye acisindan 6nemli bir durumu da asagidaki grafiklerden de gozlemlemek
miimkiin olacaktir. Birinci grafik Danimarkalilarin tatil aligkanliklarina iliskin veri
sunmaktadr. Tkinci grafik ise Danimarka’dan Tiirkiye’ye gelenlerin agirlikli olarak
tercih ettigi sehirleri gdstermektedir.
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Grafik 2: Danimarkalilarin Tatil Aligkanliklarinda Rol Oynayan Nedenler

Kaynak: internet Adresi: https://www.statista.com/statistics/442241/main-factors-going-on-holi-
day-denmark/, Erigim Tarihi: 12.12. 2017

Bu grafikte Danimarkalilarin 2015 yilindaki istatistikler dogrultusunda tatile ¢ikma
nedenlerinin oranlarmi géstermektedir. Buna goére glines ve plaj amacl tatiller %36
ile en yiiksek orandadir. %33 oram ile aile ve arkadas ziyaretleri goriilmektedir.
Yine %33 ile doga ve ¢evreyi gorme, tanima amagh ve kiiltiirel amaglh geziler ile
%25 oraninda sehir gezileri de Danimarkalilarin seyahat nedenlerinden birini olus-
turmaktadir. %7 oraninda da spa ve saglik bulunmakta, %12 ile spor amagl geziler
ve %10 oraninda da ¢esitli etkinlikler goriilmektedir.

' e

i
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136
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Antalya Mugla Istardnil T ONyd
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Grafik 3: Danimarka’dan gelenlerin Tiirkiye’de en Cok Ziyaret Ettigi Sehirler

Tontus, H. Omer (tarihsiz e), “Iskandinav Ulkeleri, Danimarka”, Saturk Yayinlari, Internet Adresi
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/danimarka.pdf Erisim Tarihi: 12.12.2017
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Ikinci grafikte ise Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin en fazla tercih ettigi iller goriil-
mektedir. Bu iki tablo birlikte incelendiginde saglik turizmi agisindan olugturulacak
bir pazarlama stratejisi i¢in sunlar sdylenebilir: Oncelikle Danimarkalilarin tatil ne-
denlerinin biiyiik kismin1 olusturan giines, plaj ve denizi bulacaklar1 Antalya, Mugla
ve Izmir ziyaretlerinin tercihlerinde énemli bir oran1 olusturuldugu goriilmektedir.
Buradan yola cikilarak potansiyel saglik turistlerini cekmek amaciyla bu bolgeler-
deki hastanelerin 6n plana ¢ikarilabilecegi gibi tanitim kampanyalarinin igeriginde
bu sehirlerdeki plaj ve tatil olanaklarina vurgu yapilabilir. Baz1 durumlarda gelen
hastalara konaklama imkan1 da saglandigindan ve hatta bu da hasta i¢in bir tercih
nedeni olabildiginden c¢esitli otellerle bu dogrultuda anlagsmalar yapilabilir ve bunun
da tanitimi yapilabilir. Ayrica sadece turist olarak gelen kisilere yonelik daha iyi
saglik hizmeti verilmesinin kosullar1 olusturularak bu konuda bir giiven saglana-
bilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi saglik turistlerinin bir iilkeyi tercih etmesinde
cok cesitli nedenler etkili olabilmektedir. Tiirkiye a¢isindan Danimarkalilarin sosyal
ve kiiltiirel aligkanliklarini gbz oniinde bulundurarak ve Tiirkiye’nin bu konuda-
ki avantajlarin1 6n plana ¢ikararak yapilacak kampanyalarin daha etkili olacag: bir
gergektir. Kampanyalarin sadece belli bir hizmeti satmaya yonelik dar bir anlayis-
la yapilandirmak yerine Tiirkiye’nin bu konuda uzun dénemli ve daha etkili bir
marka olmasina yonelik kampanyalar tercih edilmelidir. Bu amagla tablolara tekrar
bakildiginda Danimarkali turistlerin cografi ve kiiltiirel gezilere, sehir gezilerine,
gastronomik ve eglence amagh faaliyet ve etkinliklere de 6nem verdigi ve bunlarin
tatile ¢ikma nedenlerinin 6nemli bir oranini olusturdugu diisiiniiliirse hem genel
olarak Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda yiiriitecegi kampanyalarda hem de 6zel
kurumlarin yiiriittiigii tanitimlarda bu hususlara da dikkat cekilebilir. Yine daha
once belirttigimiz gibi 6zellikle kaplica turizminde Tiirkiye markalasmay1 hedefle-
mekte ve 6zellikle Antalya ve izmir’i bu konuda 6ne ¢ikarmay1 planlamaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de de en ¢ok Antalya, Mugla ve izmir ¢evresinin tercih dildigi
g6z oniinde bulundurularak spa/kaplica gibi alanlardaki reklam kampanyalarinda
bu illeri ve bu illerin diger cografi ve kiiltiirel avantajlarini 6n plana ¢ikarmalidir.

Bu veriler dogrultusunda saglik turisti olma potansiyeli olan kisilere nasil ulasacagi-
miz konusunda yine Danimarka toplumunun genel sosyo-kiiltiirel yapisina bakmak
faydali olacaktir. Saglik turizminde uzun donemde etkili olacak sekilde kitle iletisim
araclarini genis ¢apli kullanmak ve hedef kitleyi genis tutmak tercih edilebilecegi
gibi buna ilaveten bir yandan da daha kisa vadeli kampanyalar siirdiiriilebilir. Bu
amagla Danimarka’nin gelismis iilkelerden oldugu ve dzellikle geng ve ¢aligan nii-
fusun genel niifusa oraninin yiiksek oldugu gz 6niinde tutulursa sosyal medyanin
onemli bir ara¢ olacagim sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 4: Danimarka’da Yas Gruplarina Gore Sosyal Medya Kullanim Oranlari

Kaynak: Internet Adresi: http://www.statista.com/statistics/560994/share-of-social-media-users-in-
denmark-by-age-group/ Erisim Tarihi:12.12.2017
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Grafik 5: Danimarka’da Mecralarinda Goére Sosyal Medya Kullanim Oranlart

Kaynak: Internet Adresi: https://www.statista.com/statistics/577440/daily-social-media-usa-
ge-in-denmark-by-site/ Erisim Tarihi: 12.12.2017

Ulkenin niifusunun %90’ min internet kullanicisi oldugu Danimarka’da¢ Grafiklerde
gorildigi lizere niifusun farkli yas gruplarinin tiimiinde sosyal medya kullanim
orani oldukea yiiksektir. Sosyal medya kullanicilarinin en ¢ok kullandigi mecra ise
facebooktur. Onu snapchat, instagram ve linkedin takip etmektedir. Bu verileri bu
alanda daha Once yliriitiilmiis 6rnek bir kampanyada ortaya ¢ikan su sonuglarla bir-

¢ Istatistikler i¢in bkz: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2016/
MISR2016-w4.pdf
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likte degerlendirmek daha anlamli olacaktir. Ankara’da bir 6zel hastanenin obezite
tedavisine iliskin uyguladig1 bir reklam kampanyasinda ayni reklam 1 hafta siireyle
Ingilizce 1 hafta siireyle Danca olarak verilmistir. 1 haftalik siire¢ icinde Ingilizce
verilen reklama 1 kisi geri doniis yaparken Danca reklama 5 kisinin doniis yaptig1
goriilmiistiir. Dolayisiyla bu mecralarda verilecek reklamlarin iilke vatandaslarin
ana dilinde olmasinin daha etkili olacag1 buradan yola ¢ikilarak sdéylenebilir.

SONUC

Danimarka, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en yiiksek gelir diizeyine sahip tilkeler-
den biridir. 2016 yilinda Diinya Bankas1 verilerine gére hane halki ortalama yillik
harcamasi 28.220 dolar olmustur. Bu harcamanin %2,8 ini saglik harcamalar1 olus-
turmustur. Her ne kadar Danimarka saglik sistemi olduk¢a kapsamli olsa da saglik
turizmi agisindan 6nemli bir potansiyeli de bulunmaktadir. Pazar paymi artirmak
ve saglik turizmi alaninda 6nemli aktorlerden biri haline gelmek isteyen Tiirkiye
kuzey Avrupa iilkelerini de bu kapsamda degerlendirmeli bu iilkedeki vatandaslarin
ihtiyaclarina uygun kampanyalar olusturmalidir. Ayrica karsilikli ekonomik igbir-
liklerin artirilmasi alana devlet destegi saglanmasi ve kurumsal isbirlikleri ile bu
siire¢ gelistirilebilir. Calismada bu dogrultuda uygulanabilecek genel stratejilerin
yaninda kurumsal reklam ve pazarlama kampanyalarinda uygulanabilecek oneriler
verilmeye ¢alisiimistir. Bu kampanyalarin uygulanmasi sonucu elde edilecek veriler
de ayr1 bir caligmanin konusu olacaktir.
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