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OZET

Tanimlayici olan bu arastirma; hemsirelerin iletisim doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amactyla yapildi. Aragtirma Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
caligan 193 hemsire ile yiiriitiildii. Veriler, Sosyo-Demografik Durum Anketi, fletisim Doyumu Olgegi
ve Orgiitsel Baghlik Olgegi ile toplandi. Veriler SPSS 17.0 for Windows programinda, frekans ve
yiizde, t testi, tek yonlil varyans analizi, pearson korelasyon analizi, cronbach alpha giivenilirlik analizi
ile degerlendirildi. Hemsirelerin fletisim Doyumu Olgegi puan ortalamalar1 81.14+15.15, Orgiitsel
Baglihik Olgegi puan ortalamalari ise 70.58+16.52 olarak bulundu. Hemsirelerin iletisim doyumlar
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu belirlendi
(p <.000).
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THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL CONTEXT OF NURSES

ABSTRACT

This descriptive study was planned in order to the relation level between the communication
satisfaction and organizational commitment. .The research was carried out with 193 nurse who were
assigned to the Atatiirk University Health Research and Application Center. Data were collected
bySocio- Demographic Status Questionnaire,Communication Satisfaction Scale and Organizational
Commitment Scale. In data analysis, SPSS 17.0for Windows, frequency and percentage, t test,
one way variance analysis, pearson correlation analysis, cronbach’s alpha reliability analysis were
evaluated. The mean scores of the communication satisfaction scale of the nurses were 81.14+15,15
and the mean score of the organizational, commitment scale was 70,58+16,52. It was determined that
there was a statistically significant and positive relation ship between communication satisfaction and
organizational commitment of the nurses (p <,000).
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GIRIS

Saglik bakim sistemlerinin en 6nemli birimi olan hastaneler, karmasik ve yonetimi
en zor olan orgiitler arasindadir. Bu orgiitlerde yiiriitiilen saglik hizmetleri i¢inde
hemsirelik hizmetleri 6nemli bir yere sahiptir. Saglik kurumlarinin basaris1 hemsire-
lik hizmetlerinin basarisi ile dogrudan iliskidir. Bu basariy1 saglamada oOrgiitsel
baglhilik ve iletisim doyumu iki 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel baglilik, saglik insan giicii gereksiniminin arttig1 ancak nitelikli ve yeter-
li hemsire bulmanin giiclestigi calisma ortamlarinda, hemsirelerin orgiitte kalma-
larinin belirleyicisi olarak 6nem kazanmaktadir. Hemsirelik hizmetleri yonetiminin,
orgiitte calismaktan memnun olan, kurumu ile 6zdeslesmis ve benimsemis, kendini
orgiite ait hisseden ve kurumdan ayrilma diisiincesi olmayan hemsireler tarafindan
verilmesi gerekmektedir. Ayrica, hemsirelerden kurumun sorunlarini sahiplenme-
leri, kurumun felsefesine, amagclarina, hedeflerine, degerlerine ve politikalarina in-
anarak bunlarin gergeklesebilmesi i¢in gereginden fazla caba gostermeleri beklen-
mektedir (Duygulu ve Abaan, 2007:61-73)

Hemgirelerin kurum amagclari dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin personel 6zel-
liklerinin ve beklentilerinin bilinmesi gerekir. Ciinkii ¢alisanlar, 6zlem, istek ve ih-
tiyaclar1 orgiitce karsilandigi stirece doyumlu olmakta, orgiitiinii sevmekte ve ona
baglanmaktadirlar(Tortumluoglu, 2014:79). Hemsireler icin orgiitsel bagliliktan
yoksun olmak, istenmeyen ¢aligan davraniglarina ek olarak, kisisel ihtiyaclar, ailesel
ihtiyaglar, 6grenme eksikligi, savurganlik, diiriist olmama, eksik maddi kazang, stres,
is arkadaslariyla zayif iliskiler ve is glivenligi eksikligi gibi bir¢ok sorun olusturabil-
mektedir (Duygulu ve Korkmaz, 2008:9-11). Bu gibi durumlarda hemsirelerin ku-
ruma olan bagliliklarini1 artirmanin ya da psikolojik olarak kopan 6rgiit bagliliklarini
yeniden saglamanin en etkili yolu, yonetimin koordinasyon unsurlarindan biri olar-
ak kabul edilen iletisimdir (Bal, 2013:111-114). letisim sayesinde &rgiitte calisanlar
kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve iistlerinin ya
da diger calisanlarin kendileri hakkinda neler diigiindiiklerini 6grenme olanag bul-
maktadirlar(Yiksel, 2005:293).Kurum kiiltiiriniin aktarimu, isleyisi, degisimi, yeni
kosullara uyumlastirilmasi ve en 6nemlisi orgiit iyelerinin orgiit kiiltiirlinii benimse-
meleri, orgiitsel iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, kurum igerisindeki
saglikli bir orgiitsel iletisim, orgiitteki tim 6gelerin, orgiitsel amaclar dogrultusun-
da etkilesimde bulunmasini saglayarak, orgiitsel biitiinliigii gergeklestirmede son
derece dnemli bir islev gormektedir(Tutar, 2003:119). Kurum i¢inde iyi bir iletisim
sistemi kurulamadiginda hemsireler faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir
sekilde gerceklestirmeye ¢alismakta ve bunun sonucu olarak da orgiitsel amaglara
ulagmak giiclesmektedir (Eroglu, 2000:123). Bu noktada yonetimin koordinasyon
unsurlarindan olan iletisim kavrami (Fielding, 2006: 9-10) ve bu kavramin 6l¢iilm-
esine yonelik gelistirilen iletisim doyumu kavrami 6nem kazanmaktadir.

Hemgirelerin iletisim doyumunu degerlendirmek, kurumsal iletisimin etkililiginin
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belirlenmesinde (Gray ve Laidlaw, 2004: 426) ve kurumsal amaglara ulasmada old-
ukca dnemli olan bir etkendir (Sefton, 1999: 59). Iletisim doyumu, organizasyonun
saglikliligimi ve fonksiyonelligini gostermektedir (Zwijze-Koningand De Jong,
2007: 263). Bir saglik kurumunda iletisim ne kadar saglikli ve giiclii ise ondan elde
edilecek doyumda o kadar fazla olacaktir (Emmers-Sommer, 2004: 402). iletisim
doyumunun yiiksekligi, hemsirelerin kurum hedefleri dogrultusunda daha fazla ¢aba
sarf etme egiliminde olmasini (Eroglu ve Ozkan, 2009: 50-51), bakim sonuglarinin
iyilesmesini ve orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglamaktadir (Kaya, 2010: 38).
Orgiitsel baghlik ise tedavi, bakim, egitim ve arastirma fonksiyonu olan yatakl te-
davi kurumlarinda, kalite ve maliyet sorunlarini ortadan kaldirmada oldukga etkili
bir durum yaratmaktadir (Eren ve Bal, 2015: 44-50). Gerek orgiitsel baglilik gerekse
iletisim doyumu, hemsirelerin Orgiitsel davranislarini ve isten ayrilma niyetlerini
belirlemektedir. Saglik kurumlar1 ve ¢alisan yapilar siirekli degistiginden hemsire-
lerin iletisim doyumuna iliskin davraniglarinin ve orgiitsel baglihig1 etkileyen fak-
torlerin belirlenmesi gerekmektedir (Mart, 2014: 4). Bu arastirmada, hemgirelikte
iletisim doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile yapildi.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin amaci ve tipi

Arastirma, hemsirelerin iletisim doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.

Arastirma sahasi, evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merke-
zi’nde gorev yapan 500 hemsire olusturdu. Aragtirmada 6rneklem se¢imi yapilmadi,
goniillii 193 hemsire ile calisma tamamland.

Veri toplama tarihi

Veriler, 2017 yilinda Ekim ay1 i¢inde toplandi.

Veri Toplama Aracglari

Aragtirmanin verileri Sosyo-Demografik Durum Anketi, Iletisim Doyum Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilarak toplandi.

Sosyo-Demografik Durum Anketi (SDDA)

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan SDDA, hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni du-
rum ve egitim durumu, hemsirelerin ¢alistigi birim, meslegindeki toplam calisma
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yil1 gibi bilgilere iligskin sorularin yer aldig1 bir ankettir.

Tletisim Doyumu Olgegi (iDO)

1977 yilinda Downs ve Hazen tarafindan gelistirilen Iletisim Doyum Olgegi 25
soru icermektedir. Tiirk¢e uyarlamas1 Bal (2013) tarafindan hemsireler {izerinde
yapilmustir. Olgek; iletisim Iklimi, Ustle iletisim, Yatay iletisim, Kurum Bilgisi, Bi-
reysel Geri Bildirim olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. IDO’de her sorunun
puani 1 ila 5 arasinda degismekte olup sorularin tamami diiz puanlanmaktadir. Her
biri 5 sorudan olusan alt boyutlarda toplam puan; 5 ila 25 arasinda degigmektedir.
Olgekte toplam puan; 25 ila 125 arasinda degisebilmektedir. Olgekte 1.,2., 3., 4., ve
5. sorular iletisim iklimini, 11., 12., 13., 14. ve 15. sorular st ile iletisimi, 6., 7., 8.,
9. ve 10. sorular yatay iletisimi, 16., 17., 18., 19. ve 20. sorular kurum bilgisini, 21.,
22., 23., 24. ve 25. sorular bireysel geribildirimi belirleyen sorulan igermektedir.
Toplam puanin yiiksekligi, bireyin ¢aligma ortamindaki iletisim doyumunun yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Tiirkce uyarlamada Cronbach Alpha degeri, 0,86, bu
caligmada ise 0.82 bulunmustur.

Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO)

Orgiitsel baglilik dlgegi Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda gelistirilmistir. 2000
yilinda Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirligi yapilmistir. Olgek;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢ alt boyut-
tan olusmaktadir. Her alt boyutta 6’sar sorudan toplam 18 soru bulunmaktadir. Alt
boyut puanlarinin hesaplanmasinda; 3., 4., 6., 7. ifadeler olumsuz tutum ifadeleri
ters gevrilerek, her alt boyuttaki maddelerden alinan puanlar toplanip 6’ya boliinme-
si ile elde edilmektedir. Olgekte 1., 2., 3., 4., 5. ve 6. sorular duygusal bagliligs, 7.,
8.,9.,10., 11. ve 12. sorular normatif bagliligi, 13., 14., 15., 16., 17. ve 18. sorular;
devam bagliligini belirleyen sorular1 igermektedir. Olgekte toplam puan; 18 ila 126
arasinda, alt boyutlarda ise 6 ila 42 arasinda degismektedir. Olgegin puanlanmasin-
da belirlenen bir kesme noktast olmamakla birlikte, 6lgegin kullanildig1 ¢alisma-
larda “4” nétr bir puani gosterdigi i¢in bu degerin altinda kalanlar diisiik, iizerinde
olanlar ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Wasti’nin (2000) yaptig1 ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha degerleri duygusal
baglilik boyutu i¢in 0,79, normatif baglilik i¢in 0,75 ve devam baglilig1 i¢in 0,58
olarak bulunmustur. Ozel sektdr drnekleminde ise Cronbach Alpha degerleri duy-
gusal baglilik i¢in 0,78, normatif baglilik i¢in 0,80 ve devam bagliligi i¢in ise 0,60
olarak bulunmustur. Bu c¢aligmada orgiitsel baglilik Cronbach Alpha degeri 0.62
bulunmustur.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Calisma Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde calisan
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hemsirelerle sinirli oldugundan sonuglar bu merkezde ¢alisan hemsirelere genel-
lenebilir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 17.0 for Windows programinda, frekans ve ylizde, t testi, tek yonlii
varyans analizi, pearson korelasyon analizi, cronbach alpha giivenilirlik analizi ile
degerlendirildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in etik kurul onayi, arastirmanin yapildigi kurumdan
caligma izni ve hemsirelerden bilgilendirilmis onam alinmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerden toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucu
asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi

(N=193)
Demografik Ozellik Gruplar n %

Yas 20 yas altt 149 77.2
21-30 31 16.1

31-40 11 5.7

41-50 2 1.0

Cinsiyet Kadin 160 82.9
Erkek 33 17.1

Medeni durum Evli 78 40.4
Bekar 115 59.6

Egitim durumu Lisanstistii 17 11.4
_Lisans 65 33.7

On Lisans 58 30.1

Saglik Meslek Lisesi 53 27.5

Calistig1 Klinik Dabhili 98 51.0
Cerrahi 58 30.2

Yogun bakim 37 18.8

Meslekte calisma stiresi (y1l) 1-5 127 65.8
6-10 31 16.1

11-15 13 6.7

16-20 10 52

21 ve tistii 12 6.2

Son 1 yilda isten ayrilmayi diistinme Evet 71 36.8
Hayir 122 63.2
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Calismaya alman hemgirelerin %77.2’sinin 20 yas ve altinda, %82.9’nun kadin,
9%59.6 sinin bekar ve %33.7’sinin lisans mezunu, %65.8’inin meslekte calisma
yilinin 1-5 arasinda oldugu tespit edilmistir. Hemsgirelerin 36.8 i son 1 yilda isten
ayrilmayi diistindiiglinii belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 2: Hemsirelerin iletisim Doyum Olgegi, Orgiitsel Baglihk Olgegi ve Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puan Ortalamalar1 ( N=193)

Olgekler Alt Boyutlar X+SS
lletisim  Doyum |iletisim Tklimi 16.64 + 4.05
Olgegi I
Yatay Iletisim 16.67 + 3.53
Ustle Tletisim 17.26 +4.73
Kurum Bilgisi 17.64 + 3.68
Bireysel Geribildirim 16.43 +4.38
Iletisim Doyum Olgegi Toplam 81.14 £ 15.15
(:)rgiitsel Baghhik | Duygusal Baglilik 23.02+6.78
Olgegi )
Normatif Baglilik 23.00+7.48
Devam Bagliligi 24.55+7.63
Orgiitsel Baghhk Olcegi Toplam 70.58 +£16.52

Hemsirelerin letisim Doyumu Olgegi Iletisim iklimi alt boyutu puan ortalamasi 16.64+
4.05; Yatay Iletisim alt boyutu puan ortalamasi 16.67+3.53; Ustle Iletisim alt boyutu
puan ortalamasi 17.26+4.73; Kurum Bilgisi alt boyutu puan ortalamasi 17.64+3.68; Bi-
reysel Geribildirim alt boyutu puan ortalamasi 16.43+ 4.38, Iletisim Doyumu Olgegi’nin
genel puan ortalamasi 81.14+15.15 olarak bulunmugtur (Tablo 2).

Calismada Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baghlik alt boyutu puan ortalamasi
23.02+6.78; Normatif Baglilik alt boyutu puan ortalamast 23.00 + 7.48; Devam
Baglilig1 alt boyutu puan ortalamasi 24.55+7.63; Orgiitsel Baghlik Olgegi’nin genel
puan ortalamasi ise 70.58 £16.520larak saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 3: Hemsirelerin Son Bir Yilda Isten Ayrilma Diisiincesine Gére Olgekler ve Alt Boyutlarindan
Aldiklart Puan Ortalamalarimin Karsilagtiritlmas: (N=193)

Son Bir Yilda isten Ayrilma Diisiincesi

Evet (n=71) Hayir f p
(n=122)
Olgekler ve Alt Boyutlar X +SS XSS
5 Tletisim Tklimi 15.80+3.84 17.13+4.09 0.53 0.02
g Yatay Iletisim 16.87+3.03 16.56+3.80 2.69 0.56
E Ustle Tletisim 15.53+5.30 18.27+4.06 8.39 0.00
i Kurum Bilgisi 17.26+3.50 17.86+3.78 0.13 0.28
:Q Bireysel Geri- 15.71+4.25 16.85+4.43 0.13 0.08
= bildirim

ILETISIMDOYUMUTOPLAM | 77.9+13.71 | 82.99+15.68 | 0.31 0.02

s Duygusal Baglilik | 19.97+6.63 | 24.12+6.56 | 0.66 0.00

:8 ‘i Normatif Baglilik 20.40+7.25 24.22+6.68 0.00 0.00

© R Devam Baglihigi 2435+8.13 | 24.68+7.36 | 0.27 0.77
ORGUTSEL 64.73+£15.94 | 73.99+15.95 | 0.39 0.00
BAGLILIKTOPLAM

Tablo 3. *de Iletisim Doyumu toplam puan ortalamasinin son bir yilda isten ayrilma
diisiincesi olmayan hemsgirelerde 82.99+15.68, son bir yilda isten ayrilma diisiincesi
olan hemgsirelerde 77.9+13.71 oldugu, puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistik-
sel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Orgiitsel Baglilik Olcegi toplam puan ortalamasi son bir yilda isten ayrilma diisiinc-
esi olan hemsirelerde 64.73+15.94, isten ayrilma diigiincesi olmayan hemsirelerde
73.994+15.95 olarak bulunmustur. Puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.00).

Calismada hemsirelerin iletisim Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam puan-
lar1 ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve meslekte calisma yil1 arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p>0.05) bulunmustur.
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Tablo 4: Hemsirelerin iletisim Doyumu ve Orgiitsel Bagllik Olgegi ve Alt Boyutlardan Aldiklar:
Puan Ortalamalar1 Arasindaki Iligki (N=193)

Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt ORGUTSEL
Boyutlar BAGLILIK
Duygusal | Normatif Devam 195‘195 f;l
Baghhk Baghhk Baghhg
fletisim r 0.220 0.345 0.181 0.330
iklimi p 0.000 0.000 0.01 0.000
3 Yatay r 0.147 0.284 0.213 0.287
24
Q z fletisim p 0.04 0.000 0.003 0.000
: — .
EE |Ustle r 0.287 0.448 0.227 0.464
5.z .
8 & | iletisim P 0.000 0.000 0.002 0.000
E<  |Kurum r 0.064 0.064 0.212 0.464
= Bilgisi P 0.134 0.134 0.003 0.000
Bireysel r 0.345 0.401 0.218 0.424
Geribildirim  p
0.000 0.000 0.002 0.000
ILETiISIM DOYUMU r 0.322 0.463 0.263 0.464
OLCEGi TOPLAM p 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 4’de gortildugii gibi; Her iki 6l¢ek ve alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve
anlaml iliski oldugu tespit edildi (p<0.000).

TARTISMA

Hemsirelerin % 63.2° sinin son 1 yilda isten ayrilmay1 diistinmemeleri, hemsire-
likte meslege bagliligin orta diizeyde oldugunu diislindiirmektedir. Korkmaz
ve Gorgiili'niin (2010) ¢alismasinda da hemsirelerin %70.0° nin isten ayrilmay1
diistinmedikleri, digerlerinin kararsiz yada isten ayrilmay: diisiindiigi bulunmus-
tur. Hemsirelerin, meslegi sevmeme, mesleki statiilerini diisiik bulma, is doyumsu-
zlugu, stres, ekip iletisimi ile ilgili sorunlar, yogun is yiikii gibi durumlardan dolay1
isten ayrildig, isten ayrilmalarm daha ¢ok meslegin ilk yillarinda gerceklestigi be-
lirtilmektedir (Korkmaz ve Gorgiilii, 2010; LU vd., 2002; Yaprak ve Seren, 2010)
(Tablo 1).

Hemsirelerin iletisim doyumlarinin (81.14+15.15) ortalamanin {izerinde oldugu
saptandi. Mart‘in (2014) calismasinda da hemsirelerin iletisim doyumu iyi diizey-
de (82.67+£16.46) bulunmustur. Hemsirelik hizmetlerinin ekip ¢aligmasina dayali
olmas1 ve dogasinda kisilerarasi iligkilerin yer almasi iletisim doyumlarii olumlu
etkileyebilir (Tablo 2).
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Hemgirelerin oOrgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde olmasi ¢alisma kosullarinda-
ki olumsuzluklarla ve hemsirelik mesleginin yapisindan kaynaklanan giicliiklerle
iligkili olabilir (Tablo 2). Hemsirelerin heterojen egitim yapisinin, agirlikli olar-
ak kadin meslegi olmasinin ve hemsirelerin mesleki otonomisindeki sorunlarin
meslege bagliliklarint olumsuz etkiledigi bildirilmektedir (Ast1 ve Karadag, 2013).
Meslege bagliligi olumsuz etkileyen unsurlarin 6rgiite baglanmay1 da etkileyebi-
lecegi diisiiniilmektedir.

Hemgirelerin iletisim doyumu ve orgiitsel baghliklar ile yas, cinsiyet, medeni du-
rum, egitim durumu ve meslekte ¢aligma yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi (p>0.05) bulunmustur. Mart’in (2014) ¢alismasinda da egitim duru-
mu hari¢ diger degiskenler arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir. Bal (2013) ise
iletisim doyumu ile yas, cinsiyet, medeni durum arasinda bir farklilik olmadigini,
ancak calisilan hastanenin hemsirenin memleketi olup olmamasi, egitim durumu ve
meslekte ¢aligma yili agisindan farklilik oldugunu bulmustur. Bu ¢alismada hemsire-
lerin iletisim doyumu ile son bir yilda isten ayrilma diislincesi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark saptanmistir. Son bir yilda isten ayrilma diisiincesi olmayan
hemsirelerin iletisim doyumunun yiiksek bulunmasi (p<0.001), bu hemsirelerin,
etkili iletisim becerileri gdsterdikleri, kendi ama¢ ve hedeflerinin Grgiit amag ve
hedefleriyle 6zdeslestigi seklinde yorumlanabilir (Tablo 3).

Hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim du-
rumu ve c¢alisma yilina gore farklilik gostermemektedir. Bu durum is nitelikleri ve
caligma kosullarinin tiim ¢alisanlar i¢in benzer oldugu ve bu nedenle 6rgiite ayni
seviyede bagllik gosterdikleri seklinde agiklanabilir. Yapilan bazi aragtirmalarda
da yas (Ors vd., 2003; Biiyiiktas, 2011; Coban, 2011), cinsiyet (Kaya, 2010; Coban,
2011), medeni durum ve calisma yili (Mart, 2014) ile orgiitsel baglilik arasinda
bir fark bulunmamigtir. Calisma bulgular1 bu ¢alismalarin bulgular ile benzerlik
gostermektedir (Tablo 3).

Son bir yilda isten ayrilma diisiincesi olmayan hemsirelerin orgiitsel baglilik ve iki
alt boyutundaki (Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik) baglilik diizeyleri, son
bir yilda isten ayrilma diisiincesi olan hemsirelerden anlamli olarak daha yiiksektir
(p<0.001). Mart’in (2014) calismasinda da isten ayrilma diisiincesi olanlarin orgiit-
sel baglilig1 diisiik bulunmustur. Orgiitiin amag ve hedeflerinin i¢sellestirilmeme-
si, maddi ve manevi beklentilerin karsilanmamasi, kadrosuz ¢alisma, daha yiiksek
iicretle daha iyi is imkanlar1 bulma olasilig1 orgiitsel baglilig1 azaltabilen unsurlar
arasindadir (Sonay, 2013) Ulkemizde son yillarda hemsirelerin sézlesmeli olarak
caligmalarinin, meslektaslar ile ayni isi farkli kadrolarda caligsarak gerceklestir-
melerinin, bu olumsuz duruma karsilik devam eden hemsire acig1 ve 6zel sektor
alternatifi nedeni ile hemsirelerin is bulma kolayliginin orgiite bagliligi azalttig
diistiniilmektedir.

Caligmada iletisim doyumu ile drgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif ve anlaml il-
iski tespit edilmistir (p<0.05). Bu durum iletisim doyumunun orgiitsel baglilig

m
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artirdigimi gostermektedir. Kurum yonetimi ve saglik ¢alisanlar1 arasindaki etkili
iletisimin hemsirelerin kurumlariyla 6zdeslesmelerine, kurumsal aidiyat ve kim-
lik algisinin olusmasina ve sonug olarak orgiitsel bagliliga yol ac¢tig1 bildirilmistir
(Pfefter, 1981). Mart’in (2014) yapmis oldugu calismada da iletisim doyumu ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur (Tablo 4)

SONUC VE ONERILER

Calismanin sonucunda;

Hemgirelerin cogunun kadin, geng yas grubunda ve mesleki deneyimlerin az, il-
etisim doyumlarinin iyi, orgiitsel bagliliklariin ise orta diizeyde oldugu belirlen-
mistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve meslekteki toplam c¢alisma
stiresi ile iletisim doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml iliski olmadig:
tespit edilmistir. Isten ayrilma diisiincesi olan hemsirelerin iletisim doyumlarinin
ve orgilitsel bagliliklarinin isten ayrilmak istemeyen hemsirelere gore daha diisiik
oldugu bulunmustur. Isten ayrilma diisiincesi olmayan hemsirelerin iletisim iklimi
ve istle iletisim becerilerinin daha iyi, duygusal ve normatif bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin iletisim doyumu ile orgiitsel bagliliklar
arasinda pozitif yonde bir iligki goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda

Orgiitsel baglilig olumsuz etkileyen unsurlarin ortaya cikarilmasi ve bu dogrultuda
kurumsal diizenlemelerin yapilmasi

Iletisim doyumunun mevcut durumun korunmasi ve gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.
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