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OZET: Gelisen kiiresel diinyada teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte havayolu ulasim diger ulagim
cesitlerine gére 6n plana ¢ikmistir. Bu gelisim havacilik sektoriiniin 6nemi de artmistir. Bu sektorde
faaliyet gosteren igletmeler, tedarikgileri ve miisterileri ile siirekli iletisim i¢inde olup miisterilerine
hizmetlerini paket halinde sunmaktadirlar ve bu hizmet bilesenini olusturmak igin de birgok
tedarikciye ihtiya¢c duymaktadirlar. Her tedarik¢iden alinan ya da i¢ kaynaklardan faydalanilarak
saglanan hizmetler havayolu miisterileri i¢in de biiyiilk 6nem arz etmektedir. Ancak bazi hizmet
bilesenleri havayolu miisterilerini dogrudan etkilerken bazilar1 ise havayolu miisterilerini dolayli
olarak etkilemektedir. Bu c¢aligmada havayolu tedarik¢ilerine yer verilerek havayolu isletmesine
verdikleri hizmet neticesinde havayolu miisterilerinin dogrudan ya da dolayli olarak etkilenip
etkilenmedigi arastirilarak havayolu isletmesi, tedarik¢i ve miisteri etkilesimi balik-kilgik modeli
iizerinde gosterilerek iliskisel bir modelin ortaya konmasi amaglanmustir.
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GIRIiS

Giliniimliz tagimacilik ve lojistik sektoriinde 6nemi gittikge artan havayolu isletmeleri
misterilerine iirtin olarak hizmet sunmaktadir. Sunulan hizmetlerle miisteri memnuniyetini
saglamak, miisteri taleplerini karsilayarak sadik miisteriler yaratmak amaglanmaktadir.
Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu havacilik sektoriinde isletmeler hizmetlerini miisterilere
ulagtirmak i¢in ¢esitli pazarlama stratejileri gelistirmekte ve bu stratejiler aracilign ile
misterilerine ulagsmaya ¢alismaktadir. Havayolu isletmeleri hem yolcu tasimaciliginda hem de
kargo ve yiik tasimaciliginda miisterilerine ana amag olan bir noktadan baska bir noktaya
tasima amacinin yaninda ek olarak bir¢ok hizmet sunmaktadir. Hizmeti gerek otoritelerin
koyduklar1 bazi kurallar geregi, gerekse daha fazla tercih edilebilirlik amaci ile paket halinde
sunan havayolu igletmeleri, bu hizmet paketini olusturabilmek i¢in bir¢ok tedarikgi ile iliskiler
kurmak zorunda kalmaktadir. Tedarikg¢ilerin kendi alanlarinda olusturduklari her hizmet,
havayolunun hizmet paketini olusturmakta ve havayolu aracilig ile miisteriye sunulmaktadir
(SHGM, Gerede: 2015, 5-13). Tedarikgilerden saglanan her hizmetin miisterilere direk olarak
sunulmasi tedarikg¢ilerin miisteriler i¢in cok 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu c¢alismada havayollarinin  hizmet paketini hazirlamasin1  saglayan tedarikgiler
gruplandirilarak havayollar1 ile kurduklari iligkiler incelenmistir. Havayolu isletmeleri igin
tedarik¢ilerin 6nemi ve tedarik¢ilerin havayolu misteri iligkisine etkisi olup olmayacagi
yorumlanmistir. Elde edilen sonuglar balik —kil¢ik modeli ile gdsterilerek havacilik sektorii
icin tedarikei, isletme ve miisteri iligkileri ortaya konmaya ¢alisilmistir.

1. HAVAYOLU TEDARIKCILERI

Havayolu isletmeleri hizmet siireclerine basladiklari ilk andan itibaren, hava ara¢larinin tahsis
edilmesi, bakim-onarim, yetkili otorite izinleri, ugus planlama, personel istthdami, operasyon
el hizmetler, direk miisteri hizmetleri gibi bir¢ok alanda Once hizmet alarak sonrada
olusturdugu hizmet bilesenini miisterilerine sunmasi asamasinda bir¢cok tedarik¢iden
faydalanmaktadir (Canli: 2003, 12). Bazi alanlarda verecegi hizmetlerde kendi i¢
kaynaklarindan yararlanilsa da sektdrde maliyetlerin ve rekabetin yiiksek olmasi ¢cogunlukla
dis kaynak kullaniminin tercih edilmesini saglamaktadir. Bu bodlimde havayollarinin is
akislarinda yer alan tedarik¢iler ve tedarikgilerin yaptiklart islerin havayolu isletmesi
acisindan 6nemine deginilmistir. Tedarikg¢ilerin havayolu miisteri iliskilerine dogrudan ya da
dolayl1 olarak katkilariin olup olmadigindan bahsedilmistir.

1.1.Hava Araci Ureticileri

Bir havayolu isletmesinin temel faaliyeti olan tasima islemini gerceklestirmesi i¢in gerekli
olan teknolojik donanima hava araci denmektedir. Isletmenin tiiriine, hizmet verecegi
misterilere, ugus agina gore degisiklik gostermektedir. Havayolu agisindan zorunlu tedarikei
olarak nitelendirilebilir. Clinkii hi¢gbir havayolu isletmesi kendi hava aracini tasarlayamamakta
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ve dolayist ile liretememektedir. Havayolu isletmeleri faaliyetlerine baslayabilmek i¢in ve bu
faaliyetlere devam edebilmek i¢in hava araci iireticilerinden hava araci tedarik etmelidir.

Diinya’da maliyeti ¢ok yiiksek olan hava araci iiretimi ile ilgili ¢ok az sayida tedarik¢i vardir.
Ayn1 zamanda hava araci liretmek biiylik bir teknik uzmanlik istemektedir. Yapilan hava araci
tiretimi havayolu isletmeleri i¢in biliyiik bir énem tasirken miisteriler acisindan da direkt
olarak 6nem arz eden bir etkendir. Ciinkii havayolu miisterileri pazarlamacilar tarafindan
boliimlendirildiginde fiyat duyarliligi az olan ancak kalite, konfor ve rahathik duyarliliginin
cok fazla oldugu miisteri segment ciddi bir biiyiikliiktedir. Bu sebeple hava araci iireticileri
tarafindan iiretilecek hava araglarinin bu miisteri segmentinin beklentilerini karsilamasi 6nem
arz etmekte ve havayolu-miisteri iliskilerini dogrudan etkilemektedir.

Bir diger etken ise emniyet ve gilivenliktir. Havayolu seyahatinin risklerinin fazla olmasi
miisterilerin nezdinde bazi konular1 daha énemli hale getirmektedir. Bu sebeple miisterilerin
emniyet ve giivenlikle ilgili dikkat ettigi ilk husus hava aracinin nasil kullanildigi ve hava
aracinin ne denli kaliteli oldugudur. Havayolu isletmesi agisindan hava aracinin yeni olmasi,
bilinilirligi yliksek olan bir ireticiden tahsis edilmis olmasi miisteri agisindan avantaj
getirmekte, bu yoniiyle de dogrudan miisteriyi etkilemektedir.

Degindigimiz gibi hava araci tedarik¢ileri hem havayolunu hem de havayolu miisterisini
direkt olarak etkilemesi agisindan 6nemli bir durumdadir. Diinya’da bulunan hava araci
tedarikgilerine asagida yer verilmistir.

Tablo 1: Hava Araci Tedarikgileri

Airbus Antonov Arado Avia

Boeing Bae systems Baykar makine Cessna

Dehavilland canada Embraer General Dynamics Tusas

Locheed corparation Lockheed martin Messerschmittt MIG

Luigi pascale Saab Sukhoi Korea gerospace
industries

Kaynak: HAVAS: 2013, 5-10

1.2. Uluslararasi Kuruluslar

Havacilik sektorii riski yiiksek, karmasikligi ve yogunlugu fazla olan bir sektordiir. Bu
sebeple havacilik tarihinde yasanan her tiirlii olay beraberinde yeni kurallar1 ve bu kurallarin
uygulanmasimin denetlenmesi agisindan da belirli kuruluslar1 olusturmustur. Ulkeler
havaciligin gelismesini saglamak icin ve birbirleri ile kurduklar sektorel iliskiler agisindan
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ortak bir payda da bulusabilmek i¢in baz1 kuruluglarin ¢atis1 altinda bir araya gelmislerdir. Bu
kuruluslar hava tasimaciliginin diizenli, emniyetli, giivenli ve ekonomik bir sekilde devam
etmesi i¢in yeni kurallar iretmek, mevcut kurallarinda uygulanmasi agisindan sorumludur.

Havayolu isletmeleri hizmet verdikleri iilkenin tanimis oldugu kurum ve kuruluslarin
kurallarina uymak ile yiikiimlii olmakla birlikte, ugus aglarinda olan yani ucus
gerceklestirdikleri iilkelerin kuruluslarimin kurallarina da uymak zorundadir. Havayolu
isletmeleri bunun yaninda kendileri de bazi uluslararasi kuruluslara iiye olarak aktif olarak
gorev alabilirler.

Uluslararas1 kuruluglar havayolu isletmelerinin faaliyetlerini kurallara uygun olarak
yapmasinda etkili rol oynamasindan dolayr havayolu isletmelerini etkileyen bir tedarikgi
olarak nitelendirilebilir. Uluslararas1 kuruluglar direkt olarak olmasa da havayolu isletmeleri
araciligi ile havayolu miisterisini etkilemektedir. Uluslararas1 havacilik kuruluslarina agsagida
yer verilmistir.

Tablo 2: Uluslararas1 Havaciik Kuruluslar:

ICAO International civil aviation organization

ECAC European civil aviationconference

IATA International Air Transport Association

EUROCONTROL Eurgpef_;m organizationfor the safety of air
navigation

D8 ULKELERI SIVIL

HAVACILIK CALISMA

GRUBU

JAATO Joint gvna_tlon authorities-trainning
organization

EASA European aviation safety agency

ACI Airports council International

Kaynak: SHGM: 2016, http://web.shgm.gov.tr/tr/uluslararasi-iliskiler/2188-uluslararasi-iliskiler
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1.3. Ulusal Kuruluslar

Havayolu isletmesinin tescillendigi, bagli oldugu iilkenin yetkili kuruluslarina ulusal
kuruluglar denmektedir. Havayolu isletmesi kuruldugu andan itibaren ulusal kuruluslar
tarafindan tescillenmelidir. Havayolu isletmesi faaliyet izni konusunda, ugaklarinin
tescillendirilmesi konusunda, slotlarin tahsis edilmesi konusunda ve her tirlii havacilik
faaliyetinde ulusal kuruluslar ile isbirligi i¢in de ¢alismak zorundadir.

Ulusal Kuruluglar havayolu isletmelerini zorunlu olarak etkilemekte, havayollarinin talepleri
konusunda izin veren dolayisi ile tarife, slot, havalimani izinleri gibi konularda havayolu
isletmeleri icin kritik 6nem tasiyan konulara miidahil olmaktadir. Uluslararasi kuruluslar da
oldugu gibi havayolu isletmesini dogrudan, havayolu miisterilerini ise dolayli olarak
etkilemektedir. Ulkemizde yer alan ulusal havacilik kuruluslarmmn isimleri asagida yer
almaktadir.

Tablo 3: Ulusal Havaciik Kuruluslar:

SHGM Sivil Havacilik Genel Midiirliigi
DHMI Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
EADUK Egitim Arastirma Denetleme Uzmanlar Kurulu

Kaynak: HAVAS: 2013, 34-35
1.4. Yetkili Meydan Otoriteleri

Bazen devlet isletmesinde bazen de 6zel isletmelerde bulunan havalimani yonetimleri yetkili
meydan otoritelerini olusturmaktadir. Bir hava aracinin temel faaliyeti olan tagima iglemini ve
tasima ile birlikte diger hizmet bilesenlerini gergeklestirebilmesi icin Oncelikle
havalimanlarina inis ve kalkis yapabilir durumda olmasi gerekmektedir. Tam bu durumda
devreye giren meydan otoriteleri ugak tiplerine gore meydan oluru vermede, meydan oluru
alan havayolu isletmesinin istedigi hizmetleri miisterisine ulastirabilmesi i¢in aracilik etme,
havayolu miisterileri ve hava aracinin emniyetini saglayabilme konusunda gorevlidir.
Yaptiklari bu islemler i¢in havayolu isletmelerinden iicret alarak maliyet olustururlar (DHMI:
2017, http://www.dhmi.gov.tr/). Havayolunun hizmet paketini olusturan birgok hizmet
miisterilere havalimanin da ulasmaktadir. Ornek olarak; giivenlik hizmetleri, yer hizmetleri

gibi. Bu sebeple meydan otoriteleri havayolu isletmesi adina bu hizmetleri vermek yada
havayolu isletmesinin kendi veya bir bagka dis kaynak kullanarak bu hizmetleri vermesini
saglamada yardimci olmaktadir (SHGM: 1997, Sivil Hava Meydanlar1 Limanlar ve Sinir
Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve Hizmetlerin Yiriitiilmesi Hakkinda
Y 6netmelik).

Meydan otoriteleri havayolu isletmelerine sundugu bu hizmetlerle tedarik¢i olarak énemli bir
rol oynamaktadir. Havayollarina bu hizmetleri saglarken havayolu miisterileri ile de kars
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karsiya olan meydan otoritesi, havayolu miisterisinin memnuniyetini ve sadik miisteri olma
potansiyelini etkilemektedir. Bu sebeple meydan otoriteleri hem havayolu isletmelerini hem
de havayolu miisterilerini dogrudan etkilemektedir. Ulkemizde yer alan yetkili meydan
otoriteleri agagidaki gibidir.

Tablo 4: Yetkili Meydan Otoriteleri

DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI

TAV TERMINAL ISLETMECILIGI A.S.

ICF

HEAS

ATM HAVALIMANI YAPIM VE ISLETIM A.S

ZONGULDAK OZEL SIVIL HAVACILIK SANAYI VE TICARET A.S.

HEZARFEN HAVACILIK TICARET A.S.

MONDIAL MILAS BODRUM HAVALIMANI ULUSLARARASI
TERMINAL ISLETMECILIGI VE YATIRIM A.S.

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2071-havaalani-ve-terminal-isletmeleri

1.5. Yakat Tedarikgileri

Hava araglarinin motorlarmin c¢aligabilmesi i¢in gerekli olan jet A1 yakitinin zorunlu olarak
tedarik edilmesi gerekir. Ciinkii temel faaliyet olan tasima isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in
yakit gerekmektedir. Havayolu isletmeleri yakit tedarigini petrol sirketlerinden saglamaktadir.
Bu sirketler ile yapilan anlagmalar neticesinde belirli bir siireligine yakit sadece o sirketten
tedarik edilir. Bunun sebebi yakit alim isleminin bir takim prosediir gerektirmesi bu ylizdende
tedarik¢inin bu talebi bilerek hazirlikli olmasi gerekmektedir
(http://www.havayolu101.com/2012/03/20/ucak-yakiti-olarak-kullanilan-jet-al nedir/).

Bir havayolu isletmesi farkli havalimanlar i¢in farkli yakit tedarik¢ileri ile anlagabilir. Cilinkii
her petrol sirketi her havalimaninda yakit istasyonu kuramayabilir. Yakit alim prosediirleri
yerine getirilerek yapilan tedarik islemi havayolu tarafindan belirlenen ground time siiresinde
yapilmalidir. Yakit talebinde bulunan kisi havayolu adina sorumlu kaptanlardir.

Yakit tedarikgileri hava aracinin hareketi agisindan biiyiikk 6nem tasimasindan dolay1 kritik
durumda olan tedarikg¢ilerdendir. Miisterinin tasinmasi i¢in alinan bir hizmet olmasina ragmen
havayolu miisterisini dogrudan degil dolayli olarak etkilemektedir. Ulkemizde hizmet
gosteren yakit isletmelerinden bazilar1 asagida verilmistir.
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Tablo 5: Yakit isletmeleri

THY Opet

Petrol Ofisi

BP Tiirkiye

Kaynak: Turpak: 2016, http://www.turpak.com.tr/akaryakitisletmeleri

1.6. Teknik Hizmetler

Bir hava aracinin hem uluslararas1 kuruluslar hem de ulusal kuruluslar tarafindan zorunlu
tutulan gilinliik haftalik, aylik ve yillik bakimlart vardir. Bu rutin kontrollerin disinda hava
aracinin yerde ya da havada yasayacagi her tiirlii teknik problemin biiyiik bir titizlikle
¢oziilmesi gerekmektedir.

Hava aracit emniyetinin saglanmasi hem miisteriler hem de havayolu isletmesi i¢in ¢ok
onemlidir. Ciinkii her hangi bir ugagin teknik bir ariza sebebi ile seferden ¢ekilmesi, havayolu
isletmesi i¢cin ¢ok biiyiilk maliyetler getirirken, miisteri nezdinde havayolu imajmnin
kotiilesmesine dolayisi ile miisteri kaybina yol agabilecektir. Bu sebeple hem hava araci genel
bakimi hem de kabin i¢i bakim ¢aligsmalar1 hizmet agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Teknik hizmetler giinimiizde bu konuda yetismis isgiiciiniin de olmasi ile birlikte her
havayolu isletmesi tarafindan kendi adina verilebilmektedir. Ancak kiiciik Olgekli bazi
isletmeler teknik hizmetler konusunda dis kaynak kullanimina da yonelebilmektedir.

Havayolu isletmeleri kendi ya da dis kaynak kullanarak verdigi teknik hizmetlerde yine
yardimci tedarikgilere ihtiyag duymaktadir. Ciinkii arizali pargalarin degistirilmesinde, ya da
hava aracinin rutin olarak degistirilmesi gereken donanimlarinda havayolu isletmesi kendi
iiretemedigi hizmetleri alternatif yardimei tedarikg¢ilerden karsilamak zorunda kalacaktir.

Yukarida da deginmis oldugumuz gibi teknik hizmet tedarik¢ileri havayolu isletmelerinin
faaliyetlerini dogrudan etkileyen bir hizmet tiirii olmasma ragmen miisterileri sadece hava
araci aracilifiyla etkileyebilir bu ylizden dolayl etkilesim s6z konusu olmaktadir.

1.7. Kargo Hizmetleri

Havayolu isletmeleri Kargo tasiyan ve yolcu tasiyan isletmeler olmak iizere iki ana boliimde
incelenmektedir. Baz1 havayolu isletmeleri ayn1 anda hem kargo hem de yolcu tagimaktadir.
Kargolarin tasinmasi ile ilgili olarak olusturulmus kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar
cercevesinde kargolarin tiirlerinin ayrilmasi, gerekli yiikleme kosullarina goére yiiklenmesi,
kargolar ile ilgili gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Havayolu isletmesi eger
kargo tasimacilig1 yapiyorsa kargo tasimaciligi ile ilgili tiim islem basamaklarini eksiksiz
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olarak yerine getirmeli ve kargolar hasarsiz bir sekilde son varig istasyonuna ulagtirmalidir
(Amaruchkul: 2005, 7).

Kargo tagimacilig1 yapan hava kargo isletmelerinin miisterileri kargo sahipleridir. Bu yiizden
miisteriler hizmeti dolayli olarak almaktadirlar. Taginma islemini tecriibe etmemelerine
ragmen kendilerince belirledikleri bazi kosullar ile degerlendirme yaparlar. Ornegin;
hasarsizlik, maliyet, zamaninda ulasim gibi. Bu yiizden de kargo i¢in yaptigimiz tiim hizmet
stirecleri direkt olarak miisteri iligkilerini etkilemektedir.

Yolcu tastyan isletmelerde tasinan bagajlar1 da kargo sinifina dahil edebiliriz. Ayni sekilde
yolcular bagajlar ile ilgili yasayabilecekleri her tiirlii sikintiy1 direkt olarak havayoluna mal
edecekleri i¢in misteriyi dogrudan etkileyen bir hizmet siirecidir.

Isletmeler kendi kargo ve ramp departmanlarin da bu islemleri gerceklestirebildikleri gibi dis
kaynak kullanim1 yoluna da bagvurabilmektedirler.

1.8. Yer Hizmetleri Kuruluslar:

Kendi igerisinde bircok departmana ayrilan ancak ve temel miisteri hizmetlerinin biiyiik bir
kismini gergeklestiren kuruluglardir. Yer hizmetleri departmanlart asagidaki gibidir:

Tablo 6: Yer Hizmetleri Departmanlar:

Yolcu hizmetleri departmant

Harekat departmani

Ramp departmani

Kayip esya departmani

Kargo departmani

Cogu havayolu isletmesi kritik 6nem tasiyan yer hizmetlerini dis kaynak kullanarak bagka
tedarikcilere verdirmektedir (Havas:2013,21-23). Ancak bazi isletmelerde hem maliyeti yiiksek
olan hem de miisteri memnuniyetinde biiyilkk Oonem tasiyan yer hizmetlerini havayolu
biinyesinde vermek konusunda atilimlar yapmis ve basariya da ulagsmistir. Bir havayolunun
kendi yer hizmetlerinin yine kendi tarafindan verilmesi havacilik literatiiriin de self-handling
olarak adlandirilmaktadir. Self handling havayolu isletmesine bazi maliyet avantajlari ile
miisteri ile birebir iligki kurmasindan dolay1 miisteri beklentilerini daha net bir sekilde 6lgme
imkani saglamaktadir.

Yer hizmeti departmanlarin da yapilan islerin ¢ogunlugu yolcu ile birebir iligki halinde
ilerleyen siireclerdir. Bu sebeple alinan bu hizmetteki kalite, tutarlilik ve memnuniyet direk
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olarak yolcu tarafindan degerlendirilmekte ve olumlu ya da olumsuz olarak havayoluna
yansitilmaktadir. Cogu kisi tarafindan dig kaynak kullanimi1 yapilarak saglanan yer
hizmetlerinin havayolu tarafindan verildigi zannedilerek buradaki memnuniyetsizlik tamami
ile havayoluna yansimaktadir.

Yer hizmeti siireclerinden yolcu ile birebir iligski kurulmadan yapilan hizmetlerde direk olarak
havayoluna verilerek havayolunu etkilemektedir. Ornek olarak; harekat departmani tarafindan
hazirlanacak olan load&trim sheet hazirlanarak kaptana verilmesine ragmen ucagin yiikleme
dengesini ve agirlik hesaplamalarini barindirmasindan dolayr yolcu emniyet ve giivenligini
saglamada rol oynayacaktir.

Havayolu isletmeleri i¢cin ¢ok onemli olan yer hizmetleri tedarik¢ilerinin yaptigi is direk
olarak havayolunun aynasi olarak yansiyacak ve havayolu-misteri iliskilerini dogrudan
etkileyecektir. Yer hizmeti igletmeleri A, B ve C smifi olmak iizere 3 grupta hizmet
vermektedir. Ulkemizde hizmet veren A smifi yer hizmeti kuruluslar1 asagidaki gibidir (,).

Tablo 7: A Siifi Yer Hizmeti Kuruluslar:

TGS YER HiZMETLERI A.S.

HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S.

CELEBI HAVA SERVISI A.S.

Kaynak: SHGM: 2017.

1.9. Ugus Okullari-Egitim Kuruluslar:

Havacilikta saydigimiz tiim hizmetler kadar bu hizmetleri veren is giiciide biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Temel faaliyetlerin dahi gerceklesmesi i¢in mutlak isgiiciine ihtiyag vardir.
Ancak sektoriin karmasik yapida bir sektor olmasi havacilikta istihdam edilecek is giicliniin
secilmesinde ve sonrasinda egitilmesi siireclerinin daha dikkatli bir sekilde yapilmasi
gerekliligini ortaya koymustur.

Bu konuda havayolu isletmeleri hem kendi biinyelerinde bulunan insan kaynaklar1 departmani
hem de dis kaynak kullanarak isgiicii istthdamina 6nem vermektedir. Fizyolojik ve psikolojik
olarak degerlendirilen adaylardan uygun olan kisiler havacilik sektoriinde yer almaktadir.

Isgiicii secimi sonrasinda hem isbasi egitimlerinde hem de tazeleme egitimlerinde egitim
kuruluslarina biiyiik sorumluluk verilmektedir. En kii¢iik hatanin dair biiyiik olumsuzluklar
yaratacagi bir sektor olan havacilik sektorii hem teorik hem de pratik olarak donanimli
isgiiciinii barindirmak istemektedir.

Kritik pozisyonlardan biri olan pilotluk meslegi i¢inde havayollar1 yogun olarak dis kaynak
kullanimina yonelmekte, ucus okullarinda yetigmis pilotlar1 isttihdam etmektedirler.
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Ugus okullart ve egitim kuruluslarinin verdigi her tiirlii egitim havayolu hizmet siireglerini
etkileyecek bu kisiler dogrudan hizmeti miisteriye sunacaklari i¢inde havayolu-miisteri
iliskilerinde direkt etkilesim s6z konusu olacaktir.

1.10. Giivenlik Hizmetleri

Giivenlik; kasti olarak yapilacak her tiirlii terdr saldirisi, eylem ve siddete karsi alinacak
tedbirlerin tamamina verilen isimdir.

Genellikle havayolu miisterilerine bu hizmetler havalimanin da havalimani otoritesi tarafindan
verilmektedir. Bu hizmette yasanacak her tiirli aksaklik havayolunu maddi yada manevi
olarak bir ¢ok zarara ugratabilir. Ayn1 sekilde bu hizmette yasanabilecek her tiirlii aksaklik
havayolu miisterileri i¢in de bir¢ok olumsuzluk yaratabilir. Havalimaninda verilen giivenlik
hizmetlerinin her havayolu ag¢isindan standart bir sekilde uygulanmasi ve her havayoluna bu
hizmetin veriliyor olmasi1 havayolu miisterileri i¢in bunun bir havalimani prosediirii olarak
diistiniilmesine bu yilizden de aksakliklarin havayollar ile iligkilendirilmedigini gosterir. Bu
sebeple, giivenlik hizmetleri havayolu isletmelerini dogrudan havayolu miisterilerini ise
dolayli olarak etkilemektedir.

1.11. ikram Tedarikgileri (Cathering)

Havayolu isletmelerinin kendilerini konumlandirmalarina gore verdikleri bir hizmette ugak ici
ikram servisidir. Eger low cost (diisiik maliyetli) tasiyic1 degilse havayolu sundugu ikramla
biiyiik ol¢iide degerlendirilecektir.

Havayolu isletmeleri farkli bir alan olan yiyecek-i¢ecek sektdriinden bu konuda yardim alarak
genlikle dis kaynak kullanimimi tercih etmektedirler. Ancak miisterilerin ikram hizmetinin
direkt olarak havayolu isletmesi tarafindan sunulmasi ile birlikte bunun bagka bir isletme
faaliyeti olarak yorumlanmasmi engeller. ikram tedarikgilerinin her hizmeti miisteriler
tarafindan havayolu hizmeti olarak degerlendirilir. Bu sebeple sunulan hizmetin kalitesi ve
miisteride yarattig memnuniyet havayolu-miisteri iliskisini direkt etkileyecektir. Ikram
alaninda hizmet veren isletmeler asagida belirtilmistir.

Tablo 8: Ikram Hizmet Sunan Isletmeler

TURKISH DOCO

LSG SKY CHEFS

SERVAIR

GATE GOURMET

SATS

10



JOEEP | Journal Of Emerging Economies And Policy Vol.2 (1) | July 2017

FLYING FOOD GROUP

Kaynak: http://www.havayolu101.com/2013/04/01/havayolu-catering-ikram-sirketleri/

1.12. Bilet Satis Tedarikgileri

Havayollar1 sunduklar1 hizmetleri miisterilerine sunduklari andan itibaren miisteriler ile
aralarindaki so6zlesmeye bilet denmektedir. Bilet yolcunun iicret karsiligindan almasi taahhiit
edilen hizmetlerin giivencesidir. Havayolu isletmelerinin mali anlamdaki en Onemli
faaliyetlerinden biri olan biletleme islemi havayollarinin kendileri tarafindan yapilan bir islem
olmasina ragmen havayollar bilet satis aglarini genisletmek ve daha ¢ok iilkede, bolgede ve
sehirde miisterileri ile iliski kurabilmek i¢in IATA tarafindan yetki almis acentelere da bilet
satis vekaleti verebilmektedir.

Acenteler havayolu adina bilet satis1 yaparken havayolu miisterileri ile direkt olarak iliski
kurmaktadir. Yasanilabilecek her tiirlii olumsuzluk miisteri iliskilerine zara verebilecek ayni
sekilde memnuniyet ise sadik miisteri olusturabilmek icin dnem arz edecektir. Bu sebeple
bilet satis tedarikcileri havayolu ve havayolu misterilerinin iligkilerini dogrudan
etkilemektedir.

2. BALIK- KILCIK YONTEMI

Bir problemin ya da durumun nedenlerini ortaya koymak igin kullanilan, sebep-sonug iliskisi
olusturan, c¢apraz iliskiyi sematize eden yonteme balik-kil¢ik yontemi denmektedir (Capa:
1993, 48-49).

1943 Yilinda ilk olarak Ishikawa tarafindan ortaya cikarilan diyagram analiz yaparak
iyilestirmeye yon vermek amaci ile Toplam Kalite Yonetimi’nde agirhikli olarak
kullanilmaktadir (Ishikawa: 1991, 5-10).

Balik kil¢ig1 yonteminde problem ya da durum belirlendikten sonra bu durumu etkileyen
faktorler kilgiklara yazilir eger faktorlerin alt faktorleri varsa kilgiklardan da bagka kilgiklar
cikartilarak tiim faktorler ortaya konmaktadir (Ozden: 2005, 62).

Biz bu ¢alismamizda havayolu tedarikgileri ile havayolu iligkilerine baktigimizda havayolu
isletmesi merkezde ve cesitli tedarikciler bu isletmenin etrafinda bir etkilesim kurdugunun
farkina vardik. Ayn sekilde bu tedarikgilerin dogrudan ya da dolayli olarak havayolu miisteri
iliskilerini de etkilemede de etkisi oldugunu gordiikk ve balik modelinin kafa kismina da
havayolu miisterilerini yerlestirdik. Sonug¢ olarak kurdugumuz tedarik¢i-havayolu-havayolu
miisteri iliskisini balik kilgik modeline uyarlamis olduk.
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3.BALIK-KILCIK MODELI

Olusturdugumuz model havayolu isletmelerinin sektorde iletisim kurdugu, miisterilerine
sunacag1 hizmet bilesenini olusturabilmek i¢in etkilesi icinde oldugu tedarikgileri gostermekle
birlikte bu tedarikgilerin verdikleri hizmetin miisteriye dogrudan ya da dolayli olarak
ulagmasini anlatmaktadir. Havayolu isletmesini ve miisterisini dogrudan etkileyen cizgiler diiz
kilgik seklinde gosterilirken, dolayli olarak etkileyen degiskenler kesikli kilgik seklinde
gosterilmistir.

N

N
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\)SO*\-)(\“\ O

W 4

o

—

Sekil 1: Balik-Kil¢ik Modelinde Havayolu Tedarikgilerinin, Havayolu-Miisteri Iligkileri

SONUC

Calismamizin basinda da deginildigi gibi havacilik sektorii miisterisine hizmet sunan bir
sektordiir. Verilen hizmetin tasima hizmetinin yaninda baska hizmetleri de barindirmasi
hizmetin miisteriye bir paket halinde sunulmasini saglamaktadir. Bu sebeple havayollar1 tiim
hizmet siireglerini kendileri kontrol edemeyecek tedarikgiler aracilifi ile hizmet paketini
olusturacaktir.

Tedarikgiler araciligir ile miisteriye sunularak her hizmet bolimii farkli 6zellikler
gostermektedir. Bu sebeple bazilar1 havayolu miisterisine direkt olarak sunulup dogrudan bir
etki yaratirken, bazi hizmet boliimleri miisteriye dogrudan etki etmeyerek dolayli olarak etki
yaratmaktadir.
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Tablo 9: Havayolu Miisterilerini Dogrudan ve Dolayh Etkileyen Unsurlar

Dogrudan Dolayh

Hava araci iireticileri Yakit tedarikgileri
Yetkili meydan otoriteleri Uluslararasi kuruluglar
Kargo hizmetleri kuruluslar Giivenlik hizmetleri
Yer hizmetleri kuruluslari Teknik hizmetler
Ugus okullar1 ve egitim kuruluslar Ulusal kuruluslar
Ikram tedarikgileri

Bilet Satig Tedarikgileri

Yukaridaki tabloda o6zetlendigi gibi bu c¢alismada havayolu tedarik¢ilerinin havayolu ve
havayolu misterilerini nasil etkiledigini ortaya konarak ve bunlarin etkileri balik-kilgik
modeli ile gosterilerek literatiire katki saglanmaya caligilmistir.
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