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OZET: Bu ¢alismada halkla iliskiler agisindan orgiitsel iletisim algis1 detayli bir sekilde ele alinarak
irdelenmeye calisilmistir. Calismada, halkla iligkiler ile orgiitsel iletisim arasinda nasil bir korelasyon
iligkisinin oldugunu ortaya koymak amaglanmigtir. Calisma ele alinirken, orgiitlerdeki iletisimin iglevi
ve iletisim yonetiminde miikemmellik g6z Online alinmistir. Calismada, James Grunig’in
milkemmellik kurami 6n plana ¢ikmistir. Calisma nitel bir ¢alisma olup karsilagtirma yonteminden
yararlanilmigtir. Calisma sonucunda tiim kurumlar agisindan ele alindiginda halkla iligkilerin bir
orgiitsel iletisim faaliyeti oldugu, kurumlarin 6rgiit i¢i hedef kitle ve orgiit dis1 hedef kitleler iizerinde
etkinligini artirmak icin bu bakis agisiyla faaliyetlerini devam ettirdikleri siirece bagarili olabilecekleri
sonucuna varilmistir.
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION PERCEPTION IN TERMS OF PUBLIC
RELATIONS

ABSTRACT: In this study, the organizational communication perception was investigated in detail in
terms of public relations. The purpose of the study was to show the correlational relation between
public relations and organizational communication. While the study was being conducted, the
perfection in communication management and the function of communication in organizations were
considered. The Perfection Hypothesis of James Grunig came to the forefront in the study. The study
was in the Qualitative Design, and the Comparison Method was made use of. When the subject matter
was dealt with in terms of all types of organizations, it was concluded in the study that public relations
is an organizational communication activity, and organizations could only sustain their existence only
if they continued their activities in this respect to increase their effects on target communities outside
and inside their organizations.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Public Relations, Target Community in
the Organization, Target Community outside the Organization.

GIRIS

Grunig (2005)’in ifade ettigi etkin bir Orgiitiin varligindan s6z etmek i¢in aslinda orgiitsel
iletisim olarak adlandirdigimiz "halkla iliskiler" kavrami oldukca hayati bir 6neme sahiptir.
Ozellikle drgiitleme ve koordinasyon asamalarinda ise iletisimin énemli bir rol oynadig1 goz
ardi edilmemesi gereken bir gercektir (Aktan, 2007). Orgiitsel iletisimin en yalin
tanimlarindan biri; "tiim iletisim fonksiyonlarinin sistematik bir bi¢imde kombine edilerek

uygulanmasi" tanimidir (Gorkem, 2013). Solmaz (2007) ise orgiitsel iletisimin, orgiitteki tiim
ogelerin orgiitsel amaglar dogrultusunda etkilesimde bulunmasini sagladiginin, boylelikle de
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orgiitsel biitlinliiglin olugmasina katkida bulundugunun altim1 ¢izmektedir. Burada, orgiitiin
toplam davranigin1 aciklayan en 6nemli faktoriin onun iletisim sistemi oldugunu, ve bir
orgiitliin dinamiklerini anlamanin en iyi yolunun onun iletigim sistemini anlamaktan gectigini
ileri siirmek en Oonemli noktalardan biridir (Grunig, 2005). O halde, etkin oOrgiitler i¢in
iletisimin olmaz ise olmaz bir olgu oldugunu séylemek hi¢ de yanlis olmaz.

Orgiitsel iletisim kavrammm 6n plana ¢ikmasinda yukarida da ifade edildigi gibi bircok
faktoriin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Enformasyon teknolojilerinin gelismesine yonelik
olarak oOrgiitler, isletmeler veya sirketler hem orgiitsel hem de sektorel olarak biiyiidiikce,
etkilesim icerisinde olduklari1 paydaslarin (miisteriler, kamu v.b) sayilar1 da o oranda artmustir.
Dolayistyla s6z konusu orgiitlerin, isletmelerin veya sirketlerin hedef kitlelerine ulagiimasinda
iletisim, orgiitsel isletisim olgular ister istemez 6n plana ¢ikmustir. Orgiitsel iletisim birimi,
orgiitler, igletmeler veya sirketler ile hedef kitleler arasinda iletisimi, birebir etkilesimi
saglayarak, iletisimin fonksiyonel bir alt birimi olarak énemli bir gérevi yerine getirmektedir.
Diger bir ifade ile bu 6nemli, fonksiyonel ve oldukga etkili gorevi yerine getiren iletisim
birimi olarak da adlandirilan halkla iligkiler birimidir. Aslinda érgiitsel iletisim kavrami ile
anlatilmak istenen de bir oOrgiitte, bir isletmede veya bir sirkette hedef kitleler ile kendi
aralarinda iletisimi ve etkilesimi saglayan, James E. Grunig’in (2005) miikemmellik kurama ile
ortaya koydugu ve onemsedigi halkla iliskiler departmanlar: (Bkz. 2.3.3.7) kavraminin 6n
plana ¢iktigin1 gdrmek miimkiindiir.

Grunig, orgiitsel iletisimi; iist diizey yoneticilerin, onlara bagl calisanlarin, orta diizey
yoneticilerin ve diger calisanlarin bir orgiit i¢erisinde birbiriyle iletisim kurma bigimi olarak
tanimlamaktadir (Grunig, 2005). Grunig (2005), bir bagka taniminda ise orgiitsel iletisimi, bir
orgiit tarafindan, ozellikle de bir orgiit adina iletisim uzmanlari tarafindan yonetilen iletisim
etkinligi olarak ifade etmektedir. Halkla Iliskilerde "Miikemmellik Kurami" agisindan
orgiitsel iletigim kavramini daha iyi irdelemek i¢in Grunig’in normatif modelini irdelemek
gerekir. Bu modele gore, orgiitsel iletisim stratejik olarak gergeklestirilmelidir. Cilinkii halkla
iliskilerin orgiitleri daha etkin kilmasi, iletisimin stratejik olarak yonetilmesine baglhdir. Yine
bu modele gore miikemmel orgiitler, yenilik¢i, kazanan ve biiyliyen orgiitlerdir. Miikemmel
halkla iligkiler departmanlar: ise iletisim programlarinin orgiitsel etkinlige katkisini en tist
diizeye c¢ikarmak icin stratejik olarak yonetilen departmanlar olarak tanimlanmaktadir.

Gii¢ birligi, belirli bir ama¢ ydniinde olma ve insan etkinliginin paylasiimasidir. Orgiitsel
iletisim; birden fazla insanin bir amacg etrafinda toplanmasini saglayan, bir araya gelen
insanlarin gii¢ birligi yaparak orgiitiin amaclar1 yoniinde etkili bir bigimde c¢alisabilmeleri i¢in
aralarinda olmasi1 gereken isbirligini ve ¢evresiyle uyumlarini saglamada dnemli bir rolii olan,
formel ya da formel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan etkinliginin
paylasilmasidir (Karakog, 1989). Orgiitsel iletisim, rekldm ve imaj olusturma, degisimi
gerceklestirme, oOrgilit kiltiiriinli  olusturma, medya ve yatinmer iliskilerini  gelistirme
uluslararas1 iletisimle birlikte genel iletisim politikalar1 belirleme, orgiit iginde iletisim,
orgiitsel vatandaslik, etik ve teknoloji konularinda gerekenleri yapma, halkla iliskiler, liderlik
ve iletisimi saglama gibi islevleri vardir (Solmaz, 2007).
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Orgiitsel iletisimin ilk tanimlarin1 yapan yazarlardan biri Jackson olmustur. Jackson, (Van
Riel, 1992) orgiitsel iletisimi, "bir sirket tarafindan planlanan hedeflerine ulasmak icin
olusturulan iletisim aktivitelerinin toplam: olarak” tanimlamaktadir. Orgiitsel iletisim
konusunda en c¢ok calismasi olan iletisimcilerden biriside Van Riel dir. Van Riel (1992),
oldukc¢a kapsamli yaptig1 taniminda Orgiitsel iletisimi, "orgiitiin bagh oldugu kitlelerle iyi
iliskiler gelistirmesine temel hazirlamak amaciyla, bilingli olarak kullanilan tiim i¢ ve dig
iletisim birimlerinin en etkili ve verimli bir sekilde esgiidiimlii bir hale getirilmesini saglayan
bir yonetim araci” olarak tanimlamaktadir. Van Riel orgiitsel iletisimi {i¢ alt grubun toplami1
olarak gormektedir. Bunlar; yonetim iletisimi, Orgiitsel iletisim ve pazarlama iletisimidir
(Gorkem, 2013).

Steyn (2003), Orgiitsel iletisimi, "érgiitsel misyon ile iletisim planlari arasinda bir koprii
kurulmasimi saglayan, iletisim planlar igin stratejik bir ¢ergeve olusturan, stratejik bir
yonetim siireci” olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel iletisim stratejisi, orgiitsel stratejiden
etkilenmekte, ayn1 zamanda da orgiitsel stratejiye etki edebilmektedir. Okay (2005), orgiitsel
iletisim stratejisinin, stratejik yonetim islevi olarak halkla iliskiler/orgiitsel iletisim tanimina
ve Orgiitsel iletisim stratejisinin kurulusun sosyo-ekonomik bir sistem olarak gorildiigi
stratejik yonetim yaklasimina dayandigini belirtmektedir. Stratejik yonetim, organizasyonun
gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasi, orgilitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve
kontrol edilmesine imkan saglamaktadir (Solmaz, 2007). Ozellikle o&rgiitleme ve
koordinasyon agsamalarinda ise iletisimin 6nemli bir rol oynadig1 géz ardi edilmemesi gereken
bir gercektir (Aktan, 2007). Orgiitsel iletisim stratejisi, bir diisiincedir, uygulayicilarin
eylemleri ve arkasindaki mantiktir nasil iletileceginden ¢ok, neyin iletilecegine karar verme
eylemidir. Bu nedenle iletisim planlariyla ayni degildir, fakat stratejiyi tamamlamak i¢in
gereken iletisim planlarinin gergevesini olusturur (Okay, 2005).

Filiz Balta Peltekoglu (2012) nun 6rgiit i¢in su goriisleri olduk¢a énemlidir. Orgiitsel etkinlik,
hem amaglarin hem de amaglara ulastiracak yontemlerin dogru bir bigimde tespitine baglidir.
Orgiitsel yapinin giiniimiizde organizasyonlarm bilgi isleyen sistemler olmasi dzelligi gz ard
edilmeden tasarlanmas1 gerekir. Organizasyon dizayni da, esas olarak organize etme veya
orgiitleme kavramiyla aym anlama gelir. Orgiitiin bilgi ve iletisim sisteminin kurulmasi
orgiitleme asamasinda meydana gelir; clinkii orgiitleme faaliyetleri ayn1 zamanda, orgiitte
bilgi ve iletisim teknolojilerinden; yani iletisim medyalarindan nasil yararlanilacagimi da
kapsar. Medyalarin etkin bigimde 6rglitlenmesi ile orgiitsel iletisim saglanabilir.

Orgiitsel iletisim, ¢agdas organizasyonlarm yasamsal bir ydnetim fonksiyonudur. Orgiitsel
iletisim, bir orgiitiin verimli ve faydali bir sekilde iletisimde bulunma ¢abalariin biitiiniidiir.
Ayrica, Orgiit icinde veya miisteri adina profesyoneller tarafindan uygulanan stratejik bir
faaliyettir. Bunun yam sira gii¢lii i¢sel ve digsal iliskileri yaratma ve korumadir (Goodman,
2000). Bagka bir tanima gore Orgiitsel iletisim, Orgiitiin i¢ ve dis gevresi arasinda iletisim alig
verisidir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin i¢ ve dis cevresi ile yapmis oldugu formel iletisimdir
(Eskiyoriik, 2015).
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1. YONTEM

Iletisim bir arastirmanin hem baslangicinda, hem de arastirmaya iliskin yontem ve tekniklerin
kullanilmasinda siirekli kullanilan bir olgudur (Aziz, 2010). Bu goriis iizerinden yola ¢ikarak
once orgiitsel iletisim ve halkla iligkiler konusunda uzmanlarla iletisme gecilerek orgiitsel
iletisim konusunda hangi referanslardan faydalanilacagi lizerinde calisilmis olup aragtirmada
once kaynak taramasi yapilmistir. Ardindan elde edilen kaynakgalar {izerinde literatiir
taramas1 yontemi ile ¢aligma genis bir perspektiften ele alinarak sonuglandirilmistir. Orgiitsel
iletisim konusunda literatiir taramasi yapilirken hem ulusal hem de uluslararasi kaynaklardan
faydalanilmaya c¢alisilmistir. Calisma betimsel bir arastirma olup, oOrgiitsel iletisim, halkla
iligkiler acisindan ele alinmistir. Caligmada Orgiitsel iletisim ve halkla iligkiler
karsilagtirildigindan karsilastirma yontemi kullanilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Iletisimin Tarihsel Gelisimi

1900’11 yillarda ozellikle orgiitlerde reklamcilik ve tanitim faaliyetleri bir iletisim aract olarak
kullanilmaktaydi. Ancak, zamanla 6rgiit yoneticileri, reklam ve tanitim faaliyetlerinin orgiit
dis1 hedef kitleye ulasiminda yeterli olmadiklarinin farkina vararak yeni arayislarin igerisine
girerek Orgiitlerde iletisim algisinin 6n plana alinmasi konusunda c¢aligmalara bagladilar.
Orgiitsel Imaj problemleri, 1930’lu yillardan baslayan orgiitsel tasarim cabalar ile
giderilmeye c¢aligilsa da, sadece tasarim baglaminda bir biitiinliigiin istenilen imaja ulasmada
yetersiz kalacagi fark edilmis ve orgiitsel iletisimin biitlinlestirilmesi gerekliligi 6n plana
cikmistir. 1970’11 yillarda Cook gibi bazi iletisim profesyonelleri, orgiitsel iletisimin
otonomisini artirabilmek i¢in reklam, halkla iliskiler, tanitim, sorun yonetimi gibi dis iletisim
fonksiyonlarmin bir araya getirilmeleri gerektigini Onermistir. Cook’u takip eden bazi
arastirmacilar 1980 ve 1990’11 yillarda, iletisim bdliimlerinin geleneksel ayrimini tartismaya
baslamiglardir (Gorkem, 2013).

Uzmanlagmaya verilen Onem sebebiyle iletisimin boliimlendirildigini ve boliimlerin
birbirinden ayrildigini belirtmisler, bunun da iletisim boliimleri arasinda finansal ve uzmanlik
alanlar ile ilgili alan savaslarina yol ac¢tigini, dolayisiyla iletisimin ¢eliskili ve boliinmiis hale
gelmesine sebep oldugunu 6nermislerdir (Cornelissen, 2007).

Iletisimin biitiinlesmesinin, catismalar asgari diizeye cekecegi, iletisim uzmanlar1 arasinda
baglhiligi ve isbirligini gelistirecegi, malzeme ve cabalarin etkin kullaniminmi saglayarak
operasyonel verimliligi artiracagi Onerilmektedir (Kaya, 2003). Bircok iletisimciye gore,
orgiitler, iletisim yOnetimlerini yeniden bu baglamda insa etmelidirler. Bu onerilerin ve imaj
konusundaki kayginin pazarlama uzmanlar1 arasindaki yansimasi, teorik ve uygulama temelli
biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢aligmalarina sebep olmustur. Halkla iliskiler uzmanlari ise
pazarlama amagli olmayan tiim iletisim c¢aligmalarinin halkla iligkiler alanina girdigini
ongdrmiis ve bu nedenle halkla iligkiler tarafindan bu g¢alismalarin koordine edilmesi ve
biitiinlestirilmesi gerektigini savunmuslardir (Van Riel, 1992). Bu donemde, yeni reklamcilik,
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veni halkla iliskiler, biitiinlesik pazarlama, biitiinlesik orgiitsel iletigsim, biitiinlesik pazarlama
iletisimi Ve entegre iletigim gibi bir¢ok terim literatiirde yerini almistir (Gronstedt, 1994).

Cornelissen (2007)’e gore, halkla iliskiler ve pazarlama alanlari, 1980°1i yillarla baslayan ve
1990’11 yillarda gelismesini siirdiiren yeni egilime gore bir araya gelmeli, biitiinlestirilmeli, su
anda orgiitsel iletisim olarak adlandirilan yeni alanin ¢atis1 altinda birlestirilmelidir. Van Riel
(1992), orgiitsel iletisimin tarihsel gelisimini, uygulama alanini temel alarak incelemektedir.
Arastirmaciya gore, orgiitsel iletisim ¢aligmalarinin ilk 6rnekleri 1970’li yillarda goriilmeye
baslanmistir. Bu dénemde, orgiitsel iletisim danismanlik esasi iizerine kurulmustur. Ozellikle
Ingiltere’deki Orneklerin etkisiyle, ulusal ve uluslararasi damsmanlik sirketleri biiyiik
sirketlere ve devlet organlarina orgiitsel iletisim hizmeti vermeye baslamistir. Bu ¢aligsmalar,
genellikle orgiitsel imaj ¢aligmalar1 baglaminda olmus ve bu ¢alismalart iletisim stratejilerinin
tek bicimli hale getirilmesi konusundaki tavsiyeler izlemistir. Bu nedenlerle, orgiitsel iletisim
ilk etapta orgiitsel imaj1 iyilestirmek ve monolitik bir kimlik olugturmak olarak algilanmistir
(Gorkem, 2013).

Grunig (2005) yapmis oldugu arastirmalar sonucunda etkin bir orgiitiin ancak miikemmel
halkla iligkiler diye o6zdeslestirdigi iyi bir Orgiitsel iletisim sayesinde olabilecegini ifade
etmistir. Grunig orgiitsel iletisimin aslinda tam anlamiyla halka iligkilerin kendisi oldugunu
ileri siirerek orgiitsel iletisime yeni bir kimlik kazandirmigtir.

Iletisim Teknolojisinin, 6zellikle 1991°de internete gecisi enformasyon toplumundan ag
toplumuna gecisi beraberinde getirmigtir. Marshall MCLUHAN’1n (2005) ifadesiyle internet
teknolojisi ile artik yer ve zaman kavramlarinin ayni anda yasandig1 diinyamiz kiiresel koye
donlismiistiir. Bu doniisiim ile beraber artik iletisim, orgiit, orgiitsel iletisim kavramlar artik
biiyiik isletmelerin giindemine girmistir. Ciinkii iletisim teknolojisi, isletmeler agisindan
beraberinde biiyiime ve sermayeleri artirmak icin rekabeti getirmistir. Ozellikle 1980°li
yillardan sonra liberal ekonomiye gecis ile beraber kiiresellesen diinya olgeginde rekabet
edemeyen isletmeler kendi varliklarin1 devam ettirmek i¢in Orgiitsel iletisimin Oneminin
farkina vararak kisa ve uzun vadede bu alanda gerekli adimlar1 atmiglardir. Ciinkii 1990’
yillarda bunun farkina varan diinya 6lgekli sirketlerin 21.yilizyih yasadigimiz dijital ¢agda,
sermaye agisindan en biiyiik isletmeler oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu isletmeler, orgiitsel
iletisim konusunun, bir isletmenin, bir orgiitiin veya bir sirketin en onemli stratejik yonetim
fonksiyonu oldugunu gérmiisler ve bunu uygulamaya baglamislardir (Ertekin, 2016a).

1990 yilinda internet teknolojisine gecis ile beraber 2004°1ii yillarda bireylerin ve orgiitlerin
yagsamlarinda oldukca dnemli yer tutan yeni medyanin en onemli bilesenlerinden bir olan
sosyal medya (face-book, twitter, instegram vb.) ve araglarinin (bloglar vb.) gelismesi
orgiitsel iletisimini her boyutta etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Artik orgiitler i¢in
orgiit dis1 hedef kitlere (kamu, miisteriler, tiiketiciler vb.) ve ayn1 zamanda orgiit i¢i hedef
kitlelere (yOneticiler, orgiit i¢i ¢alisanlar, is gorenler vb.) ulasimda Orgiitsel iletisim yeni bir
boyut kazanarak 6nemini artirmistir.
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2.2. Orgiitsel Iletisimin Kapsam

Kiiresellesen diinyada tiim Orgiitlerin rekabet etmeleri agisindan olgunlasan sosyal ve
ekonomik sartlar, orgiitsel iletisimi gerekli kilmaktadir. Orgiitsel iletisimi gerekli kilan sartlar:
su sekilde agiklamak miimkiindiir (Cetintas, 2014).

a. Geleneksel kitle iletisimi, farkindalik olusturmak ve tutumlari etkilemek agisindan uyarici
niteliktedir ancak talep olusturma noktasinda dogrudan etkisi yok denecek kadar az
olmaktadir.

b. Orgiitsel maliyetler artmakta ve paydaslar iizerinde etkili olmak istenmektedir.

. Birgok iirin ve markanin benzer kalitede olmasi ve farklilagmanin azalmasi nedeniyle
orgiitler, iletisim ile farklilik olusturmaya yonlenmektedir.

d. Misterilerin ve piyasalarin giderek 6zel ve boliinmiis hale gelmesi kitle iletisimini etkisiz
bir duruma getirmektedir. Ozellesmis ve boliimlenmis medya ihtiyacinin artmasi ile dar
pazarlara hitap edebilecek iletisim ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan orgiitsel iletisimde
son teknolojiye dayanan uygulamalarin kullanilmasi kaginilmaz duruma gelmektedir.

e. Teknolojik gelismeler ve yenilikler, yeni pazarlama yontemlerini ve araglarini glindeme
getirmektedir. Etkilesimli medya ile mesaji gonderen ile alan arasinda engeller ortadan
kalkmakta ve pazarlama anlayis1 alict odakli olmaktadir.

f. Misterilerin, iletisim okuryazarligi arttikca onlara ulasmak giliglesmektedir. Bu durum
orgiitlerin, pazarlama iletisimini daha giivenilir ve inandiric1 kilabilmek icin iletisim konusuna
biitiinlesik bicimde yaklasmaya ve etkilesimli iletisim araclarina yonlendirmektedir.

g. Orgiitler giderek daha fazla kitle ile iletisim kurmaktadir. Ornegin bir calisan, bir paydas,
bir topluluk lideri ya da bir tedarik¢i olabilmekte ve paydas gruplar, orgiit icin hedef kitleye
doniisebilmektedir. Ancak bunlarin her biri farkli bir medya grubuna maruz kalmaktadir.
Dolayistyla orgiitsel amacin, orgiitsel kimligin ve orgiitsel degerlerin, uygun iletisim araglari
kullanilarak tiim hedef kitlelere yansitilmak istenmektedir.

h. Biitiinlesik iletisim anlayisi, ortlisen ve karmagsik hale gelen hedef kitleler ile iletisimde,
olusabilecek mesaj ¢atigmalarin1 tanimlama ve 6nleme saglamaktadir.

1. Miisteri sadakati olusturmanin 6neminin giderek artmasiyla biitiinlesik pazarlama iletigimi,
hedef kitleler ile uzun dénemli iliskiler kurmaya odaklanmaktadir.

I. Piyasalarin kiiresel bir hale gelmesi nedeniyle orgiitler, tiriinlerini pazarladig: her iilkede
tutarli davranmaya mecbur olmaktadir.

Orgiitsel baglamda 6ne ¢ikan iletisim islevlerini su basliklarda degerlendirmek miimkiindiir
(Cetintas, 2014).
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a. Orgiitsel iletisim, bilgi tasir: Bilgi, orgiitiin en 6nemli girdisi olarak yapilacak yenilesme,
gelisme ve degisme eylemlerinin kaynagidir. Orgiitiin gevresine uyumu ve ¢evresini kendisine
uyarlamas1 ancak bilgi ile saglanabilmektedir, Iletisim, orgiit calisanlar1 arasinda bilgi
tagiyarak, orgiitsel etkinligi olusturmak ve siirdiirmek i¢in gerekli bir arag durumundadir.

b. Orgiitsel iletisim, iliskilere aracihk eder: Finans iliskilerinin temeli iletisime
dayanmaktadir.

Calisanlarin kendi arasinda ve yoOnetimle olan iliskilerini saglayan anlamlar, iletisimle
iletilmektedir. Yoneticinin gonderdigi mesajin anlamini ¢alisana anlatmasini, benimsetmesini
ve calisani eyleme gecirmesini kapsayan orgiitsel iletisim, yoneticinin ¢alisani etkilemesini ve
calisanin yoneticiye yanitini igeren ¢ift yonlii bir iletisim siireci olarak gerceklesmektedir
(Giirgen, 1997).

c. Orgiitsel iletisim, etkilesim aracidir: Insanda iletisim kurma ihtiyaci, ¢evresini etkileme
isteginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iletisimin, bilgi yaymak, egitmek, eglendirmek ve
anlatmak gibi amaglarinin yani sira asil amaci, bilgi vermek ve karsidaki insan1 etkilemektir.
Bu kapsamda orgiitsel iletisim, toplumun ve calisanlarin Orgiit hakkindaki tutumlarini
etkilemek ve degistirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslara yonelik iletisimdir.

d. Orgiitsel iletisim, kararlarin uygulanmasim saglar: Yonetimsel kararlar, orgiitsel
etkinligin araclaridir. Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini engelleyen sorunlarmn ¢oziilmesi
icin verilecek kararlarin zamaninda, etkin bigcimde ve dogru olarak yerine ulagsmasi iletisim
siireci ile saglanmaktadir. Orgiitsel iletisim, orgiitsel bakis acisi ile orgiitteki iletisimlerin
ahenkli bir yaklasim ile ele alinmasi ve Orgiitii bir biitiin olarak gorerek sorunlara
odaklanmasidir (Riel and Fombrun, 2007).

e. Orgiitsel iletisim, emir ve talimatlar1 tasir: Orgiitsel amagclarin, drgiitsel gorevlerin ve
yapilacak islerin agiklanmasi ile ilgili emirler ve talimatlar, iletisim yoluyla ¢alisanlara
ulastirilmaktadir. Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitilmesinde yonlendirme ve esgiidiim araci olan
iletisim bir Orgiitiin verimli ¢calismasinda en 6nemli etkendir (Tutar, 2009).

f. Orgiitsel iletisim, geribildirim saglar: Onemli bir yonetim disiplini haline gelen orgiitsel
iletisim, Orglitiin ve Orgiitsel mesajlarin  seffafligini  saglamak i¢in ortaya konan bir
yaklagimdir. Bu anlayis dogrultusunda elde edilen geribildirim, orgiitte goriilen kusurlar ve
eksikler, iistiin yonler ve basarilar hakkinda elde edilen bilgileri icermektedir. Orgiitsel
iletisim, geribildirimlerin degerlendirilmesi ve orgiitii ilgilendiren konularin, olaylarin ve
krizlerin gerceklesmeden Once tespit edilmesini 6dngéren yonetimsel bir islevdir (Dolphin,
2000).

Yukarida saydigimiz iletisim sisteminden yoksun oOrgiitler asagidaki su sorunlar
yasayabilirler (Giirgen, 1997).

a.Emir ve yonergelerin yanlis anlasmasindan dogan hatalar, isyerindeki kazalar,

b.Disiplin suglarindaki artislar, is gérenlerin ise olan ilgisizlikleri,
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c.Nitelikli is géren bulunmasindaki giicliikler ya da nitelikli is géren bulunamamasi,
¢. Is goren devrinin yiiksekligi, iiretim yanlisliklarindaki artislar,

d.Is gorenler ile yoneticiler arasindaki karsilikli olarak saygi ve sevginin olmadigini gosteren
belirtiler,

e.Is gorenlerdeki hastaneye basvuru sayisinin artmast,
f.Kademe atlama olaylari,

g.Verilen sipariglerin zamaninda yiiriitiilememesi ya da iiretilen mal veya hizmet kalitesinde
diismeler nedeniyle miisteri yakinmalarindaki artislar,

g. Uretim maliyetindeki artiglar,
h. Gozetimci ve orta diizey yoneticilerinde belirgin olarak moral bozukluklarinin goriilmesi,

1. Yonetimde gonderilen donemlik ¢alisma raporlarinin formalite geregi hazirlanmasi ve
yonetimin bu raporlardan amaca uygun olarak yararlanmamasi,

i. Yoneticilerin orgiitte ortaya ¢gikan sorunlari is isten gectikten sonra 6grenmesi,
j. Orgiitte is gorenleri huzursuz edecek nitelikte sik sik sdylentilerin ¢ikmast,

k. Orgiite fon bulunmasindaki giicliikler,

I. Orgiitte iiretilen iiriinlerin kalitesi ile ilgili ortaya ¢ikan asilsiz sdylentiler,

m. Is gorenlerin, yoneticilerle goriisme konusundaki isteksizlikleri,

n. Is gorenler arasindaki "Bu orgiitte ¢alisan da calismayan da ayni iicreti aliyor" bigiminde
yaygin bir kaninin olusmasi, yoneticilerin, is yaptirmakta gii¢liik cekmeleri,

0. Bir astin birden fazla iistten emir almasi,

0. Ust diizey yoneticilerin en alt diizeydeki teknik islerle ilgilenmesi,

p. Isci temsilcilerinin ve sendikanin rgiitteki giiciiniin giderek artmasi.

I. Yonetimin isg¢i ile ilgili sorunlarini, isyeri amirinden ¢ok sendika araciliiyla 6grenmesi,
s. Is gorenlere en yakin amirin ceza ve ddiil verme giiciiniin yok denecek kadar az olmast,
s. Is gorenlerin aldiklar1 emirlerle ilgili olarak sik sik soru sormast,

t. Orgiitiin verdigi ilanlarda, is goren adaylar igin basvuru kosulu olarak belirledigi niteliklere
sahip kisilerden Orgiit icinden yararlanmamasi,

u. Orgiitiin i¢ ve dis kosullarindaki degisikliler karsisinda drgiitiin yetersiz kalisi,
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ii. Alinan kararlar ile kararlarin uygulanmasi arasinda olmasi gereken siirenin asilmasi,

v. Orgiitiin temel politikalarinin 6rgiit boliimlerinde farkli bigimlerde uygulanmasi, genel
miidiir tutumunun baska bigimlerde anlasiimasi,

y. Boliim midiirleri arasinda yetki ¢atigmalarinin olmasi,
z. Orgiitte verimlilik ve karliligin diisiik olmas.
2.3. Orgiitsel Iletisimin Halkla iliskiler Acisindan Onemi

1990’11 yillarda orgiitsel iletisimin dneminin farkina varan diinya 6lgekli sirketlerin 21.ylizyil
yasadigimiz dijital ¢agda, sermaye agisindan en biiyiik isletmeler oldugu goriilmektedir.
Ciinki bu isletmeler orgiitsel iletisim konusunun, bir isletmenin, bir 6rgiitiin veya bir sirketin
en Onemli stratejik yoOnetim fonksiyonu oldugunu gormiisler ve bunu uygulamaya
baslamislardir (Ertekin, 2016a). Hem ulusal hem de uluslararasi Olgekte Shell, Mercedes,
Exxon, Bayer, Borusan Holding, BSH (Bosch-Siemens Group), Coca-Cola icecek, Dogus
Otomotiv, Eczacibast Holding, Garanti Bankasi, Microsoft, Migros, Pfizer, Pirelli,
Procter&Gamble, Sabanci Holding, THY, Tofas, Turkcell, Unilever, Ulker ve Vestel bu
isletmelere Ornek verilebilir. Bir isletmede en Onemli iletisim fonksiyonu o isletmenin
orgiitsel iletisim departmanidir. Clinkii fonksiyon agisindan bir isletmede iki fonksiyon vardir.

Bunlardan birincisi, Grunig (2005)’in ifadesiyle halkla iligkiler olarak da ifade edilen orgiitsel
iletisim, digeri ise pazarlamadir. Bu yiizden diinyada ve Tiirkiye’de gerek kamu gerek 6zel
sektor acisindan giinlimiizde oOrgiitsel iletisim olduk¢a Onemlidir. Gerek kamu gerek ozel
alanda faaliyet gosteren tiim isletmeler rekabetin en iist diizeye ¢iktigi 21.ylizyilda kendi
gelecekleri agisindan oOrgiitsel iletisimi Onemseyerek bunu Orgiitsel anlamda uygulamak
durumundadirlar. Yapilan arastirmalarda bir isletme agisindan oldukca onemli olan orgiitsel
kimlik ve imaj1 en ¢ok dogrudan etkileyen yine o isletmedeki orgiitsel iletisim faaliyetlerinin
oldugu goriilmiistiir. Ciinkii s6z konusu isletmelerde orgiitsel iletisimin mesaj igerikleri,
tasarim ve sorumluluk ile oOzdesleserek isletme igerisinde diger tiim departmanlar ile
biitiinlesmeyi sagladig1 goriilmiistiir (Gorkem, 2013).

Orgiitlerde etkin iletisim, iki nedenden dolay1 énemlidir. Bunlar;

a. lletisim sayesinde yonetim planlama, 6rgiitleme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonu
basariyla yerine getirilir.

b. lletisim, yoneticilerin koordinasyon igin zamanlarinin biiyiik bir kismini ayirdiklar: bir
yonetsel aktivitedir (Tutar, 2008).

Orgiitsel iletisim, canli organizmalardaki kan dolasimia benzer. Eger orgiitsel iletisimde bir
sorun olursa, dolasim sistemlerinde gdzlemlenen sorunlarin sonucunda yasanan
olumsuzluklarin tekrarlanmasi kaginilmazdir (Misirli, 2003). Yonetim fonksiyonu olarak
orgiitsel iletisim, sirkette etkin koordinasyonu saglayan bir gerekliliktir (Cornelissen, 2004).
Olumlu bir itibarin olusturulmasinda orgiitiin uyguladig iletisim tarzi 6nemli bir rol
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oynamaktadir. Bu iletisim tarzlarn ise agirlikli olarak proaktif bir iletisim tarzi olmalidir.
Proaktif iletisim tarzinda, iletisimci orgiitiin ihtiyaglari dogrultusunda diistinerek, bunlart bir
plan seklinde hazirlamali ve yeri geldiginde uygulamaya sokmalidir. Bir orgiitlin, proaktif
iletisim cabalar1 olarak Orgiitiin tiim Orgiitsel iletisim ¢abalar1 gosterilebilir. Okay ve Okay
(2013). Orgiitsel iletisim orgiite, dernege veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve sirket
iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bi¢imde kombine
edilerek uygulanmasidir. Orgiitsel iletisim, uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de
bir imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir (Simsek, 2006).

Orgiitsel iletisim, orgiitin kemigidir. Orgiitlerin varliklarni devam ettirebilmeleri igin tiim
birimleri birbirine baglayan iletisim dokusuna ihtiyaglar1 vardir. Orgiitsel ve yonetsel islerin
diizenli bir sekilde koordine edilmesi, bireyler ve birimler arasindaki uyum ve dayanigma,
orgiit kiiltiiriinlin isleyisi ve orgiitsel basar1 ancak etkin bir sekilde isleyen orgiitsel iletisime
bagl iletisim, orgiitlerin etkinligi ve basaris1 agisindan ¢ok énemli bir siirectir. Iletisimin etkin
olmadig1 bir ortamda islerin koordinasyonunu saglamak miimkiin degildir. Iletisim sayesinde
calisanlar arasinda koordinasyon, isbirligi ve ahenk saglanabilir. Yoneticinin is yaptirmak i¢in
ne beklendigini, nasil ve ne zaman istendigini Orgiitsel iletisim sayesinde Ogrendigi gibi
yoneticiler de orgiitte ne gibi problemlerin ve aksakliklarin oldugunu yine orgiitsel iletisim
sayesinde Ogrenebilir. Bu siirecin etkinligi orgiitteki islerin uyum ve koordinasyon iginde
yiiriitiilmesi agisindan bir gerekliliktir. Iyi bir iletisim sistemi olmayan orgiitler temeli saglam
olmayan binaya benzer, ufak bir sarsintida hasar goriir, daha biiyilik bir sarsintida yikilir ve
yok olur (Eskiyoriik, 2015).

Orgiitlerin belirlenen amaglara ulasabilmeleri, drgiitii olusturan unsurlarin belirlenen amaglar
dogrultusunda bir araya getirilmesine baglidir. Bu faaliyetler dizisi yonetimin Orgiitleme
fonksiyonu ile gerceklesmektedir. Her orgiitleme ve koordinasyon fonksiyonunun zorunlu
unsuru ise Orgiitsel iletisimdir (Tutar, 2009). Orgiitsel iletisim, orgiitteki tiim &gelerin
belirlenen amaglar dogrultusunda etkilesimde bulunmasini saglamakta, bdylece Orgiitsel
biitiinliigiin gerceklesmesinde 6nemli bir islev gérmektedir (Giirgen, 1997). Orgiitsel dzellik
tastyan ve bu Ozellikleriyle toplumsal yapinin bir parcasi olan Orgiitler, yasamlarini orgiit
icinde ve disinda kurulan iliskiler diizeni icinde siirdiirmektedir (Solmaz, 2004). Orgiitler, ic
ve dis hedef kitleleriyle iliskilerinde basarili olmak icin orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasmak,
bir diizen icinde islemek, birimler arasinda esgiidiimii ve bilgi akisin1 saglamak, orgiitsel
kararlar1 hizli, dogru bi¢imde almak ve uygulamaya gecirmek ayrica calisanlarin
motivasyonunu, biitiinlesmesini ve degerlendirilmesini saglamak ve Orgiitsel denetimin
sistematik bi¢gimde yapilmas1 gibi unsurlar1 6n planda tutmaktadir (Tellan, 2009, Tutar, 2009,
Cetintasg, 2014).

Grunig (2005)’in de ifade ettigi gibi bir orgiitte milkemmel halkla iligkiler, ancak ve ancak
etkin bir Orgiitsel iletisim sayesinde gergeklesebilir. Sonug olarak, orgiitsel iletisimle Orgiit
icinde karsilikli giiven ve serbest bilgi akisi, orgiit disinda ise iyi ve kaliteli hizmet,
misterilerin isteklerine hizli ve dogru yanit verme ile saglanabilecektir. Bu nedenle orgiitlerin,
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek ve orgiitsel etkinligi artirmak icin orgiitsel iletisimi etkili
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bicimde yliriitme ve kullanma konularina agirlik vermeleri biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Corneelissen, 2004).

2.4, Orgiitsel iletisimin Ozellikleri

Kapsadigi konular ve kavramlar dogrultusunda orgiitsel iletisimin o6zellikleri sunlardir;
(Baldwin, Perry and Moffitt, 2004, Comelissen, 2004, Kaya, 2003, Riel and Fombrun, 2007).

a. Orgiitsel iletisim, orgiitsel kitleyi hedef almaktadir.

b. Orgiitsel iletisim, paydaslar1 ile iliski olusturmak icin kullanilan tiim iletisimleri
kapsamaktadir.

c. Orgiitsel iletisim, sembolik ve maksatlidir.
d. Orgiitsel iletisim, karmasik ve acik bir sistem icinde meydana gelmektedir.

e. Orgiitsel iletisim, resmi ve resmi olmayan iletisim kanallarinda bulunan tiim mesajlar1
kapsamaktadir.

f. Orgiitsel iletisim, Orgiitte gerceklesen tiim iletisimleri bir biitiin olarak gdrmekte ve
degerlendirmektedir.

g. Orgiitsel iletisim, devam eden bir siire¢ olarak uzun dénemli bir bakis agisina sahiptir.
h. Orgiitsel iletisim, diger iletisim tiirlerine gére daha farkli bir tarzdadur.

i. Orgiitsel iletisim, calisanlarin gevrelerini anlamlandirmak ve belirsizliklerin iistesinden
gelebilmek i¢in fikirler, amaglar ve kavramlar hakkinda mesajlarin olusturulmasini ve
paylasilmasini kapsamaktadir.

j. Orgiitsel iletisim, calisanlarm tutumlari, hisleri, iliskileri, memnuniyetleri, kisilikleri ve
yetenekleri ile olusan iletisimleri kapsamaktadir.

2.5. Orgiitsel Iletisim Modeli

Lee Thayer tarafindan gelistirilen orgiitsel iletisim modeli, orgiitleri bilgi ile beslenen acik
sistemler olarak kabul eder. Orgiitler, kendilerini meydana getiren alt sistemler arasindaki ve
cevreleriyle kurduklart iletisimle varliklarint olusturur ve devam ettirirler. Thayer, orgiitsel
iletisim kavramini, Orgiit i¢indeki ve Orgiitle cevresi arasindaki tim veri akislarini yani
iletisimi anlatacak sekilde kullanmaktadir. Thayer (1975)’e gore bir Orgiitiin iletisim
gereksinimlerini ve islevlerini karsilayan ii¢ temel iletisim alt sistemi vardir.

Bunlar;

a. Islemsel-operasyonel iletisim siireci: Orgiitiin gorevlerini kapsayan islem ve faaliyetlere
(muhasebe, envanter, iiretim v. b) iliskin bilgileri kaynagindan hedefine tasima fonksiyonuna
sahiptir.
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b. Diizenleyici iletisim sistemi: Orgiit {iyelerinin amaglarmi, faaliyetlerini, gérevlerini ve
davraniglarini belirlemeyi ve diizenlemeyi kapsayan emir, komuta ve talimatlar gibi mesajlari
iletme roliine sahiptir.

c¢. Koruma ve gelistirme iletisim sistemi: Orgiitiin yasamimi devam ettirmesi ve gelismesi
icin gerekli olan Orgiit i¢i ve orgiitle ¢evresi arasindaki iletisimi saglama islevine sahiptir.

Thayer orgiitsel iletisim sistemini, ii¢ alt sistemden olusan bir biitiin olarak ele almistir. Bu
yaklasim, geleneksel dikey, yatay ve yonetici-is goren iletisimi yaklasimindan farkli bir
goriisii yansitir. Orgiitsel iletisimle ilgili olarak Thayer’e gore dikkate alinmasi1 gereken iki
faktor daha vardir. Bunlar;

a. Toplumlarin kendilerine 6zgii yasalar1 (6zellikleri) vardir. O nedenle toplum ile iletigim, iki
birey arasindaki iletisimden farklidir.

b. Bigimsel orgiitlerde iiyelerin iki tiir iletisim davranisi olduguna dikkat etmek gerektigini
belirtir. Bireyler, diger kisilerle "kendi adina" ve "orgiit adina" iligki ve iletisimde bulunurlar.
Bu iki davranis bi¢iminin ¢ogu durumda birbirinden farkli oldugu séylenebilir (Giirgen,
1997).

2.6. Halkla liskiler

Halkla iligkiler, kurulus ile 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi,
anlayisi, kabulii ve isbirligini kurma ve siirdiirmeye yardim eden bir yonetim fonksiyonudur.
Y 6netimin kamuoyunun nabzini tutmasina ve kamuoyuna karsi sorumlu davranmasina yardim
eder. Yonetimin kamu yararina hizmet etme sorumlulugu oldugunu belirtir ve bunu vurgular.
Yonetimin toplumsal degismeleri izlemesine yardim eder; gelismelere karst uyarir. Tiim bu
faaliyetlerde anlamli ve diiriist iletisimi ve arastirmay1 ara¢ olarak kullanir (Ertekin, 2016).

Grunig ise halkla iligkileri (Orgiitsel iletisim); iist diizey yoOneticilerin, onlara baglh
caligsanlarin, orta diizey yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin bir kurum igerisinde birbiriyle
iletisim kurma bigimi olarak tanimlamaktadir (Grunig, 2005). Grunig (2005) bir baska
taniminda ise halkla iliskileri bir kurum tarafindan, 6zellikle de bir kurum adina iletisim
uzmanlari tarafindan yonetilen iletisim etkinligi olarak ifade etmektedir (Ertekin, 2016).

Grunig’e gore halkla iligkilerin alt1 toplumsal rolii vardir. Bunlar;

1.Pragmatik Toplumsal Rolii: Halkla iligkiler, miisterilerin hedeflerine ulasmasini
kolaylastirarak onlara deger saglayan yararl bir uygulamadir.

2.Tarafsiz Toplumsal Rolii: Toplumun kendisi gibi halkla iligkiler de bir aragtirma
nesnesidir.

3.Muhafazakar Toplumsal Reolii: Halkla iliskiler ekonomik a¢idan gii¢lii olanlarin
cikarlarini savunarak bir ayricalik sistemini ayakta tutar.
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4.Radikal Toplumsal Rolii: Halkla iligkiler toplumsal ilerlemenin, reformun ve degisimin
yolunu agar.

5.Idealist Toplumsal Rolii: Halkla iliskiler, cogulcu bir sistemdeki o6rgiit ve kamularin
aralarindaki anlasmazliklar1 ve bagimlilik iligkilerini yonetmelerine yarayan bir aragtir.

6.Elestirel Toplumsal Rolii: Halkla iliskiler bilimci ve uygulayicilari, etik zayifliklar,
olumsuz toplumsal sonuglar ya da etkisiz uygulamalarla ilgili elestirilerde bulunabilirler ve
bulunmalidirlar (Ertekin, 2016).

"Halkla Iliskilerde Miikemmellik Kurami Ag¢isindan Kurumsal Iletisim" kavramini daha iyi
irdelemek i¢in Grunig’in normatif modelini irdelemek gerekir. Bu modele gore kurumlarda
iletisim stratejik olarak gergeklestirilmelidir. Cilinkii halkla iliskilerin orgiitleri daha etkin
kilmasi iletisimin stratejik olarak yonetilmesine baglidir. Yine bu modele gore miikemmel
orgiitler, yenilikci, kazanan ve biiyliyen orgiitlerdir. Miikemmel halkla iliskiler departmanlart
ise iletisim programlarmin orgiitsel etkinlige katkisini en iist diizeye ¢ikarmak ig¢in stratejik
olarak yonetilen departmanlar olarak tanimlanir (Grunig, 2005).

Miikemmel Halkla Iligkiler Departmanlarinin ve Yénetiminin Ozellikleri:

Grunig’e gore, milkemmel halkla iligkiler departmanlarmmin ve yonetiminin o6zellikleri
sunlardir;

1.Insan Kaynaklari: Miikemmel 6rgiitler, ¢alisanlarina 6zerklik saglayarak ve stratejik kararlar
almalarina izin vererek insanlar gili¢lendirirler.

2.0rganik Yapi: Insanlar emir ile gii¢lendirilemez. Orgiitler, biirokratik ve hiyerarsik
orgiitsel yapilar1 ortadan kaldirarak insanlara gii¢ kazandirirlar.

3.Girisimcilik: Miikemmel orgiitlerin yenilik¢i ve girisimei bir ruhu vardir.

4.Simetrik Iletisim Sistemleri: Miikemmel oOrgiitler miisterilerine, ¢alisanlarina ve diger
stratejik unsurlara yakin dururlar.

5.Liderlik: Miikemmel orgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag iliskilerinden ve gezerek
yonetimden yararlanan liderler vardir. Miikemmel liderler insanlara giic kazandirir, ama
politik gii¢ cekismelerini en aza indirir.

6.Giiclii Katihmar Kiiltiir: Miikemmel oOrgiitlerin ¢alisanlart bir misyon duygusunu
paylasirlar.

7.Stratejik Planlama: Mikkemmel orgiitler, karliligi artirmak igin kendi ortamlarindaki en
onemli firsat ve sinirlamalar1 ortaya ¢ikarmaya calisirlar.

8.Sosyal Sorumluluk: Miikemmel o6rgiitler, kararlarinin hem toplum hem de 6rgiit iizerindeki
etkilerini gbzden kacirmamaya dikkat ederler.
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9.Kadinlara ve Azinlhiklara Destek: Miikemmel oOrgiitler, kadinlar1 ve azinlik gruplarimin
iiyelerini ise alarak ve onlarin kariyerini destekleyici adimlar atarak g¢esitliligin degerini
bildiklerini gosterirler.

10.Kalitenin Onceligi: Toplam kalite sadece sirket felsefesinde yer alan kagit iizerindeki bir
oncelik degildir; eylemlerin gerceklestirilmesi, kararlarin alinmasi ve kaynaklarin dagitilmasi
sirasinda dikkate alinan bir dnceliktir.

11.Etkin Operasyon Sistemleri: Miikemmel orgiitler, yukarida sayilan 6zellikleri Orgiitiin
giindelik yonetiminde hayata gecirmeye yonelik yonetim sistemleri gelistirirler.

12.isbirlikei Toplumsal Kiiltiir: Isbirligini, katiimciligi, giiveni ve karsilikli sorumlulugu
vurgulayan bir kiiltiire sahip toplumlarda milkemmel orgiitler daha sik ortaya ¢ikar (Grunig,
2005).

SONUC

Orgiitsel iletisim, halkla iliskiler acisindan degerlendirildiginde, gerek orgiit i¢i hedef kitle
gerek orgiit ici hedef kitle arasindaki iletisimi yoneterek, iletisimin etkinligini her iki kitle ile
kurum arasinda artiran bir iletisim yonetimidir. Ancak bu iletisimi gerceklestirmek i¢in kurum
iceresinde Grunig’in ifadesiyle miilkemmel halkla iliskiler departmanlarina ihtiyag vardir. Bu
profesyonel departmanlar olmadan kurum i¢i ve kurum dist etkili bir iletisim ydnetiminden
s06z edilemez. Bu baglamda degerlendirildiginde aslinda orgiitsel iletisim faaliyetlerinin ayni
zamanda bir halka iliskiler faaliyeti oldugu sdylenebilir. Ciinkii bir kurumda, ticari faaliyet
gosteren bir sirket veya bir isletmede halkla iligkiler birimlerinin en 6nemli fonksiyonu;
kurum ile iist yonetim arasinda ve yine kurum ile yukarida sozii edilen hedef kitleler
arasindaki iletisimi yonetmek ve hedefe ulasmak i¢in miikemmel halkla iligkiler
departmanlarint isler hale getirmektir. Bu bakis agisiyla kurumlar Orgiitsel iletisim
faaliyetlerini devam ettirdikleri silirece basarili olacaklar ve kaliteli hizmet standartlarini
yiikselteceklerdir. 20.ylizylin ortalarinda bu iletisim stratejilerini 6n plana ¢ikararak iiretim ve
pazarlama faaliyetlerini slirdiiren kurumlar, sirketler ve isletmeler i¢cinde bulundugumuz 21.
yizyilin ilk ¢eyrek asrinda diinyanin en yiliksek biiylime oranlarina kavusarak kendi
isimlerinden sz ettirmeyi basarmiglardir.
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