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KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE BULUT BIiLiSIM FARKIYLA
E-TICARET

Aysegiil KAYA”

Oz

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosularinda ayakta kalabilmesi icin dijital ticarete uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Temelde sorunun Kobi’ ler i¢in finansmana erisim olmasi, Kobi’ lerin rekabet etme
sansini distirmektedir. Bu durum Kobi’ lerin giiniimiiz pazarlarina agilmasi i¢in e-ticareti zorunlu kilmis ve daha
saglam dijital bir platformun gerekliligini dogurmustur. Kiiresel pazarlara acilmanin gerekliligi de artik yeterli
gelmemekte giiniimiiz rekabet sartlarinda Kobi’ lerin e-ticarette slirekli daha hizli olmas1 gerekmektedir. Kobi’
lere bu dogrultuda dayanak saglayacak biligim sistemlerinin 6zde; Kobi’ ler i¢in kolay anlagilabilir ve finansal
anlamda Kobi’leri zorlamamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Aragtirma bu baglamda, Bulut Bilisimin Kobi’ ler
igin e-ticaretteki gerekliligini agiklamaya c¢aligmaktadir. Bulut Bilisim sistemleri bu kapsamda Kobi’ ler i¢in
avantajlar saglamakta ve giin itibariyle 6nemini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kobiler, Finansalite, Bulut Bilisim, E-Ticaret, Kiiresel Rekabet.
Jel Kodu: D29, F38, 010, F19, F69.

E-TRADE IN SME'S BY CLOUD COMPUTING
Abstract

To survive in today's competitive conditions small and medium sized businesses are required to adapt to digital
commerce. Basically the problem is access to finance for SMEs, reduces the chance for SMEs to compete. This
situation of the SMEs for the opening of markets in today's e-commerce made compulsory, and has led to the
necessity of a more robust digital platform. Its not the necessity of opening to global markets is no longer
adequate in today's competitive environment, SMEs in e-commerce continuously should be faster. The essence
of information systems in SME that will provide the basis in this direction; easily understandable for SMEs and
financial, in the sense that it is thought that SMEs should be forced. In this context of research, cloud computing
for SMEs e-commerce tries to explain the necessity of. In the context of SMEs and provides benefits for cloud
computing systems increases as the importance of the day.

Keywords: SMEs, Financials, Cloud Computing, E-Commerce, Global Competition.
Jel Code: D29, F38, 010, F19, F69.

1. GIRIS

Kiictiik ve orta olgekli isletmeler ¢ogunlukla kisitli sermayeyle kurulmaktadir. Bu durum
girisimcilik agisindan biiyiik bir adim olsa da finansal anlamda bir¢ok sorunla yol almalarina
sebep olmaktadir. Diger taraftan egitim seviyesinin de genel olarak diisiik oldugu Kobi’ler,
adimlarinda ¢ekimser davranabilmektedir. Giinlimiiz pazar rekabeti kosullarina uyum
saglayamayan bu girisimcilerin ¢cogu, bu ve benzer sebeplerden siirekliligini yitirmektedir.
Onemli olan bir girisimde bulunmaktan ¢ok bu girisimde kalic1 olabilmektir. Bunun yolu ise
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giiniimiiz kosullarina uyum saglamaktan gegmektedir. Kobi’lerin siirekliligi 6zellikle dijital
diinyaya etkin bir sekilde katilmasiyla gerceklesecektir. Nitekim bir¢ok islem artik online
olarak yapilmakta, uzun vadeye yaydigimizda bu islemler bizleri 6ncelikle bir¢ok maliyetten
kurtarmaktadir. Beraberinde sagladigi zaman, mekan, isgiicii- vb. olmak {izere, bircok
kolaylik ve fayda mevcuttur. Bulut sistemleri bu acilardan sagladig1 avantajlarla Kobi’ ler
icin bir dijital kurtulus gibi algilanmaya baglamistir. Kobi’lere sinir 6tesi tiiketicilere ulasma
imkan1 veren e-ticaret, daha fazla verimlilik yazilimlarina tesviki, islem giicii, ihtiyaca gore
hizla sekillenmesi gibi daha pek ¢ok faydasi bulunan Bulut internet ortaminda
gerceklestirildiginde Kobi’ler igin bash basina bir havuz olusturmaktadir. Ozellikle finansal
ve beraberinde iletisim imkanlarinin kisith olmasindan dolayr dis ticarette yeteri kadar
acilamayan Kobi’ler Bulut Sistemleriyle artik e-ticarette daha hizli yer almaktadir. Boylelikle
e-ticaretle kiiresel pazarlara ulasan Kobi’ler dolayisiyla toplumsal finansmana da katki
saglamaktadir.

Calismada Kobi’ler igin e-ticaretin onemi, Bulut Bilisimin Sistemleri farkiyla sunulmaya
calisilmaktadir. Bu amagla yazindaki arastirmalardan yararlanilarak Kobi’lerin e-ticarete
neden 6nem vermesi gerektigi ve bu dogrultuda Bulut Bilisimin Kobi’lere sundugu imkanlar
aragtirma verileriyle de desteklenerek sunulmaktadir. Veriler, Kobi’ler i¢cin Bulut Biligimin,
gerekliligini ortaya koymustur.

Bu ¢aligmanin literatiire katkisi, Bulut sistemlerinin Kobi’ler i¢in 6éneminin bir ¢ok platformda
dile getirilmesine ragmen yazindaki eksiklidir. Dagmik ve az sayida olan konuyla ilgili
caligmalar bir araya getirilerek, bulut sistemlerinin Kobi’ler i¢in 6nemi ve dahi gerekliligine
yonelik ¢aligmalarin arttirilmas: gerekmektedir.

Calismanin sonraki boliimlerinde; yazin taramasi yapilarak Kobi’lerin e-ticaretteki yasamsal

yeri incelendikten sonra, Bulut sistemleri anlatilarak tekrar sahada gerceklestirilen
aragtirmalara yer verilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirma verilerinden de yararlanilarak
sonuca ulagilmaya calisilmis ve Oneriler sunulmustur. Bulut Sistemlerinin heniiz iilkemizde
¢ok yeni olmasi nicel olarak arastirmaya bir yontem dahil edebilmek i¢in ¢ok genis bir zaman
dilimi ayirmay1 gerektirmektedir. Bu durum ¢aligmanin kisitlart arasindadir.

2. KOBI’LERIN E-TiCARET’E YONELIK DURUM iNCELEMESI

E-ticaret en biiylik etkisini Kobi’ler iizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam biiylik Olgekli
isletmelere karsi Kobi’lere ©Onemli firsatlar saglamaktadir. Eskiden beri biiylik
problemlerinden biri, irettikleri {irtiniin satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasabilmelerini
saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olmalar1 olan kiigiik isletmeler, yeni diizene
adapte olamazlarsa kiiresel iiretim ve satis yapan firmalara kars1 caresiz kalacaklardir. Internet
iste tam bu noktada Kobi’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyada
milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerini saglamaktadir. Kobi’ler internet
durumsalinda, yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir¢ok pazara girebilme,
bu pazarlara iiriin sunabilme firsatina kavusacaklardir (Kartal, 2002:105). internet diinyay:
kiiciik bir koy kadar kolay ulasilabilir hale getirmistir. Sagladig: firsatlardan sadece biri olan
e-ticaret insanoglunun alisageldigi zaman ve mekan tehdidine bagl isleyen geleneksel ticaret
kavraminda paradigma degisimine sebep olmustur. Diinya iizerindeki bir¢ok girisimci bu
firsat1 degerlendirmek ve daha iyi rekabet edebilmek igin e-ticaret is modellerini uygulamaya
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baglamis, lilkemizdeki e-ticaret uygulamalar1 da bu trendi yakindan takip etmistir (Tiiren ve
dig., 2011: 49-50). E-ticaret esaslarina bakildiginda Tiirkiye’de e-ticaret kavrami 1992 yilinda
ortaya ¢cikmistir. 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baglayan Elektronik Fon
Transferi ile ilk olarak Tirkiye’de kendini gostermistir (Aydemir, 2004: 21). Giiniimiizde
Kobi'lerin en 6nemli sorunu finansmandir. Bir yandan finansman sorunu yasayan bu
isletmelerin, katlanmis olduklar1 kirtasiyecilik, haberlesme, pazarlama maliyetleri gibi
giderler, mevcut finansman sikintisint daha da artirmaktadir. Bu noktadan bakildiginda
Kobi'ler, internet kullanim1 ve elektronik ticaret sayesinde islem, haberlesme ve pazarlama
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltarak tasarruf saglayabileceklerdir (Kalayci, 2008: 148). Bu
baglamda Bulut, Ongéren ve Engin tarafindan gergeklestirilen (2006: 150-160) ¢alismanin
amaci, biiyilk bir sanayi sehri olan Istanbul ili sinirlar1 icerisindeki Kobi’ler arasinda
elektronik ticaret kullanim sikligin1 ve diizeyini, hangi amagla yapildigini, bu tiir ticari
faaliyetlerden beklenen faydalari ve karsilagilan zorluklari ortaya ¢ikarmaktir. Sonug olarak
Istanbul ili sinirlari icerisindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin e-ticarete gosterdigi ilginin
gereginden daha az oldugunu soOylenebilir. Bir calisma kapsaminda Kobi’lere yonelik
elektronik ticaret, elektronik belge yonetimi ve elektronik imza uygulamalarinin éneminin
ortaya konulmasi, bu uygulamalarinin hangi diizeyde yapildig1 ve yapilmasi gerekenlerinin
neler oldugunun belirlenmesi, uygulamalarin alt yapilarinin saglanmasi1 asamasinda
karsilagilan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik olarak ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesi amaglanmistir. Belirtilen amacglar dogrultusunda arastirma hipotezi ise;
“Kobi’lerin elektronik ortamda ticaret etkinliklerini basarili  ve verimli sekilde
gerceklestirebilmeleri, elektronik ticaret, elektronik belge yonetimi ve elektronik imza
uygulamalarinda gii¢lii bir alt yapiya sahip olmalarina ve bu uygulamalardan yararlanmalarina
baghdir.” seklinde belirlenmistir. Yapilan literatiir incelemesiyle birlikte hipotez
dogrulanmistir (Eslami, 2010: 2-64). Internetin kiiresel bir ag haline gelmesiyle e-ticaret
internetin ulagtig1 her yeri pazar haline getirmeye, ticaretin ve isletme faaliyetlerinin big¢imini
koklii bir sekilde degistirmeye baslamistir. Bu durum tiiketicilere iiriinlere ulasma kolaylig
saglarken isletmeler acisindan rekabetin boyutlarinin degismesi ve miisteri sadakati
olusturmanin zorlagsmasi anlamia gelmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismanin amaci, e-
ticarete yonelik miisteri sadakati iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesidir. Calisma
kapsaminda tiiketicilerin e-ticarete yonelik degerlendirmeleri alinmis, e-ticaret sitelerine
baglilik tizerinde hangi faktorlerin daha etkili oldugu arastirilmistir. Aragtirmadan elde edilen
bulgulardan miisteri sadakati ile en giiglii iliskinin miisteri tatmini arasinda oldugu
belirlenmistir (Demireli ve Dursun, 2013: 271). Elektronik ticaret, ekonomik aktivitelerin
onemli bir unsuru haline gelmistir. Tiirkiye ve diinyada hizla yayginlasan e-ticaret iriin
pazarlamasini, satisint ve firmalarin bu iirlinlerden elde ettikleri kazanglarin bir yansimasi
haline gelmistir (Canpolat, 2001: 5). E-ticareti iceren bircok etkinlikler ticaret ile diger
isletmeler ve i¢ siirecleri sirketleri desteklemek i¢in satin alma, satis, ise alma, planlama gibi
faktorleri igermektedir (Schneider, 2004: 4). E-ticaret is hayatina yeni bir yapilandirma
getirmektedir. Klasik ticaret anlayisini ve rekabet sartlarimi degistirmektedir. Artik biitiin
diinya tilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de firmalar satis hacimlerini ylikseltebilmek i¢in e-
ticaret faaliyetlerine katilmak zorundadirlar (Ozbay ve Akyazi, 2004: 2). Karakaya (2013: 1-
145)’ya ait galismada; e-ticaretin teknolojiyle birlikte gelismesiyle e-ticaret uygulamalar
hakkinda da bilgiler verilmistir. E-ticaret kavraminin internet diinyasinda firmalara ve
tilkketicilere yapmis oldugu etkiler lizerinde de durulmustur. Farkli alanlardaki sektorlerde de
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yavas yavas e-ticaretin gelistigi goriilmektedir. Sonugcta, e-ticaretin ¢ok daha fazla sektorlerde
kullannmin1 arttirarak e-ticaretin yayginlastirilmasi saglanmalidir. Kobi’ler bu alanda
girisimler yapamaya calismis ve kendilerini e-ticaret alaninda gostermeye baglamislardir. E-
ticaretin Ooneminin her gecen giin daha da artmasiyla birlikte firmalar c¢esitli alanlarda
caligmalar yapmislar ve e-ticareti dogru bir sekilde kullanmak adina adimlar da atmaya
baslamiglardir. Demiryollar1 endiistri devrimi i¢in nasil stratejik bir dneme sahipse, bilgi
devrimi i¢in de e-ticaret ayni stratejik dneme sahiptir. Elektronik ticaret ekonomiyi, toplumu,
politikay1, yontemleri, stratejileri, ihtiyaclar1 hizli bir sekilde degistirmekte yani farkli bir
yiikselis yaratmaktadir. Endiistri devrimiyle insanlik demiryolunun yarattig1 yeni diizende
cografik mesafelere egemen olurken, elektronik ticaret mesafeleri tlimiiyle ortadan
kaldirmistir. Pazarlar kiiresellesmis ve tek bir pazar haline gelmistir, iilkelerin birbirlerine
karsilikli bagimliliklar1 artmistir. Bolgesel pazarlarda iiretim ya da satis yapan her isletme
kiiresel rekabete agik olmak zorundadir. Rekabet artik sinir tanimamaktadir. Elektronik
ticarette yerel sirketler ya da uzak cografyalar yoktur. Nerede iiretim yapilacagi, iiretim
faktorlerinin nereden saglanacagi, lriiniin ya da hizmetin nerede ve nasil satilacagi is
diinyasinda onemli kararlardir ancak isletmenin ne yaptig1 ve nerede yaptigi belirleyici
faktorler olmaktan ¢ikacaktir (Drucker, 2002: 14). Karamasa ve Acilar (2011: 4-8) calismada,
e-ticarette kiiciik isletmeler i¢in kritik basar1 faktOrlerini, bir literatiir calismasi ile
incemektedir. Yapilan calismalar kiiglik isletmelerin e-ticarette basarili olmasini saglayan
kritik basar1 faktorlerinin genel olarak isletme igi, isletme dis1 ve teknolojik boyutlarda ele
alinabilecegini gdstermektedir. Incelenen literatiir kapsaminda e-ticarette kritik basari
faktorlerinin; isletmenin biiyiikliigii, isletmenin bulundugu sektor ve faaliyet gosterilen tilkeye
gore farklilasabilecegi sOylenebilir. Acilar (2007: 343-353) bir diger ¢alismasinda, Kobi lerin
faaliyet gosterdikleri sektdrlerin Internet kullanimina olan etkisini incelemektedir. Verilerin
analizi sonucu arastirma kapsamindaki sektorler arasinda Internet kullanimi konusunda gesitli
farklarin  oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan Kobi’lerin faaliyette bulunduklar
sektorlere gore satis amacli Internet kullanimlari incelendiginde, arastirma kapsamindaki ii¢
sektorde de isletmelerin ¢ogunlugunun Internet’ i satis amagli kullanmadig: belirlenmistir.
Elde edilen bulgulara gore Kobi’ler, internet’i elektronik ticaret gerceklestirmekten daha cok,
iletisim ve bilgi arastirma amacli kullanmaktadirlar. Oztiirk ve Basar (2002: 11), ABD’de
ortaya ¢iktig1 varsayilan Yeni Ekonomi’ nin ve ona bagl olarak biiyiiyen elektronik ticaretin
diinya ve Tiirkiye’deki gelisimini arastirarak Tiirkiye agisindan bir degerlendirme yapip,
cesitli politika Onerileri sunmaya calismiglardir. Tiirkiye’nin bu gelismeleri takip etme
acisindan heniiz ¢cok ge¢ kalmadigi; ancak yeni ekonomi ile sekillenebilecek yeni diinya
diizeninde yerini almak i¢in gereken adimlar1 ivedilikle ve kararlhilikla atmasi gerektigi
sonucuna varilmigtir. E-ticaret gelir akis1 yaratir, maliyetleri azaltir ve daha iyi bir envanter
yonetimi saglar. Internet, ticaret, icerik ve topluluk icin tek bir hedefi kolaylastirarak
geleneksel is siirecini kolaylastirir. E-ticaret Kobi’ler i¢in; maliyetlerde azalma, zaman
tasarrufu, envanter maliyetlerinin azalmasi ve daha dnce elle yapilan faturalarin yazilmasi,
faturalari kontroli gibi islemlerin elektronik olarak yapilmasi gibi yararlar saglar. E-ticaret,
misteri bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi yoluyla, isletmelerin, miisteri davraniglarini
daha iyi takip edebilmelerine, miisterilerin satin alma aligkanliklarini esas alarak her
misteriye bireysel olarak pazarlama yapabilmelerine ve egilimlerine daha cabuk karsilik
verebilmelerine imkan verir (Schulze ve Baumgartner, 2000: 12). Kobi’lerin iiriinlerini
elektronik ticaret araclariyla dis pazarlara ihra¢ etme siirecinde basarili olabilmeleri igin;
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elektronik ticareti nasil etkili bir sekilde kullanacaklarini bilmelerinin yaninda, siirekli degisen
cevre igerisinde yenilik¢i ve esnek olmalar1 da gerekmektedir (Etemad ve Wright, 2003: 210).
Tiren ve digerleri (2011: 67)’ne ait c¢alismada, e-ticaret islem hacmini etkileyebilecegi
degerlendirilen faktorler irdelenmis, bu degiskenlere ait 2004-2010 yillar1 arasindaki aylik
veriler derlenmis ve coklu dogrusal regresyon modeli kurularak ekonometrik analizi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, modele dahil edilen iktisadi ve diger degiskenlerin
bagimli degisken olarak tanimlanan ETIH’de meydana gelen degisime etkileri beklentiler
yoniinde olugsmustur. Bu analizler sonucunda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskende
(ETIH) meydana gelen degisimin %70,06’simn1 agikladigr saptanmistir. Aciklanamayan
kisminin ise bu calismadaki modele dahil edilemeyen ve g¢ogunun nitel yapida olmasi
muhtemel baska sosyal ve biligsel degiskenler tarafindan temsil edilebilecegi
diistiniilmektedir. Cestepe (2003: 47-62), gelismekte olan e-ticaretin gelecekte iilke
ekonomisine zarar vermesi ihtimaline karsi vergilendirme ile ilgili yasal mevzuatin
olusturulmasi konusuna dikkat ¢ekmistir. Kalayci (2004: 1-18) ise, e-ticaretin ekonomik
etkilerini ele almis ve e-ticaretin islem ve aragtirma maliyetlerini azaltmak, rekabeti arttirmak
yoluyla is siireclerini hizlandirmak ve isletmelerde verimliligi arttirmak gibi etkilerinin
olacagini belirtmistir. Wong (2003: 19-32), Singapur’daki e-ticareti etkileyen faktorler
iizerine yaptig1 calismada, bilgi sistemleri ve haberlesme altyapisinin, bilgi teknolojileri
konusunda yetismis ulusal insan giicliniin, diizenlemeyi saglayacak resmi kurumlarin
varliginin, finansal ve hukuki mevzuatin yeterliliginin ve devletin e-ticaret tesviklerinin e-
ticareti gelistirecegine deginmistir. GSYH’ nin e-ticaret islem hacmi tizerinde belirleyici bir
etkisinin bulundugu Caselli ve Coleman (2001: 328-335) tarafindan yapilan ve uluslar arasi
verilere dayanan galismada ortaya konmustur. Gibbs ve arkadaslar1 (2003: 5-18) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ise, 33 {ilkenin GSYH ve e-ticaret islem hacmi verilerinin arasinda
oldukca yiiksek bir korelasyon bulundugu ve GSYH degiskeninin e-ticaret islem hacmi
degiskenindeki varyansin %50’ sinden fazlasini agikladigi bulunmustur. Kalayci (2008: 147),
arastirmasinda, bilgi teknolojilerini kullanmanin ve e-ticaretin isletmelere sagladig faydalara
ragmen kiiciik isletmelerin, teknolojik yetersizlik, kalifiye eleman eksikligi, e-ticaretin
kendilerine saglayacagi faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama vb. nedenlerden
dolay1 e-ticaret siirecine yeterince katilamadiklarin1 vurgulamistir. Boylece e-ticarete katilim
azalirken, kiiciik isletmeler daha diisiik maliyet, yliksek verimlilik, daha genis piyasaya
erisim, tiketici ve tedarikcilerle iliskilerin gelistirilmesi gibi o6nemli firsatlarn
kacirmaktadirlar. Ayrica, bugiin kiiciik firmalarin biiytlik bir boliimii web sitesini online brosiir
olarak kullanirken, ¢ok az bir boliimiiniin sitelerini {irlin satis1 amaciyla kullandigini
belirtmistir. Dolayisiyla, e-ticaret Kobi’lere uluslararasi piyasalara geleneksel ticarete kiyasla
daha kolay ve daha ucuz bir sekilde ulagsma imkan1 sunmaktadir. Bu firsattan yaralanmalar
Kobi’lerin yetenekleri ve ekonomik giicleri 6l¢iisiinde olacaktir. Elektronik ticaretin yarattigi
degisimler ve firsatlar {ilke ekonomilerinde énemli bir paya sahip olan kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin rekabette basar1 elde etmeleri acisindan bir firsat olarak goriilmektedir. Cilinkii
pazarin ihtiyaglarina ve teknolojik gelismeler nedeniyle ihtiyaclardaki hizli degisime biiyiik
Olcekli firmalar hantal yapilar1 nedeniyle hizli cevap verememektedirler. Kiiciik ve orta
Olgekli isletmeler ise esneklerdir. Daha Onceleri pazara giris engelleri olan ve rekabet
edebilme sanslar1 ¢ok diisiik olan Kobi’ler, elektronik ticaretin bu unsurlari tiim firmalar i¢in
esit diizeye indirmesiyle piyasada daha fazla sdz sahibi olabilmektedirler (Isler, 2008: 288).
E-ticaret hacmi, tahminlerin de Gtesinde her gecen giin 6nemli 6l¢iide artmaktadir. E-ticaret
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hizli bir sekilde artmakla birlikte e-ticaret hacminin toplam ticaret igerisindeki payr hala
oldukca azdir (Kalayci, 2008: 143). E-ticaret, potansiyel miisterilerin diinyanin her yaninda
pazara sunulan trlinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni iireticilerin diinya pazarlarina
girebilmelerine olanak tanimaktadir. Daha diisiik fiyatli ve kaliteli iiriinlerin pazara girmesi
iireticiler arasinda rekabeti arttirmakta ve tiim ticari islemlerin maliyetini diigsiirmektedir
(Strauss ve Frost, 2000: 15). Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden
sirketler cok sayida araci ile ¢alismak zorunda kalirken, e-ticaret yapan sirketler, aracilari
ortadan kaldirarak, direkt olarak tedarik¢iden satin alma yapabilmektedir. E-ticaretle birlikte
katma deger zinciri igerisinde yer alan aracilarin ortadan kalkmasi firmalarin tedarik
stirecindeki maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir. OECD {iyesi birgok iilkede tedarik
zinciri igerisindeki aracilarin, {riiniin ireticiden tiiketiciye ulasana kadar, fabrika satig
fiyatinin lizerine ortalama yiizde 33’ liik bir fark ekledigi tespit edilmistir (Civelek ve Sozer,
2003:120). ABD’ de toplam perakende satis hacminin %5’ inin e-ticaret ile gergeklestigi ve
bu ticaret bigiminin biiylik bir hizla biiyiidiigli bildirilmektedir (Laudon ve Laudon, 2010:
416). Uluslararast bir ¢ok dev isletme tim lojistik ihtiyaclarini internet {izerinden
gerceklestirmektedirler. ilk olarak aralarinda General Motors, Ford, BMW, Renault ve
Peugeot’ nun da bulundugu 11 dev otomobil iireticisi bir araya gelerek yan sanayiden
gergeklestirdikleri tiim malzeme alimlarini bundan sonra kurduklari e-ticaret sitesinden
yapacaklarin1 bildirmislerdir. Ardindan Boing, Airbus gibi biiylik askeri ve sivil ugak
iireticileri de tedarik¢ilerden satin alimlarini elektronik ortamda gerceklestireceklerini
duyurmuslardir. Son olarak BP Amaco, Exxon, Shell ve ELF gibi dev petrol sirketleri tiim
satin alimlarini internet ilizerinden gerceklestirmek i¢in gerekli sistem altyapilarin1 kurmaya
basladiklarin1 duyurmuslardir. Tiim bu cabalarin temelinde alict ile saticilarin birbirlerine
kolayca ulagabilmelerine ve taleplerini hizli ve etkili olarak iletebilmelerine olanak taniyacak
alt yapmin olusturulmasi, bdylece en uygun iriinlin en uygun fiyatla alinabilmesinin
saglanmasi g¢abasi yatmaktadir. Bu durumda elektronik ortamdan uzak kalan Kobi’ler bu
isletmelerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalar1 filen imkansiz hale
gelecektir (Ene, 2002: 37-38). Giiniimiizde e-ticaret pek ¢ok farkli faaliyet alanini igeren bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Bdylece, Internet iizerinden yapilan reklamcilik, pazarlama,
satig, iiriin ve/veya hizmet alma, siparis ve O0deme islemleri, miisteri destek hizmetleri,
giivenlik, mal ve hizmetin teslimi, bankacilik, ¢evrimici kamu hizmetleri, giimriik islemleri,
dis ticaret islemleri, gibi kategorileri e-ticaret iginde kabul etmek miimkiin goriinmektedir
(Laudon ve Laudon, 2010: 92). Tiirkiye’de Internet kullanimi her gecen giin gelismekte ve
Internet’ in ticari islemlerde kullanimi yayginlasmaktadir. Internet World Stats verilerine gore
2010 yilinda yaklasik 30 milyon kisi (niifusun %45’i) Internet kullanicist olup, 2000°den
giiniimiize Internet kullanic1 sayisinda yaklasik %1650 artis gerceklesmistir. Bankalar Arasi
Kart Merkezi (BKM) raporlara gore 2005 yilinda yerli kartlarin yurtigi ve yurtdisi e-ticaret
islemlerinde kullanimi toplam 1.388,39 milyon TL (18.286.776 islem adedi) iken, bu miktar
2010 yilinda 15.225,1 milyon TL’ye (91.923.281 islem adedi) ulasmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan gergeklestirilen 2009 yili “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Aragtirmasi” sonuglarina gére 2008 yilinda calisma kapsamindaki isletmelerden
bilgisayar kullanilan girisimlerin %16,2’si bilgisayar aglar1 {lizerinden {iriin/hizmet siparisi
verdigi ve %10, 1’ 1 ise Uriin/hizmet siparisi aldig1 saptanmistir. Bu oranlar oldukca diisiiktiir.
Ulugay (2012: 50-85)’1n yiiriittiigii calismanin amaci, tiiketicilerin internet iizerinden aligveris
yapma aligkanliklar1 ve buna bagli olarak internet {lizerinden aligveriste hangi alanlara
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yoneldikleri, giivenlikle ilgili diisiinceleri, aligveris sonrasi hizmetlerde neye dnem verdikleri
gibi konular1 incelemektir. Bu c¢alismada internet iizerinden aligverisin, yani e-ticaret
kavraminin diinden bugiine, diinyada ve Tirkiye’de gelisim siireci incelenmis, e-ticaretin
gerceklesmesini saglayan i¢ ve dis faktorler lizerinde durulmus ve e-ticaretin glinlimiizdeki
potansiyeline dikkat cekilmistir. Yapilan analizler sonucunda gelir ve egitimin internet
iizerinden aligverise dogrudan etkisi oldugu, buna karsin yas faktoriiniin anlamli bir etkisi
olmadig1r saptanmustir. Tiirkiye’de bulut bilisim hizmetleri biiylik telekom operatorleri,
uluslararas1 bulut saglayicilarinin yerel ¢oziim ortaklar1 ve az sayida yerel bulut bilisim
saglayicisi tarafindan verilmektedir. Bulut bilisim pazar biiyiikliigi kiigiik olmakla birlikte BT
pazarlar1 icin en hizli biiylimesi beklenen pazarlar arasinda yer alir. Sektdr iginden
yoneticilerle yapilan goriismelerde yazilimda paket ¢oziimler yerine kurum igi ¢oziimler
gelistirmeyi tercih eden tiirk kamu ve ve 6zel sektoriiniin bulut bilisimle birlikte degismesi
beklendigi ifade edilmistir. Bulut bilisim pazarmin biliylimesinin 3 adimda gelismesi
beklenmektedir: Once kamu kurumlarminin buluta gogii; ardindan bilyiik 6zel sektor
isletmelerinin takibi ve son olarak bulut bilisim hizmetlerinin Kobi’lere penetrasyonu. Bulut
bilisim olanaklarinin ve faydalarinin Kobi’ler tarafinindan bilinirligi ¢ok azdir. Bunun
sebeplerinden biri de Kobi’lere BT iirlin ve hizmet saglayiciligi yapan ¢oziim ortaklarimin
gelirlerinin ¢ogunu donanim satisindan elde etmeleridir. Bu sebeple bu ¢6ziim saglayicilar
Kobi’lere bulut bilisim olanaklarindan haberdar etmeyi tercih etmemektedirler (TC Kalkinma
Bakanligi, 2013: 96-97). Kiiresel bir piyasa oyuncusu olabilmenin yan1 sira kiiresellesmenin
yarattigr boyutlardan biri olan “hiz” konusunda elektronik ticaretin isletmelere yaratacagi
avantajlar ¢cok fazla olacagindan, isletmelerin bu avantajlardan yararlanabilmek i¢in en uygun
elektronik altyapiy1 kurmalar1 ve islerini yonetmeleri gerekmektedir. Elektronik ticaret Kobi’
lere biiyiik 6lgekli isletmelerle etkin rekabet edebilme olanagi saglamaktadir. Bu nedenle de
Kobi’lerin elektronik ticarete daha fazla biitce ayirmalar1 ve gerekirse profesyonel destek
almalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin dogru analiz ve planlamayla elektronik
ticarete daha fazla onem vermesi onlarin yararina olacak, giliniimiiz rekabet Olgiilerinde
onlarin dezavantajlarini ortadan kaldiracaktir (Bulut ve dig., 2006: 150-160).

3. BULUT BILiSiM SISTEMLERININ DIJITAL PLATFORMDAKI FARKLILIK
DEGERLENDIRILIiSI

Bulut bilisim; iglemci giicli ve depolama alani gibi bilisim kaynaklariin ihtiya¢ duyulan anda,
thtiya¢ duyuldugu kadar kiralanmasi esasina dayanmakta, uygulamalar ile altyapinin
birbirinden bagimsiz olmasi ve verinin tek merkezden kontrol edilebilmesi sonucu veriye izin
verilen her yerden kontrollii erisimin miimkiin oldugu, gerektiginde kapasitenin hizli bir
sekilde arttirilip azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin kolaylikla kontrol altinda
tutulabildigi ve raporlanabildigi bir altyapr sunmaktadir. S6z konusu kiralama sunucu bazli
olmayip, kullanim bazlidir. Tipki elektrik sebekelerinden elektrigin kullanilmasi gibi, bilisim
kaynaklari ihtiya¢ duyuldugu an kullanilmakta, ihtiya¢ duyulmadiginda ise herhangi bir ticret
o0denmemektedir. Faturalandirma siireci otomatik islemekte, tipki elektrik faturalarinin
O0denmesi gibi bilisim kaynaklarinin kullanilmasma iligskin fatura donem sonunda tek seferde
o0denmektedir. Bulut bilisim sayesinde, kurumlarin yerel bilisim kaynaklarina sahip olmalar1
yerine bu kaynaklarin uzakta barindirilmasi ve sadece ihtiya¢ duyuldugu anda kiralanabilmesi
miimkiin olmaktadir (Ozdas, 2014: 2-3). Bulut Bilisim ortak 6zellikleriyse; biiyiik dlgeklilik,
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homojenlik, sanallik, esneklik, diisiik maliyet, daginiklik, servis odaklilik, ileri giivenliktir
(Sanli, 2014: 3-4). Uygulamalari bulut tizerinden hizmet olarak kullanmak, kendi binalarinda,
kendi sunucularma sahip olmak ve yonetmekten daha az kaynak ve sermaye yatirimi
gerektirir. Kobiler i¢in ideal ¢6ziim olmasinin nedeni budur. Dogru tedarik¢iyi sectiginizde,
desteklenmeyen acik kaynakli ¢oziimlerden kaynaklanabilecek kullanilabilirlik veya giivenlik
sorunlar1 da bir endise olmaktan ¢ikar (One, 2014: 2). Gardner firmasi tarafindan 2010 yilinda
bilisim sirketleri arasinda yapilan bir arastirmaya gore bulut bilisim, sanallagtirma ve Web 2.0
one ¢ikan ilk ii¢ bilisim teknolojisi olarak yer almistir (Koyuncu, 2011: 1). ABD Ulusal
Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) uzmanlarindan Mell ve Grance tarafindan yapilan
tanim diger yayinlarca en ¢ok atifta bulunulan tanimdir. Bu tanima gére bulut bilisim, “diisiik
yonetim cabasi veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip saliverilebilen, ayarlanabilir
bilisim kaynaklarinin (aglar, sunucular, depolama alani, uygulamalar ve servisler gibi)
paylagima agik havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir”
(Mell and Grance, 2011: 2). Berkeley Universitesi akademisyenlerinin bulut bilisim alaninda
onemli c¢aligmalari bulunmaktadir. Pek ¢ok yayin tarafindan atifta bulunulan bir Berkeley
Universitesi yayminda bulut bilisim su sekilde tarif edilmektedir: “Bulut bilisim hem internet
iizerinden hizmetler olarak sunulan uygulamalara, hem de bu hizmetleri saglayan veri
merkezlerindeki donanim ve sistem yazilimlarina karsilik gelmektedir. Hizmetlerin kendisine
uzun siireden beri servis olarak yazilim adi verilmistir, bu yiizden bu terimin kullanilmasini
tercih etmekteyiz. Veri merkezi donanim ve yazilimini ise bulut olarak nitelemekteyiz.”
(Cliff, 2010: 4). OECD tarafindan ise bulut bilisimin tanimi su sekilde yapilmaktadir: “Bulut
bilisim, diisiikk yonetim c¢abasi ile ihtiya¢ aninda, esnek olarak erisilebilen bilisim kaynaklari
kiimesine dayanan, bilisim servisleri i¢in kullanilan bir hizmet modelidir” (OECD, 2011: 6).
Bireysel kullanicilar, kiiciik ya da orta 6lgekli isletmeler, biiyiik sirket ya da kuruluslarin
tamami bulut servislerinden yararlanabilmektedir. Isletmelerdeki geleneksel bilisim
maliyetlerini diisiirmek i¢in kullanilan bulut bilisimin yildiz1 son bes yilda parlamistir.
Uluslararas1 Data Dernegi’nin (IDC) yaptig1 arastirmalar diinya ¢apindaki biiyiimeyi ortaya
koymustur. Bilisim ve haberlesme teknolojilerinde, bulut bilisim harcamalarinin payr her
gecen yil hizla biiyliyerek 2013 yilinda 44, 2 milyar dolara ulasmistir. Bilisim teknolojileri
saglayicilarinin bulut modeli lizerinde yogunlagsmalarinin en énemli sebebi, sektoriin oldukga
hizli sekilde biiyiimesidir. Bu da geleneksel bilisim teknolojileri dagitim modelinden bes kat
daha fazladir (Yapici, 2010: 2). Avrupa Birligi ile ABD, Ingiltere, Almanya, Giiney Kore ve
Japonya gibi iilkelerde bulut bilisime iliskin politika seviyesinde ¢aligmalar yiiriitiilmekte olup
genel itibartyla tlkelerin bulut bilisime iligkin olumlu bir tavir sergilemekle beraber bulut
bilisimin bazi risklerini de vurgulayarak bunlara iliskin ¢6ziim Onerileri olusturmaya
calistiklar1 gozlenmektedir. Bu baglamda vyiiriitiilen ¢alismada, aragtirma ydntemi olarak,
diinya orneklerinin incelenmesi ve iilkemizdeki mevcut durumun anket ve sozli goriismelerle
tespit edilmesi yontemleri benimsenmistir. Calisma sonucunda kamuya 6zel bir bulut bilisim
altyapisinin olusturulmasi gerektigi sonucuna varilmis, buna iliskin stratejik, hukuki ve teknik
seviyelerde Oneri ve degerlendirmelere yer verilmistir. Ayrica bulut bilisimin olasi kullanim
alanlari, bulut bilisimin risklerinin azaltilabilmesi ve kamu yatirim ve ihale siireclerinde bulut
bilisimin rolii gibi konularda cesitli onerilerde bulunularak kamu bilgi sistemlerinde bulut
bilisimin kullanimina iligkin bir fayda-maliyet analizi, anket sonuglarindan faydalanilarak
gerceklestirilmigtir. Fayda-maliyet analizi sonuglarina gore bulut bilisimin kamuda kullanimi1
sonucu yillik 574 milyon TL tasarruf 6ngoriilmektedir. Ayrica konuyla ilgili kurumlarin hangi
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gorevleri yiiriitmesi gerektigiyle ilgili bir takim Onerilere de yer verilmis olup, bulut biligim
hizmet saglayicis1 olarak TUBITAK veya TURKSAT alternatiflerine, cesitli ¢ekincelerle
birlikte deginilmistir (Ozdas, 2014: iii- 146). Miisterilere istedikleri anda dogru iiriinii, dogru
fiyatla sunmak satiglar1 artirmanin en etkili yoludur. Ancak fiyat teklifi hazirlama siiregleri
mantiel yiiriitiilityorsa, hata ve gecikmelere mahal verebilir. Otomatik bir Konfigiirasyon,
Fiyat ve Fiyat Teklifi (CPQ) motoru ile bu tiir sorunlarin 6niine gegebilir. Sirket, ne kadar
hizli biiyiirse biiyiisiin, ivme kaybetmek istenilmez. Ancak firetilen veriler sistemleri
yavaslatiyorsa, uygulama yazilimi performanst ve kullanilabilirligi azalarak islemleri
kesintiye ugratabilir (One, 2014: 3). Bulut bilisimden elde edilen faydalar, genel itibariyla
6lcek ekonomisinden yararlanilarak elde edilen faydalardir (Armbrust ve dig., 2009: 3). Bulut
bilisim altyapisi i¢in sanallagtirma veya herhangi bir spesifik teknoloji sart degildir. Bulut
bilisim, prensip geregi belirli teknolojilerden ziyade bilisim altyapisinin niteliklerine iliskin
bir kavramdir. Bununla beraber, 6zellikle sanallastirma, servis odakli mimari gibi teknolojiler
bulut bilisim prensiplerinin hayata gecirilebilmesi i¢in tavsiye edilmektedir (Schubert ve dig.,
2010: 18).

Tablo 1: Bulut Bilisime Iliskin Genel Hususlar

TURLERI | RISKLERI |FAYDALARI BENZERLER] MIMARISI
s J¥eri Yonetim . .

Sarviz Olaralg L Sorviz Ohdalcly - Bule
WV amilim hIahremiveti| Kolaylis l?u:a:i Agtk Bulut
Servis Olaralg E-!::fr!.'nla: thmat Kiralanan (=21 Bulut
|4 1twrap Birlilcte Kalitesi Biligim

Caligabilirlile

s Performans . _

Servis Olarald SoZlesms ]_Ezaklﬂzm Biligim Earma Bulut
Vamilim E-Gﬂmlm Tasarest Zebeloosi
IGeliztirme 'G*uva:.lﬁ: Ya.a.h.rn:T:'t-i.
Ohrtama Sorunlar: e | Sanallagtirma| Toplululk

- Kolayhia Bulste

[Uvzulamalan

[Tagma WVerive Erigim

Kolavhis

Kaynak: Ozdas, 2014: 6

2009 senesinde World Economic Forum ve Accenture’ iin birlikte yaptiklari arastirmanin
sonucuna gore; bulut bilisimin telekom sektorii disinda medya, devlet, egitim ve saglik gibi
sektorlere bliylik etkisi olacaktir (Sanli, 2014: 11). Bulut bilisim, yapist itibariyla iki ana
bilesenden olusmaktadir. Bunlardan ilki, uygulamalarin internet {izerinden hizmet olarak
sunumudur. Internet iizerinden sunulan uygulama bir e-posta istemcisi olabilecegi gibi bir
isletim sistemi de olabilir. Bu bilesene Servis Olarak Yazilim (Software as a Service) adi
verilmektedir. Yazilimin paket olarak satin alinmasi yerine internet iizerinden hizmet olarak
kiralanmasi, bulut bilisimle gelen bir yenilik olmayip daha eski tarihlerde de kullanilan bir
yontemdir. Ikinci bilesen ise uygulamalarin iizerinde calistigi, fakat detaylarinin uygulamalar
acisindan Onem tasimadigr bilisim altyapisidir. Bu altyapiya bulut adi verilmektedir.
Kaynaklarin sanallastirilarak ¢ok sayida miisteriye ayni altyap lizerinden kiralanmasina ¢oklu
kiralama (multi-tenancy) adi verilmektedir. Kaynaklarin sanallastirilmasi da bulut bilisimle
beraber gelen bir yenilik degildir. Bulut bilisimle gelen asil yenilik, s6z konusu bu iki
bilesenin biitiinlesik bir sekilde sunulmasidir (Cliff, 2010: 1). Ayrica, bulut bilisim ile
isletmeler kendisi i¢in onemli bir maliyet kalemi olan finansal bilgilerin saklanacag: sistem
odas1 kurmak ve bunun i¢in UPS, jeneratdr, yangin sondiirme, giivenlik cihazlar1 ve erisim
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cihazlar1 bulundurmak zorunda degildir. Ciinkii, tim veri saklanmasi ve gilivenligi hizmet
saglayicinin sorumlulugundadir. Bulut bilisim hizmetleri, elektrik, telefon hizmeti gibi
“kullandigin kadar 6de” yapisina sahip oldugundan isletmeler agisindan baska bir maliyet
avantaji yaratmaktadir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 104-105). Maliyetlerde diisiis ile birlikte
cevresel sorumluluklar agisindan da 6nemli bulut bilisim. Yesil Bilisim olarak diisiinebiliriz,
daha az enerji ile bilisim servisleri sunulur. Yazilim gelistirme ve test etme evrelerini
hizlandirir. Yaziliminizi ¢esitli ortamlarda gelistirme ve test etme imkani sunar. Boylece
Yazilimin kalitesini artirir (Sanli, 2011-2012: 5). Donanim acisindan bakildiginda, bulut
bilisim ii¢ agidan yeni 6zellikler sunmaktadir. Ihtiyag¢ aninda kolaylikla kullanilabilen sinirsiz
miktarda kaynaga sahip olundugu izlenimi vermektedir. Bu sayede miisterilerin gelecekteki
kaynak kullanimina yonelik tahminlerde bulunmalari gerekmez. Miisterilerin baslangigta
herhangi bir kullanim taahhiidiinde bulunmasi gerekmez. Boylece firmalar az miktarda
kaynakla c¢aligmalara baslayip kaynak ihtiyaci arttiginda kendilerine ayrilan kaynagi bir
aractya ihtiya¢ duymaksizin artirabilirler. Bilgisayar kaynaklarinin ihtiya¢ duyuldugunda kisa
vadeli olarak kullanim bazli iicretlendirme prensibi ile kullanilmasi (islemci giiciiniin saat
bazinda ticretlendirilmesi, depolama alaninin GB bazinda iicrete tabi olmasi gibi) ve ihtiyag
kalmadiginda saliverilmesi, sunucularin ve depolama alanlarmmin kullanimda olmadig:
durumlarda atil kalmayarak baska amaclarla kullanilabilmesine imkan tanimaktadir
(Armbrust ve dig., 2009: 1). Aksu, Demirel ve Gorgiinoglu (2013: 1-4) yaptiklari ¢alismada,
bulut bilisim platformu {izerinde calisan web tabanli bir goriintii isleme uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu uygulama ile imajlar iizerinde piksel seviyesinde her tiirlii islemin
gerceklestirilebilecegi gosterilmeye calisilmistir. Gergeklestirilen uygulama igin “Google App
Engine” platformu kullanilmistir. Bulut teknolojisinin bir diger avantaji da bilimsel
caligmalarda sagladigi kolayliklardir. Bu c¢alismada bir goriintii isleme uygulamasi
gerceklestirildi ve her tiirlii goriintii isleme algoritmasinin web tlizerinde uygulanabilmesine
olanak hazirlanmaya ¢alisildi. Boylece, arastirmacilar herhangi bir yerden web tarayicisi ile
erisebilecekleri uygulamaya yiikledikleri imajlar1 piksel seviyesinde isleyip istedikleri
sonuglar1 elde edebilecek, elde ettikleri bu verileri kaydedebilecek ve yetki verdikleri diger
arastirmacilarin  bunu inceleyebilmesine olanak saglayabileceklerdir. Uygulama web
iizerinden calistigindan, kullanici istedigi herhangi bir yerden uygulamay: kullanabilecek ve
kendi goriintiilerini yiikleyip islenmesini saglayabilecektir. Boylece kullanict bulut
sunucusuna yiikledigi verileri herhangi bir tarayicidan tekrar acip isleyebilme ve
kaydedebilme olanagina sahiptir. Bb, video ve ses verilerinde de islem yapabilmektedir.

Uluslararas1 bir kurulus olan Is Yazilimlar Birligi (Business Software Alliance — BSA)
tarafindan (BSA, 2012) diinya genelinde 24 iilkenin bulut bilisime hazirlik durumu yedi ayri
alanda karsilagtirmali bir sekilde incelenmis ve iilkeler her alan ig¢in puanlanarak bulut
bilisime hazirlikk durumu puanlart ortaya konmustur. Bu puanlamada Tiirkiye 100 puan
lizerinden 52, 1 puan alirken, Japonya 83, 3 puanla birinci, Avustralya 79, 2 puanla ikinci ve
Almanya 79 puanla tgiincti olmustur. Avrupa Komisyonu biinyesinde olusturulmus olan
Bulut Bilisim Uzman Calisma Grubu tarafindan Ocak 2011’ de “Bulut Bilisimin Gelecegi:
2010 Sonras1 Avrupa Birligi Bulut Bilisim Firsatlar1” raporu yaynlanmistir. Bu raporda
(Schubert ve dig., 2010: 1) bulut bilisim alaninda Avrupa Birligi icin firsatlar ve tehditler ele
almarak potansiyel Ar-Ge konularina deginilmistir. Aym1 grup tarafindan Mart 2012’ de
“Bulut Bilisimdeki Gelismeler: Bulut Bilisimin Gelecegine Yonelik Arastirmalar” adli yeni
bir rapor daha yayinlanmis ve bu raporda (Schubert ve Jefferey, 2012: 2-5) ilk raporun
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yaymlanma tarihinden sonra bulut bilisim alaninda ortaya ¢ikan yeni gelismelere
odaklanilarak Avrupa Bulut Arastirma Ajandasi ortaya konmustur. ABD, gelismis e-ticaret,
elektronik imza ve siber su¢ kanunlarina sahip olup 6zellikle kiiresel siber sucla miicadele
alaninda Oncii bir iilkedir. Bununla beraber veri gizliligi ve telif haklar1 konusunda ¢esitli
uluslararasi anlagmalara taraf iilke olarak dahil olmus olmakla beraber bu konularda tizerinde
anlasilmis genel kanunlarin bulunmamasi, bir takim hukuki belirsizliklere sebep olmaktadir.
Bu hukuki belirsizliklerin giderilmesi durumunda iilkede bulut bilisimin yaygmliginin daha da
artacagl degerlendirilmektedir (BSA, 2012). Ingiltere BSA raporunda 76, 6 puanla yedinci
sirada yer almakla beraber, bulut bilisimin kamuda kullanimi hususunda biiylik oranda
ilerleme kat etmistir. Almanya’da bulut bilisime iliskin politika seviyesindeki caligmalar i¢in
Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi (BMWi) gérevlendirilmistir (Ozdas, 2014: 66). Ingiltere’de
siber suglarla miicadele konusunda 6nemli adimlar atilmis olup veri koruma kanunlar diger
iilkelere nazaran daha gii¢lii ve bu alandaki cezalar daha caydirict niteliktedir. Fakat bunun bir
yan etkisi olarak, firmalar sahip olduklari veri setlerini ilgili regiilasyon kurumuna kayit
ettirmek zorundadir. Bu durumun bulut bilisimin gelisimi agisindan 6nemli bir dezavantaj
olusturdugu diisiiniilmektedir. Ulkede e-ticaret ve elektronik imzaya iliskin mevzuat
giincelligini korumaktadir. Telif haklarin1 korumaya yonelik kanunlar da gelismis diizeyde
olup telif haklarinin internet servis saglayicilar diizeyinde korunmasina iliskin ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi giindemdedir (BSA, 2012). Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimiinii amaclayan
E-Doniistim Tiirkiye Projesi 2003 yilinda baslatilmis ve o tarihten itibaren 6nce Devlet
Planlama Tesgkilat1 (DPT) Miistesarligr ve bilahare Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda
yuriitilmiistiir. DPT Miistesarhigi tarafindan oncelikle iki adet eylem plam1 ve daha sonra
2006-2010 yillarim1 kapsayan bir Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanarak uygulamaya
konmustur. Bu siiregte bulut bilisimle dogrudan veya dolayl iligkisi olan ¢esitli eylem
adimlar1 hayata gegirilmeye ¢alisgtimistir (Ozdas, 2014: 66). Avrupa Birligi (AB) iiyeligine
aday diger iilkeler gibi iilkemizin de onayladigi “Kiiciik Isletmeler igin Avrupa Sart:”
raporunda belirtilen on hedeften biri Kobi’ lerin teknoloji ve yenilik¢ilik kapasitesinin
gelistirilmesidir. Bu hedef, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)’ nin da bes stratejik
alanindan biri olarak belirlenmistir. TUBITAK’ 1 ilgili Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
karar1 dogrultusunda hazirladigi “Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi 2011-2016”
dokiimaninda, Kobi’ lerin yenilik sisteminde daha giiclii bir aktér olmalarinin tesvik
edilmesinin stratejik cergevenin kritik bilesenlerinden biri oldugu belirtilmektedir. Bu
calismanin s6z konusu amac1 destekler nitelikteki “Kobi’ lerin teknoloji yonelimi ve yonetimi
yeteneginin gelistirilmesi” ve “arastirma altyapilarinda Kobi' lerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak
Kobi' lerin bu altyapilar1 kullanmalarinin etkinlestirilmesi” stratejilerine katki saglayacagi
diistiniilmektedir (Tektas ve dig., 2012: 3-4). Ebem (2013: 2-3), arastirma galismasinda,
ilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinin bulut bilisim modeli algisi, durum
degerlendirmesi yapilarak kamu bilisim sistemleri ag¢isindan bulut bilisim modeli
incelenmistir. Bu inceleme, Bulut Bilisim Modeli’ nin, Kamu Kuruluslarinda teknik, yonetim
ve hukuki ac¢idan yararlar1 ve ¢ekinceleri ile birlikte temkinli ve yavas ilerleyen bir bi¢gimde
kabul gorecegi kanaatini olusturmus ve kullanilmasi yoniinde olumlu bir goriisii ortaya
koymustur. Kavzoglu ve Sahin (2012: 1-8) calismasinda, son yillarda kullanilmaya baslayan
Bulut CBS teknolojisinin getirdigi yenilikler ve ag¢ilimlar 6rnek uygulamalar ile birlikte ele
alimmistir. Yapilan calisma ile gelecekte CBS kullanicilart igin 6nemli bir konu oldugu
diisiiniilmekte olan bulut bilisim ve bu sistemle biitiinlesik CBS uygulamalar1 hakkinda
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detayli bilgiler sunmak ve yapilan 6rnekler ile en iyi sekilde kullanicilart bu 6nemli teknolojik
yenilik hakkinda bilgilendirmek amaglanmistir. Kandemir (2008: 386-391), genis ¢evrimigi
egitim hizmetleri ve araglar1 saglayan bulut bilisim tabanli Canvas 6grenme yOnetim sistemi
(OYS) ile harmanlanmis bir dersin ydnetimi hakkinda bilgi vermeyi ama¢ edinmistir. Sonug
olarak, Canvas OYS sistemi, bulut bilisimin sunmus oldugu teknolojik avantajlardan
yararlanilmasina olanak saglayan hem kullandig1 teknolojiler hem de sahip oldugu ¢evrim igi
ogrenme araclari ile yani nesil 6grenme yonetim sistemleri arasinda yer almaktadir.

Elitas ve Ozdemir (2014: 95-107)’in amaci ise, bulut bilisimin 6zellikleri, tiirleri, uygulama
alanlari, faydalar1 ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi vererek muhasebe alanindaki giincel
uygulamalar1 tanitmaktir. Muhasebe sektoriinde bulut bilisim son yillarda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Piyasada bir¢gok Web tabanli muhasebe programi bulunmasina
ragmen bu programlarim ¢ok azi bulut bilisim imkanlarmi kullanmaktadir. isletmeler icin ise
giinlimiiz rekabet ortaminda, muhasebe sistemlerini diisiik maliyetle, ileri teknolojik
imkanlarla, uzaktan siirekli takip edebilecegi, glivenilir bir yapida olusturmak ve yiirlitmek
temel hedef haline gelmistir. Web tabanli bulut bilisim imkanlarin1 kullanan muhasebe
sistemleri bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek yapidadir. Fakat, bulut bilisimin muhasebe
sektoriinde yeni bir kavram olmasi, iilkemizde kanuni alt yapisinin tam olarak olusturulmus
olmamast ve giivenlik kaygilar1 sistemin isleyisi hakkinda isletmelerde soru isaretleri
olusturmaktadir. Fakat, on yil igcinde Web tabanli muhasebe programlarinin birgok
uygulamasinin bulut bilisim tabanli bir yapiya kavusacagi éngoriilmektedir (Ozevren ve
Giirsu, 2004: 645). Yanar (2015: 814-820)’ in c¢aligmasinda, kurumlarin verilerini baska
sitketlerle paylasmak zorunda kalmadan, kurum biinyesinde bulunan veri merkezlerinde
saklanan ve kurumun giivenlik duvari ile korunan dosyalar i¢in sirkete 6zel bir bulut
sisteminin (private cloud) kurulmasi anlatilmaktadir. Arastirmalar ve testler gostermektedir ki,
1 MB altindaki dosyalarda en iyi performans, dosyalarin veri tabani tablo kolonunda BLOB
olarak tutulmasiyla elde edilmektedir. Daha biiyiik dosyalarda ise dosya sistemini kullanmak
daha iyi sonu¢ vermektedir. Uluslararasi Bilgi ve Veri Kalitesi Birligi (IAIDQ) tarafindan
yapilan ¢alismalarda, gelecek on yilda diinyada faaliyet gosteren kiiciik ve orta boy
isletmelerin %30’ dan fazlasinin muhasebe islemlerini ve veri depolamalarini bulut biligim
yolu ile gerceklestirecekleri beklenmektedir. ilag endiistrisi de bulut bilisimi kullanma
giiciyle ilgili ¢ok giizel ornekler vermis durumda. Bir ilag sirketindeki bilim adamlar
‘Amazon’ un bulut servislerini kullanarak veri analizleri ve hastaliklarin nasil tedavi edilmesi
gerektigi ile ilgili harcadiklar1 zamani azaltmiglardir. Biiyiik veri setlerinin analizini 140
giinden 6 giline indirmeyi bulut servislerini kullanarak basarmislardir (Sanli, 2014: 129).
Diinya genelinde yogun bir sekilde irdelenen ve calisilan bir konu olan bulut bilisim,
tilkemizde yeterli ilgiyi gormemistir. Mevcut bazi bilisim altyapilari, bilgi eksikligi sebebiyle
bulut bilisim olarak vasiflandirilmaktadir. Bulut bilisime iliskin objektif bilgi kaynaklarinin
olusturulmasi, hukuki altyapinin saglamlastirilmasi, bulut bilisimin dis iilkelere de
pazarlanabilir bir hizmet haline getirilmesi, kamuya 6zel bir bulut bilisim altyapisinin yine
kamu kuruluslar1 araciliiyla sunulmasi, ¢cok sayida kurumca ihtiya¢ duyulan uygulamalardan
baslanilarak bulut bilisime gecis igin bir yol haritas1 olusturulmalidir (Ozdas, 2014: 146).
Yapilan bir ¢alismada, bulut bilisimin faydali ve olumsuz yonleri ile birlikte; mevcut ABD
hukuk mevzuati, AB direktifleri ve AB sozlesmeleri kapsamli olarak incelenerek, tiim
hukuksal risk ve problemlere dikkat ¢ekilmistir. Calisma sonunda, mevcut bulut hizmet
sozlesmeleri ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde; Tirkiye’de bulut bilisim kullanicilarinin
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veri giivenligini ve gizliligini yeterli seviyede koruyan bir hukuksal diizenlemenin
bulunmadig1 ortaya konulmustur. Ayrica; veri Oznelerinin bulut bilisime olan giiveninin
saglanabilmesi ve kisisel verilerin korunabilmesi amaciyla temel olarak kabul edilebilecek
giivenli bulut bilisim modeli 6nerisinde bulunulmustur (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 62). Bulut
bilisimin giiciine bir baska 6rnek Animoto’ dan geliyor. Animoto miisterilerinin Facebook
iizerinden fotograf ve miizik yiiklemelerine izin veren ve paylasimini saglayan bir video
sunumu hazirlamig olan bir sirket. Gegen sene basinda giinde yaklasik 5,000 kisi kullanirken
Nisan ayinda 3 giin i¢inde 750,000 kisi kaydoluyor ve bir saatte 25,000 kisi yazilimi deniyor.
Bu istege cevap verebilmek icin sirket sunucularin1 100’ e katlamak durumuyla bas basa
kalintyor. Bu hem sunucularin kurulmasi ve sonrasinda da yonetim becerisini gerektiriryor.
Bunun yerine hali hazirda birlikte ¢alistiklar1 RightScale — bulut servisleri veren bir firma-
yazilimlarini Bulut’ a gore ayarliyor ve Amazon’ un servislerini kullanmaya basliyorlar.
Boylece sunucular yerine saati 10 cent’e Amazon’dan servisi aliyorlar ve bazi depolama
masraflari ile bant genisligine para 6deyerek ¢ok daha ucuza miisterilerini memnun edecek
¢coziimi ¢ok kisa stirede buluyorlar (Sanli, 2014: 11). Web teknolojisinin ikinci biiyiik dalgasi
olarak adlandirilan ve gelecekte is diinyasina yon vermesi beklenen en 6nemli kavramlardan
biri olan “Bulut Bilisim”, kisaca bilisim teknolojilerinin dis kaynak olarak sunulmasi
hizmetidir. (Elitas ve Ozdemir, 2014: 93). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin {iriinii olan
Internetin ticari amaglarla kullanilmaya baslanmasi, yeni bir ticaret platformunun olusmasim
saglamistir. S6z konusu bu platforma uygun ticaret tarzi olan elektronik ticaret ve tiim
stirecleri kapsayan e-is teknolojilerinin tiimii ilgili kisi ve kurumlar tarafindan cabuk
benimsenmis ve hizla gelismistir. (Yiik¢ii ve Gonen, 2007: 915). Geleneksel pazarlama ve
satis yaklagiminin en onemli kisitlarindan biri olan zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldiran e-ticaret, ayn1 zamanda kii¢iik miitesebbislerin biiyliklerle rekabet edebilecegi, lilke
sinirlarimi ortadan kaldiran, pratik olarak erisilmesi miimkiin olmayan pazarlara erisim
saglayan bir yenilik olarak karsimiza ¢ikmistir (Tiiren ve dig., 2011: 51).

Hizli olmak, sirketler igin kiiresel rekabette 6ne ¢ikmak i¢in en oncelikli kosul haline geldi.
Kurumlarin bilisim sistemlerindeki harcamalar1 azaltarak bu hizi elde etmelerini saglayacak
yol da Bulut Bilisim'den ge¢mektedir. Hiz, esneklik, kalite, diisiik maliyet gibi faktorlerde
basariy1 saglamak i¢in Bulut Bilisim'den yararlanmak isteyen isletmeler her yil bu konuyla
ilgili yatinmlarim1 biyiitiiyorlar. Bulut bilisim ile birlikte kurumlar neredeyse tiim bilgi
teknolojisi ihtiyaclarmi ‘hizmet’” modelinde alma esnekligine sahip oluyorlar. Sirketlerin
bilisim altyapilart i¢in yiiksek tutarlarda yatirim yapmalar1 yerine birden fazla sirketin is
uygulamalarin1 sanal altyapilar iizerinde giivenli web servisleri seklinde calistirabilen servis
saglayicilardan uygun fiyatlara hizmet olarak satin alabilmeleri, Bulut Bilisim' in
yayginlasmasimin en Onemli nedeni olarak sayilabilir (ITAdvisor-Uygun-, 2012: 41).
Kobi’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu yeni ortamlarda etkinliklerini verimli
bicimde gerceklestirebilmeleri, sistemlerin alt yapilarinin  kurulmasinda, uygulama
programlarinin secilmesinde ve etkinliklerin gerceklestirilmesinde izlenecek yontemlerin iyi
belirlenmesine baghdir. Bu degisim siirecinde yapilacak yanlis secimler ve uygulamalar,
Kobi’lerin ve dolayisiyla iilke ekonomilerinin zarara ugramalarina neden olabilir (Eslami,
2010: 2). Diinya genelinde veri merkezlerinin gelisimi, internet altyapisina erigimin giin
gectikce daha kolay ve ucuz olmasi, mobil cihazlarin gelisimi ve yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasi1 kurumlar1 bulut alt yapisina yatirnm yapmaya zorlamaktadir (Yanar, 2015: 814).
2020 yilina dogru ; ufak ve orta sirketler Servis olarak sunulan bulut yazilimi’ na —SaaS- ve
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halka agik ya da kamu bulutuna- public cloud- gecis yapabilirler. Biiyiik sirketler kendi 6zel
bulutlarin1 — private cloud- ya da karma bulutu — hybrid cloud- olusturabilirler. Kamu
kuruluslar1 ise herkese agik kamu bulutunu — public cloud- olusturup kullanabilirler (Sanls,
2014: 12). Yakin gelecekte Bulut Bilisim 6zellikle sirketlerin ihtiya¢ duydugu mesajlasma ve
birlikte ¢aligma, miisteri iliskileri yonetimi gibi standart uygulamalarla birlikte uygulama ve
test ortamlar1 icin de Onemli OSlgiide tercih edilecektir. Bir sonraki asamada ise gerekli
giivenlik mekanizmalarinin belirlenmesi ile birlikte kritik is uygulamalari, Bulut Bilisim
iizerinden kullanilabilecektir. Bu sayede, sirketler arasindaki ticaret tamamen sanal ortamda
gercekleserek; siparis, satin alma, 6deme/tahsilat gibi siireclerin tamami Bulut Bilisim
altyapilari izerinde gergeklesecektir (ITAdvisor-Uygun-, 2012: 41).

4. SONUC

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler tiim diinya ekonomilerinde yarattig: istihdam ve benzeri
olanaklarla, ¢ok biiyiik bir orani olusturmaktadir. Dolayisiyla Kobi’lerin siirekliligi hem
toplumsal finansman i¢in hem de kiiresel finansman i¢in 6nem arz etmektedir. Bulut Biligim
Sistemleri, sinirli sermayeyle kurulan Kobi’ ler igin, sagladigi olanaklarla bir finansal dehliz
olusturmaktadir. Yapilan yazin taramasi, Kobi’lerin artik e-ticarete katilimlarinin
stireklilikleri i¢in bir zorunluluk oldugunu fakat bunun da yeterli gelmeyerek e-ticarette hizli
ve etkin olmasi gerektigini gostermektedir. Nitekim giintimiizde 6zellikle dijital cevreye uyum
isletmeleri ayakta tutan baslica faktorlerdendir. Kisith finansmana ve dijital yetersizlige sahip
Kobi’ler i¢in Bilisim Sistemlerinde maliyet faktorii c¢ok oOnemlidir. Bulut Bilisim
Sistemlerinin bu kapsamda, ozellikle ‘kullandigin kadar 6de’ politikasi, islemci hizi,
bilinyesinde finansal bilgilere yonelik sistem odasi olusturmast ve sundugu bir dizi imkanlar
Kobi’ler i¢in bir finansal dayanak durumundadir. Giiniimiizde smnirlar Otesi tiiketicilere
ulagmak, dahas1 en kisa zamanda ulagsmak artik bir zorunluluktur. Arastirma verilerinden yola
¢ikarak, Bulut Bilisim Sistemlerinin, Kiiciikk ve Orta Olgekli Isletmeler icin gerekliligi,
sagladig altyapr ve sundugu imkanlarla, ortaya konmustur. Dolayisiyla e-ticarette daha hizl
ve siireklilik kaydedebilmek i¢in Bulut Bilisim Sistemlerinin yarattig1 farkin Kobi’ler i¢in bir
finansal ve dijital kurtulus oldugu sdylenebilir.
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