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ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANYAZINDA TURISTLERE YONELIK TACiz

Yasemin KOCAK*
Oz

Dogas1 geregi en kiiciik olumsuzluktan etkilenebilen bir endiistri olan turizm, ¢ogu zaman siirdiiriilebilirlik adina
tim bu olumsuzluklarla miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Son yillarda giderek artan turistlerin yasadig:
taciz, bu olumsuzluklar arasinda yer almaktadir. Cinsel taciz, satici tacizi ve fiziksel taciz gibi farkli sekillerde
kendini gosteren turiste yonelik taciz konusunun alanyazinda kendine yer buldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin,
turiste yonelik taciz konusunda yapilan ¢alismalarin derlenerek, turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri baglaminda ele
alinmast ve ileriki yillarda yapilacak c¢aligmalara rehber niteliginde olmasi amaglanmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi yazinda bugiine kadar yazilmis olan makale, kitap boliimii ve tezlerin taranmasi ile yapilmis kesifsel
bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Sonuglar, turistlere yonelik tacizin artan ve kiiresel bir sorun oldugunu,
gelismekte olan iilkelerde ve li¢iincii diinya iilkelerinde yogunlugunun arttigini géstermektedir. Turistlere oranla
ekonomik olarak daha diisiik gelire sahip olan yerel halk ve turizm calisanlari tarafindan gerceklestirilen satici
tacizi, yapilan ¢alismalara gore pek ¢ok iilkede en fazla goriilen taciz tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Tacizi, Satici Tacizi, Cinsel Taciz, Fiziksel Taciz, Yerel Halk.
A Literature Review of Harassment Studies in Tourism
Abstract

Tourism industry, which is very sensitive to any negativity, most of time struggles for its sustainability despite
all the negative events. The harassment experienced by tourists is one these negative events which is growing in
recent years. The studies about different types of harassment that tourists experienced as sexual harassment,
vendors harassment, physical abuse take place in literature. This study aims to review previous studies about
tourist harassment in the context of socio-cultural effects of tourism and aims to be a guideline for future studies.
Previously published articles, book chapters and thesis about tourist harassment in national and international
literature have scanned for this exploratory study. The results show that; beside tourist harassment is a global
problem, it increases in developing and third world countries. According to previous studies, the seller
harassments done by local residents and tourism employees whose incomes are lower than tourists, is the most
common harassment type in many countries.

Keywords: Tourist Harassment, Vendors Harassment, Sexual Harassment, Physical Harassment, Local
Residents.

1. Giris

Turizm geliri pek cok iilke i¢in 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte turizm talebini
azaltabilecek suclar iilkelerin bu konularda harekete gegmesine neden olmustur. Turist tacizi
pek cok tilkede yasanmasina karsin hem akademisyenler hem de yerel yoneticiler tarafindan
gérmezden gelinen bir konu durumundadir. Bu durumun nedeni olarak taciz kavraminin
kiiltiirden kiiltiire, kisiden kisiye degisen bir kavram olmasi ve smirlarinin iyi ¢izilememesi
yatmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci turiste yonelik tacizi, turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligini
olumsuz olarak etkileyen, kiiresel bir olgu olarak tanimlamaktadir (de Albuquerque ve
McElroy, 2001; Kozak, 2007; McElroy, Tarlow ve Carlisle, 2007; Nicely ve Ghazali, 2014).
Bugiine kadar yapilan pek ¢ok calismada turistler ve sug iligkisi iizerinde durulmus ve turist
tacizi turistlerin deneyimledigi sug tiirlerinden sadece biri olarak ele alinmistir (Crotts, 1996;
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Schiebler, Crottsve Hollinger, 1996; Olsen ve Pizam, 1999; Dimanche ve Lepetic, 1999;
Harper, 2001; Brunt, Mawby ve Hambly, 2000; Omisore, Badiora ve Fadoyin, 2013).

Turist tacizi ile ilgili ¢aligmalarda gecmise gore artis olsa bile, alanyazinda turizmde
goriilen taciz ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinin az olmasi géze carpmaktadir. ilerleyen
sayfalarda yer alan alanyazin tablosunda bu durum agik¢a goriilmektedir. Turist tacizini
spesifik bir konu olarak ele alan ilk ¢alisma de Albuquerque ve McElroy (2001) tarafindan
Jamaika’da yapilan ¢aligmadir. Bu ¢alismada ilk kez turist tacizi kavrami ve ¢esitleri iizerinde
durulmustur. de Albuquerque ve McElroy tacizi; cinsel taciz, sozlii taciz, fiziksel taciz ve
uyusturucu saticilarinin tacizi olarak dort grupta degerlendirmistir. Taciz kavrami kisiden
kisiye gore ya da kiiltlirler aras1 degisebilen bir kavram oldugundan sonraki calismalarda
turist tacizi farkli sekillerde gruplandirilmistir. Kozak (2007) Marmaris’te yaptigi
arastirmasinda bolgede turistlerin sikga maruz kaldigi ve rahatsiz oldugu satici tacizini de
Albuquerque ve McElroy’un grubuna dahil etmistir.

Calafat vd. (2012) tarafindan yapilan c¢alismada sadece cinsel taciz iizerine
odaklanilarak, farkli ulus ve destinasyonlarda aragtirma gergeklestirilmistir. Diger
caligmalardan farkli olarak cinsel tacizin alkol, uyusturucu gibi kullanimlar ile iliskisi
incelenmis, cinsel taciz ve tecaviiz olmak iizere iki grup iizerinden arastirma sorulari
hazirlanmistir. Bu calismada Oncelikle turist tacizinin tanimi ve tacizin nedenleri iizerinde
durulmustur. Sonrasinda, alanyazinda yapilan c¢alismalarda farkli aragtirmacilarin turist
tacizini nasil tamimladiklar1 ele alinmistir. Turistlerin demografik 6zellikleri, tacize ugrama
durumu, destinasyona ilk kez veya tekrar gelme durumu ve konaklama tiirtine gore taciz ile
turistin tacize en ¢ok maruz kaldig1 yerler ayr1 basliklar altinda ele alinmistir. Turistin tacize
kars1 verdigi tepkilere yer verilmesinden sonra turist tacizinin Onlenmesi i¢in alinan ve
alinmasi gereken Onlemlerden bahsedilerek, konu iizerinde bundan sonra yapilacak ¢alismalar
icin sonug ve Oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

2. Turist Tacizi Tanim ve Tacizin Nedenleri

Turist tacizi genel anlamda iki temel ayrima sahiptir. Birincisi, tacizin turist tarafindan
gergeklestirilme durumudur. Bu durumda turist seks, uyusturucu ya da bagka bir hizmet icin
yerel halki taciz edebilmektedir (Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Hall, vd., 1995; Burman,
1998; Young-Hee, 1998). ikinci durumda ise yerel halk tarafindan turiste yonelik tacizin
gerceklesmesidir (McElroy, 2003: 178).

Bir iilkenin turizm sektoriinde gelismesi ile su¢ orani arasinda artist da beraberinde
getirmektedir (Runyan ve Wu, 1979; Sethna, 1980; Pizam ve Pokela, 1985; Ryan,1993;
Lankford, 1996; Brunt vd.,2000; Khajuria, ve Khanna, 2014). Sug tiirleri arasinda turiste
yonelik taciz de yer almaktadir. Ralp Carnegie’nin (1995) Karayip Turizm Ofisi i¢in yaptigi
calismada taciz, mistehcen dil kullanimi, el-kol hareketleri ve rahatsiz edici hareketler, alay
etme, istismar etme ve kisiyi kiigiik diisiirme olarak tanimlanmistir. de Albuquerque ve
McElroy (2001: 477) tacizi; ziyaretciyi etkileyen, kizdiran ve ziyaret¢inin sahsi ve 0zgiir
hareket alanin1 ya da diger hareketlerini kisitlayic1 davraniglar olarak tanimlarken, Nicely ve
Ghazali (2014: 266) daha genel bir tanim yaparak, turisti rahatsiz eden olumsuz davranislar
turist tacizi olarak adlandirmistir.

Daha once yapilan calismalarda turistlere yonelik tacizin ger¢eklesme nedenleri ele
alinmistir. Turist ile yerel halk arasindaki kiiltiir farki bu nedenler arasindadir. Taciz kavrami
turistler ve yerel esnaf tarafindan farkli algilanabilmektedir. Ornegin, Barbados’ta yapilan
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arastirmada; esnaf ve sokak saticilarinin, taksi soforlerinin ve plaj ¢alisanlarinin uyguladiklar
satis yontemlerini taciz olarak gormedikleri ve iyi bir saticinin agresif olmasi gerektigini
diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Yerel halka gore bir satici, malin1 satmak i¢in miisterilere
bagirmali ve gerekirse potansiyel miisterilerin pesine takilarak 1srarci olmalidir (de
Albuquerque ve McElroy, 2001: 488). Turistler tarafindan taciz olarak algilanan bazi
davraniglar, saticilar tarafindan iyi satis yapma teknigi olarak goriilmektedir (de Albuquerque
ve McElroy, 2001; Kozak,2007).

Turiste yonelik tacizin ger¢eklesme nedenlerinden bir digeri, yerel halk tarafindan
turistin kapitalizmin bir sembolii olarak goriilmesidir. Yerel halkin goziinde turist zengindir
ve harcayacak ¢ok paras1 oldugu i¢in potansiyel bir maddi gii¢ kaynagidir. (Ryan 1993; Olsen
ve Pizam,1999; George, 2003; Kozak, 2007; Badu-Baiden, Adu-Boahen ve Otoo, 2016).
Dunn ve Dunn (2002) 6zellikle iilke ekonomisinin koétii oldugu ve enflasyonun yiikseldigi
donemleri, yerel halkin turistlere yaklasimlarinda daha israrct olduklart donemler olarak
degerlendirmektedir. Taciz kavrammin iilkelere gore hukuki olarak yaptirimlar
degismektedir. Pek ¢ok iilkede bazi taciz tiirleri sug olarak goriilmemektedir (de Albuquerque
ve McElroy, 2001; Kozak, 2007). Turiste yonelik tacizin nedenlerinden bir digeri ise,
turistlerin tatildeyken rastgele cinsel birliktelik yasamak istediklerinin diisiiniilmesi, 6zellikle
Batili kadin turistlerin toplum tarafindan rastgele cinsellik arayan kadinlar olarak goriilmesidir
(Brown, 1999).

Yerel yoneticiler tarafindan yerli halka sunulan hizmetler ile turistlere sunulan
hizmetler arasindaki farkliliklar, bazen yerli halk tarafindan hos karsilanmamaktadir. Ornegin,
turistik otobiisler klimali hizmet verirken yerli halk i¢in hizmet veren otobiislerde klimanin
olmamas1 gibi durumlar halkin turistlere karsi1 bakis acisini etkileyebilmektedir (Dunn ve
Dunn, 2002). Yerli halk genel anlamda turizm gelirlerinden fayda saglayamamaktadir. Bu
durum yerel halkin, turizmi gelistirici uygulamalar yapmaya c¢alisan hiikiimeti
desteklememesine hatta engel olmasina neden olmaktadir (Wen ve Li, 2015).

Turiste yonelik tacizin nedenleri arasinda turistlerin kolay hedef olarak algilanmasi da
yer almaktadir. Turist yanlis zamanda yanlis yerde bulundugu i¢in hedef haline
gelebilmektedir (Ryan,1993; Harper, 2001; de Albuquerque ve McElroy, 2001). Turizm
faaliyetleri nedeniyle yasanan g¢evre sorunlar1 yerel halki direkt etkilemektedir. Denizlerin
veya akarsularin kirlenmesi, plajlarin turistler tarafindan kirletilmesi, turistler tarafindan
birakilan ¢opler gibi g¢evresel sorunlarin olusmasi halkin turistlere karst olumsuz tutum
takinmasina neden olabilmektedir. (Dunn ve Dunn, 2002: 30).

Olsen ve Pizam (1999: 2), turistin degisen demografik yapisi sonucunda yaslh veya
daha hassas gruplarin daha sik seyahat etmesini su¢ oranlarinin yiikselmesinde bir etken
olarak gostermektedir. Bunun nedeni hassas olan bu gruplarin hedef olarak kolay oldugu
diisiincesidir. Turizmde dolayli ya da dolaysiz tiim calisanlarin egitim eksikligi de tacizin
artmasina neden olmaktadir (Dunn ve Dunn, 2002: 30).

Yerel halkin bir kismu turistlerin beraberinde getirdigi olumsuzluklar konusunda
rahatsiz olabilmektedir. Ornegin, yerel halk turistlerin uyusturucu suglarmni ve cinsel suglari
arttirdigin1  diisiinmektedir (Ryan,1993; Dunn ve Dunn, 2002: 41)., Turist ve Yyerel halk
arasindaki ekonomik gelismislik seviyesinin c¢ok farkli olmasi turiste yonelik tacizin
nedenlerinden bir digeridir. Genellikle turistler yerel halka gore daha zengin ve gelismis
tilkelerden gelmektedir (Dunn ve Dunn, 1994; Boxill,1995; Olsen ve Pizam,1999; George,
2003). Turistler kiyafetleri, fotograf makinesi, kamera ve takilar1 gibi zenginlik isaretleri
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nedeni ile ya da yerel dili kullanmamasi ile yerel halktan farkli olduklarini belli etmektedirler.
Bu durum turisti agik bir hedef haline getirebilmektedir (Ryan, 1993; Hodgkinson ve Tilley,
2007).

Gegmis caligmalarda arastirmanin  gergeklestigi  bolgeler asagidaki tabloda
gruplandirilmaya ¢alisilmigtir. Tablo 1°den anlasilacagi iizere turist tacizi konusunda yapilan
caligmalar Jamaika’da yogunlasmaktadir. Bunun nedeni olarak, Jamaika’da siddet ve taciz
konusunda su¢ oranlarinin yliksek olmasi ve basinda bu haberlerin ¢ok sik yer almasi
gosterilmektedir (Dunn ve Dunn, 2002; Alleyne ve Boxill, 2003; Ajagunna, 2006). Konu

hakkindaki arastirmalar 2000’11 yillarda artisa gegmistir.

Tablo 1: Alanyazinda Turist Tacizi Hakkindaki Caligmalar

Yazar Tarih Calisma |Yontem | Calisilan Bolge Kapsam
Kitap
Dunn ve Dunn 1994 Bolumi | Nicel Negril Turist Tacizi
Sug tiirlerinden biri
Ryan ve Kinder 1996 Makale | Nitel Yeni Zelanda olarak taciz
‘Beachboylar’ ve
kadin turistler
Albuquerque 1998 Makale Nitel Jamaika arasindaki iliskinin
tacize varan boyutlara
ulagmasi
Spor miisabakalarinda
MacGragor 1995 Makale |Nitel Kanada yasanan tacizler
deAlbuquerque 1999 Makale | Nicel Jamaika Sug ve taciz iligkisi
Brown 1999 Makale | Nitel Nepal Cinsel taciz
Caesar 1999 Makale | Nitel - Cinsel taciz
deAlbuquergue ve Barbados, SozlIu, fiziksel, cinsel
McElroy 2001 Makale | Nicel Caribbean ve uyusturucu tacizi
Dunn ve Dunn 2002 Makale | Nitel Jamaika Turist Tacizi
Kitap
Ajagunna 2006 Boliimii | Nitel Jamaika Sug ve taciz iliskisi
Kitap
Mc Elroy 2003 Boliimii | Nitel Jamaika Turist tacizi derlemesi
Kitap Fiziksel taciz, cinsel
King 2003 Boliimii | Nicel | Jamaika taciz ve uyusturucu
Bodrum, Urgiip | Yerel halkin turist
Mimaroglu 2004 Tez Nicel ve Kiz Kalesi tacizine olan egilimi
Satici, sozlii, fiziksel
Kozak 2007 Makale | Nicel Marmaris ve uyusturucu tacizi
Alanyazin taramast:
McElroy, vd. 2007 Makale | Nitel |- Destinasyona yonelik
Alanyazin taramas:
McElroy, vd. 2007 Makale | Nitel - Turiste yonelik
Skipper 2009 Tez Nicel Jamaika Turist tacizi
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Fiziksel ve Sozli
Boakye 2012 Makale | Nicel Gana Taciz
Portekiz,ispanya,
Italya, Yunanistan
Calafat, vd. 2012 Makale | Nicel ve Kibris Cinsel taciz
Chepkwony ve
Kangogo 2013 Makale | Nicel Kenya
Taciz sug tiirlerinden
Omisore, vd. 2013 Makale | Nicel Nijerya biri
Nicely ve Ghazali 2014 Makale | Nitel Jamaika Satici tacizi
Nicely, vd. 2015 Makale | Nitel Jamaika Turist tacizi
Wen ve Li 2015 Makale | Nitel - Alanyazin taramast
Satici tacizi
Ungbren, vd. 2015 Makale |Nitel |istanbul detaylandirilmis.
Turist tacizi hukuki
olarak
Dogan 2015 Makale | Nitel Tiirkiye degerlendirilmesi
Satic1 tacizi
Kirova 2016 Tez Nitel Istanbul detaylandirilmig
Badu-Baiden vd. 2016 Makale | Nicel Gana Turist tacizi
Ram, vd. 2016 Makale | Nitel - Cinsel Taciz
Pathirana ve Coklu
Gnanapala 2016 Makale |Yontem | Srilanka Turist tacizi

3. Yapilan Calismalarda Turist Tacizinin Gruplandirilmasi
Yapilan calismalarda turistlere yapilan taciz farkli gruplara ayrilmistir. Bu calismada ise
basliklar Kozak (2007) tarafindan yapilan gruplandirmaya gore boliimlenmistir. Bazi
caligmalarda turistlerin maruz kaldig1 ya da kalabilecegi tiim sug tiirleri arasindan tacize
deginilmistir. Ornegin, King (2003) tarafindan Jamaika’ya giden ABD’li turistler iizerine
yapilan arastirmada, turistlerin en ¢ok endise duyduklari sug tiirii taciz olarak ¢cikmigtir. Ayni
zamanda seyahatlerinde en ¢ok karsilastiklar1 su¢ da taciz olmustur.

Bu gruplandirmalarin disinda deginilen bir diger taciz tiirii ise etnik tacizdir (Barker ve
Pade, 2002). Yeni Zelanda’da yapilan ¢alismada en fazla Japonlar ve diger Uzak Dogulu
turistler etnik tacizden tedirgin olduklarini belirtmislerdir (Barker, 2000).
Tablo 2’ de alanyazindaki ¢alismalarda olusturulan taciz tiirleri verilmistir. Bu ¢alismalarda
genel olarak 5 grup kullanilmistir.
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Tablo 2: Taciz Tirleri

deAlbuquerque
ve McElroy, . Chepkwony ve | Badu- Baiden
2001: Reid,2008; | <023k, 2007 | Ajagunna, 2006 | "\ o000 9013 vd., 2016
Skipper,2009
Cinsel Taciz Cinsel Taciz Beach boys Rahatsiz Etme Sozlu Taciz
Sokak
Sozlii Taciz Sozlii Taciz Saticilarinin Dilenci Tacizi Kaba Davranig
Tacizi
El sanati
Fiziksel Taciz Fiziksel Taciz Saticilariin Cinsel Taciz Agresif eylem
Tacizi
Uyusturucu Uyusturucu . s Uyusturucu
Saticilarinin Saticilarinin Taksi Sqf(_)rlerl Saticilarinin Cinsel Taciz
. . Tacizi ..
Tacizi Tacizi Tacizi
Satic1 Tacizi Dilenci Tacizi Sozli Taciz
Mahremiyete
Miidahale

Taciz kavrami karmasik bir yapida oldugun i¢in gruplandirmada da kavramlarin birbirinden
tam olarak ayrilamamasi durumu sdz konusudur. Ornegin Badu-Baiden vd., (2016) tarafindan
yapilan c¢alismada ‘kaba davranis’ tek basma bir tiir olarak yer almaktayken, farkli
aragtirmacilar bunu diger tiirlerin icerisinde agiklamistir.

3.1. Satic1 Tacizi

Yapilan calismalara gore, satici tacizi ¢ogunlukla kiigiik yerel saticilar ya da diger adi ile
hanutcular tarafindan gergeklestirilmektedir (Kirova, 2016). Bu kisiler o6zellikle turistik
faaliyetler acisindan, genellikle belirli bir alana toplanmis olan restoran, halici, kuyumcu ve
hediyelik esya magazalar1 gibi turistik isletmelerin yogun oldugu bdlgelerde, belirli bir
komisyon ya da pay karsilig1 sokaklarda dolasip turistleri gekmeye ¢alisan, 6zellikle belirli bir
saticiya gotiirmek i¢in ugrasan kisilerdir (Kaspareks, 2002: 19).

Nicely ve Ghazali (2014: 268) ise turist tacizini; bir birey ya da gruba yonelik, yerli
(saticilar) ve turist (alicilar) arasinda, temasli ya da temassiz, yasal ya da yasa dis1 agresif satis
davranisinin sonucunda, turistin (alict veya potansiyel alici) gesitli derecelerde kizginlik,
korku ve/veya mutsuzluk hissetmesi olarak tanimlamistir. Ungéren vd. (2015: 129) ulusal
anlamda hanutgulukla ilgili ¢ok fazla ¢calisma olmadigini belirtmis ve uluslararasi alanyazinda
da “turist tacizi” ya da “esnaf tacizi” seklinde adlandirilan c¢alismalara rastlandiginm
vurgulamiglardir.

Dunn ve Dunn, (2002); Skipper, (2009); Harris, (2012); Boakye, (2012); Khajuria ve
Khanna, (2014); Nicely ve Ghazali, (2014) tarafindan yapilan ¢alismalara goére saticilarin,
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turistlere karsi israrct ve agresif tavir sergileme davranisidir. Yapilan calismalarda satici
tacizinin Ust siralarda yer aldig1 ve bu durumun iilke turizmi i¢in sorun yarattigr goriilmektedir

Bir baska dikkat ¢eken konu ise tacizle ilgili simiflandirmadir. Bununla ilgili
Albuquerque ve McElroy (2001), turistlere karsi gerceklestirilen taciz tiirlerini
siiflandirirken, esnaf tarafindan gercgeklestirilen taciz ile fiziksel taciz ve sozlii tacizi ayri bir
kategoride degerlendirmislerdir. Ancak caligmaya katilan turistlerle yapilan goriismelerde,
hanutcularin gergeklestirdigi tacizin hem fiziksel hem de sozlii olarak yapilan tacizleri
icerdigine dair bulgulara rastlanmistir. Bu sebeple fiziksel taciz ve sozlii taciz, hanutgular
tarafindan gerceklestirilen tacizin altinda degerlendirilmistir. Nicely ve Ghazali (2014) ise bu
konuyu daha spesifik bir hale getirmis ve yirmi alt1 taciz davranist tanimlamistir.

Yasal ya da yasal olmayan tiriin/hizmet saticilari, para degisimi yapanlar, kuaforler, tur
rehberleri ve soforleri, yerel uyusturucu saticilari, beden is¢ileri ya da diiriist olmayan devlet
gorevlileri satict kavraminin iginde ele alinmustir. Antik kent rehberleri ile dilencilerin de
tacize neden olan grubun icinde yer aldiklar1 gériilmektedir (Ajagunna, 2006; Skipper, 2009;
Khajuria, ve Khanna, 2014; Pathirana ve Gnanapala, 2015).

Tablo 3’de Nicely ve Ghazali, (2014) tarafindan yapilmis satici tacizinin tiirleri
gruplandirilmistir.
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Tablo 3: Satici Tacizinin Gruplandirilmasi

Grup Bireysel

1- Aniden grubun etrafim
Sarma

2- Ayni anda seslenme

3- itme veya ¢ekme

1- Uriin verme ve bahsis
talep etme

2- Takip etme
3- Miisteriyi ayirmaya

12-Satis icin sucluluk

duygusu olusturma
13-El ile temasta bulunma

14- Uriinlere bakmasi1 igin

calisma yalvarma

4-Takip etmek 15- Diger saticilar1 ¢agirma
5-Hayir  cevabin1  kabul | 16- Satis i¢in turistin oniinii
etmeme kesme

6-Turistin ~ adin1  {rline | 17-Kaba ve miistehcen bir
kazimak, sonrasinda satmaya | dil kullanma

caliyma 18-Pazarlik

7-Yasal olmayan iiriin teklif

19-Fazla fiyattan satig
etme

20-Odenmis iiriin/hizmet igin
bahsis talep etme

21- Saticiya gotlirme ve
bahsis talep etme

8-Konusurken ¢ok yakinda
durma

9-Turistin ¢ikmasini

engellemeye calisma )
s Y 22- Komisyon talep etme

10-Seslenme veya isaret ) i )

etme 23- Ucretsiz urin teklifinde
bulunma

11-Durdurmak ve  satin

almaya tesvik etme

Kaynak: Nicely ve Ghazali, 2014: 264

Tabloya gore turistler oncelikle grup ve bireysel olarak iki grupta incelenmektedir. Grup
halindeki turistlere yonelik gerceklesen satici tacizi tiirii, bireysel turistlere gore daha azdir.
Daha 6nce de bahsedildigi gibi tacizin yapisi itibari ile kesin tiirlere ayrilmasi zordur. Tabloda
yer alan ‘Kaba ve miistehcen bir dil kullanma’, satici tacizinden kapsaminda gosterilse de
aynt zamanda sozli tacizdir. Sonraki baslikta yer alan uyusturucu saticilarinin tacizi de
fiziksel, sozlIii vb. taciz tiirlerini kapsamaktadir.

3.2. Uyusturucu Saticilarinin Tacizi

Pek cok iilkede uyusturucu satis1 yasal olmamasina ragmen cesitli sekillerde turistlere
satilmaya ¢alisilmaktadir (Skipper, 2009). Uyusturucu saticilarinin tacizi, turistlere
uyusturucu satma amaciyla rahatsiz edici tutum ve davraniglar sergilenmesi seklinde kendini
gostermektedir (Ungoren vd., 2015: 133). de Albuquerque ve McElroy (2001), McElroy
(2003), King (2003) ve Skipper (2009)’in ¢alismalarinda uyusturucu saticilarinin ¢ogunlukla
plajlarda, sokaklarda ve turistik restoranlarin yakinlarinda, gece kuliiplerinde oldugu ve
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turistlerin uyusturucu saticilar1 tarafindan tacize ugradigi ortaya c¢ikmistir. Uyusturucu
saticilarinin turistlere yonelik tacizi nadir olarak otellerde gergeklesmistir.

Dunn ve Dunn (2002) Jamaika’da emniyet gliglerinin istatistiklerine ulasarak,
uyusturucu saticilar1 tarafindan gergeklestirilen taciz vakalarini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda 2002 yilinda rapor edilen 676 uyusturucu saticist tacizi durumuna ulasmistir.
Uyusturucu saticilarinin tacizi, Albuquerque ve McElroy (2001) ve McElroy (2003)’un
caligmalarinda yiliksek oranda goriilmekteyken, Kozak (2007)’ in ¢alismasinda diisiik oranda
gorlilmiistiir. Burada yine, s6z konusu bolgelerdeki yasal engellerin etkili oldugu séylenebilir.

Hesse vd. (2008), Hughes vd. (2009), Tutenges (2009), Hughes vd. (2011) ve Calafat
vd. (2012) g¢alismalarinda turistin tatilde alkol ve uyusturucu kullaniminin, fiziksel yaralanma
olasiligim1 daha ¢ok arttirdigini ortaya cikarmiglardir. Bu durumun nedeni olarak ise,
uyusturucu arayisinda olan turistin, tacize maruz kalabilecegi ortamlarda bulunmak zorunda
kalmasin1 gostermislerdir.

3.3. Sozlii Taciz

Sozlii taciz, turistlere acgik sacik ya da miistehcen bir dil kullanarak, onlar1 rahatsiz eden ve
asagilayan taciz tiiriidiir (Skipper, 2009: 70). SozIi taciz, laf atarak veya sozlii olarak turiste
kendisini tehdit altinda hissettirme seklinde olusmaktadir (Ungéren vd., 2015: 133).
Alanyazina gore arastirma yapilan yerlerde sozlii tacizden bahseden arastirmacilar; de
Albuquerque ve McElroy (2001), Kozak (2007), Skipper (2009), Ungéren vd. (2015) ve
Badu- Baiden vd. (2016) olmustur.

Dunn ve Dunn (2002), Kozak (2007), Reid (2008) ile Pathirana ve Gnanapala (2015),
caligmalarinin sonuclarinda s6zlii tacizi gergeklestiren satici, dilenci, taksiciler ve turist
rehberleri gibi turistle bir sekilde temas halinde bulunan meslek gruplarina ve topluma
yonelik egitim ve seminer gibi programlarinin arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

3.4. Fiziksel Taciz

Fiziksel taciz, her tiirlii istenmeyen fiziksel temas, agresif bir viicut dili ile tehdit etme ve darp
etme biciminde olusan tacizdir (Ungéren vd., 2015: 133). Itme gibi basit saldirilardan
baglayarak genellikle hirsizlik amagli olan daha ciddi, silahlarin karistigi saldirilari da
icermektedir. Fiziksel taciz genellikle hirsizlik ve soygun gibi suglar ile iliskili durumlarda
meydana gelmektedir. Bu nedenle tacizin diger tiirlerinden farkli olarak fiziksel taciz, diger
taciz olaylarina gore daha siklikla rapor edilmektedir (Albuquerque ve McElroy, 1999).
Kirova (2016)’nin calismasinda ise fiziksel tacizin saticilar tarafindan gerceklestirildigi
belirtilmektedir.

De Albuquerque ve McElroy (1999), King (2003) ve Skipper (2009) ¢alismalarinda
turistin diger taciz tiirlerine gore daha diisiik oranda fiziksel tacize maruz kaldig:1 ortaya
cikmistir. Badu-Baiden vd. (2016)’ nin ¢alismasinda ise bu oran diger arastirmalara gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Omisore vd. (2013: 211) ¢alismasini festival zamani ve festivalin olmadigi
zaman igerisinde iki kez tekrarlamistir. Nijerya’da yapilan bu ¢alismada fiziksel tacizin
festival zaman1 daha cok arttig1 ortaya ¢ikmistir.

3.5. Cinsel Taciz
Yapilan caligmalarda cinsel tacizin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Calafat vd. (2012) cinsel
tacizin ve tecaviiziin modern tamimini, bir tarafin cinsel aktivite i¢in onay vermemesi,
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zorlama, korkutma ve tehdit icermesi olarak yapmustir. Ungoren vd. (2015: 133)’ne gore
cinsel taciz, turiste istenmeyen ve rahatsiz edici bigimde cinsel amagli yaklasilmasi ya da para
karsiligr cinsellik teklif edilmesi ile ger¢eklesmektedir. Dogan (2015: 85)’ i Tirk Hukuk
Sistemi’ne gore inceledigi ¢alismasinda cinsel suglar, diger suglardan farkli olarak insan
onuruna yoOnelmis, asagilayict suglar oldugundan affedilmesi miimkiin olmayan ya da
toplumda derin etkiler olusturan suglardir.

Calafat (2012: 5) calismasinda cinsel taciz konusunu ayrintili olarak incelemistir.
Diger ¢alismalardan farkli olarak, farkl: iilkeler ve milliyetlerdeki geng turistlerin istenmeyen
cinsel deneyimleri iizerinde durarak alanyazina farkli bir bakis agis1 katmistir. Ayrica, bu
calismanin Giliney Avrupa’da yapilmasi, diger caligmalarin yogunlastigi destinasyonlar olan
Jamaika ve Barbados gibi lilkelerden farkli sonuglara ulagilmasini saglamistir. Cinsel tacizin
daha cok alkol kullanimiyla ilgili oldugu, 6zellikle alkolliiyken cinsel tacizin meydana geldigi
ortaya ¢ikan bulgular arasindadir. Barker ve Page (2002: 278)’ in Yeni Zelanda’da yaptig1
caligmada ise cinsel taciz, turistlerin endiselendigi sug tiirleri arasinda oran olarak diisiik
cikmistir. Turistlerin yasadigi cinsel tacizi etkileyen bir baska faktor ise cinsiyettir Yapilmis
aragtirmalarin bir kisminda kadin turistlerin cinsel tacize daha ¢cok maruz kaldigi sonucuna
ulagilmigtir. De Albuquerque (1999), de Albuquerque ve McElroy (2001), Ryan (2000),
McElroy (2003) ve Badu-Baiden vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda cinsel tacize
ugradigini belirten turistlerin tamamina yakini kadinlardir.

Ozellikle kadin turistlerin maruz kaldig1 cinsel taciz genellikle, Barbados ve Jamaika
gibi lilkelerde, erkek beden isgileri tarafindan gergeklestirilmektedir. S6z konusu erkek beden
is¢ileri, her kiiltiirde farkl farkli isimlendirilmelerine ragmen genel olarak “beach boy” olarak
adlandirilmaktadirlar. “Beach boy” lar hediye ve para karsilifinda kadinlarla birliktelik
yasayan ve genellikle yaslar1 genc olan erkeklerdir. Kadin beden is¢ilerinin aksine, genellikle
gelirlerini sagladiklar1 baska isleri mevcuttur. Ozellikle “beach boy” lar tarafindan hedef
alinan bekar kadinlar tekrar tekrar rahatsiz edilmektedir. “Beach boy” larin arastirildigi
caligmalarin ¢ogunda “beach boy” lar ve turist arasindaki iliski incelenmistir (Pruitt ve
LaFont, 1995; de Albuquerque, 1999; Oppermann, 1999; Brown, 1999; Ryan 2000; de
Albuquerque ve McElroy, 2001; Herold, Garciave de Moya, 2001; Sanchez, 2001). “Beach
boy” lara benzer sekilde Kiiba’da sokaklarda uyusturucu ve cinsellik gibi seyleri satan kisilere
“jinator” denilmektedir (Fernandez, 1999). Dominik’te ise “sanky pankys” olarak
adlandirilmaktadir (Cabezas, 2004: 996). “Beach boy” lar tarafindan yapilan taciz, sozlii taciz
ve cinsel tacizde yogunlagmaktadir. Cinsel tacize en ¢ok ugrayan kadinlarin ¢ogunlukla
Avrupali ve Kanadali olmalar1 ortaya ¢ikan bir baska sonugtur. Bunun nedeni ise, 6zellikle
“beach boy” kiiltiiriiniin oldugu Barbados gibi iilkelerde, yerlilerin Avrupali ve Kanadali
kadinlarin daha liberal bir yapida olduklarina, Amerikali ve ingiliz kadinlara gére daha zengin
olduklarina inanmasidir (Brown, 1999; de Albuquerque, 1999b; McElroy, 2003). Cinsel
tacizin en ¢ok karsilasildig1 noktalar ise plajlar ve gece kuliipleri olmustur.

Cinsel tacizin fiziksel yaralanma, cinsel saglik sorunlari da dahil olmak {izere, siddetin
sikligina baglh olmak iizere ciddi sonuglart vardir (Calafat, 2012: 5). Cinsel dokunulmazligin
ihlalini olusturan davranislar konusunda toplumun bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu konu
sadece hukukgulart ilgilendirmemekte; adli tip ve psikiyatri gibi disiplinleri de
ilgilendirmektedir (Dogan, 2015: 128).
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4. Turistin Demografik Ozelliklerine Gére Taciz

Alanyazin taramasia gore, yapilan calismalarin biiyiik bir kisminda tacize ugrama orani
kadin turistlerde, erkek turistlere oranla daha fazladir (Brown,1999; Barker, 2000; Barker ve
Page, 2002; Skipper, 2009). Bu durum kadinin kendini daha ¢ok riskte algilamasina ve
kadmlarin tatillerinde erkeklere oranla kendilerini daha az giivende hissetmelerine neden
olmaktadir (Whyte ve Shaw, 1994; Rountree ve Land, 1996; Omisore vd., 2013).

Davies ve Jensz, (1995); Caesar, (1999); Wilson vd., (2009) tarafindan yapilan
caligmalarda kadin turistler i¢in seyahat rehberleri hazirlanmistir. Bu seyahat rehberlerinde
iilkeden iilkeye gore kadinlarin nasil giyinmeleri gerektigi, ne zaman konusmalar1 gerektigi,
giivenli ve tehlikeli bolgeler gibi pek ¢ok spesifik bilgi yer almaktadir.

Diger caligmalardan farkli olarak Chepkwony ve Kangogo (2013:19) erkek turistlerin
tacize ugrama oraninin kadin turistlere goére daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durumun
nedeni olarak saticilarin, erkek turiste daha kolay sekilde yaklagabilmesi gosterilmistir. Crotts
ve Law (2007) bu durumu yasa bagl olarak degerlendirip, yaslt erkek turistlerin tacize maruz
kaldiklarin1 6ne siirmiislerdir. Kirova (2016: 121) ise erkek turistlere yonelik taciz ile ilgili
olarak, yalniz seyahat eden yerli bir erkek turistin, isletmeye kabul edilmesine karsin gordiigii
muamele sonucu orada istenmedigini ve diglanmig hissettigini belirtmistir. Hem yerli hem de
yabanci turistlerde, cinsiyetle ilgili ayrime1 uygulamalar yasayanlarin erkek turistler olmasi
dikkat ¢eken bir husus olarak ortaya ¢ikmistir. Carr (2001), McElroy (2003), Lepp ve Gibson
(2003) ve Kozak (2007) ise calismalarinda cinsiyet farkliliklarinin su¢a maruz kalmada
etkisinin oldugunu gdsteren ¢ok az kanit oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan baz1 c¢aligmalar, turistlerin cinsel tercihlerinin ya da homoseksiiel olma
durumunun tacizi arttirdigini gostermektedir. Calafat vd. (2012) ile Chepkwony ve Kongogo,
(2013)’ nun yaptiklar1 ¢aligmalara goére homoseksiiel turistler, heteroseksiiel turistlere gore
daha fazla tacize ugramaktadir. Turistlerin yast ve cinsel tacize ugrama oranlar1 arasindaki
iliski incelendiginde, geng turistlerin diger yas grubundaki turistlere gére daha cok tacize
ugradig sonucu ortaya ¢ikmistir (Dunn ve Dunn, 2002; McElroy, 2003; Chepkwony ve
Kangogo, 2013; Mimaroglu, 2014; Pathirana ve Gnanapala, 2015).

5. Destinasyona Ilk Kez veya Tekrar Gitme Durumuna ve Konaklama Tiiriine Gore
Taciz

Tatil i¢in turistin destinasyona ilk defa gitmesi ya da tekrar gitmesine gdre, maruz kalinan
taciz oranlarinda farkliliklar ¢ikmistir. de Albuquerge ve McElroy (2001), Mimaroglu (2004),
Boakye (2012), Chepkwony ve Kongogo (2013) ve Badu-Baiden vd. (2016) tarafindan
yapilan caligmalarda bir destinasyona ilk kez giden turistin, tekrar o destinasyonu se¢mis
olanlara oranla daha ¢ok tacize ugradiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Bunun nedeni olarak ise ilk kez
destinasyona giden turistin, bolgedeki tehlikeli olabilecekleri yerleri hentliz bilmemesi olarak
gosterilmistir.

Alleyne ve Boxill (2003), Ajagunna (2006) ve Skipper (2009) c¢alismalarinda
konaklama tiiriine gore turistin tacize maruz kalma durumunu incelemislerdir. Calismalarinin
sonucunda turistin destinasyonda yaptig1 konaklama tiiriiniin, tacizi yasamasinda bir etken
oldugu ortaya ¢ikmistir. Her sey dahil sistemde konaklama yapan turistlerin diger konaklama
tirlerini tercih eden turistlere gore daha az tacize maruz kaldig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni
olarak her sey dahil otellerde, turistin ihtiyaci olan hemen her seyi otel icerisinde
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saglayabilmesi diisliniilmektedir. Turist bu otellerden sadece organize edilmis turlar icin
ayrilmaktadir.

6. En Cok Tacize Ugranilan Turizm Yerlesimleri
Yapilan ¢aligmalarda en ¢ok tacize ugranilan yerler plajlar, restoranlar, barlar, gece kuliipleri,
sokaklar, carsilar, aligveris merkezleri, otel ve otel ¢evresi ve antik kentler olarak ¢ikmustir.
Jamaika ve Kenya’da yapilan ¢aligmalara gore turistin en ¢ok tacize ugradigi yerlerin baginda
ise plajlar gelmektedir (Freitag, 1994; de Albuquerque ve McEIroy, 2001; Skipper, 2009;
Chepkwony ve Kongogo, 2013).

Hesse vd. (2008), Hughes vd. (2009), Tutenges (2009), Hughes vd. (2011) ve Calafat
vd. (2012) ise gece kuliipleri ve barlarda turistlerin tacize ugramalarinin nedeninin alkol
kullanimi oldugunu belirtmislerdir. Diger c¢alismalarindan farkli olarak Pathirana ve
Gnanapala (2015) tarafindan yapilan calismada ise SrilLanka’ da en ¢ok taciz olayinin
yasandig1 yerler antik kentler olarak ortaya ¢ikmistir

7. Tacize Karsi Turist Tepkileri

Taciz, turistler i¢in onemlidir ve tatil kararlarinda, destinasyon tercihlerinde degisiklik
yaratabilmektedir. Yasanan degisim turistin davraniglarinda da degisime neden olabilmektedir
(Graefe ve Vaske, 1987; akt: Skipper, 2009: 115). Yapilan ¢alismalarda ¢ikan sonuca gore,
tacize ugramis olan turist yaptig1 ziyaretten memnun olmamaktadir ve bu durum s6z konusu
turistin tatil istegini azaltmaktadir (Ellis, 1995; Garcia ve Nicholls, 1995; Hall vd., 1995;
Pizam vd., 1997; Dimanche ve Leptic, 1999; Brunt vd. 2000; Kozak, 2007; Skipper, 2009;
Pathirana ve Gnanapala, 2015).

Yapilan c¢aligmalarda turistlerin tacize karst verdigi tepkiler farkli sekillerde
incelenmistir. Ornegin, Nicely ve Ghazali (2014) tarafindan Jamaika’da yapilan bir ¢calismada,
saticilarin agresif tavirlar ile ilgili turistlerin “Trip Advisor” adli internet sitesine biraktiklari
elli ti¢ yorum degerlendirilmis ve bu agresif tavirlara karsilik turistlerin on iki duygusal tepki
gelistirdigi gozlemlenmistir. Bu on iki duygusal tepkiden one ¢ikan ilk {¢ii; giivensizlik,
ezilmislik ve baskidir.

Ungoren vd. (2015:159-160) ise satici tacizi karsisinda turistlerin tepkilerini dlgtiikleri
caligmalarinda, turistlerin bu duruma karsi1 sergiledikleri davraniglar1 iki alt tema altinda
toplamislardir. Birinci alt tema “davranissal tepki” olarak isimlendirilmistir. Saticilara karsi
davranigsal tepki gosteren turistler tepkilerini dort farkl sekilde ifade etmektedir. Bunlar
“sozlii tepki”, “rahatsizlik duydugu deneyimi paylasma”, “sikayet etme girisimleri” ve
“sakaya vurma” davraniglaridir. Davranigsal tepki gosterme alt temasinda en ¢ok sozli tepki
verilmektedir. Turistler, rahatsiz olduklar1 durumlar sikayet olarak cesitli merci ve kurumlara
bildirme girisiminde bulunmay1 daha az tercih etmektedir. Ungdren vd. (2015:161) tarafindan
yapilan goriismeler sonucunda turistlerin sikayetlerini ilk olarak kaldiklar1 oteldeki
yetkililerle, seyahat acentesi ile ve otel rehberiyle paylastiklar1 goriilmiistiir. Turistler
tarafindan daha kolay ve zahmetsiz olarak goriilmesinden dolay1 sikayet bildiriminde ilk
olarak otel yetkilileri ve seyahat acentesi rehberi tercih edilmektedir. Turistler resmi
kurumlara sikayette bulunmayi, tatil siirelerinin kisa olmasi, bu kisa siire iginde
sikayetlerinden bir sonug alamayacaklarin1 diisiinmeleri ve sikayetlerini nasil bildireceklerini
bilmediklerinden dolay1 tercih edemediklerini ifade etmislerdir. Dordiincti davranigsal tepki
olarak turistler taciz konusundaki rahatsizliklarni sakaya vurarak ifade etmektedirler. ikinci
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alt tema ise psikolojik tepki gosterme olarak ortaya ¢ikmustir. Psikolojik tepkide turistler, taciz
durumu ile karsilastiklarinda tepki vermediklerini, gérmezden geldiklerini belirtmislerdir.

Skipper (2009: 80)’in ¢alismasinda turistlerin tacize karsi tepkileri %79 oraninda
“Hayir, tesekkiirler.” seklinde olmustur. Turistler bu tepki ile uzaklasmay tercih etmislerdir.
Yanit verenlerin %45’inin tepkisi ise tacizin yapildig1 bolgeden yiiriiyerek uzaklagmak,
%?26’sin1in tacizciyi gormezden gelmek, %12’sinin bagka tarafa bakmak, en az oranda ise
(%]1) “Evet” seklinde olmustur.

Bazi ¢alismalarda evli-bekar ayrimi yapilarak tacize karsi tepki incelenmistir. Badu-
Baiden vd. (2009: 80) calismalarinda evli kisilerin evli olmayanlara gore 6zellikle cinsel
tacize daha c¢ok direndiklerini ve daha sert tepki ortaya ¢ikardiklarini belirtmektedirler. Bu
goriise gore, evli olmayan turistler yas olarak daha genglerdir. Geng turistler de daha
maceraperest, kaygisiz ve heyecanlidir. Bu varsayim altinda, evli olmayan turistlerin evli
turistlere gore tacize karsi biraz daha fazla toleranshi olma olasiliginin yiiksek olabilecegi
sonucuna varmiglardir.

Tacizi yasamis turistlerin s6z konusu destinasyonu tekrar tercih etmeleri konusunda
yapilan pek ¢ok calismada, turistlerin destinasyonu tekrar tercih etme egiliminde olduklari
ortaya ¢ikmistir. Yasanan taciz durumu turistin, destinasyon hakkindaki diisiincelerine zarar
vermemistir. Ornegin, Skipper (2009: 80)’in ¢alismasina katilanlarin %75°i Jamaika’y1 tekrar
tercih etme niyetinde oldugunu belirtmislerdir.

Rahatsizlik duydugu deneyimi paylasma tepkisi, sik gosterilen davranigsal tepkilerden
bir digeridir. Bu tepki tiirlinde turistler rahatsizlik duydugu deneyimi ailesiyle, arkadaslariyla
paylagsmakta, internet ortaminda (sosyal medya siteleri, kisisel bloglar vb.) yasadigi
rahatsizlif1 yazmaktadir (Ungoren, vd., 2015: 159-160). Tavsiye etme konusunda turistler,
gittikleri yeri arkadaslarina tavsiye etme egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bu oran
Skipper (2009: 90)’in Jamaika’daki ¢aligmasinda %83 diir.

9. Stmirhliklar

Turistler ve su¢ arasindaki iliski uzun zamandir ¢alisilan bir konu olmasina ragmen, turistlerin
maruz kaldiklar1 sug tiirlerinden biri olan turist tacizi hakkindaki calismalarin sinirli sayida
oldugu gdze carpmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece Ingilizce ve Tiirkce yaymlanmis
akademik makale ve kitaplardan tarama yapilmistir. Diger dilde yaymlanan kaynaklardan
arastirma yapilmamasi1 ¢alismanin simirliliklardan birisidir. Alanyazinda turist tacizi
hakkindaki ilk ¢alisma 2001 tarihli olarak kabul edilse de turist tacizini sug tiirlerinden biri
olarak ele alan ve bu soruna deginmeye calisan ¢alismalar da incelenmeye calisilmistir.
Konusu temel olarak turist tacizi olmayan fakat bu konuya az ya da ¢ok deginmis tiim
caligmalara ulasilamamis olmasi da sinirliliklardan birisidir.

10. Sonuc ve Oneriler

Alanyazinda yapilan ¢aligmalarin gelismekte olan bolgelerde yogunlasmasi, gelismis
iilkelerde bu konu ile ilgili ¢alisma sayisinin az olmasi karsilastirma yapilabilmesi agisindan
ve gelismis iilkelerdeki turist tacizi durumunun degerlendirilememesi agisindan bir eksikliktir.
Taciz konusu, calismanin zor oldugu hassas bir konudur. Ayrica kiiltiirler aras1 farkliliklar
gosterebilmektedir. Bazi davranislar bir kiiltiirde taciz olarak degerlendirilirken, bagka bir
kiiltirde normal kabul edilebilmektedir. Bu nedenle, bazi taciz tiirlerinin uluslararasi
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siirlarint ¢izmek olduk¢a zordur. Ne kadar ¢ok destinasyonda konu ile ilgili arastirma
yapilirsa, o kadar genis bilgiye sahip olunabilir.

Turistlerin kendilerini giivende hissettikleri destinasyonlari neden giivenli bulduklari
arastirilirsa, o zaman giivensiz bulduklar1 destinasyonlar i¢in uygulamaya yonelik sonuglar
cikarilabilir.

Turistlere yonelik tacizin yan1 sira turist tarafindan yapilan taciz konusunda arastirma
eksiklikleri vardir. Gelecek ¢alismalar igin turist tarafindan yapilan tacizlerin arastirilmasi
onerilebilir. Ayn1 zamanda bir sug olarak taciz konusu sadece hukukculari ilgilendirmemekte;
adli tip ve psikiyatri gibi disiplinleri de ilgilendirmektedir (Kozak, 2007; Dogan, 2015: 128).
Bu nedenle taciz konusunda disiplinlerarasi ¢aligmalara ihtiyag¢ vardir.

Alanyazindaki calismalarda aragtirmalarin yapildigi destinasyonlarda genellikle 3S
turizminin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, arastirmalarin
sonucunda turistlerin tacize ugradiklari yerlerin baginda plajlar gelmektedir. Farkli
destinasyonlarda farkli sonuclar ¢ikmaktadir. 3S turizm tiiriiniin  agirhkta olmadig:
destinasyonlarda turist tacizinin en fazla plajlarda olmasi beklenememekte ve genellemeye
dahil edilememektedir. Bu nedenle, bu destinasyonlarda turist tacizi ¢aligmalarinin
tekrarlanarak turist tacizinin en fazla gerceklestigi yerler ortaya ¢ikarilmalidir.

Tacizin 6nlenemedigi destinasyonlara, turistler tekrar gitmeme egilimindedir. Turist
tacizinin onlenmesi iilkelerin imaj1 agisindan da 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢alismalarda
turist tacizinin Onlenmesi i¢in alinan ve alinmasi gereken Onlemlerin basinda giivenlik
Onlemlerinin arttirilmast gelmektedir. Bununla birlikte toplumun bilinglenmesi igin gesitli
egitim ve seminerler diizenlenmelidir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, arastirmalarin Karayipler, Barbados, Jamaika gibi
3. Diinya iilkelerinde yogunlastigi goriilmektedir. Avrupa’da yapilan calisma sayist ¢ok
kisithdir. Avrupa’da turist tacizi arastirmalar1 yapilarak bu iilkeler ile karsilastirmalarin
yapilmasi, ¢ikacak sonuglar agisindan farklilik gosterebilir. Farkli ¢calismalarla, tacizin farkl
boyutlar1 ortaya ¢ikarilabilir.
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