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MEDIKAL MODELDEN CEVRESI iCINDE BIREY YAKLASIMINA GECISIN
TARIHSEL OLAYLAR BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

HAKAN ALPASLAN"
Oz

Insanin kendisini ve gevresinde gelisen olaylar1 anlamaya ¢alisan sosyal hizmet, toplumsal ve tarihsel olaylara
bagli olarak kendi kuramsal cergevesini belirleyen bir disiplindir. Bu goriige gore; liberal ekonomik modelin
etkin oldugu yillarda medikal yaklasim, 2. Diinya Savasi sonrasinda sosyal devlet vurgusunun &n plana ¢iktig
donem itibariyle ise ¢evresi i¢inde birey kavrami sosyal hizmet disiplininin ana gévdesini olugturmustur.

Bu ¢ercevede ¢alismanin amaci; medikal modelden c¢evresi i¢inde birey kavramina gegis siirecini liberalizm ve
sosyal refah devlet sistemleri esliginde tartigmaktir. Bu tartisma siirdiiriiliirken, devlet yapisi i¢indeki hakim
ideolojik goriisiin, sosyal hizmetin teorik ve pratik ¢ergevesini dogrudan belirlemesi, ¢aligmanin temel dayanag:
olarak 6n planda tutulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Medikal Yaklasim, Cevresi I¢inde Birey, Liberalizm, Sosyal Refah Devleti

IN THE ENVIRONMENT OF THE INDiVIDUAL THE MEDiCAL MODEL APPROACH TO
EVALUATION IN THE CONTEXT OF HiSTORICAL EVENTS OF THE TRANSITION

ABSTRACT

Social service which concerns with understanding one of himself/herself and events and incidents happening at
surrounding is a discipline sets its own institutional frame based on communal and historical events. According
to this view, medical approach during the period that liberal economic model was influential, and the concept of
the individual within the surrounding during the period of social state emphasis was prominent after World War
I1, has been the main body of social service discipline. In this frame, the purpose of this study is to discuss the
transition from medical model to the concept of the individual within the surrounding in company with
liberalism and social welfare state systems. While this discussion is kept on, determination of dominating
ideological view in the administrative structure of the theoretical and practical frame of social services will be
put at the forefront as the main basis for the study.

Keywords: Medical Approach, Individual within the Surrounding, Liberalism, Social Welfare State

Giris

Sosyal hizmetin sistemli bir sekilde ortaya c¢ikisi, literatiirde sanayilesme donemiyle birlikte
ele alinmaktadir. Bu donem itibariyle dezavantajli gruplarla mikro, mezzo ve makro
caligmalar 6nem kazanmis, cesitli kuramsal yaklasimlarla sosyal hizmet kendi miidahale
sistemini olusturmustur. Ulkelerin 6zgiin durumlar1 ve kendi iglerinde gelistirdikleri sosyal
hizmet miidahale yontemlerini yok saymadan literatiirde yer alan genel kan1 bu anlamiyla
sanayilesme perspektiflidir.

Sanayilesme donemini baz alan bu diisiinceye ek olarak sosyal hizmetin tarih i¢indeki teorik
ve pratik gelisimsel yonii bir¢ok dinamige bagli olarak degisikliklere ugramistir. Uluslararasi
ve yerel diizeyde meydana gelen ekonomik ve ideolojik degisimler bu anlamiyla sosyal
hizmetin yapisin1 dogrudan etkilemistir.

" Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Sosyal hizmetin devlet yapisinda ideolojik bir ara¢ olmasi, meydana gelen degisimlerden de
etkilenmesi anlamma gelmektedir (Topguoglu ve Akbas, 2009: 177). Ozellikle 2. Diinya
Savast sonrasinda Avrupa’da sosyal refah temelli devlet yapisinin gelisimi bu anlamda
onemlidir. Koray (2007)’a gore, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren etkili olmaya baslayan
sosyal politikalar ekonomik, siyasal ve sosyal sistem i¢inde geligsmistir. Sosyal hizmet alan1 da
bu degisimlerden etkilenmis, kendi teorik ve pratik g¢ercevesini toplumsal kosullara gore
belirlemistir. Refah devleti i¢inde yiiriitiilen sosyal politikalarin 1945 yili itibariyle liberal
devlet anlayisinin tam tersi yonde seyretmesi, siyasal ve toplumsal yapida meydana gelen
degisimlere bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmetin de sosyal politikalar i¢inde 6nemli
bir yer tutmasmi goz Oniinde bulundurdugumuzda, meslegin kuramsal yapisinda ve
uygulanmasinda farklilagmalarin oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Liberal ekonomik modele dayali devlet i¢indeki sosyal hizmet diisiincesiyle, sosyal refah
devleti icindeki sosyal hizmetin rolii bu anlamda tartismaya ihtiya¢ duymaktadir. Ciinki
kisinin ruhsal durumunu miidahale siirecinde tek basina ele alan medikal modelden, bireyin
cevresinde bulunan tiim dinamikleri uygulama alani i¢ine katan c¢evresi iginde birey
yaklagimina gecis, devletlerin ideolojik yapilarindaki bu degisimle birlikte gelismistir.

Sosyal hizmet miidahalesi i¢inde problemlerin ¢6ziim noktasinin salt bireyin kendisiyle mi,
yoksa bireyin ¢evresinde gelisen tiim dinamiklerin sorun kapsaminda diistiniilmesiyle mi ele
alinmas1 gerektigi, ¢alisma kapsaminda tarihsel gelismeler ile birlikte tartigilacaktir. Hayatin
her alaninda ortaya ¢ikan olgu ve olaylart neden-sonug ikililigi i¢inde diislindiigiimiizde,
cevresi i¢ginde birey kavraminin hangi kosullarda, nasil ortaya ¢iktigini1 agikliga kavusturmak
bu kapsamda sosyal hizmetin bugiinkii konuma 151k tutacaktir.

Bu tartisma yapilirken sosyal hizmetin bir devlet aygiti oldugu 6n kabuliiyle tarihsel
gelismeler siralanacaktir. Sosyal hizmet agisindan degisimin hangi boyutlarda ve ne gibi
olaylar esliginde gergeklestigi ise 1945-1975 yili Avrupa kapsaminda sinirlandirilacaktir. Bu
siirlandirmanin sebebi ise; sosyal hizmetin, refah devletinin altin ¢ag1 olarak degerlendirilen
bu donem itibariyle cevresi iginde birey kavramini kendi literatiiriine dahil etmesinden
kaynaklanmaktadir. 1929 Biiyiik Buhrani, 2. Diinya Savasi, liberalizmin zayiflamasi, sosyal
refah diislincesinin Avrupa 6zelinde hakim devlet ideolojisi olmasi, sosyal hizmetin degisim
siirecindeki ana etmenler olarak konu dahilinde tartisilacaktir.

Sosyal Hizmetin Gelisim Tarihinde Liberalizm ve Medikal Modelin Etkisi

Sosyal hizmet sistematik olarak diizenli bir miidahale gelenegi yakalamadan dnce, ilk olarak
dini gruplarin ve toplumda gorece zengin olarak tanimlanan kisilerin, maddi olarak diisiik
seviyede olan bireylere yardimlari ile baglamistir. Gida ve barmnak gibi yardimlarin
saglanmasini iistlenen bu gruplar, dini boyutta telkin yontemleriyle, ekonomik sorunlarin
¢oziimii ¢ercevesinde adimlar atmiglardir. Devletlerin sosyal alanda etkin olmadig1 bu sistem
icinde kilise, vakif ve c¢esitli hayirsever kurumlar dezavantajli gruplarla c¢alismalar
yliriitmislerdir.

[.Dilinya Savas1 oncesindeki yillar1 kapsayan bu tir uygulamalarla beraber Yoksullugu
Onleme Dernegi, Hayirseverlik Orgiitlenme Cemiyeti gibi olusumlar, toplum iginde daha
sistemli bir tarzla; sosyal vaka calismalari, birey ve ailelere dogrudan hizmet, issizlik,
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yoksulluk, fiziksel ve zihinsel oziirliillere destek gibi alanlarda ¢alismalar baslatmislardir
(Zastrow, 2015: 2-3).

Sosyal hizmetin sistematik bir miidahale gelenegi yakalamasi ise ilk olarak I. Diinya Savasi
yillarinda olmustur. Savasin fiziksel olarak getirdigi yikici boyutlarinin yani sira psikolojik
olarak da artan travmalar sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyaci beraberinde getirmistir. Aktif
savag yuriiten askerlerin ailelerine maddi yardim temelinde siirdiiriilen c¢aligsmalar, savas
icinde ruhsal olarak olumsuz yonde etkilenen askerlere psikolojik destek ile devam etmistir
(Acar ve Camur Duyan, 2003: 5). Psikiyatri yonlii sosyal hizmet alani1 bu sekilde gelismeye
baslamstir.

Bireyin sorunlarimi cevresinde meydana gelen olaylardan ayiran ve sistemin genelini
elestirmeden miidahale yontemi gelistiren medikal model bu dénem itibariyle sosyal hizmet
alaninda etkili olmustur. Medikal modelin sosyal hizmet alaninda etkili olmasi ise belli basl
tarihsel kosullar i¢inde gerceklesmistir. 18. Yiizyilda tiim Avrupa’yr etkisi altina alan
liberalizm bu anlamda 6n plana ¢ikmaktadir. Devletin sosyal alanda meydana gelen sorunlara
miidahalede bulunmadigi, piyasanin kendi kendisini dengeleyecegi fikriyle liberalizm, hayati
her yoniiyle etkisi altina almistir.

Piyasanin tiim yasami kontrol altina tuttugu kapitalizm kosullarinda, sosyal caligmalar
enformel dinamiklerce yiiriitilmiistiir. Bireysel ozgiirliiklerin 6n planda oldugu rekabete
dayali liberal ekonomide, dezavantajli gruplar bu agidan kendi kaderlerine terk edilmistir.
Sistemden kaynakli yoksulluk, savas travmasi gibi problemler bireyin kisisel yasamiyla
0zdeslestirilmekte, haliyle de sorunlarin ¢6ziim kaynagi yine bireyin kendi yasaminda
aranmaktadir. Bu a¢idan medikal model-liberal ekonomi birlikteliginin dayandigi toplumsal
kosullar, bireyi esas alan devlet yapisi i¢inde sekillenmistir. Devletlerin ideolojik yapilanmasi
kapsaminda teorik ve pratik uygulamalarda bulunan sosyal hizmetin miidahale sahasi bu
anlamiyla liberalizm simirlarina takilmistir. Nasil ki devlet, liberalizm kosullarinda birey
odakl1 yagsam tarzini 6n plana ¢ikarmigsa, medikal model de bireyin ruhsal durumunu yine salt
kendisiyle degerlendirmeye almistir.

Rekabete dayali piyasa sistemini savunan liberal yaklasimin toplumsal yasamdaki karsiligi
ise, kapitalizmin bireye bictigi degerle esglidiimlii halde stirmiistiir. Siniflar arasindaki farkin
iyice agildigr bir donemde, sosyal hizmet caligmalar1 da devletlerin ideolojisinin disina
cikamamistir. Liberalizm bu noktada, ortaya c¢ikan problemlerin ¢6ziim noktasi i¢in aile
kurumunu, kiliseleri ve diger goniillii gruplar isaret etmistir. Sosyal hizmetin liberal ekonomi
icindeki rolii ise sistemin genel ideolojisine paralel olarak gelismistir. Medikal modele dayali
sosyal hizmet, problemlerin ¢6ziim noktasini bu agidan bireyle smirlamistir. Kapitalizm
sartlarina bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin, bireysel zayiflik/patolojik problem olarak
belirlenmesi bu anlamiyla medikal modelin en temel 6zelligini olusturmaktadir.

Liberalizm kosullarinda sistemden kaynakli ortaya c¢ikan gelir esitsizliklerine yonelik
yaklagim konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Gelir esitsizliklerini dnlemek adina
piyasada ve sosyal alanda gerekli olan miidahaleler liberal sisteme dayali devletler tarafindan
gerceklestirilmemektedir. Liberal diisiinceye gore; devlet dezavantajli gruplara dagitilmak
iizere vergi toplayamaz, piyasaya miidahale edemez. Meydana gelen gelir esitsizliklerinin
¢cozlimiiniin devlet disindaki goniillii kurumlar araciligiyla olmasini ister. Bu agidan liberalizm
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sistemi olusturan tiim parcalar1 birbirinden ayirmakta, devletin sosyal alana dair tiim etkisini
sinirlandirmaktadir.

Klasik liberal diisiincenin adalet, etkinlik, refah, biiylime gibi sosyal refahin ana unsurlarini
olumlu yonde etkileyememesinin sonuglarinin toplumlarda yikimlara yol agmasi ise yeni bir
ekonomik diizenin gerekliligini beraberinde getirmistir. Sosyal refahin optimizasyonunu
saglamada eksik kalan klasik liberal diizenin asilmasi ve Avrupa 6zelinde yeni bir sistemin
getirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (ITO, 2007: 39). Devlet igindeki ideolojik degisime
gondermede bulunan bu siirecle birlikte sosyal hizmet alan1 da c¢evresi iginde birey
yaklagimini benimseyen bir konumda olmustur.

Sosyal Refah Devletinin Ortaya Cikisi ve Cevresi icinde Birey Kavraminin
Sosyal Hizmet Alanindaki Gelisimi

2. Diinya Savas1 sonrasinda liberal ekonomik diizen topyekun olarak yadsinmasa da, donemin
soguk savas kosullar1 (Dogu-Bati Bloklar1) i¢inde Avrupa’da sosyal refah devleti yonlii
adimlar atilmistir. 1945 yili sonrasinda baslayan bu donemle birlikte sosyal yonii agir basan
diizenlemelerin ortaya c¢ikmasindaki ana nedenler ise; sanayilesmenin yayilmasi, piyasa
basarisizliklar;, modernlesme ve Marksizm olarak belirtilmektedir (ITO, 2007: 181). Bu dért
temel unsura bagli kalacak sekilde 6zellikle sermaye kaynaklar1 giiclii olan Avrupa devletleri
sosyal refah ideolojisini benimsemiglerdir. Ekonomik ve sosyal gelismelerin birbirlerini
stirekli degistiren/donlistiiren yapisini diisiindiigiimiizde, sosyal refah devleti diisiincesiyle
birlikte toplum i¢inde dezavantajli olarak goriilen gruplara yaklasimda degisimler ortaya
cikmistir. Bireyi baz alarak sorunlarin kaynagini yine kendisinde arayan bakis geride
birakilarak, problemleri sistemsel diisiinen ve bireyi iginde bulundugu tiim toplumsal
dinamiklerle yorumlayan ideolojik bakis agisimnin yerlesmesi 1980’lerin ortalarmma kadar
sirmiistur.

Piyasa basarisizliklar1 ortaya ¢iktiginda bunlarin diizeltilmesi i¢in “miidahale” ydntemine
basvurmasi ve piyasanin “diizenlenmesi” gorevini iistlenen devlet yapilanmasi bu ¢ercevede
ekonomik gelismelere aktif olarak katilmistir (TUSIAD, 1995: 73).

Sosyal refah devletinin Avrupa’da benimsenmesi ise belli bagli tarihsel gelismeler ile
gerceklesmistir. Bu gelismelerden ilki 1929 Biiyiik Buhrani’dir. Uretimde yasanan diisiis,
igsizlik, yoksullugun artmasi ve toplumsal sorunlarla birlikte piyasanin kendi kendisini
dengeleyecegine olan inang bu tarih ile ¢okmiistiir (Cubukcu, 2010: 274). Biiyiik Buhran’in
yani sira sosyal refah devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki bir diger neden SSCB’nin
(Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) varligidir. Sosyalist varligiyla liberal ekonomiyi
tehdit eden esitlige dayali ekonomik kosullar, bireyci bakis agisint degisime zorlamistir. 1929
Biiytik Burani ile birlikte klasik liberal ekonomi etkisinin azalisi, SSCB’ye karsi ideolojik bir
tutum olarak ortaya c¢ikmistir. SSCB’nin yayilmaci ideolojisine karsi toplumun memnun
edilmesi, igsizlik oranlarinin azaltilmasi, ekonomik istikrar gibi nedenlerden kaynakli yeni bir
devlet anlayis1 gelismistir. SSCB’nin yiikselisi ve emegin kapitalizme verdigi miicadelenin
siyasallagsmas1 da klasik liberalizmin asilmasini zorunlu hale getirmistir (Koray, 2007: 28).
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Avrupa 6zelinde dezavantajli gruplara yonelik sosyal yardim politikalarinin gelistirilmesi de
bu doneme rastlamaktadir. Almanya’da 20. yilizyilin basinda baslayan fakat diinya
savaglariyla kesintiye ugrayan issizlik sigortasi, emeklilik gibi silireclerin Avrupa iginde
sistemli bir sekilde yiikselmesiyle, sosyal yardimlar; dezavantajli birey, grup ve topluluklara
ulastirilmaya baglanmistir. Vergilerin bir kisminin dezavantajli gruplara aktarilmasi seklinde
vergi gelirleri diizenlenmis ve bdylece devletlerin piyasaya yonelik tutumlart degisiklige
ugramistir. Klasik liberal diizende savunma, adalet dagitma gibi gorevleri iistlenmekle sinirl
kalan devletler 1945 yil1 sonrasinda sosyal alana dogrudan etkide bulunmuslaridir.

Sosyal alanda devletin goriiniirliigiin artmasi ise sigorta, issizlik, emeklilik, sosyal yardim gibi
araglarla belirginlik kazanmistir. Sosyal refah devletinin gelismis biirokrasisi sayesinde;
ekonomik dengesizlikler vergilerin transfer yoluyla dezavantajli gruplara dagitilmasiyla
coziilmeye calisilmis, toplumsal ¢eligkiler de bu sayede “torpiilenmistir”. Artan biirokrasiyle
birlikte sosyal yardimlarin dagilimi, toplumun dezavantajli gruplarini kapsayacak sekilde
genis bir cevrede ele alinmistir. Belirlenen dezavantajli gruplarin asgari yasam kosullar
iiretim-tiiketim kosullar iginde dengelenmis, sosyal politikalar toplumlarin en kii¢iik yapisina
kadar genisletilmistir. Bu noktada sosyal refah devleti; klasik liberal anlayisin bireye bakis
acisini genisleterek, igsizlik ve oziirliiliik politikalar1 gibi gruplarin sistem i¢inde diistintildiigii
yeni bir ideolojik bakis agisin1 getirmistir.

Sosyal refah devletinin 1945 yili sonrasinda Avrupa’da dnem kazanmasiyla birlikte tim
sosyal alanlarda oldugu gibi sosyal hizmette teorik ve pratik agidan bir degisime gidilmistir.
Cevre kavraminin, sorunlarin anlasilmasinda temel kavram olarak belirginlesmesi bu doneme
rastlamaktadir.

Boylece 2.Diinya Savasi sonrasinda ¢evre kavramini miidahale siirecine katmayan kuramlar
elestirilerek, sosyal hizmet alanina “gevresi i¢inde birey” kavrami getirilmistir. Sorunlari
cevreden bagimsiz diisiinen, problemin kaynagini kisinin mental sorunlar1 olarak adlandiran
medikal modelin elestirisi, davranig problemi olan bireylerin hasta olarak kabul edildigi
diisiincesinin sorgulanmasina kadar gotiiriilmiistiir. Sadece ruhsal siiregler {izerine odaklanan
ve normal dis1 davranis sergileyen bireyleri sizofren, manik depresif gibi simiflara ayiran
psikiyatri alan1 bu anlamiyla sorgulanarak, “cevresi i¢inde birey” kavrami sosyal hizmet
literatiiriine dahil edilmeye calisilmistir (Danig, 2006: 46). Boylece bireyin sorunlarini sadece
kendi 6znel kosullarinda arama diisiincesi, sistem odakli bakis acisiyla elestirilmistir. Devlet
yapisinin miidahale yelpazesinde, “salt” bireyi asan ve bireyin cevresini de problemlerin
cOziimiine katan bu siire¢, sosyal hizmetin bugilinkii konumunu dogrudan etkileyen bir
gelismedir.

Sosyal refah devletiyle gelisen yeni sistem iginde, sosyal hizmetin bakis agis1 bu kapsamda
problemlerin kaynagina iliskin bir sorgulama ile birlikte geligsmistir. Bu sorgulama ise; yerel
veya toplumsal olsun hig¢bir sorunun birbirinden bagimsiz olamayacag: ve sistem igindeki her
parcanin birbirini etkiledigi diislincesiyle gerceklesmistir.

Anlasilmaya ve anlamlandirilmaya ¢alisilan problemlerin ¢éziimii ise; birbirinden bagimsiz
olmayan sorunlarin etki alani ic¢ine girdigi diisliniilen tiim Ozneleri kapsayacaktir. Cevre
kavrami burada daha da belirgin hale gelmektedir. Bir “seyin” ¢evresini, o varligi etkileyen,
degistirip doniistiiren her sey olarak tanimladigimizda, ¢6ziim noktasi da sistemsel bir tarzda
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gelisecek ve birbirinden bagimsiz ol(a)mayan etmenlerin ortak bir sistem iginde
diistintilmesini saglayacaktir.

Sosyal hizmet alanindaki “cevresi i¢inde birey” kavrami, bu anlamiyla daha anlasilir
olmaktadir. Toplumsal diizlemde ortaya ¢ikan, birey veya topluluklar iizerinde var olan
issizlik, yoksulluk, gida, saglik, barinma, goc¢ gibi sorunlarin ¢oziimii bir biitiin olarak
kavranmayr mecbur kilmaktadir. Bireyi ¢evresiyle, gruplari tiim toplumla, devletleri tiim
uluslararasi iilkelerle ayni1 habitat i¢inde diisiinerek yorumda bulunmak bu anlamiyla kapsamli
bir diisiinme etkinligine hizmet edecektir.

Cevresi icinde birey kavraminin getirdigi biitiinsel yaklasim, sosyal alandaki saha
calisanlarinin diistinsel kapasitelerini arttiran bir siirece tekabiil etmektedir. Bireysel sorun
olarak kabul edilen problemlerin arka planina sistemli bir diistinme etkinligiyle egilmeyi
miimkiin kilan bu yaklasim, sorunlar arasindaki her parcanin birbirine bagli oldugu
sOylemiyle pratik ve teorik anlamda sosyal hizmet alanimma olduk¢a 6nemli bir katki
saglamistir.

Sonu¢

Diinya savaslari, 1929 Buhrani, SSCB gibi dinamiklerin etkisiyle Avrupa’daki devlet
yapisinin gdrece sosyal olusu, sosyal hizmet diislincesinde farkliliklarin olusmasini
beraberinde getirmistir. Medikal model anlayisindan, gevresi iginde birey anlayisina kayan bu
yapi i¢inde birey ¢evresiyle degerlendirmeye alinmistir. Zorunlu bir degisimi ifade eden yeni
diizende bireyin etrafinda gelisen tiim dinamikler problemlerin ¢oziim arayislarinda ana
etkenler olarak belirlenerek “cevresi i¢inde birey” anlayis1 sosyal hizmetin ana gdvdesini
olusturmustur.

Sorun yaratan dinamikleri bir biitiin igerisinde degerlendiren ve bu yonlii miidahale
secenekleri sunan cevresi i¢inde birey kavrami, bireyin kendisi, bulundugu sosyo-kiiltiirel
cevre, devletin ideolojik yapisi gibi dinamikleri icinde barindirmaktadir. Ortaya cikacak
sorunlarin ¢6ziimii ise, tim bu dinamikleri i¢ine alan c¢evreden bagimsiz olamamaktadir
(Duyan, 2010: 159). Sonug olarak; bireyi salt kendi basina diisiinen bakis agis1 asilarak,
sorunlarin ¢ozlimiinii sistemsel yorumlayan ve tiim parcalar arasinda bag kuran bir sosyal
hizmet miidahalesi sosyal refah devleti ideolojisiyle ortaya ¢ikmuistir.

Medikal modelden ¢evresi i¢inde birey yaklasimina gegisi tarihsel olaylar esliginde irdeleyen
bu tartismada sonug¢ olarak belirtilmesi gereken bir nokta daha bulunmaktadir. Calismanin
elestirisi nihayetinde ortaya konulacak bu diisiince, sosyal hizmet alanindaki -elestiri
kanallarini agik tutmak adina, arastirmacinin 6znel fikirleri kapsaminda yapilacaktir.

Tartismanin smirlarini ihlal etmeden belirtilmesi gereken bu elestiri; ¢evresi iginde birey ve
sosyal refah devleti olumlamasinin, tiim sorunlarin ¢6ziildiigi, ¢ézlilmese bile sosyal hizmetin
boylesine bir potansiyele sahip oldugu diisiincesine kars1 gelistirilebilir. Her ne kadar
toplumcu, sosyal adalete ve problemleri sistemsel yorumlayan bir teorisi var olsa da, sosyal
hizmet devletlerin ideolojisi disina ¢ikabilecek bir pozisyonda degildir. Toplum iginde
dezavantajli gruplar icin ¢alisan gruplardan (artan oranli olarak da zenginlerden) alinan
vergilerin dagitimi gibi gorevleri iistlenen sosyal hizmet sonug itibariyle devlet ideolojisine
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baglhidir ve ortaya koyacagr miidahaleler sistemsel bir ¢oziim getirmeye yet(e)memektedir.
Ciinkii her ne kadar “sosyal devlet” olgusundan bahsetsek de kapitalizm siirdiigii siirece
dezavantajli gruplarin var olacagi yadsinamaz bir gercekliktir. Sosyal hizmet adina bireyin bu
sistem i¢indeki konumu, dezavantajli grup icinde yer alma potansiyelinden ileri gelmektedir.
Bu sekilde diisliniildiigiinde, “cevre” kavramimnin makro diizeyde ele alinmasi ve sosyal
hizmet alaninin elestirel bir siire¢ icinde yeni adimlar atmasi bir zorunluluga isaret etmektedir.
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