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0z: 21. yiizyilda, bilim ve teknolojide yasanan gelismeler sonucunda yogun
mesaj iletimiyle kars1 karsiya olan bireyler, yogunluk kazanan ve hizlanan ya-
samlarinda daha kolay, hizli ve rahat anlamlandirabilecekleri kodlama sistem-
lerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Gorsel kodlama sistemleri, onlarin bu ihtiyacini
karsilamanin yaninda, dil bilmemenin getirdigi iletisim engellerini de ortadan
kaldirdig: icin giintimiizde yaygmn olarak kullanilir duruma gelmistir. Bu sis-
temlerinden biri olan grafik simgelerin, evrensel bir nitelik kazanarak insanliga
hizmet etmek {izere kamusal alanlarda veya giinliik hayatta sik¢a kullanilan nes-
neler tizerinde yer almaya baslamasi bigimsel 6zellikleriyle birlikte ilettikleri me-
sajlarin 6grenilmesi gerekliligini ortaya gikarmustir. Tiirkiye’de de yaygin olarak
kullanilan grafik simgelerin 6gretimi, 6rgiin egitimin ilk basamagindan itibaren
cesitli dersler araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Arastirmayla Tiirkiye’deki kamusal alanlarda kullanilan grafik simgelerin
ortaklik bakimindan ne durumda oldugu, mevcut standartlara uygunluk diizeyi
belirlenmeye calisilmistir. Tarama Modeli'ndeki bu ¢alisma kapsaminda Ankara
ili sinirlarindaki dort farkli kamusal alanda yer alan grafik simgeler incelenmistir.
Bulgulara gore grafik simgelerin cogunun herhangi bir standarda uygun olmadi-
81 tespit edilmistir. Arastirmanin s6z konusu simgelerle ilgili ortak bir model ge-
listirilmesi, bu stirecin ardindan 6rgiin egitimdeki olast olumsuz yansimalarmin
ortadan kaldirilmasi ve bunlar1 dogru anlayabilme becerisi kazanmalar1 hedef-
lenen ¢ocuklarin yararlanabilecegi bir grafik simge sozliigiiniin hazirlanmasina
katki saglayacag diistintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Grafik simge, kodlama, s6z varlig1, gérsel, sozliik, iletisim
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Abstract

In 21st century, as a result of developments in science and technology, indi-
viduals who are virtually bombarded by messages need to coding systems to be
comprehended easily, quickly and without difficulty in their condensed and ex-
pedited life. Today visual coding systems have been used prevalently by means
of their feature that eliminate communication barriers besides meet this needs of
individuals. To be one of this coding systems, graphical symbols are appeared
universally in public places and on objects that used frequently in daily life to
serve humanity. This situation has created the need to learn formal features of
these symbols and their messages. Teaching this symbols which are used preva-
lently in also Turkey takes place from the first step of formal education.

To determine the level of compliance with the current standards and same-
ness of graphical symbols in Turkey’s public places is aimed with this study.
Graphical symbols in four public places in Ankara have been examined within
the scope of this study that was carried out in Screening Model. According to the
findings, most of these symbols don’t comply with any standard. It is thought
that this study contributes to develop a common model on graphical symbols,
eliminate potential negative effects in formal education after this process and
prepare a graphical symbol dictionary as a source for children who are intended
to gain the ability to understand these symbols correctly.

Key words: Graphical symbols, coding, vocabulary, visual, dictionary, com-
munication.

1. GIRIS

Bu béliimde arastirmaya temel teskil eden problem durumundan hareketle arastir-
manin amact, énemi, smnirliliklari ve varsayimlarindan bahsedilmistir.
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1.1. Problem Durumu

Heti@imde dil, beden dili, ses ve gorsel kodlama sistemleri yaygin olarak kullanilir.
Bunlar insanlarin, {izerinde uzlasmaya varmis oldugu sistemlerdir ve dil, digerlerine
gore en yaygin kullanilanidir. Fakat bilim ve teknolojideki ilerlemeler sonucunda in-
sanlarin degisen, hizlanan yasam bicimlerinde gorsel kodlama sistemleri de yaygmlik
kazanmaya baslamistir. Grafik simgeler -hentiz digerleri kadar {izerinde uzlasilmis
olmasa da- bu tip sistemlerden birisi olarak goze ¢arpmaktadir. Hem hizli ve kolay al-
gilanabilmesi hem de dil bilmemenin getirdigi iletisim engellerini ortadan kaldirmas1
grafik simgelerin, diinya genelinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de yaygin olarak kullanil-
masinin 6niinti agmustir. Ancak Tiirkiye’de, 6zellikle kamusal alanlarda, grafik simge-
lerin belli bir standarda uygun bigimde tasarlanip yerlestirilmedigi; sadece kurumdan
kuruma degil, kurumlarin kendi iginde bile farklilik gosterdigi goriilmektedir. Grafik
simge kullaniminin belli bir standarda baglanmasinin, insanlar arasi iletisimin kolay-
lastirilmas, iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi ve bu simgelerin 6gretimi nok-
tasinda 6nemli olacag diistintilmektedir.

Insanlar arasi iletisimde birbirinden farkli kanallara (gormeye, isitmeye, dokun-
maya vb. dayali) hitap eden, cesitli kodlama sistemleri mevcuttur. Bu sistemler va-
sitasiyla bireyler, zihinlerinde soyut bicimde bulunan mesajlari, alicilarin duyu or-
ganlartyla alip anlamlandirabilecekleri somut formlara dokerler (Deniz, 2011). S6z
konusu eylem, her bir kodlama sisteminin kendine 6zgii dizge kurallar1 cercevesinde
ve gostergeler vasitasiyla gerceklesmektedir (Rifat, 1990). Ornegin, dilde (sézlii veya
yazil) sesler, o dilin kurallarina uygun bicimde bir araya getirilerek anlaml sdzciikleri
olustururlar. Sézciikler ise yine ait olduklari dilin dizge kurallar dl¢iisiinde ctimleleri
meydana getirirler.

Diinyada en yaygin kullanilan kodlama sistemi dildir. Bir dilin anlasilabilmesi igin,
bireylerin o dile ait gostergeleri ve dizge kurallarini (diger adiyla gramerini) bilmeleri
ve tizerinde uzlasmis olmalari gerekmektedir. Zira bir dili meydana getiren her s6zctik
ve climle, kiiltiire ait bir gostergeyi temsil eder (Ozbay, 2002, s. 116). Aksi takdirde o
dil, bireyler icin bir ses veya onu temsil eden harf yiginindan 6teye gecemeyecektir.
Grafik simgeler ise dil bilmemenin getirdigi iletisim engellerini ortadan kaldiran, oku-
ma-yazma bilmeyenler tarafindan bile rahat¢a anlasilabilen, bir y1gin s6zciikle iletile-
bilecek mesaji en sade bigimde iletebilen ve akilda kalicilig1 yiiksek bir gorsel kodlama
sistemidir [Becer, 2009; International Standardization Organization (ISO), 2007; Petter-
sson, 1993; Ugar, 2004; Yazar, 2010].

Insanlarin giinliik hayatta sik¢a kullandiklar1 kamusal alanlar; {irtin ambalajlar
ve kullanma kilavuzlari, giysiler veya arag gostergeleri gibi nesneler {izerinde gra-
fik simgelerle karsilasilmasi kaginilmaz duruma gelmistir. Bu simgeler, yerine gore
insanlar1 yonlendirmekte, bilgilendirmekte veya saghigi tehdit edebilecek tehlikelere
kars1 onlar1 uyarmakta, bir eyleme zorlamakta ve boylece emniyet icinde tutmaktadar.

Milli Egitim ¢ Say1210 ¢ Bahar/2016 @



Yeni Bir Kod Sistemi Olarak Grafik Simgelere Dayal1 S6z Varliginin Gelistirilmesi

Dilini bilmedikleri bir tilkeye giden bireyler, kaygilanmadan, istedikleri yerlere gra-
fik simgeler araciligiyla erisebilmekte; ulasim ve kitle iletisim araclarindan veya diger
teknolojik araclardan rahatga yararlanabilmektedirler. Hatta bu simgeler sayesinde,
tirtinlere ait 6zellikler ile bunlarin kurulum ve kullanim sekilleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedirler.
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Sekil 1. Farkli yerlerde kullanilan ve ISO tarafindan tasarlanmis grafik simge or-
nekleri

Grafik simgeler yaygin olarak kullanilsa da Tiirkiye’deki kamusal alanlarda, Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin hazirlayip ytirtirliige koydugu “Saglik ve Gii-
venlik Isaretleri Yonetmeligi'ndekiler haricinde, bu simgelerin kullanimmna yoénelik
herhangi bir standart getirilmedigi tespit edilmistir (Oztiirk, 2014). CSGB'nin sundugu
grafik simgelere de ¢ogu is yerinde rastlanmamaktadir. Halbuki Avrupa’da, Ulusla-
rarasi Standartlastirma Organizasyonu (ISO), bu kapsamda ¢alismalar yapmakta ve
standartlar gelistirmektedir'. Ancak Tiirk Standartlar: Enstittisti (TSE), bu standart-
larin sadece Giivenlik Isaretleri (ki bundan hareketle CSGB'nin Saglik ve Giivenlik
Isaretleri yonetmeligi hazirlanmistir) igin tasarim prensipleri getiren i ciltlik belgenin
(ISO 3864-1, 2 ve 3) ikisini (ISO 3864-1 ve 2) Tiirkgeye ¢evirmistir (TS ISO 3864-1, TS
ISO 3864-2, TS ISO 3864-3 basliklariyla).

Tipki Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun (RTUK) televizyon yaymlart icin gelis-
tirdigi ve biitiin televizyon kanallarinda ortak olarak kullanilan Akilly igaretler veya
Karayollar1 Genel Midiirliigiince (KGM) biitiin karayollarinda standart olarak kul-
larulan Trafik Isaretleri gibi, kamusal alanlara yerlestirilen grafik simgeler i¢in de bir
standart getirilmesi yerinde olacaktir. Ciinkii herkesin anlayabilmesi i¢in bir mesaji
(6rnegin tuvalet, asansor, c¢ikis, damisma vb.) iletmek iizere tek bir grafik simgenin
kullanilmas: gerekmektedir (ISO 7001, 2007). Bunun aksi kullanimlar, séz konusu
alanlar1 kullanan bireylerin kafalarinda karisikliga neden olabilir. Orgﬁn egitimin ilk
basamagindan itibaren ¢ocuklarin, giinliik hayatta karsilasabilecekleri grafik simge ve

1 Oztiirk (2014)'iin calismasina gore ISO'nun kamusal alanlarda kullanilan grafik simgelerle ilgili gelistirdigi standartlar sunlardur:
ISO 7001 (Graphical symbols-public information symbols), ISO 17724 (Graphical symbols-vocabulary), ISO 3864-1 (Graphical
symbols -- Safety colours and safety signs -- Part 1: Design principles for safety signs and safety markings), ISO 3864-2 (Graphical
symbols -- Safety colours and safety signs -- Part 2: Design principles for product safety labels), ISO 3864-3 (Graphical symbols
-- Safety colours and safety signs -- Part 3: Design principles for graphical symbols for use in safety signs).
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bunlarin anlamlarint bilmelerinin amaglandig1 da goz 6ntine alindiginda, bu duru-
mun, egitim-6gretim faaliyetlerine de olumsuz yansimalarmin olacag: distintilmek-
tedir. Nitekim Oztiirk (2014)iin yapmis oldugu bir aragtirmayla ilkokul ve ortaokul
dtizeyindeki Tiirkce, Hayat Bilgisi ve Trafik Giivenligi dersleri biinyesinde ele alinan
grafik simgelerin, yayimnevlerine ait ders kitaplar: arasinda gerek bicim gerek say1 ba-
kimindan farklilik gosterdigi, cogunun herhangi bir standarda uymadig: ve yetersiz
oldugu saptanmustir.

Gostergeler, gosteren ve gosterilen olmak {izere iki unsurdan olusur. Gosteren,
gostergenin fiziksel/somut boyutu iken gosterilen, soyut, zihinde karsiligini bulan
kavramsal boyutudur; baska bir ifadeyle gosterenin zihindeki tasarimi, imgesidir.
Bir kodlama sistemi olarak dilden 6rnek verilecek olursa sozciikler gosteren, bu soz-
ciiklerin dis diinyada temsil ettikleri olay, olgu, eylem, duygu, diisiince, istek veya
nesneler ise gosterilendir (Aksan, 2009; Huber, 2013). Bireyler bu unsurlar tizerinde
uzlasida olduklar1 miiddetge, baska bir deyisle, birbirlerinin bildikleri sdzciikleri sarf
edip bu sozctiklerin temsil ettikleri ayni kavramlari zihinlerinde canlandirdiklari stire-
ce iletisim kurabilirler. Bu nedenle 6rgiin egitimin ilk donemleriyle birlikte ¢ocuklarimn,
basta Tiirkce dersleri olmak tizere, derslerde dildeki gostergeleri (sozctikler) sistemli
bir sekilde 6grenip dogru ve yerinde kullanabilmeleri icin ¢alismalar yiiriitiilmekte-

”voou v

dir. Bu ¢alismalar igin bireylerin “s6z varligini”, “s6z dagarcigini”, “s6z hazinesini”,

Y L7,

“sozciik/kelime hazinesini”, “s6zciik/kelime servetini”, “sozciik/kelime dagarcigi-
n” “gelistirme” veya “zenginlestirme” ifadeleri kullanilabilir. Zira Tiirk Dil Kurumu
Sozliigii'nde hem bir dilin hem de bir bireyin sahip oldugu s6z varligi igin yukaridaki
terimler kullanilmaktadir. Alan uzmanlarinin (Banguoglu, 1986; Cegen, 2002; Demir,
2006; Goger, 2009; Yalgin ve Ozek, 2006 vb.) caligsmalarina gz atildiginda da bu terim-
lerin birbirleriyle ayni1 anlamda kullanildiklar1 goriiliir. Bunlara ek olarak Giines’in
(2007, s. 203; 2009, s. 89) “zihinsel sozliik” terimini kullandigin1 Goger (2009, s. 1027)

1

dile getirmistir. Bu ¢calismada ise ilgili kavram igin “s6z varlig1” terimi tercih edilmistir.

Giineg’e (2007) gore, dinleme veya okuma yoluyla 6grenilen sdzciiklere ait bilgile-
rin hepsi (ses, yazim, anlam vb.) zihinde saklanmaktadir. Birey, konusma veya yazma
esnasinda zihnindeki sozliikte yer alan sézciikleri kullanmaktadir. Buna gore soz var-
11g1, dil becerilerinin (dinleme, okuma, konusma ve yazma) tamaminda etkisini goster-
mektedir. Ancak s6z varhig1 sadece dil becerileri iizerinde etkili degildir. Ogrencilerin
okul basarilariyla beraber zihinsel (bilme, kavrama, siniflama, sorgulama, analiz veya
sentez yapma vb.), iletisimsel ve sosyal becerilerinin gelismesinde de etkilidir (Blo-
om’dan aktaran Ozcelik, 1988; Cecen, 2002; Giines, 2007; Sever, 2000; Yalcin ve Ozek,
2006).

Nasil ki bir s6zcligii tanima ve zengin bir s6z varligina sahip olma, cocuklarin dil-
sel, zihinsel, sosyal ve akademik gelisimlerinde etkin rol oynuyorsa, zengin bir grafik
simge dagarcig1 da onlarin giinliik hayatta karsilasabilecekleri -kullanimi1 standart-
lasmis- grafik simgeleri hizlica ve hi¢ zorlanmadan, dogru bir bicimde anlamlandir-
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malarmi saglayacaktir. Bu sayede onlar, bu simgeler araciligiyla dogru bilgilenecek,
yonlendirilecek ve sagliklarmni tehdit edebilecek durum veya olaylara kars: giiven
i¢inde kalacaklardir. Fakat standartlasma noktasinda yasanan eksiklikler, bu simgele-
rin 6gretimine de olumsuz yansimaktadir. Ayrica grafik simgelere iliskin s6zltiklerin
mevcut olmamasi ve bunun hazirlanmasina yonelik herhangi bir ¢alismanun yiirtittl-
memesi, bu simgelerin bir “s6z varlig1” olarak nitelendirilmesine engel teskil etmek-
tedir. Halbuki ISO gelistirdigi grafik simge setlerini ve anlamlarmni igeren standartlar
(ISO 7001, ISO 3864 1, 2 ve 3) ile birlikte grafik simgelerle ilgili olabilecek kavramlari
igeren bir de sozliik (ISO 17724) yayimlamistir. Hatta Smith ailesinin, Amerika Birlesik
Devletleri'ne bagli West Virginia Eyaleti’'ndeki Ambrosia Bolgesi'ne gergeklestirdikleri
bir seyahat senaryosuna bagli olarak, insanlarin kamusal alanlarda karsilasabilecekleri
kamu bilgilendirme simgeleri, giivenlik isaretleri ve yonlendirme oklarindan olusan
grafik simgelerden bazilarini da bir kitapgikla sunmustur (ISO, 2013).

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci Tiirkiye’deki kamusal alanlarda hangi grafik simgelerin
kullanilmakta oldugunu, bunlarin birbiriyle tutarliligini ve herhangi bir standarda
bagli olup olmadigini tespit etmektir. Bu temel amaca bagl olarak asagidaki sorulara
cevap aranmaya ¢alisilmistir:

1. Kamusal alanlarda kullanilan grafik simgeler hangi mesajlari iletmektedir?
2. Kullanilmakta olan grafik simgelerin durumu nedir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma oncelikle Tiirkiye’deki kamusal alanlarda yer alan grafik simgelerle
ilgili ortak bir model gelistirilmesine vurgu yapmasi yoniiyle 6nemlidir. Ayrica, bu
siirecin basartyla tamamlanmasinin ardindan, 6rgiin egitimin ilk basamagindan itiba-
ren grafik simgeleri dogru anlayabilme becerisini kazanmalari hedeflenen ¢ocuklarin
yararlanabilecegi, hem grafik simgeleri ve ilettikleri mesajlar1 hem de bu simgeleri
meydana getiren unsurlar (sekil, renk, figiir, ¢izgi gibi) iceren bir s6zltigiin hazirlan-
masini énermesi agisindan arastirmanin énemli oldugu diistintilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirliliklar:

Yapilan arastirma Ankara ilindeki kamusal alanlardan AnkaMall Alisveris Merke-
zi, Esenboga Havalimani, Ankara Sehirleraras1 Otobiis Terminali Isletmesi (ASTI) ve
Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ile sinirlandirilmigtir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirma bulgularina iliskin sonuglarin, yukarida bahsi gecen kamusal alanlarla
benzerligi 6l¢iistinde, Tiirkiye’deki diger kamusal alanlara da genellenebilir.
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2. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama teknikleri ve
verilerin analizine iligkin bilgiler verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Calismada, genel tarama modellerinden “Tekil Tarama Modeli” kullanilmistir.
“Tekil Tarama Modeli'nde ilgilenilen olay, madde, grup, kurum, konu vb. birim ve
duruma ait degiskenler, ayr1 ayr1 betimlenmeye (tanitilmaya) calisitlir” (Karasar, 2014).
Ayrica genel tarama modellerine 6zgti olarak “¢ok sayida elemandan olusan bir evren-
de, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan ali-
nacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem tizerinde” (Karasar, 2014) tarama yapilir. Buna
gore Ankara’da belirlenen kamusal alanlardaki grafik simgeler, belirli bir zaman kesiti
i¢ginde saptanmis ve evren hakkinda tatmin edici bir fikir verecegi kabul edilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, en son 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilat: tarafindan
yayimlanan “illerin Ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1” géz éniin-
de bulundurularak tilkemizin ntifus yogunlugu bakimindan en biiytik ikinci ili olan
Ankara’daki grafik simgeler olusturmaktadir (Dincer, Ozaslan ve Kavasoglu, 2003).

Ankara ili sinirlart igindeki, toplum tarafindan giinliik hayatta yogun olarak ziya-
ret edilen ve grafik simgelerin bolca kullanildig1 kamusal alanlardan olan AnkaMall
Algveris Merkezi, Esenboga Havalimani, ASTI ve Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesindeki grafik simgeler ise arastirmanin 6érneklem grubunu olusturmaktadar.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma stirecinde elde edilen veriler olgusal tiirdendir. Olgusal nitelikteki ve-
riler kisisel yargilardan bagimsiz olarak var olan, herkesin tizerinde anlasabildigi
tirden, gozlenebilir dlgiitleri olan gergeklerdir (Karasar, 2014). Bu veriler dogrudan
gozlemlerde bulunularak toplanmustir.

Verilerin elde edilmesi i¢in Ankara ilinde bulunan AnkaMall Alisveris Merkezi,
ASTI, Esenboga Havalimar ve Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesindeki mesaj
ileten levhalar, ilgili birimlerden gerekli resmi izinler alinmak suretiyle fotograflan-
mugtir.

2.4. Verilerin Analizi

Kamusal alanlarda mesaj iletmek tizere kullanilan levhalara ait fotograflarin ¢ekil-
mesinin ardindan bu fotograflardaki her bir mesaji temsil eden grafik simge ve var-
sa yaz1 diliyle iletilen mesaj Microsoft Office Excel 2010 programina anlam, kodlama
tlrti, bigim, zemin rengi, cizgi-serit ve figiir 6zelliklerine gore listelenmistir. Fotograf-
larin listelenmesinin ardindan, kamusal alanlarda kullanilan her bir mesaj belirlenmis,
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en az ti¢ kamusal alanda ortak olanlar ve bir veya iki kamusal alanda ortak olanlar
seklinde siniflandirilmistir. Siniflandirilan mesajlara ait grafik simgeler, temsil ettikleri
mesaja gore alfabetik olarak listelenmis ve varsa ISO, CSGB (Saglik ve Giivenlik Isaret-
leri Yonetmeligi'ne gore) ve KGM'nin (Trafik Isaretleri Yonetmeligi'ne gére) kullandik-
lar1 grafik simgeler dogrultusunda incelenmistir. Boylece ka¢ mesajin grafik simgeye
sahip oldugu, kac¢inin sadece yazi kodundan olustugu ve kaginin ilgili kuruluslarin
standart simgelerinden birine uydugu saptanmustr.

3. BULGU VE YORUMLAR?
3.1. Kamusal Alanlarda iletilen Mesajlar

Arastirmanin bu boltimiinde 6ncelikle, 6rneklem grubunu olusturan AnkaMall
Algveris Merkezi, ASTI, Esenboga Havalimanu ile Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Has-
tanesinde insanlari bilgilendirmek, yonlendirmek veya onlara yonerge vermek tizere
iletilen mesajlara iliskin bulgular paylasiimaktadir. Bu mesajlar, sayisal 6zellikleri ile
birlikte kamusal alanlarin en az ti¢iinde ve bir veya ikisinde kullanilanlar seklinde ti¢
grupta ele alinmustir.

3.1.1. Kamusal Alanlarda iletilen Toplam Mesaj Say1s1
Tablo 1. Kamusal Alanlarda Kullanilan Toplam Mesaj Sayist

Kamusal Alanlarin irﬁ(al\/ﬁﬂl ASTI Esenboga Gazi Univ. Tip Toplam
Adlar Svers Havalimani ~ Fak. Hastanesi op
Merkezi
Mesaj Sayisi 60 70 117 74 321

Tablo 1 incelendiginde, calismaya konu olan kamusal alanlarda, insanlar1 yonlen-
dirmek, bilgilendirmek veya onlara yonerge (“Sigara igilmez!”, “Bagajiniz1 yatay ko-
yunuz.” gibi talimatlar) vermek iizere toplam 321 mesajin kullanildig: goériilmektedir.
Dolayisiyla bu kamusal alanlar ziyaret eden, alict konumundaki ytizlerce birey, bu
mesajlara gore hareket etmektedir. Mesajlardan 60’1 AnkaMall Alisveris Merkezine,
701 ASTI’ye, 117’si Esenboga Havalimanina ve 74'ti de Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesine aittir. Buna gore toplam mesajin %19unu AnkaMall Alisveris merkezin-
deki, %22’sini A$Ti’deki, %36’s1n1 Esenboga Havalimanindaki ve %23'tinti Gazi Uni-
versitesi Tip Fakiiltesi Hastanesindeki mesajlar olusturmaktadir.

? Aragtirmamin bu béliimiinde, “Gorsel Okuma Kapsaminda Grafik Simgeler” (Oztiirk, 2014) baghkl tezin bulgularindan
yararlanilmistir.
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3.1.2. En Az Ug Kamusal Alanda iletilen Mesajlar
Tablo 2. En Az Ug Kamusal Alanda Ortak Kullarilan Mesajlar

Kamusal Alanlar

; AnkaMall " Gazi Universitesi
Mesajlar Aligveris ASTi I_f: 5;?:1?11 Tip Fakiiltesi
Merkezi Hastanesi

Acil ¢ikis kapist

a;agfdaglr. e X X X

Acil ¢ikis kapis1 sagdadir. X X X

Acil ¢ikis kapisi soldadir. X X X
Asansor X X X

Bay Mescit X X X X
Bayan Mescit X X X X

Bay Tuvaleti X X X X
Bayan Tuvaleti X X X X
Bebek Bakim Odasi X X X

Berber-Kuafor X X X

Kamusal Alanlar

X Gazi
DR AnkaMell 2 Esenboga Universitesi
Aligveris ASTI . e .
: Havalimani Tip Fakiiltesi
Merkezi .
Hastanesi
Buradan giriniz. X X X
Cikis X X X
Danisma X X X X
Elektrik Akimi X X X
Eczane X X X
Engelli Tuvaleti X X X X
Girilmez! X X X
Konferans Salonu X X X
Mescit X X X X
Otopark X X X
Sigara icilmez!/Sigara X X X X
i¢gmek yasaktir!
Tagit giremez! X X
Telefon(lar) X X X
WC-Tuvaletler (Bay- X % X X
Bayan)
Yangm Hortumu X X X X
Yonlendirme Oklart X X X X
Yiiriiyen merdivende yiik X X X

taginmasi yasaktir!
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Tablo 2’de en az ti¢ kamusal alanda da ortak kullanilan mesajlar yer almaktadir.
Alfabetik olarak dizilen toplam 226 mesajdan 27’si (%12), en az {i¢ kamusal alanda da
ortak kullanilmaktadir. Demek ki mesajlarin biiytik bir kismi, kamusal alanlara gore
farklilagmaktadir. Ayrica bu mesajlarin 11'i, bu kamusal alanlarin dérdiinde de yer
almaktadir. Kalan 16’s1 ise sadece {i¢ kamusal alanda ortaktir.

Tablo 2’deki mesajlar;

* Insanlar bilgilendirme, yani onlara hangi birime ulastiklarim bildirme (“Asan-
sor”, “Berber-Kuafor”, “Eczane” gibi),

e Insanlar1 yonlendirme (“Acil cikis kapist sagdadir.”, “Yonlendirme Oklar1” gibi),

e Insanlara yonerge verme (“Elektrik Akim1”, “Sigara igmek yasaktir!”, “Yiirtiyen
merdivende yiik tasinmasi yasaktir!” gibi) bakimmdan {i¢ gruba ayrilabilir.

Boyle bir gruplandirmaya gore insanlar: bilgilendirmeye yonelik mesaj sayis1 17
olup bunlarin en az ti¢ kamusal alanda kullanilan toplam mesaj sayisina orani %63’tiir.
Insanlar yénlendirmeye yonelik mesaj sayist 4 (%15), yonerge vermek tizere kullani-
lan mesajlarin sayisi ise 6'dir (%22).

Cocuklarin giinliik hayatta karsilasma olasiliklarmin ytiiksek oldugu g6z oniine
alindiginda, bu calismada vurgulanan, grafik simgeler ve anlamlar1 hakkinda 6gren-
cilerin yararlanabilecekleri bir grafik simge sozliigiinde s6z konusu 27 ortak mesaja
oncelikle yer verilmesi yerinde olacaktir.

3.1.3. Bir veya iki Kamusal Alanda iletilen Mesajlar
Tablo 3. Kamusal Alanlarda Kullanilan Diger Mesajlar

AnkaMall . Esenbos Gazi Univ.
Mesajlar Aligveris ASTI senboga Tip Fak.
; Havalimani .
Merkezi Hastanesi
65 Yas ve Ustii Engelli Veznesi X
Abdest almak i¢in mescitleri X
kullaniniz.
Abdesthane X
Abdesthane iceridedir. X
Acil Cikig X
Acil Cikis Kapisi X
Acil ¢ikis asagidadir. X

Acil ¢ikis kapaisi ileridedir
(Merdiven basmdaysa X
“yukaridadir” anlami katar.)

Acil ¢ikis merdiveni sagdadir. X

Acil ¢ikis merdiveni soldadir. X
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Acil gikis merdivenlerden sol
asagiya dogrudur.

Acil ¢ikis sag ve soldadur.

Acil ¢ikis sagdadir.

Acil gikis soldadir.

Acil Numaralar

Alaturka Tuvalet

Aligveris

Algveris sepeti ile binilmesi
yasaktir.

Alisveris sepeti ile girmek
yasaktir!

Anadolu]et “primeclass”
Lounge

Ankaray

Arag Cikist

Arag Girisi

Arag Kiralama

Arsiv

Asansorle asag ininiz.

Asansorle yukar ¢ikiniz.

Askeri Inzibat

Ayakkabi bagciklarinin
basamak arasina stkismamast
i¢in bagh olduklarmdan emin
olunuz.

Ayakkabi ile basmayiniz.

Azami Hiz 10 km

Banka(lar)

Basamak tizerine oturmak
yasaktir!

Bay Dug

Bayan Dug

Bay Gasilhane

Bayan Mescit Girisi

Bayan Personel Tuvaleti

Bebek arabasi ile binilmesi
yasaktir!

Bebek arabasi ile girilmesi
yasaktir.

Bekleme Yerleri
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Mesajlar

AnkaMall
Aligveris
Merkezi

ASTI

Esenboga
Havalimani

Gazi Univ. T1p
Fak. Hastanesi

Bel-Car

X

Belediye Otobiisii

Bilet Satis

X

Bisiklet ile girmek yasaktir!

Bulusma Noktas1

Cafe

Cafe Ve Bar/Kafe Ve Bar

Check-in Kontuarlari

Cay Salonu

Cocuk Oyun Alanlar1

Cocuklar tek basina
kullanamaz.

Cocuklarin yiirtiyen
merdivende oyun oynamalari
kesinlikle yasaktir.

Cop Kutusu

Cop tenekesine sigara atmak
yasaktr!

Dis Hatlar Gelis

Dis Hatlar Gidis/Dig Hatlar
Giden Yolcu

Dis Hatlar Terminali

Diger Atiklar Kutusu

Diger Ulke Vatandaslar

Dikkat! Bagajinizi yatay
koyunuz.

Diplomatik

Diyanet Gorevlisi

Duraklamak ve Park Etmek
Yasaktir!

XXX XX [X|X]| X X

Duslar

El bandina asilarak tutunmak
yasaktir.

Emanet

Engelli

Engelli-Gazi

Engelli Park Yeri

Engelli Telefonu

Engellilere Ozel Bilet Sati
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Engellilere Ozel Check-in
Kontuarlari

Engellilere Ozel Danisma

Engelli Yolcu Durag:

Erbas-Er

XXX X

Erkek Kuafori

Erkek Personel Tuvaleti

Etek, manto, pardesii gibi
giysilerinizin basamak arasina
sikismamasi i¢in dikkatli
olunuz ve ¢ocuklarinizin
yiiriiyen merdiven bandina
binmelerine izin vermeyiniz.

AnkaMall
Aligveris
Merkezi

Mesajlar ASTI

Gazi Univ. Tip
Fak. Hastanesi

Esenboga
Havalimani

Etek, manto, pardesii,
semsiye, poset ve canta gibi
kisisel esyalarinizin basamak
arasina sikismamasi igin
dikkatli olunuz.

Evcil hayvanimzi kucagimiza
alarak ytirtiyen merdiveni
kullaniniz.

Evcil hayvanla girmek
yasaktir!

Faks

Fotokopi-Renkli Cikt1

Gasilhane Imamlik

Gazete

XXX X

Gegis onceligi engelliler ve
gazilere aittir.

Gelen Yolcu Katt

Gelen Yolcu Peronlar

Gelis Katt

Giden Yolcu Kat1

Giden Yolcu Peronlar

Gidis Kat1

Giris

Giyim-Ayakkab1

Gizli Buzlanma

Gortisme Odast

Giivenlik-Ozel Giivenlik
Personeli
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Hamam-Sauna-Dus

Hamile veya hamilelik
stiphesi olanlarin girmeleri
tehlikeli ve yasaktir!

Hasta Asansorii

Hasta Tasima / Karsilama
ve Yonlendirme / Danigsma
Hizmetleri

Hasta Yatis-Cikis

Hastane birimleri
(Poliklinikler, Servisler,
Anabilim Dallari, Merkezler,
Laboratuvarlar)

Havas Otobiisti

Hediyelik Esya

Hediyelik Oyuncak

I¢ Hatlar Gelis & Gidis

I¢ Hatlar Gelis / ic Hatlar
Gelen Yolcu

I¢ Hatlar Gidis / i¢ Hatlar
Giden Yolcu

I¢ Hatlar Terminali

Ic & Dis Hatlar Gelis / ¢ &
Dis Hatlar Gelen Yolcu

I¢ & Dis Hatlar Gidis / I¢ &
Dis Hatlar Giden Yolcu

X

Mesajlar

AnkaMall
Aligveris
Merkezi

Esenboga

UL Havalimani

Gazi Univ. T1p
Fak. Hastanesi

idari Birimler ile Tlgili Mesajlar
(Bashekimlik, Cumhuriyet
Savcisi, Doner Sermaye
Saymanligi Miidiirligii,
Faturalama, Gece idaresi,
Hastane Bagmudiirliigii,
Hastane Bagmudiir,

Hastane Miidiirliigii, Hastane
Miidiirti, Hemsire Odas,
Hemsirelik Ve Hasta Bakim
Hizmetleri Miidiirliigii, i
Denetci, Istatistik, Kalite
Koordinatérliigii, Ogretim
Uyeleri, Performans Birimi,
Satin Alma Mudurlagi,
Sayistay Denetcisi, Saymanlik,
Sosyal Hizmet Uzmani)

Thram Giyinme Yeri
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fleri Mecburi Yon

fleri ve Saga Mecburi Yon

Ik Yardim

Internet Kafe

Kafeterya

Kagit Ve Ambalaj Atiklar:
Kutusu

Kapilar ile flgili Mesajlar

Kath Otopark

Kaygan Zemin

Kayip Esya

XXX [>X]| X

Kimlik Miiracaati

Kuru Temizleme

Lokanta

Lostra

XXX ([X (X

Liitfen 12 yasindan kiigiik
¢ocugunuzun elini sikica
tutunuz.

Liitfen kenarlara ayak
basmaymiz.

Market

Market Arabast Tle Cikis

Medikal Market

Merdivenler

Merdivenle Asag1 Inis

Merdivenle Yukar1 Cikis

Mescit -2. kattadir (2 kat
asagida).

Metro-Otobiis

Morg

Morg ve mescide gider.

Otobiis Parki-Taksi

Otopark Kapali Gegisi

Oneri-Sikayet-Memnuniyet

Kutusu

Panoramik Asansorler

Park Alanm

Park etmek yasaktir! / Park

edilmez!

Pasaport Kontrol

Pastane
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Mesajlar

AnkaMall
Aligveris
Merkezi

ASTI

Esenboga
Havalimani

Gazi Univ. T1p
Fak. Hastanesi

Paten ile girmek yasaktir!

X

Peronlar

Personel Asansorii

Personel Girisi

Personel harici girmek
yasaktir. / Yalnizca Yetkili
Personel

Personel Islemleri Veznesi

Personel Yemek Salonu

Plastik bot ve terlik ile
dikkatli kullaniniz.

Plastik, Cam, Metal Atiklar
Kutusu

Playstation

Polis

Postane

PTT

Radyasyon Alani

Refiij Bas1

Resmi Evrak

Restoran(lar)

Restoran / Bar

Rezervasyon

Saga doniis yasaktir! / Saga
déniilmez!

Saga Mecburi Yon

Saglik Denetleme-Asg1
Merkezi

Saglik Kurulu Raporlari

Saglik Merkezi

Seminer Salonu

Sivi Atik Kutusu

Silah Teslim Masas1

Sola Mecburi Yon

Sehirigi Servis

Taksi

Taksi-Otobiis / Taksi-Otobiis
Durag
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Tekerlekli Araba ve Sedye
Verme

Terlik ve ayaktan ¢itkma

riski tagtyan diger

ayakkabilarinizin basamak X
arasina stkismamast igin

dikkatli olunuz.

Tibbi / .Adli Rapor, Recete
Tasdik Islemleri

Toplant1 Odas1

Turizm Danigsma

Tiim Kapilar

Tirk Vatandaglari

Ugus Ekibi

Ulasilabilir Asansor X
Ucretli Hasta Islemleri X

AnkaMall )
Mesajlar Aligveris ASTI
Merkezi

Ucretli Vezne X
Vezne X
Yangin Séndiirme Cihazi

XXX (X

Esenboga Gazi Univ. Tip
Havalimani Fak. Hastanesi

Yaya Yolu

Yolcu olmayan giremez.
Yurt Dis1 Cikis Har¢ Pulu
Yiiriiyen merdivene, yiiriiyen

merdivenin hareket yoniine X
ters yonde binilmesi yasaktir.

XXX ([ >

Yiiriiyen Merdivenle Asag1

Inis X X

Yiirtiyen Merdivenle Yukar1
Cikis
Tablo 3’te bir veya iki kamusal alanda kullanilan mesajlar yer almaktadir. Alfabetik
olarak dizilen toplam 199 adet mesajdan 168’i sadece bir kamusal alanda kullanilirken,
kalan 31’1 iki kamusal alanda da ortak kullanilmaktadir. Orana doékiilecek olursa her
iki kamusal alanda da ortak kullanilan mesajlarin orani %16; sadece bir kamusal alan-
da kullanilan mesajlarin orani ise %84 tiir.

X

Tablo 3’teki mesajlar;

e Insanlan bilgilendirme, yani onlara hangi birime ulastiklarmi bildirme (“Arag
Kiralama”, “Banka”, “Postane”, “Zabita” gibi),

¢ Insanlar yonlendirme (“Acil ¢ikis sag ve soldadir.”, “Yiiriiyen Merdivenle Yukar1
Cikis” gibi),
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e Insanlara yonerge verme (“Ayakkabi ile basmaymz.”, “Cop tenekesine sigara
atmaymiz.”, “Sigara igmek yasaktir!” gibi) bakimindan ti¢ gruba ayrilabilir.

Boyle bir gruplandirmaya gore insanlar1 bilgilendirmeye yonelik mesaj say1s1 146
olup bunlarin bir veya iki kamusal alanda ortak olarak kullanilan toplam mesaj say1-
sina orani %73'tiir. Insanlari yonlendirmeye yonelik mesaj sayis1 21 olup bunlarin bir
veya iki kamusal alanda ortak olarak kullanilan toplam mesaja orani %11’dir. Yonerge
vermek tizere kullanilan mesajlarin sayisi ise 32’dir ve bunlarin bir veya iki kamusal
alanda ortak olarak kullanilan toplam mesaja orani %16’dir. Buna gore insanlar bil-
gilendirmeye yo6nelik mesajlarin, yoénlendirmeye ve onlara yonerge vermeye yonelik
mesajlardan daha fazla kullanildig1 goriilecektir. Ayrica bilgilendirici mesajlarmn, yan-
larina eklenen “Yonlendirme Oklar1” ile kullanilarak insanlar1 yonlendirdikleri de he-
saba katildiginda, hazirlanmasi 6nerilen grafik simge sozl{igiinde, insanlari bilgilendi-
ren ve yonlendiren mesajlar1 blinyesinde barindiran grafik simgelere de yer verilmesi
uygun olacaktir.

4. Kamusal Alanlarda Yer Alan Grafik Simgelerin Ozellikleri

Dort kamusal alanda kullanilan toplam 321 grafik simgeden sadece 9'u (%3) ISO,
CSGB veya KGM'nin standartlarina uymaktadir. Yani kamusal alanlarin, grafik simge
kullaniminda bu yasal kuruluslarin standartlarini dikkate almadig1 yorumu yapilabi-
lir. Geri kalan 312 grafik simgenin de 80’1 (%25) i¢in bu kurum ve kuruluslarca herhan-
gi bir grafik simge Onerisi getirilmedigi tespit edilmistir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in
ISO ve TSE onciiltigiinde standart grafik simgelerin tasarlanmasi yerinde olacaktir.

Arastirmanin odaginda yer alan kamusal alanlarda, yogun olarak sadece yaziyla
veya sadece grafik simgeyle mesaj iletilmeye ¢alisiimaktadir (%54). Hem grafik simge
hem de yaz1 kodu kullanularak iletilen mesajlar daha azdir (%46). ISO’ya gore grafik
simgelerin iletmek istedikleri mesaj, yaz1 kodu ilavesiyle daha da anlagilir olacaktir
(ISO 7001, 2007; ISO, 2013). Bu agidan bakildiginda, arastirmanin odaginda yer alan
kamusal alanlarda, sadece yaziyla veya sadece grafik simgeyle mesaj iletilmeye caligil-
masi -ki ikisinin toplam orani (%54) grafik simge ve yazinin bir arada kullanilmasmn-
dan fazladir-, bu mesajlarin anlasilabilme diizeyini azaltacagindan, mesajlarin grafik
simgelere yazi ilave edilerek iletilmesinin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Grafik simgelere bi¢im agisindan bakildiginda, kare veya dikdo6rtgen (%80) bigim-
deki grafik simgelerin ticgen (%2) veya yuvarlak (%14) bicime sahip grafik simgeler-
den daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bunda kamusal alanlara ait birimleri (“Pasta-
ne”, “Bekleme Yerleri”, “Tuvalet” vb.) temsil eden grafik simgelerin; yasaklama, uyari,
zorunlu eylem, emniyet kurali veya yangin emniyeti bildiren mesajlara gore daha faz-
la olmasi etkili olmustur. Ancak 1 adet sekizgen bicimde ve 9 adet (%3) herhangi bir
bicime sahip olmayan (seffaf zeminli) grafik simgeye rastlanmigtir. Bunlar ISO, CSGB
veya KGM'nin standartlarina uygun degildir. Genel bir degerlendirme yapilacak olur-
sa, toplam 321 grafik simgeden 294’ (%92) bi¢im yoniinden ISO, CSGB veya KGM'nin
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standartlarina uygunken 27’si (%8) uymayan bicimlere sahiptir. Yani bi¢im yontinden
grafik simgelerde standartlara uygunluk gézlenmistir ve bu, olumlu bir durumdur.

Zemin rengi bakimindan kamusal alanlarda kullanilan 321 grafik simgeden sadece
83’11 (%26) ISO, CSGB veya KGM'nin standartlarindayken kalan 238’i (%74) bu stan-
dartlarin digindadir.

Cizgi ve serit kullanim1 agisindan bakildiginda, 321 grafik simgenin yalnizca 57’si-
nin (%18) ISO, CSGB veya KGM'nin kistaslarina uygun ¢izgi ve seride sahip oldugu;
264'tiniin (%82) ise bu standartlarin disinda kaldig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla in-
celenen kamusal alanlar, ¢izgi ve serit kullanimi yoniiyle, ISO, CSGB veya KGM'nin
standartlarina dikkat etmeden grafik simge kullanmaktadir yorumu yapilabilir.

Kamusal alanlardaki grafik simgelerin biiyiik oranda bir veya iki figtirlii olduk-
lar1 tespit edilmistir (%79). ISO, CSGB ve KGM'ye ait grafik simgelerin de ¢ogunlugu
bir veya iki figlirden olusmaktadir. Bir grafik tasarim ilkesi olan, bir grafik simgenin
miimkiin olan en yalin ve basit halde bir mesaji aktarabilmesinin (Bagli, 1997; Becer,
2009; flhan, 1992; Ota, 1987; Ucar, 2004; Uyan Dur, 2011, Yazar, 2010) bunda etkili oldu-
gu distiniilmektedir. Dolayisiyla figiir sayist bakimmdan kamusal alanlarda kullani-
lanlar ile ISO, CSGB ve KGM'nin grafik simgeleri arasinda tutarlilik vardir.

Figtirlere renk ve bigim o6zellikleri agisindan bakildiginda kamusal alanlarin,
standartlar1 dikkate almadig tespit edilmistir. Zira ISO ile CSGB'nin 6nerileri veya
KGM'nin karayollarinda kullandiklar1 arasinda yer alan mesajlara ait 217 grafik sim-
geden sadece 11'i (%5) standartlara uygundur.

4. SONUC VE ONERILER

Ttirkiye’deki kamusal alanlarda kullanilan grafik simgelerin ortaklik ve herhangi
bir standarda bagliik durumunu saptamay1 amaglayan bu arastirmada, sadece 9 gra-
fik simgenin ISO, CSGB veya KGM'nin standartlarina uygun oldugu belirlenmistir.
Ayrica 80 adet grafik simge iginse hentiz higbir yerli veya yabanci kurulus tarafindan
simge gelistirilmemistir. Dolayisiyla hentiz standartlasma siirecinin baginda olundugu
ifade edilebilir. Oncelikle TSE onciiliigtinde, ISO ile baglant: kurularak hentiz tasarlan-
mamus bulunan grafik simgeler gelistirilmelidir. Hatta bunun igin TSE, kamusal alan-
lardan da o6neriler alabilir. Zira kamusal alanlarin, kullanmak istedikleri grafik simge-
ler i¢in ISO’ya gelistirme basvurusunda bulunabilecekleri ve hatta kendileri gelistirir-
se bunu degerlendirilmek {izere yine ayni kuruma iletebilecekleri dile getirilmistir (TS
ISO, 3864-1). Standardi bulunan fakat bu standarda uymayan grafik simgeler iginse
-tipk1 CSGB'nin yayimlamis oldugu “Saghk ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi gibi-
resmi diizeyde diizenlemeler yapilarak kamusal alanlarin bu diizenlemelere uymalar1
saglanmalidir.

Standartlasma siirecinin tamamlanmasiyla, grafik simgelerin 6rgiin egitim faali-
yetlerindeki sorunlarmin da ortadan kalkacagi; bu faaliyetlerde hangi grafik simge-
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lerin 6gretileceginin netlik kazanacag: diistintilmektedir. Boylece 6grencilerin grafik
simgeleri dogru anlama becerisi kazanmalarini hedefleyen Tiirkce, Hayat Bilgisi ve
Trafik Giivenligi derslerine ait farkli yaymevleri tarafindan basilan ders kitaplarinda
yer alacak simgelerde de standart saglanabilecektir. Daha sonra Milli Egitim Bakanlig1
onderliginde ve Tiirk Dil Kurumu’nun yardimiyla 6grencilerin, karsilasabilecekleri ve
anlamlarini bilmedikleri grafik simgeleri tanimalarini, bir grafik simgenin hangi me-
saji ilettigini 6grenmelerini saglayip meydana geldigi unsurlari (sekil, ¢izgi, figtir, renk
vb.) tantyabilecekleri bir sozliigiin gelistirilmesi de 6nerilmektedir. Ciinkii gtinliik ha-
yatin her aninda, grafik simgelerle sikca karsilasildigindan, bu simgeler, ¢ocuklarca
tesadiifi olarak 6grenilmekten uzak hale getirilmelidir. Ayrica yurt disindan ve farkl
kilttirlerden milyonlarca® insanin ziyaret ettigi Tiirkiyenin, Avrupa Birligi tiyeligi sti-
recinde ISO'nun bu konudaki ¢alismalari 1s181nda, grafik simgelerin kullanimi konu-
sunda da gerekli diizenlemeleri yapmas: yerinde olacaktir.

Kaynakca

Aksan, D. (2009). Anlambilim-anlambilim konular: ve Tiirkcenin anlambilimi. Ankara: Engin Yaym
Evi.

Bagh, H. H. (1997). Ulke Tamtiminda Grafik Elemanlarm Yeri ve Onemi, ‘2004 Istanbul Olimpiyat
Oyunlart” Gorsel lletisim Araglar: (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Banguoglu, T. (1986). Tiirkcenin grameri (2. bask1). Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Yaymnevi.
Becer, E. (2009). Tletisim ve grafik tasarim (7. basim). Ankara: Dost Kitabevi Yaymlar.

Cegen, A. (2002). flk{igretim ogrencilerinde kelime hazinesinin gelistirilmesi (Yayimlanmamus yiiksek
lisans tezi). Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dali,
Malatya.

Demir, C. (2006). Tiirkce/edebiyat egitimi ve kisisel kelime serveti, Milli Egitim, 169, 207-226.

Deniz, K. (2011). Etkili iletisim. S. Giilerer (Der.), Universiteler icin dil ve anlatim icinde (s. 549-635).
Ankara: Gazi Kitabevi.

Gocger, A. (2009). Tiirkge egitiminde 6grencilerin s6z varligini gelistirme etkinlikleri ve sozliik
kullanima. Turkish Studies, 4, 1025-1055.

Giines, F. (2007). Tiirkce 6gretimi ve zihinsel yapilandirma. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Huber, E. (2013). Dilbilime giris. Istanbul: Yabancidil Yaymlari.

[lhan, G. (1992). Hitit Sanatmdaki Stilizasyonlarin Piktografik ve Ideografik Agidan Incelenmesi (Ya-
yimlanmamis sanatta yeterlik tezi). Mimar Sinan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

ISO (2013). The international language of ISO graphical symbols. Switzerland: ISO Copyright Office.

3 TUIK verilerine gore 2015 yilinda Tiirkiye’ye disaridan gelen insan sayist 41 milyonun iizerindedir (Kaynak: http:/ /www.tuik.
gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21530, 20.03.2016 tarihinde erigilmistir).

@ Milli Egitim ¢ Say1210 e Bahar/2016



¢ Kemalettin Deniz / Ismail Yavuz Oztiirk

ISO 7001 (2007). Graphical symbols-public information symbols. Switzerland: ISO Copyright Office.
ISO 17724 (2003). Graphical symbols-vocabulary. Switzerland: ISO Copyright Office.

Karasar, N. (2014). Bilimsel arastirma yontemi (26. baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ota, Y. (1987). Pictogram Design. Tokyo: Kashiwa Shobo Publishers.

Pettersson, R. (1993). Visual information (2nd ed.). New Jersey: Educational Technology Publica-
tions.

Ozbay, M. (2002). Kiiltiir aktarimi agisindan Tiirkge 6gretimi. Tiirk Dili, 602, 112-120.

Ozgelik, D. A. (1988). 3-11. sunif (9-17 yas) d§rencilerinde goriilen bigimiyle kavram (soz dagarcigr) geli-
simi. Eskigehir: Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yayinlart.

Oztiirk, 1. Y. (2014). Gorsel okuma kapsaminda grafik simgeler (Yayimlanmamus ytiiksek lisans tezi).
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Rifat, M. (1990). Dilbilimin ve gostergebilimin ¢cagdas kuramlari. Istanbul: Diizen Yaymlart.
Sever, S (2000). Tiirkce 63retimi ve tam 6grenme. Ankara: Ani Yaymcilik.
Ugar, T. F. (2004). Gorsel iletigim ve grafik tasarim. Istanbul: inkilap Kitabevi.

Uyan Dur, B. 1. (2011). Gevresel Grafik Tasarimun Uygulama Alanlari. Sanat Ve Tasarum Dergisi,
Say17,159-178.

Yal¢in, S. K.; Ozek, F. (2006). Soz varliginin temel dil becerilerinin ve akademik disiplinlerin kaza-
nimina olan etkileri, Millf Egitim, 171, 130-139.

Yazar, T. (2010). Ondokuz Mayis Universitesi Atakum Kampiisii baglaminda gorsel bildirisim simgeleri-
nin tasarim ve uygulama sorunlarma genel bir bakis ve model 6nerisi (Yayimlanmamis sanatta
yeterlik tezi). Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun.

Milli Egitim & Say1210 & Bahar/2016 @



