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Arastirma Makalesi

YONDESMENIN HABER ENDUSTRISINDEKI ETKiSi: HABER AJANSI
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA!

Enes ABANOZ"
0z

Yondesme; bir sitemin temel fonksiyonun yaminda bir baska sistemin zelligini de
kendi yapisina entegre ederek gerceklestirdigi doniisiim siirecidir. Ornegin, Temel
fonksiyonu ses iletmek olan telefonun, isletim sistemi, kamera ve veri baglantisi ozelliklerine
sahip olmasi bir yoéndesme egilimidir. Yondesme olgusu; ekonomik, politik ve bilisim
sistemleri gibi bir¢ok alanda gozlemlenen bir durumdur. Yondesme, farkiy alanlarmn bir
araya gelerek yondesme oncesinden daha iyi bir kullanmim olanag: sagladigi bir gelisimi
icermektedir. Yondesme etkisinin gozlemlenebilecegi alanlardan biri de medyadir. Bu
calisma kapsaminda, yondesme olgusunun haber iiretim siirecinde, haber ajanslari ve
calisanlar tizerindeki etkisi arastirimistir. Bu kapsamda; Anadolu Haber Ajansi ve Cihan
Haber Ajansi ¢alisanlarina, yéndesme olgusunu 6lgen anket uygulanmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Yondesmenin; haber ajanslarinda, haber iiretim siirecini ve icerigi

etkiledigi sonucuna ulasimuistir.

Anahtar Kelimeler: Yondesme, Yeni Medya, Haber Ajansi, Haber.

THE EFFECTS OF CONVERGENCE ON NEWS INDUSTRY::
A RESEARCH ON NEWS AGENCY EMPLOYEES?

Abstract

Convergence is the transformation process in which a system integrates another
system’s feature into its own structure while keeping its fundamental purpose. For example,
a phone’s fundamental purpose is about transmitting sound. However, the evolution of
phones with their current features such as operation system, recording videos and data
transmitting is a tendency of convergence. Convergence can be seen many different fields
such as economy, politics and information systems. It is a development where different areas
come together and provide a better use compared to its original structure. One of these areas
where the effects of convergence can be observed 1s media. Within the scope of this study,
the effects of convergence on the news production process, news agencies and izs employees
was analyzed. A survey conducted by Anadolu News Agency and Cihan News Agency

! Bu makale, yazarin 2013 yilinda yayinlanan yiiksek lisans tez (YOK Tez Merkezi, 345051
nolu) ¢aligmasindan tiretilmistir.

" Aras. Gor., Ondokuz Mayis Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii,
enes.abanoz@omu.edu.tr

2 This paper was produced from author’s master thesis (COHE Thesis Center, Thesis No:
345051) which was published in 2013.
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employees were evaluated to measure the effects of convergence. Our study showed that
convergence affected news production process and content in the news agencies.

Keywords: Convergence, New Media, News Agency, News.

GIRIS

Icinde bulundugumuz ¢agin en dnemli olgusu degisim ve bu degisime
gosterilen uyumdur. Degisim olgusu tarih boyunca var olmasina ragmen, degisimin
hiz1 hi¢ bu kadar artmamistir. Degisimin hizlanmasinda, bilgi ve bilisim teknolojileri
son derece 6nemli bir role sahiptirler. Bilginin; fiziksel ve zamansal sinirlamalardan
kurtularak, her yerde ve her zaman ulasilabilir olmas1 degisimi ateslerken; bilginin,
adeta hava gibi insanlarin etrafin1 kusatmasina olanak saglayan bilisim teknolojileri;
onu saydamlastirmis, kolay hareket edebilen ve hatta zaman zaman farkinda
olmadan kullanilabilen bir yapiya kavusturmustur.

Bu durum bireyi, toplumlari ve uluslari etkilerken ayn1 zamanda kullanilan
sistemleri de etkilemektedir. Sistemler, temel fonksiyonlarinin yan1 sira varliklarini
ve islevselliklerini siirdiirmek i¢in bir degisim dongiisiine girmeye zorlanmaktadir.
Bu degisim dongiisiiniin sonucunda, sistemler birbirlerinin 6zeliklerini biinyelerine
katarak gelisimlerini ~ siirdiirmektedir. Bu olgu “yondesme” kavramiyla
aciklanmaktadir. Yondesme kelimesi ilk kez, 1713’te Ingiliz Bilim adamm William
Derham tarafindan “Physico-Theology: Or, A Demonstration of the Being and
Attributes of God, From His Works of Creation” adli ¢alismada “isiklarin
yvakinsamast ve farklilasmast” seklinde kullanilistir (Gordon, 2003). Daha sonra
kelime; politik sistemlerin (ABD ve Sovyet Sistemi), ekonomik sistemlerin (ulusal
ekonomilerin yakinsamasi) ve bilisim sistemlerinin (bilginin depolanmasi ve
iletilmesi) tanimlanmasinda kullanmilmustir. Geleneksel olarak, teknolojik araglar
normalde &zel bir islev icin tasarlanirlar. Ornegin; telefon, sesli goriisme icin;
fotograf makinesi, goriintii cekmek i¢in tiretilmistir. Yondesme ile araglarin 6zel bir
islev yapmak i¢in tasarlandigi bu geleneksel gorevi hizla kaybolmaktadir (Veltman,
2006:25). Yondesme kavrami, araclarin sadece temel unsurlarinin yani sira farkl
unsurlar da kendi biinyelerine katma olarak tanimlanmamalidir. Yondesme, farkl
alanlarin bir araya gelerek yondesme Oncesinden daha iyi bir kullanim olanagi
sagladig1 bir gelisimi i¢ermektedir (Lee ve Olson, 2010:91).

Teknolojik gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan yondesme, uzun siiredir
bizimle birlikte olan konsept bir fikir ve miihendislik bakis agisidir (Bohlin vd.,
2000:4). Birgok farkli sektorde, farkli anlam karsiliklar ile kullanilan yondesme
kavraminin, dijital iletisim alaninda kullanilmasi 1950°1i yillara dayanmaktadir.
Dijital iletisime dayanan yondesme ilk olarak Bell Laboratuvarlari’'ndan H.E.
Vaughan (1959) tarafindan yaymlandi. Vaughan, dijital anahtarlama ve iletisimin
aym anda calisabilecegi fikrine dayandirdigy “ Biitiinlesik Iletisim® ifadesini icat etti
(Bohlin vd., 2000:6). Vaughan tarafindan ortaya konan diisiince; 1989 yilinda, 6zel
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servisleri ve gorsel iletisimi kapsayan genis bant yapisina sahip “Biitiinlesik Servisler
Dijital Ag” yapisinin gergeklesmesini saglamistir (Bohlin vd., 2000:7).

Iletisim teknolojisindeki bu degisim; medya yapisim, icerik {iretim ve
tiikketim siireglerini etkileyen bir degisim siirecini baglatmigtir. Bu degisim siirecinde;
yondesme etkisiyle telekomiinikasyon, bilgisayar, medya teknolojileri ve
altyapilarini bir araya getiren yapilar olusmustur (Tag, 2004). Medyana gelen bu
degisimlere paralel olarak hem iiretilen igerik hem de tiiketim yontemleri degisime
ugramustir (Gordon, 2003; Deuze, 2004; Ozanich ve Wirth, 2004; Dijk, 2006;
Jenkins, 2008).

Bu degisimin igerik ireticileri iizerindeki etkisi Onemli bir arastirma
konudur. Ozellikle, medyaya igerik iiretme gorevini iistlenen ve kullanicilar
tarafindan tiiketilen icerigini biiyiik bir boliimiinii tireten haber ajanslar1 bu arastirma
konusunun oOnemli bir bilesenidir. Bu calisma ile haber ajansi ¢alisanlari ve
urettikleri icerik tizerinde yondesmenin etkisi ve boyutlar1 anlasilmaya calisilmistir.
Yondesmenin haber ajanslart ve calisanlar1 {izerindeki etkisini incelmek igin,
Anadolu Haber Ajanst (AA) ve Cihan Haber Ajansi (Cihan) calisanlari ile anket
caligmasi gergeklestirilmistir. Uygulanan anket ¢calismasi ile yondesme olgusuna ait
iki hipotez degerlendirilmistir:

Hipotez 1: Yondesmenin haber ajanslarinda haber iiretim siirecine etkisi
vardir.

Hipotez 2: Yondesmenin haber ajanslarinda tiretilen haber igerigine etkisi
vardir.

Bu hipotezler, haber ajansi ¢alisanlarina uygulanan anket ¢calismasindan elde
edilen veriler tizerinden gergeklestirilen fark testleri ile stnanmustir.

YONDESMENIN MEDYA UZERINDEKI ETKIiSi

Charles Dickens (1999:1), ‘/ki Sehrin Hikdyesi’ adli romanin agilis kisminda
“Tiim zamanlarin en iyisiydi, tiim zamanlarin en kotiistiydii, akil cagiydi, aptallik
cagiydr” yazmistir. Yondesme etkisinde degisime ugrayan medya i¢in kullanila
bilinecek en iyi tanimlamalardan biri de budur. Yondesme bir yandan medya igin
olumlu olarak degerlendirilecek durumlar saglarken, diger taraftan aligilmis yapilart
degistirerek olumsuz olarak tanimlana bilinecek sonuglar ortaya koymaktadir.

Jeffrey S. Wilkinson (2009:99); medyanin dijital teknolojileri ve dagitim
sistemlerini kullanarak, eglence ve bilgi igerigi tiretimiyle uyum saglayanlarin
hayatta kalacagi, sosyal ve ekonomik ‘Darwinism’ déonemine ulagtigini belirtmistir.
Medya yondesmesi tanimi hala gelismesini siirdiirmekte, fakat genel olarak deyim;
dijital bicimde bulunan metinin, goriintiiniin ve sesin bir araya toplanmasi,
kurgulanmasi, depolanmasi, iletilmesi ve tiikketilmesi siireci anlamina gelmektedir
(Kornegay, 2009:69-85). Medya yondesmesi ii¢ temel diizeyde ele alinabilir; aglar,
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hizmetler ve sirket yapilar1 (OECD, 1992:13). Van Kornegay (2009:69-85) ise,
medya yondesmesi; toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal ¢evrelerini hem
acikca hem de ustaca yeniden tanimlayan bir degisim araci oldugunu belirtmistir.
Teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimler geleneksel haber organizasyonlarini,
yeni okuyucular kazanmak ve mevcutlar1 elde tutmak icin yenilik¢i yontemler
gelistirmeye zorlamaktadir (Kolodzy, 2009:31-51). Bugiine kadar medya,
birbirinden ayr iriinler olan araglar, igerik paketleri, servisler ve programlar ile
sunuldu. Yondesme ile birlikte; bu yapilar bilginin elde edildigi, iletisimin
gerceklestirildigi, insanlarin eglenebildigi aglar ve kaynaklar arasinda insanlarin
dolasabildigi bir yapiya kavusmustur. Boylelikle igerigin algilanmasindaki ve
islenmesindeki dogrusal yapiy1 degistirerek; onlar1 alginin, siirecin, hafizanin ve
ogrenmenin iligkisel modellerine doniistiirmistiir (Dijk, 2006:207).

YODESMENIN HABER URETIM SURECINE ETKIiSI

Yondesme siirecini, medya ve iletisim {iriinleri ve hizmetleri i¢in diiz,
homojen, net bir yap1 olarak tanimlamak yanlis olur (Dwyer, 2010:6). Medya
endiistrisi birka¢ nedenden dolay1 yondesmeyi benimsemektedir. Yondesme temelli
stratejiler, medya holdinglesmesinin avantajlarin1 kullaniyor; igerigi miisteriye
satmanin farkli yollarin1 sagliyor, pazarin pargalandigi ve paylasimin is yapma
seklini degistirdigi durumda miisteri sadakatini pekistiriyor. Bazi durumlarda
yondesme miisteri davraniglarini gekillendirme amaciyla sirketler tarafindan
baskilanirken, bazi durumlarda da miisteriler tarafindan kendi istek ve beklentileri
dogrultusunda sekillendirilmektedir  (Jenkins, 2008:254). Janet Kolodzy’in
(2009:31-51) belirttigi gibi, yondesme; goriiniiste ikiye ayrilmis iki egilime —haber
seyircisindeki boliinmeye ve haber sahipligindeki birlesmeye— bir cevaptir. Benzer
sekilde, Mark Dezue (2004:140) de yondesmenin; Onceden birbirinden kesin
cizgilerle ayrilan haber merkezleri ve modern medya sirketleri arasindaki is birligi
anlamina geldigini belirtmistir.

Bu siirecte, medya sahipleri ve isletmecileri i¢in ortaya ¢ikan iki dnemli
soru; nasil izleyicilere ulasacaklari ve karliligi olusturacaklari ile hala haber tiretimi
i¢in gii¢lii bir etik sistemi nasil koruyacaklaridir (Killebrew, 2009: 255). Yondesme,
iletisim teknolojileri, gazetecilik ve kitle iletisiminin de dahil oldugu bir¢ok alan,
meslek ve uzmanlik arasindaki sinirlar soyutlastirmaktadir (Wilkinson, 2009:111).
Artik geleneksel olarak iiretilen haberleri tiiketen kisiler, giderek igerik tiretmeye
hazir ve istekli hale gelmislerdir (Thurman, 2008:139-157).

Bir¢ok arastirmaci; yondesme etkisindeki gazeteciliginin daha 6nceden
ayrik olan yazili, gorsel ve cevrimi¢i mecralardan yeni personel yapilarini,
teknolojilerini ve trinlerini birlestirdigini ifade etmistir (Deuze, 2004; Singer,
2004). Dailey, Demo ve Spillman, haber merkezleri i¢in bes i¢ ige gegmis ‘Devam
Eden Yondesme’ oldugunu belirtmistir; Capraz Tamtim, Klonlama, Is birligi, Icerik
Paylasimi ve Tam Yondesme (Dailey vd., 2005:150-168). Haber Merkezleri Devam
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Eden Yondesme Siirecinde, capraz tamitim; ortaklarin birbirlerini tanitmasidir.
Gazete, televizyon, radyo ve ¢evrim i¢i ortamlarin ortak ¢aligtiklart diger kurumu
tanitacak iceriklere yer vermeleridir. Televizyon kanallariin, gazete logolarini ve
¢evrim i¢i ortamlarin televizyon logolarini kullanmalar1 bu siirece 6rnek verilebilir.
Klonlama; ortaklarin birbirlerinin haberlerinde degisiklikler yapmadan yayinlamasi
stirecidir. Haber iiretim faaliyetini gerceklestirdigi ortamin gereksinimlerine gore,
ortak oldugu diger ortam iireticisinin iiriinii en az degisiklik ile yaymnlamasidir. Is
birligi; ortaklik iligkisine sahip iki ortamin, belirlenen konularda igerik tiretimi igin
bilgi paylasiminda bulunarak is birligini siirdiirmeleri ve bu siirece ragmen orijinal
icerik iiretimine rekabet icinde devam etmeleridir. /¢cerik paylasimi;, ortaklarm
diizenli bir araya gelerek, fikir alig-verisinde bulunarak 6zel igerik olusturma
stireclerine katilimlaridir. Tam yondesme; takim ortaklarinin biri tarafindan
gelistirilen bir gérev ve hikaye igin her bir ortagin giiglii oldugu ortamu kullanarak
siireci tamamlamalaridir. Ozellikle; ¢oklu ortamin sagladigi tiim elemanlari
kullanarak konunun daha genis kitlelere, daha hizli ve daha kolay anlasilir sekilde
iletilme ¢abasidir.

Sekil 1: Haber Merkezileri icin Devam Eden Yondesme Siireci

Capraz P
L — Klonlama Isbirligi

Kaynak: Dailey, L., L. Demo ve M. Spillman. (2005). The convergence continuum:
A model for studying collaboration between media newsroom. Atlantic Journal of
Communication. 13(3), s.153.

Yo6ndesmenin; igerik iiretim, sunum, dagitim ve pazarlanmasinda yasanilan
tim bu degisimlere paralel olarak, calisanlar iizerinde de degisim yapmasi
kacinilmaz bir siiregtir. Pierce ve Miller (2006), yondesme etkisine ugramis haber
ireticilerinin karakteristik 6zelliklerini soyle siralamistir;

- Farkli platformlar i¢in (gazete, televizyon, internet) farkli konularda
(iktidar, hukuk, vb.) hikayeler yazabilmek.
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- Belirli gazetecilik temel esaslar1 (manset, siirmanset, basglik vb.)
hakkinda bilgi sahibi olmak.

- Kigisel oOnyargilardan  etkilenmeyecek, yabancilarla  roportaj
yapabilecek kadar nesnel olabilmek.

- Gazetecilik uygulamalariyla ilgili hukuki yapi1 hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmak.

- Konu ile ilgili gorseli (resim ve goriintii) ¢ekebilmek.

- Canli yayin ve hikaye anlatimini saglayabilecek konusma becerisi.

- Yazili ve elektronik ortamlar i¢in haber iiretim, yazim ve isleme amach
bilgisayar yazilimlarini kullanabilmek.

Sekil 2: Yondesmenin Haber Ajansi Uzerine Etkisi

HABER AJANSI TELEVIZYON, GAZETE, RADYOQ, INTERNET

IZLEYICI —

YONDESMI ILETISIMIYAYIN AGI

Izleyiciler; geleneksel kitle iletisim araglari ve yeni medya araciligiyla
yondesmis iletisim/yayin aglarinda yer alan haber igerigine ulasmaktadirlar. Haber
icerigi; haber ajansi, televizyon, gazete, radyo ve internet haber platformlari
araciligiyla olugsmaktadir. Bu platformlar arasinda, haber ajanslari; hem son
tiikketiciye hem de miisterileri konumundaki diger ortamlar i¢in haber igerigi
tiretmektedirler. Ozellikle, son tiiketicinin ydndesmis iletisim/yayin aglari
aracilifiyla icerigi tercih etme egilimi sergiledigi bilgi toplumunda, haber ajanslar
hem tiiketicileri hem de miisterileri i¢in bu yapiya daha fazla uyum gostermek
zorundadir.

Haberin iiretilmesi, iletilmesi ve tiiketilmesinde; yondesme etkisindeki
teknolojik gelismeler de hizla uyum saglanmasi gereken bir diger unsurdur. Bu unsur
tarafindan olusturulan yenilenme ve degisim baskisiin en ¢ok hissedilecegi haber
iiretim yapilar1 haber ajanslaridir. Farkli ortamlarda hizmet sunan televizyon, radyo
ve gazete i¢in olusturulmus haber merkezleri; faaliyet gosterdikleri birim i¢in gerekli
ozelliklere sahip haber igerigi olustururken, haber ajansi ¢alisanlari farkli yapilardaki
ortamlar i¢in kullanila bilinecek haber icerigi tiretmek zorundadirlar.
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ARASTIRMA YONTEMI

Ulkemizden yay yapan, ulusal ve uluslararas1 medya kurum ve kuruluslar
ile birgok sirkete hizmet saglayan dort haber ajansi bulunmaktadir. Bu haber
ajanslar;; Dogan Yayimn Holding biinyesinde bulunan “Dogan Haber Ajansi”, Feza
Gazetecilik biinyesinde faaliyet gosteren “Cihan Haber Ajansi”, ihlas Holding
biinyesindeki “Ihlas Haber Ajans1” ve “Anadolu Ajansi Tiirk Anonim Sirketi’dir. Bu
haber ajanslar1 disinda faaliyet gosteren farkli biiyiikliiklerde haber ajanslar1 da
bulunmaktadir. Ancak personel, abone, saglanan hizmet ve icerik degerlendirmeleri
dikkate alindiginda bu dort haber ajansi 6n plana ¢gikmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
calismanin ana yapisi bu ajanslar ¢er¢evesinde sekillendirilmistir.

Calisama kapsaminda bu ajanslarin yonetimleri ile iletisime gecilmistir.
Cihan Haber Ajansi’ndan ve Anadolu Ajansi Tiirk Anonim Sirketi’nden ¢alisma ile
ilgili olumlu doniis saglanmistir.

Medya kurum ve kuruluslarinda meydana gelen yéndesme ile ilgili birgok
calisma olmasina ragmen, konuyu degerlendirmeye uygun uluslararasi bir dlgek
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 daha dnce yapilan c¢alismalar incelenerek anket
sorular1 hazirlanmistir. Anket sorulari, konuyu tamamiyla kapsayan; endiistri, igerik
ve teknoloji basliklar1 altinda olusturulmustur. Bu kapsamda belirlenen sorular,
oncellikle 23 kisilik bir odak grubu uygulanmis, giivenirlik testi yapilmis ve bu
verilerden elde edilen sonuglar dogrultusunda; soru bigimlerinde ve siralamalarinda
diizeltmeler yapilmistir.

Bu dort haber ajansi personel sayisi, yaklasik 1,200 kisidir ve aragtirma
evrenini olugturmaktadir. Bu evrenden elde edilecek 6rneklemin (0=0.05 6rneklem
buyiikliigiinde, %10 érneklem hatast p=0.5 ve q=0.5 degerleri kapsaminda) 123
kisiden olusmasimmin c¢alismanin gergeklestirebilmesi i¢in yeterli olacagi
belirlenmistir (Bas, 2010:41). Bu dogrultuda, ¢alismaya katilmayi kabul eden
Anadolu Haber Ajansi ve Cihan Haber Ajansi’ndan katilimcilar ile g¢aligma
gerceklestirilmigtir. Katilimeilar, insan kaynaklar1 biriminden basit rastgele
orneklem yontemiyle kendilerine génderilen Marmara Universitesi ¢evrimigi anket
sistemi lizerinde yer alan sifreli anketi doldurmuslardir. Arastirma kapsaminda;
demografik, calisan profili, igerik, endiistri ve teknoloji basliklarindan olusan 32
soru katilimcilara yoneltilmistir. Calisma i¢in hazirlanan anketten elde edilen
sonuglar, giivenirlik testine tabi tutulmus Cronbach's Alpha degeri a = 0.727
olmustur. Anket ¢aligmasinda olusturulan hipotezler sinanarak dogruluklari
belirlenemeye ¢aligilmistir;

Hipotez 1: Yondesmenin haber ajanslarinda haber iiretim siirecine etkisi
vardir.

Hipotez 2: Yondesmenin haber ajanslarinda tiretilen haber igerigine etkisi
vardir.

293



Abanoz, E. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 2

BULGULAR

Demografik bulgulara bakildiginda; 6rneklemin % 26,8’i Kadin ve %
73,2’si Erkek katilimcilardan olugmaktadir. Katilimeilardan, yaslarimi sayisal veri
olarak girmeleri istenmis ve elde edilen bulgularin frekansi alinmig ve yas gruplari
olusturulmustur. 30-39 yas arasinda olan katilimcilar, % 52 ile en yiiksek orana
sahipken, 40 yas ve ustii ¢aligan katilimcilar % 20,3 ile en az orana sahiptir.
Calismaya katilan 123 kisinin yas ortalamasi 34,03 iken, en geg¢ katilime1 20 ve en
yaslt katilimc1 56 yasindadir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik f %
Cinsiyet Kadin 33 26.8
Erkek 90 73.2
Toplam 123 100
Yas 20-29 34 27.6
30-39 64 52.0
40 ve Ustii 25 20.3
Toplam 123 100.0
Egitim Diizeyi Ortadgretim 2 1.6
Universite 83 67.5
Yiiksek Lisans 36 29.3
Doktora 2 1.6
Toplam 123 100.0
Egitim Alinan Boliim Tletisim Fakiiltesi 62 50.4
fletisim Fakiiltesi Disindakiler 61 49.6
Toplam 123 100.0

Calismaya katilanlarm % 50,4’ iletisim fakiilteleri biinyesinde bulunan bir
boliimden mezun iken, % 49,6’s1 iletisim fakiiltesi disindaki fakiiltelerde yer alan bir
béliimden mezun olmustur. iletisim fakiiltesi biinyesinde bulunan boliimler arasinda
Gazetecilik 20 kisi ile ilk siray1 alirken, iletigim fakiiltesi disindaki boliimlerde 9 kisi
ile Isletme ilk sirayr almustir. Iletisim fakiiltesi mezunlar1 ile diger fakiilte
mezunlarinin yakin oranda yer almasi, kurumlar i¢in mesleki egitimin temel unsur
olmadigin1 gostermektedir. Bu durum mesleki egitimi programinin igerigi ve bu
egitimi tamamlayan bireylerin belirli alanlarda uzmanlasmasi konularmin
degerlendirilmesi gerekliligini tekrar gozler oniine sermektedir.

Faktor analizi uygulanarak sorularin faktorler altindaki dagilimlar
belirlenmistir. Calisma kapsaminda, yondesmenin; endiistriyel, teknolojik ve icerik
boyutlarindaki etkisini 6l¢gmek amaciyla 19 soru olusturulmustur. Faktor analizi,
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Orneklem Yeterliligi, Oz Deger Grafigi testleri sonucunda 16 sorudan olusan 5
faktor elde edilmistir.

Tablo 2: Faktér Analiz Sonuglart

Bilesenler

1 2 3 4 5

17 Sektordeki holdinglesme, ayn1 haber igeriginin farkli
677 143 -138 287 -194
ortamlarda daha fazla dolagmasina neden olmustur.

El internet haber siteleri ve tematik haber kanallari, haber
.656 202 076 .135 218
tretim siirecini hizlandirmustir.

E6 Haber tiretim siirecinde, kurumun biinyesinde bulunan
kaynaklardan (haber kaynagi, kisisel baglantilardan) .642 .068 197 -215 .242

yararlantyorum.

E3 7 giin 24 saat haber yaymi yapma olgusu, daha ¢ok sayida
569 -.155 429 137 .050
haber olusturulmasini gerektirmistir.

13 Twitter ve Facebook gibi sosyal paylagim aglarindan, haber
.062 795 011 .040 -.026
igerigi Uiretmek i¢in faydalaniyorum.

15 Sosyal paylasim aglar1 kullanicilari, haber tiretim siirecine
137 .693 152 .010 .102
daha fazla katilma olanagina ulast1.

14 Urettigim haberi, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim
104 586 .050 -261 @ .230
aglari iizerinden paylastyorum.

16 Vatandaslarin kaydettikleri goriintii ve resimler, haber
-104 519 .078 429  -135
iiretiminde daha fazla kullanilmaya baslandi.

T5 Tiiketicilerin farkli araglarla (mobil cihazlar, bilgisayar)
haberi tiiketmesi, haber tiretim siirecinde zaman baski1 .364 .003 .695 -.089 -.079
olusturmustur.

T4 Mobil uygulamalar (video haber paketi, kisa mesaj haber
paketi, iphone, ipad ve android uygulamalar1) habere ulasma  -.033 184 672 167 27

stiresini kisaltmistir.
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T3 Haberi, farkl ortamlara (televizyon, radyo, gazete ve
-011  .097 589 .010 .352
internet) gore hazirlamak i¢in gerekli ekipmana sahibim.

E7 Bir marka ad1 altinda; tv kanali, haber ajansi, radyo ve
gazetenin toplanmasi daha az gesitlilige sahip haberin -086 -.091 134 .676 247

olusmasina neden olmaktadir.

E2 Stiirekli haber yaymi yapma olgusu, haber kalitesini
223 -.023 -091 .657 .029
diistirmustiir.

E4 Haber tiiketim aligkanlhigindaki degisime bagl olarak,
.263 136 409 553 -.139
kurum iginde yeni birimlerin kurulmasi gereklidir.

E5 Haber iiretim siirecinde, kurumun biinyesinde yer alan
.259 .023  -015 .004 .753
gazete ve televizyon ¢alisanlarindan yardim alryorum.

T1 Haber icerigini hazirlarken; gazete, radyo, televizyon,
internet ve mobil cihazlari gibi farkl ortamlar1 g6z 6niinde -.041 120 246 131 .709

bulunduruyorum.
Not: 16 “Vatandaslarin kaydettikleri goriintii ve resimler, haber iiretiminde daha
fazla kullanilmaya baglandi.” sorusunun 2. faktérde .519 yiik dagilimina ve 4. faktorde .429
yiik dagilimina sahip oldugu goriinmektedir. Sorularmn Icerik (1), Endiistri (E) ve Teknoloji
(T) kistmlarma gore olusturulmus olmasindan dolay1 bu sorunun diger I¢erik sorular ile
birlikte bir faktor altinda toplanilmasi tercih edilmistir.

KMO ve Bartlett testlerinin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii degerinin 0.666,
baslangi¢ 6z degerleri incelendiginde de konuyu agiklamada toplam yiizdelerinin %
55,653 oldugu belirlenmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen bes boyut, calisma kapsaminda
incelenen Endiistri, igerik ve Teknoloji basliklarina gére smiflandirilnistir. Bu
simiflandirma sonucunda elde edilen faktor boyutlar1 ve ilgili sorularin dagilim
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Anket Sorularinin Faktor Boyutlarina Gore Dagilimi

Faktor Faktor Boyutu Sorular
Haber iiretim siirecine etki 17, E1, E6, E3
Endiistri
Haber dagitim1 ve is akisi tizerine etki E7,E2, E4
Sosyal paylagim aglarinin etkisi 13, 15, 14, 16
igerik )
Igerik hazirlik siirecine etki E5, T1
Teknoloji Yeni ortamlarin ve ug birimlerin etkisi T5, T4, T3
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Endiistri konusunda; “Haber iiretim siirecine etki”’ ve “Haber dagitimi ve ig
akust tizerine etki” faktorleri ile yondesme sonucunda sektor yapisinda meydana
gelen degisimler odlgiilmeye calisilmustir. Icerik konusunda, “Sosyal paylasim
aglarimn etkisi” ve “Icerik hazirlik siirecine etki” faktorleri ile yondesme etkisiyle
sekillenen sosyal paylasim aglarinin icerigin olusturulmasi ve dagitimi iizerindeki
etkileri olgiilmeye calisilmistir. Teknoloji konusunda, “Yeni ortamlarin ve ug
birimlerin etkisi” faktorii ile yasanilan teknolojik degisimin etkisi Olgiilmek
istenmistir. Elde edilen faktorlerin diger degiskenler ile ve birbirleri arasindaki
iliskileri incelenerek istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Tablo 4: Boyutlarin Degiskenlere Gore Farklilik Analizi (Mann-Whitney)

.H abgr Sosyal Yeni ortamlarin ~ Haber dagitimi lgerik
< tiretim paylasim L . . hazirlik
Degisken Lo - ve ug birimlerin ve ig akisi .
slirecine aglarinimn ctkisi iizerine otkisi slirecine
etkisi etkisi etkisi
Cinsiyet .975 740 223 .363 746
Egitim Alinan Boliim 448 .616 .902 227 .909
Yabanci Dil Sayist .360 .016" .055 .619 071
Calisilan Kurum .990 125 .833 .820 511
Calisilan Sektorler .834 .630 272 .760 241
Caligilan Bolge .823 .857 .657 .233 .078

Not: iki alt gruba sahip olan degiskenler Mann-Whitney testi ile analiz edilmistir. “p < 0.05

Yondesmenin boyutlar ile iki alt gruba sahip olan degiskenler arasinda
yapilan analiz sonucunda; “Sosyal paylasim aglarimn etkisi” boyutunun “Yabanci
Dil Sayist” degiskenin alt bilesenleri olan; “Bir tek yabanci dil konusma” (68.13) ve
“Birden ¢ok yabanct dil konusma” (52.42) siralama ortalamalar1 arasindaki fark
(U=1340; z=-2.413; p= .016) istatiksel olarak anlamlidir. Tek bir yabanci dil
konusanlar i¢in; sosyal paylasim aglarindan haber igerigini iiretme ve paylasma
eylemini daha fazla gerceklestirdigi ve bu kanallarin, vatandaslarin haber {iretim
stirecine katilimlarini kolaylastirdig1 goriisiinii daha fazla benimsedigi anlagilmstir.

Degiskenlerin alt bilesenleri ile yondesmenin boyutlar1 arasinda istatiksel
farkliligin olugsmamasi da farkli sonuglarin elde edilmesine olanak saglamustir.
“Calisilan Kurum” degiskeninin alt bilesenleri olan “Ozel” ve “Kamu” arasindan,
yondesmenin boyutlart agiginsan istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmamast;
kurum yapisinin yondesme siireci agigindan bir etkiye sahip olmadigimi
gdstermektedir. Kamu ve Ozel sektdriin sahip oldugu fiziksel, teknolojik, altyapi,
orgiitlenme vb. farkliliklarin yondesmenin boyutlart agisindan farklilik teskil
etmedigi gozlenmistir. “Calisilan Bélge” degiskenin alt bilesenleri olan “Yurti¢i” ve
“Yurtdig1” arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olmamasi, yondesmenin
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kurum {izerindeki etkisinin kisinin yurtdisinda calismasina ragmen farklilik
gostermedigini ortaya koymustur.

Tablo 5: Boyutlarin Degiskenlere Gore Farklilik Analizi (Kruskal-Wallis)

.H aper Sosyal Yeni ortamlarin ~ Haber dagitimi Igerik
< tiretim paylasim L . . hazirlik
Degisken . < ve ug birimlerin ve is akis1 .
stirecine aglarinmn etkisi izerine ctkisi slirecine
etkisi etkisi etkisi
Yas 511 .248 .336 .547 .186
Egitim Diizeyi 199 .060 .155 .226 .836
Calisma Stiresi .934 .382 .970 .928 314
Caligilan Bolim 467 .700 672 .368 241
Caligilan Firma Sayist 971 .287 .935 137 .559

Not: Ikiden fazla alt gruba sahip olan degiskenler Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir.

Yondesmenin boyutlar ile ikiden fazla alt gruba sahip olan degiskenler
arasinda yapilan analizler sonucunda, degiskenlerin alt gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik gézlenmemistir. “Calisma Stiresi”, “Calisilan Boliim” ve
“Calisilan Firma Sayisi” degiskenleri ve bu degiskenlerin alt gruplar1 bir arada
degerlendirildiginde; kurumunda ¢alisma siiresinin artmasina bagli olarak
kurumdaki degisikliklerin daha net algilanabilecegi Ongoriisii dogrultusunda
yondesmenin algilanan bir farklilik olusturmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu
sonug, kurum iginde farkli birimlerde ¢alisilmasina ragmen yondesme olgusunun

algilanmamasi ile de desteklenmektedir.

Tablo 6: Yondesme Boyutlart Arasit Korelasyon Sonuglari

Boyut 1 2 3 4 5
Haber tiretim siirecine etkisi 1

Sosyal paylasim aglarmin etkisi 133 1

Yeni ortamlarin ve ug birimlerin etkisi 3617 217" 1

Haber dagitim1 ve is akist iizerine etkisi .260™ .015 225" 1

Igerik hazirlik siirecine etkisi .329™ .240™ .388™ .109 1

Not: Spearman Sira Farklar1 Korelasyon analizi kullanmilmgtir. “p < 0.01, *p < 0.05

“Haber iiretim siirecine etki” boyutu ile “Yeni ortamlarin ve u¢ birimlerin
etkisi” boyutu arasindaki korelasyona bakildiginda p=.000 ¢ikmistir. Bu iki boyut
arasinda .361 degerinde pozitif yonde zayif bir iliski vardir. Yondesmenin haber
iretim siireci iizerinde olusturdugu, tekellesme, igerik iiretim hizin1 ve miktarmi
etkilenmesi ile haberin tiiketildigi yeni ortamlardaki ve teknolojilerdeki nicel artis
arasinda pozitif bir iliski vardir. Haber, endiistriyel bir sistem olarak ele alindiginda;
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bu iki boyutun bir sistemin girdi ve ¢ikti elemanlar1 arasindaki iliskiye sahip
olduklar1 sdylenebilir. Bu duruma eslik eden diger bulgular ise; “Haber iiretim
stirecine etki” boyutu ile “Haber dagitimi ve ig akisi iizerine etkisi” boyutu arasinda
goriilen .260 degerinde (p=.004) pozitif yonde zayif iliski ve “Icerik hazirlik
stirecine etkisi” boyutu arasinda goriilen .329 degerinde (p=.000) pozitif yonde zayif
iliskidir. Bu iligkiler de y6ndesmenin, bir biitiin olarak haber iiretim siirecinin
merkezinde bulunan haber ajanslarimi etkiledigini gostermektedir.

“Sosyal paylasim aglarimin etkisi” boyutunun, “Yeni ortamlarin ve ug
birimlerin etkisi” boyutu ile .217 degerinde (p=.016) pozitif yonde ¢ok zayif bir
iliskiye sahip oldugu gézlemlenmistir. Ayni sekilde, “I¢erik hazirhik siirecine etkisi”
boyutu ile .240 degerinde (p=.008) pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski oldugu da
gozlemlenmistir. Sosyal paylasim aglari, haberin tiretim ve tiiketim siirecinde ikili
bir etkiye sahiptir. Yondesme etkisiyle haberin tiiketildigi sosyal paylasim aglari,
ayn1 zamanda haberin tretildigi ortamlar haline gelmistir. Bu aglar, icerigi tiiketim
ortamlarina ulastirirken; tiiketim ortamlarindan gelen igerik icin kullanilabilecek
bilgiyi de haber iiretim merkezi gorevini yapan ajanslara tasimaktadir. Bu olguyu;
“Yeni ortamlarin ve u¢ birimlerin etkisi” ve “Icerik hazirlik siirecine etkisi” boyutlari
arasinda gozlemlenen, pozitif yonlii ¢ok zayif ve zayif iliskiler desteklemektedir.

SONUC

Calisma 6ncesi belirlenen hipotezler, fark ve korelasyon testleri ile sinanmig
ve elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirilmistir. Buna gore;

“Hipotez 1. Yondesmenin haber ajanslarinda haber iiretim stirecine etkisi
vardiwr.” kabul edilmistir. Katilimcilarin yondesme olgusunu 6l¢en anket cevaplari
dogrultusunda ortaya ¢ikan; “Haber iiretim siirecine etki” boyutu ile diger boyutlar
arasinda gozlemlenen iliski bu hipotezin dogrulugunu desteklemektedir.

“Hipotez 2. Yondesmenin haber ajanslarinda iiretilen haber icerigine etkisi
vardir.” kabul edilmistir. Ozellikle; sosyal paylagim aglarinin etkisi, bireylerin haber
iiretim siirecine dogrudan katilimi ile yeni ortamlarin ve ug¢ birimlerin etkisi bu
goriisiin dogrulugunu ortaya koymustur.

Yo6ndesme; uzun siiredir var olmakla birlikte, kitle iletisim araclar1 ve haber
tiretim siireci lizerindeki etkisi 20. yiizy1lda daha fazla olmaya baslamstir. Bu siireg;
her ne kadar ¢ok hizli bir gelisim gosterse de giindelik yasamimizda teknolojiye ve
ozelikle degisime olan adaptasyonumuz da bir o kadar hizlidir. Bu duruma bagh
olarak; yeni teknolojik gelismelere ve bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sistem,
ekipman ve uygulamalara gosterdigimiz uyum sonucunda, sanki giindelik
yasamimiz hep bu sekildeymis algist olusmaktadir. Bu durum da yondesme etkisinin
algilanmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

Calisma kapsaminda; yondesmenin haber {iretim, sunum ve tiiketim
siirecinde meydana getirdigi degisimler, olgunun sahip oldugu endiistri, i¢erik ve
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teknoloji kapsamlarinda degerlendirilmeye alinmistir. Haber endiistrisinde icerigin
iretilmesi ve dagitimi sirasinda, kurumlarda ve is akisinda meydana gelen
degisimler yapilan anket ¢aligmasi ile dlgiilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda,
haber ajansi ¢alisanlar1 arasinda, ¢alisma yapisinda ve is akisinda degisimlerin
yapilmas1 gerektigi yoniinde egilimin kuvvetli oldugu goriilmekle birlikte, mevcut
yapinin korundugu ve degisimlerin ger¢ceklesmedigi sonucuna varilmistir. Bu goriise
paralel olarak, yondesme egilimindeki piyasa ve tiiketici yapisinda da degisimin
kacinilmaz olacagi aciktir. Haber ajanslarinin; farkli dillerde, anlik gelismeleri,
ulusal ve uluslararasi tiiketicilere ulastirma c¢abasinda, yeni gelir modelleri
gelistirmek icin c¢aligtiklar1 bilinmektedir. Bu c¢aligmalarin dogal sonucu olarak,
kurumlar mevcut is akisi ve ¢calisma yapisinda degisimler gerceklestireceklerdir.

Yondesmenin, bir son durum olmadigi ve devam eden bir durum oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda; mevcut yapilarin ortaya ¢ikan yeni yondesme egilimleri
dogrultusunda degismeye devam edecegi bir gercektir.
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EK
Tablo 7: Anket Sorularin Frekans Dagilimi
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Sorular f % f % f % f % f % N Ort. S.S.

(17) Sektordeki holdinglesme,

ayn: haber igeriginin farklt 17 | 138 |84 | 683 | 15 | 122 | 7 | 57 123 | 2.10 | .694

ortamlarda daha fazla
dolasmasina neden olmustur.

(E1) internet haber siteleri ve
tematik haber kanallari, haber 40 | 325 | 73 | 59.3 3 2.4 7 5.7 123 | 1.81 739
dretim siirecini hizlandirmigtir.

(E6) Haber tiretim siirecinde,
kurumun biinyesinde bulunan
kaynaklardan (haber kaynagi, 30 | 244 | 77 | 626 | 12 9.8 3 2.4 1 .8 123 | 1.93 715
kisisel baglantilardan)
yararlantyorum.

(E3) 7 giin 24 saat haber yayini
yapma olgusu, daha ¢ok sayida
haber olusturulmasini
gerektirmistir.

42 | 341 | 64 | 520 | 11 | 89 3 24 | 3| 24| 123 | 187 .859

(13) Twitter ve Facebook gibi
sosyal paylasim aglarindan,
haber igerigi iretmek igin
faydalantyorum.

7 57 | 48 | 39.0 | 32 | 26.0 | 29 | 236 | 7 | 5.7 | 123 | 2.85 | 1.033

(15) Sosyal paylasim aglari
kullanicilari, haber iretim
siirecine daha fazla katilma
olanagna ulagt1.

16 | 130 | 76 | 61.8 | 17 | 138 | 12 | 98 | 2 | 1.6 | 123 | 2.25 .865

(14) Urettigim haberi,
Facebook ve Twitter gibi sosyal
paylasim  aglar1  lizerinden
paylagiyorum.

18 | 146 | 60 | 488 | 15 | 122 | 27 | 220 | 3 | 24 | 123 | 249 | 1.066

(16) Vatandaslarin kaydettikleri

gorlinti ve resimler, haber | g\ g5 | gy | 650 | 20 | 163 | 14 | 124 | 1| 8 | 123 | 2.35 | 799
tiretiminde daha fazla

kullanilmaya baslandi.

(T5)  Tiketicilerin  farkh
araglarla ~ (mobil  cihazlar,
bilgisayar) haberi tiketmesi, | 49 | 39.8 | 55 | 44.7 | 10 8.1 9 7.3 123 | 1.83 .866
haber iretim siirecinde zaman
bask1 olusturmustur.

(T4) Mobil uygulamalar (video
haber paketi, kisa mesaj haber
paketi, iphone, ipad ve android | 64 | 52.0 | 54 | 439 | 2 1.6 2 16 | 1| .8 | 123 | 155 | .692
uygulamalar) habere ulagsma
stiresinin kisaltmugtir.

(T3) Haberi, farkli ortamlara
(televizyon, radyo, gazete ve
internet) gore hazirlamak igin
gerekli ekipmana sahibim.

38 | 309 [ 52 | 423 | 21 | 171 | 11 | 89 1 .8 123 | 2.07 .956

(E7) Bir marka adi altinda; tv
kanali, haber ajansi, radyo ve
gazetenin toplanmasi daha az | 14 | 114 | 53 | 431 | 23 | 187 | 28 | 228 | 5 | 41 | 123 | 2.65 | 1.079
cesitlilige sahip haberin
olugmasina neden olmaktadir.

(E2) Sirekli haber yaym
yapma olgusu, haber kalitesini | 23 | 187 | 54 | 439 | 22 | 179 | 23 | 187 | 1 .8 123 | 2.39 | 1.021
diigtirmiistiir.
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(E4) Haber tiketim
aligkanligindaki degisime baglh
olarak, kurum iginde yeni
birimlerin kurulmasi gereklidir.

35| 285 | 71 | 57.7 | 11 | 8.9 6 4.9 123 | 1.90 751

(E5) Haber tiretim siirecinde,
kurumun biinyesinde yer alan
gazete ve televizyon | 13 | 106 | 66 | 53.7 | 21 | 171 | 21 | 171 | 2 | 1.6 | 123 | 2.46 .952
calisanlarindan yardim
aliyorum.

(T1) Haber icerigini
hazirlarken; gazete, radyo,
televizyon, internet ve mobil | 49 | 39.8 | 60 | 488 | 8 6.5 3 24 | 3| 24| 123 | 1.79 .861
cihazlar1 gibi farkli ortamlar:
g6z 6niinde bulunduruyorum.

303



