Yayin Gelis Tarihi: 24.02.2017 Dokuz Eyliil Universitesi
Yayimna Kabul Tarihi: 19.07.2017 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Online Yayin Tarihi: 06.04.2018 Cilt: 19, Say1: 3, Yil: 2017, Sayfa: 471-489
http://dx.doi.org/10.16953/deusoshil.311304 ISSN: 1302-3284  E-ISSN: 1308-0911

Arastirma Makalesi

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ALTERNATIF VARDIYA
CiZELGELEME MODELI!
Gonca MANAP DAVRAS"
0z

Turizm sektoriinde dogru isgiicii planlamast yiiksek hizmet kalitesinin yant sira
yiiksek verimlik ve diisiik personel maliyetinin de anahtaridir. Calismamizda otel
isletmelerinde alternatif vardiya planlamasi amaciyla optimal vardiya ¢izelgelemesi modeli
gelistirilmistir. Esnek ¢calisma sistemini dikkate alarak hazirlanan bu modelle Antalya Belek
Bdélgesinde hizmet veren 5 yildizli bir otelde ¢alisan resepsiyonistlerin vardiya planlamast
gerceklestirilmistir. Ihtiva¢ duyulan giinliik ve saatlik personel sayilari, mola pencereleri ile
ilgili veriler, yoneticilerin oncelikli amaglart ve model kisitlart belirlenmis, bu kisitlar ve
veriler veritabani ortamina aktarilarak WINOSB paket programinda (Linear and Integer
Programming) ¢oziilmiistiir. Sonuglara bakildiginda uygulanmakta olan plana gore aylak
insangticii miktart haftalik 76 isgiicii-saatten optimum plana gére 41 isgiicii-Saate
diismektedir ayrica bir is¢inin giinliik ortalama ¢alisma stiresi 8:14 saatten optimum plana
gore 7:50 saatte gerilemektedir. Buna gore ortaya konan ¢alisma modelinde personelin hem
bosa gecen zamani hem de giinliik ¢calisma siiresi azaltilmistir. Béylece isverenin istekleri
karsilanirken personelin verimliligi arttirilmigtir. Bu durum personel maliyetlerini de

dogrudan olumlu etkiyecektir.

Anahtar Kelimeler: Vardiya Cizelgeleme, Tamsayili Hedef Programlama,
Konaklama Isletmeleri.

ALTERNATIVE SHIFT SCHEDULING MODEL IN HOSPITALITY
MANAGEMENTS?

Abstract

Proper work force planning is a key for high service quality in addition to high
efficiency and low personnel costs in tourism sector. In our study, an optimal shift scheduling
model was developed in order to perform alternative shift planning at hotel enterprises. The
shift planning of receptionists working at a 5-star hotel in Belek Region, Antalya was done

1 Bu galisma * Turizm Isletmelerinde Vardiya Planlamasi: Bes yildizli bir otelde uygulama”
bashkli doktora tezinden (Gonca MANAP DAVRAS, Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010) tiretilmistir.

" Yrd. Dog., Silleyman Demirel Universitesi, Isparta Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii, goncadavras@sdu.edu.tr

2 This study is derived from the PhD dissertation titled “ Shift Planning in Tourism
Administrations: Application in a hotel with five star” (Gonca MANAP DAVRAS,
Siileyman Demirel University, Graduate School of Social Sciences, 2010).

471



Manap Davras, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 3

by this model that was developed taking into account flexible working system. The daily and
hourly number of personnel required, the data on break windows, the managers’ primary
purposes and the model restrictions were defined. These restrictions and data were
transferred to a database and analysed on WINQSB package program (Linear and Integer
Programming). Considering the results, the idle labour force that accounts for 76 work
force/hour weekly according to the applied plan decreases to 41 labour force/hour by the
optimum plan. Also a worker’s daily average working time is reduced from 8.14 hour to 7.50
hour. Accordingly, the working model that was developed reduced the personnel’s waste time
and also daily working time. Thus the employer’s requests were satisfied and the personnel’s
efficiency was improved, which will also affect the personnel costs directly.

Keywords: Shift Scheduling, Integer Goal Programming, Hospitality Managements.

GIRIS

Turizm sektoriinde bir taraftan turizm talebini olusturan bireysel faaliyetler
ve bireylerin dogrudan hareketleri diger taraftan da turizm arzina anlam kazandiran
ve talebe yanit verebilecek duruma getiren en énemli unsur bireydir (i¢6z,1991;15).
Bu durumunda isletmeler icin geliri de gideri de yaratan insan faktoriidiir (Agaoglu,
1992;64). Turizm isletmelerinde emek yogun hizmet anlayisi 6n planda olmasi
nedeniyle isgiiciiniin niteligi kadar niceligi de isletmeler tarafindan planlanmalidir.
Bu dogrultuda isletmeler faaliyet kapsamlarina uygun isgiicli planlar1 yapmak
zorundadir. Isgiicii planlamas1, meydana gelebilecek degisikliklere gdre personel
gereksinimini  karsilanmaya yonelik hazirlanmalidir (Cakici, vd., 2002:251).
Planlama kapsaminda hizmet verebilecek personelin belirlenmesi ve maliyetlerin
hesaplanmas: siirekli degisiklik gdsteren talep karsisindan oldukga zordur. Ozellikle
konaklama isletmelerinde toplam gelirin % 46’sm1 olusturan (Kozak, 2012:58)
isgliciiniin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmast sarttir.

Gliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin, mevcut insan kaynaklarim en
akiler bigimde kullanmaya ve orgiitiin gelecekte ihtiyag duyacagi insan kaynagini
nitelik ve nicelik yoniinden karsilamaya kisaca isgiicii planlamasina ihtiyaci vardir.
Konaklama isletmelerinde isgiicli planlamasi siireci isletmeler ac¢isindan verimliligi,
dolayisiyla karlilig1 etkileyen ve belirleyen temel unsurdur (Met ve Erdem, 2006:67;
Can, vd., 2001: 92). Isgiicii planlamasi kapsaminda yapilan vardiya planlamasi
isletmenin personel yapisina yon verirken ayni zamanda, isgiiciiniin ideal sayida ve
pozisyonda tayin edilmesine de yardimci olur. Vardiya planlamasinda, talebi
karsilayacak sekilde isgiicliniin etkin kullanilmasi, verimliligin arttirilmasi ve buna
bagli olarak maliyetlerin diisiiriilmesi hedeflenmektedir. Yiiksek talep esnekligi,
yogun isgiicti kullanimu, isgilicli maliyeti gibi nedenlerle vardiya planlamasi, diger
sektorlere gore turizm sektdrii icin daha 6nemlidir.

Is diinyasinda standart ¢alisma sistemleri yerini esnek calisma sistemlerine
birakmaya baslamistir. Esnek ¢alisma sistemi, teknolojik degisimler, ekonomik kriz,
kiiresellegsme, uluslararas1 rekabet, sektorel yapida degisim, istihdam yapisinda
degisim, c¢alisma saatlerinde degisim gibi nedenlerle giin gectikge isletmeler
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tarafindan daha yaygin kullanilir hale gelmektedir. Isletmeler i¢in calisma sartlarinda
esneme ve serbestlik saglayan sistem c¢alisanlar i¢cin yumusaklik ve hosgoriiyii ifade
etmektedir. Esnek galigma sistemi igletmenin tiim planlarini etkiledigi gibi vardiya
planlarini da etkilemektedir. Caligma saatlerinde esneklik isletme agisindan, ihtiyag
duyulan zamanlarda isin yapilmasi olarak ifade edilirken calisan agisindan, ise
baglama ve isi bitirme saatlerinin kendi istekleri dogrultusunda belirlenmesidir.
Esnek vardiya modelinde, modelin esnekligi; is gérenlerin tercihlerinin, vardiyalarin
stiresinde, yerinde ve dagiliminda ne derecede dikkate alindig ile dl¢iiliir. Esneklik,
isletmedeki calisma zamaninin farklit zamanlarda baslama ve bitis zamanlar ile
onceden belirlenen dagilim ve siireleri ile saglanir (Oztiirkoglu ve Caliskan,
2014:116; Eroglu, 2001:11-12; Cakici, vd., 2002:267). Esnek calisma sistemi
personel devir hizinda, devamsizlikta ve gecikmelerde azalma yaratirken personelin
kendine 6zel zaman ayirmasina yardimci olabilmektedir. Bu sistem galisan1 ve
igvereni birgok agidan rahatlatmaktadir (DeCenzo ve Robbins, 2007:14). Personel
morali yiikselir, verimlilik artar, personelin 6zgiirliiglinli ve motivasyonunu arttirir,
gecikmeler ve isten ayrilmalar azalir, isgilicii maliyetleri azalir. Ancak bu
avantajlarinin yani sira eger iyi planlanmazsa dezavantajlar1 da ortaya cikabilir.
Uzun calisma saatleri yorgunluk yaratabilir, personel degisime direng gosterebilir,
iletisim sorunlar1 yasanabilir ve ise baglilig1 azaltabilir (Carrell vd.,1995:233-236;
DeCenzo ve Robbins, 1996: 310-311).

Gerek yasal diizenlemelerle, gerekse toplu is s6zlesmeleri ile galisma
siirelerinin esnekligi giderek artmaktadir. Isletmeler, isgiicii planlamalarini, esnek
calisma sisteminin avantajlarindan  yararlanacak sekilde yapmakta ve
uygulamaktadir. Turizm sektdriiniin yapist da esnek galisma sistemine uygundur.
Hizmette siirekliligin olmasi, insan giicline yonelik hizmet verilmesi, personelin
kalitenin odak noktast1 olmasi gibi nedenlerle esnek c¢alisma sisteminin
avantajlarindan yararlanilmaktadir. 7 giin 24 saat hizmet sunulan bu sektorde kaliteli
hizmet ve diisiik maliyetin ¢6ziim noktast dogru isgiicii planlamasidir. Bu nedenle
bu calismada bir otel isletmesinde personelin vardiya planlamasi konusunda bir
alternatif esnek ¢alisma modeli hazirlanmasi amag¢lanmaktadir.

iSGUCU CiZELGELEME

Isgiicii ¢izelgeleme problemleri telefon sirketleri, havaalanlari, polis
subeleri, hastaneler ve bankalar gibi hizmet sektorlerinde siklikla kullanildig: gibi
turizm sektdriin de kullanilabilir. Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde talebin
kisa vadede c¢ok fazla dalgalanma yasayabilmesi, hizmetin 7 glin 24 saat siirekli
olmasi, insan performansinin, hizmetinin stoklanamamasi iggiicii planlamasinin
Oonemini bir kat daha arttirmaktadir. Personel sayisindaki azalmanin, hizmet
kalitesini kotiilestirebilecegi, uzun bekleme hatlar1 olusturabilecegi ve sonucunda
miisteri memnuniyetsizligine yol acabilecegi goriilmektedir (Cetin vd., 2008:48).
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Isletmeler, degisken tiiketici talebini karsilayabilecek isgiiciinii her zaman
hazir bulundurmak zorundadir. Gerekenden daha fazla isgiicli bulundurmak islem
marjint diigiiriirken, gerekenden daha az isgiicii bulundurmak ise simdiki ya da
gelecekti is kaybina neden olmaktadir. Isgiicii kapasitesi ile talebi dengede tutma isi
isgiicii ¢izelgelemesi ile miimkiin olur (Thompson, 1996:96). Isgiicii cizelgelemesi,
bir ig yerinde ¢alistirilmasi gereken en az isci sayisinin ve uygulanacak caligma
¢izelgesinin belirlenmesi anlamina gelmektedir (Bechtold ve Jacobs, 1990:1339).

Isgiicii cizelgeleme, her bir vardiyaya atanacak isgiicii sayisin1 belirlerken
mola zamanlarin da belirlemektedir. Isgiicii cizelgeleme isletmelerin {iriin {iretimini
ve hizmetlerini saglayabilmek i¢in personelin ¢aligma saatlerini planlama siirecidir.
Planlama da hedeflenen {iretim seviyeleri i¢cin minimum is yiikiiniin hesaplanmasi
en 6nemli amagctir (Koruca, 2010:472). Isgiicii cizelgeleri her bir personelin ¢alistig
veya calismadigi giinleri gosterir ve giinliik personel ihtiyacini karsilayacak gerekli
isgiicli miktarim saglar. Amag¢ uygun sayida personeli minimum isgiicli maliyeti ile
yerlestirmektir. Cizelgeleme problemlerinde isgiicii farkl: siirelere (sekiz saat tam
zamanli, dort saat kismi zamanli) ve farkli baglama-bitis saatleri olan vardiyalara
atanmaktadir. Ayrica, vardiyalara atanan isgiicliniin, ¢alisma siirelerine gére hak
ettikleri farkli sayidaki ve siliredeki molalarinin da zamanlar1 belirlenmektedir
(Aykin, 1996:591).

Isgiicii Cizelgeleme Problemi, ¢‘zaman uzayinda kaynaklarin belirli kisitlar
altinda, belirlenen hedeflere miimkiin oldugu kadar ulasilarak tahsis edilmesi’’
seklinde tamimlanmaktadir (Coruhlu, 2007:4). Is gorenlerin calisma saatleri ile
isletmenin hizmet verdigi zaman aralifinin ayni olmamasi g¢alisma saatlerinin
diizenlendigi ¢izelgeleme problemlerinin karmasik bir hale gelmesine sebep olur. Bu
tiir karmagsik problemleri ¢6zebilmek i¢in yoneylem arastirmasinda farkli yontemler
kullanilmustir (Oztiirkoglu, 2006:27). Baker (1976), isgiicii ¢izelgeleme problemleri
{ic gruba aywrnustir. Bunlar: “izin Giinii Cizelgeleme Problemleri” (days-off
scheduling), “Vardiya Cizelgeleme Problemleri” (shift scheduling) ve “Tur
Cizelgeleme Problemleri”dir (tour scheduling). Izin giinii cizelgeleme
problemlerinde haftanin  giinlerinin  (days-of-week), vardiya ¢izelgeleme
problemlerinde bir giiniin (time-of-day), tur ¢izelgeleme problemlerinde ise hem bir
giiniin hem de haftanin giinlerinin (days-of-week and time-of-day) ¢izelgelemesi
yapilir (Alfares, 1999:79). lsgiicii ¢izelgeleme probleminin kapsadigi her ii¢
problemi de ¢dzerken amag, saat bazinda tahmin edilen talebi karsilayabilmek igin
gerekli isglicii sayisini ya da isgiiciiniin ¢aligma saatleri toplamini minimize etmektir
(Morris ve Showalter, 1983: 943).

Vardiya Cizelgeleme Problemleri

Vardiya ¢izelgeleme problemleri, ¢alisanlarin tek bir ¢aligma giinii icindeki
vardiyalara atanmasi problemleridir (Jarrah vd., 1994: 1126). Vardiya ¢izelgeleme
problemleri literatiirde ¢ok ilgi gdrmiistiir. Vardiya problemlerinin ¢6ziimii igin
kesin ve sezgisel olmak iki farkli ¢6ziim algoritmasi gelistirilebilmektedir. Kesin
sonucu veren kesin algoritmalar genellikle dogrusal programlamaya dayanir.
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Sezgisel algoritmalar ise ideale yakin ¢oziimler iiretir (Yagcioglu vd., 2016:287-
288). Vardiya cizelgeleme konusundaki tamsayili matematiksel modellerden ilki
1954 yilinda George Dantzig tarafindan, ikincisi de 1979 yilinda Elbridge Keith
tarafindan gelistirilmistir. Akademik literatiirde vardiya ¢izelgeleme konusunda
Dantzig tarafindan gelistirilen model, ticari ¢alismalarda ise Keith tarafindan
gelistirilen model daha fazla ilgi gérmiistiir. Bechtold ve Jacobs (1990), Aykin
(1996), Thompson (1996), vb. vardiya cizelgelemesi yapmak {izere tam sayili
matematiksel modeller gelistirmislerdir (Sungur, 2008: 211)

Vardiya ¢izelgeleme problemleri, calisilan giiniin seyrine gore talep
degismelerini karsilamak amaciyla isgiicliniin ¢izelgelenmesini kapsar. Bu
problemler c¢alisanlarin  herhangi bir ¢aligma gilinlinde hangi vardiyada
calisacaklarmin  ve hangi mola periyotlarina atanacaklarinin  belirlendigi
problemlerdir. Calisanlar vardiya cesitleri, uzunluklari, vardiya baglama saatleri ve
mola sayilari, uzunluklari gibi 6nceden bilinen vardiya 6zelliklerine gore vardiyalara
atanirlar. Vardiya cizelgeleme problemlerinde her bir vardiyaya atanan isgiicii sayist
ve verecekleri molalarin zamanlar1 da belirlenir (Aykin, 1996:591).

PROBLEMIN TANIMLANMASI

Onerdigimiz vardiya gizelgeleme modeli, Giingér (2005) tarafindan, optimal
vardiya ¢izelgeleme modelinden esinlenerek yapilan bir tam sayili matematiksel bir
modeldir. Modelde isgiicii hem vardiyalara hem de Onceden belirlenmis mola
pencereleri icinde, yarim saatlik yemek molasina ve ikiser tane 15’er dakikalik
dinlenme molalarina atanmaktadir. Bu atamalar yapilirken de amag, toplam isgi
sayisin1 minimize etmektir (Gling6r, 2005:18).

Geligstirilen vardiya ¢izelgeleme modellerinin uygulamasini yapmak tizere,
Belek bolgesindeki bir 5 yildizli bir otel isletmesi segilmistir. Misafir isteklerinin
aninda cevaplandirilabilmesi igin yeterli sayida isgiiciiniin her an hazr
bulundurulmasi1 gereken otel isletmeleri icin vardiya c¢izelgeleme problemleri
O6nemlidir. Segilen otel isletmesi, tiim y1l 7 giin 24 saat hizmet vermekte, kadrolu ve
sezonluk personel ¢alistirmaktadir. Caligmanin uygulama kisminda otelin beyni
olarak nitelendirilen, misafirin ilk sikayet noktas: olarak ifade edilen Onbiiro
departmaninda (Front Office) ¢alisan resepsiyonistlerin vardiyalar1 diizenlenecektir.
Resepsiyonistlerin ¢alisma sartlari su sekilde siralanmaktadir;

1. Resepsiyonist haftada toplam 45 saat ¢alismali ve bir tam giin izin
kullanmalidir,

2. Caligma saatleri esnek siirelidir personelin giinliik ¢calisma siiresi giinde
en az 5 saat en fazla 12 saat ¢aligmali ve giinliik ¢alisma saatleri ardigik olmalidir,

3. Calisanlara, her giin 6gle ve aksam yemegi olmak tizere iki sefer yemek
molasi iki sefer ¢ay molasi verilmelidir. Ogle yemegi molalar1 12:00-14:00 aras,
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aksam yemegi 18:00-20:00 saatleri arasinda, ¢ay molas1 10:00-11:00, 15:00-16:00
ve 21:00-22:00 saatleri arasinda yapilmalidir,

4. 24:00-07:00 saatleri arasinda vardiya en az 7 saatlik vardiya dilimi
olarak kabul edilmektedir.

Tablo 1.°de yukarida yer alan sartlar dogrultusunda vardiya ¢izelgesi
verilmektedir. En az 5 saat, en fazla 12 saatlik uygulanabilme olasiligi olan vardiya
cizelgesinin sayis1 118 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. istenen Kosullara Uygun Vardiya Cizelgesi
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94 1|11 1 [1]1]1] 1 1 1 1 11
95 1|1 1 |1(1]1] 1 1 1 1 1 11
96 1] 1 |J1]1(1] 1 1 1 1 1 1 11
97 1 |]1]1|1] 1 1 1 1 1 1 1 11
98 1111 1 1 1 1 1 1 1 1 11
99 111]1]1 1 11
100 |11 1|11 11
100 (1|1 (1|11 1 11
102 (11111 1 |1 11
103 (111|111 |1]1 11
104 (111|211 1 (1]1]1 11
1056 (111|211 1 [1]1]1| 1 11
106 (1|1 (1|11 1 [1]1]1| 1 1 1 12
107 1(1)1(1| 1 (1]1]1| 1 1 1 1 12
108 1111 1 (11|11 1 1 1 1 12
109 1111 |1(1]1] 1 1 1 1 1 1 12
110 1] 1 |]1]1(1] 1 1 1 1 1 1 1 12
111 1 |1]1|1] 1 1 1 1 1 1 1 1 12
112 [ 1| 1]|1]|1|1 1 12
113 (1|1 (1|11 1 12
114 (1|11 1|1| 1 |1 12
115 (1)1 (1|11 1 |1]1 12
116 (1|1 (1|11} 1 [1]1]1 12
117 (1|1 (1|11 1 (11|11 12
118 (1|1 (1|11 1 [1]1]|1| 1 1 12

Resepsiyonistlerin Vardiya Cizelgeleme icin Model Onerisi

Onerilecek modelin parametreleri ve degiskenleri tanimlanacak, kisitlar
dogrultusunda resepsiyonistlere ait karar problemi ele alinarak model kurulacak ve
bu modelin ¢dziimii degerlendirilecektir.

Degiskenler ve Parametreler
Xj, j vardiyasinda ¢alisacak is¢i sayisi,
G, kullanilmas1 gereken insangiicli miktar1 (isgiicii/ saat),
F, uygulanacak vardiyalarda ¢aligmasi gereken isci sayisi,
S, bir isgilinlinde 8 saatten fazla calismas1 gereken is¢i sayisi,
W, giindiiz vardiyalarinda ¢alisan isgi sayisi,
K, vardiya planlamasi yapilan is giiniinde ¢alismasi uygun olan isgi sayisi,
B, saat 9’da baslayan vardiyalarda ¢aligsmas1 gereken is¢i sayisi,
F, saat 17’de baslayan vardiyalarda ¢alismasi gereken isci sayisi,
T, saat 24’de biten vardiyalarda ¢alismas1 gereken is¢i sayisi,
D = t planlama periyodu i¢in gerekli is¢i sayisi,
Cj = j numarali vardiyanin net uzunlugu,
olarak ifade edilir.
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Modelin Kurulmasi

Resepsiyonistler icin vardiya ¢izelgeleme problemini ¢6zmek i¢in kurulan
modelin amag fonksiyonu ve kisitlayicilar: 6nce genel ifadesiyle, hemen arkasindan
da ele alman problem icin 6zel yazilimiyla verilecektir.

Amac Fonksiyonu:

Onerilen modelin amag fonksiyonu asagidaki sekilde ifade edilmektedir:
MinZ=PG+PS-PW-P,B-P,F-P,T

Modelin amag¢ fonksiyonunda yer alan Pi’ler i numarali amacn i derecede
oncelikli oldugunu belirtmektedir. Yani, 6ncelik seviyesi Pi > Pi+1 seklindedir. Buna
gore, amag fonksiyonunda birinci dncelikli amag kullanilmasi gereken insan giicii
miktarinin minimize edilmesi, ikinci ama¢ 8 saatten fazla ¢aligmasi gereken isci
sayisinin minimize edilmesi ve bu minimum degerin de kisit olarak dikkate
almmasindan sonra ii¢iincii amag¢ giindiiz vardiyalarinda calisan is¢i sayisinin
maksimize edilmesidir. En son dordiincii amag ayn1 dncelige sahip olarak saat 9°da,
saat 17°de baglayan ve saat 24’de biten vardiyalarda calismasi gereken isgi
sayilarinin maksimize edilmesi gelmektedir.

Kisitlayicilar:

Onerilen modelde 37 tane kisitlayicilar kiimesi vardir. Giiniin her saati icin
yapilan bu iggiicii planlamasi haftanin her giinii i¢in ayr1 ayr1 yapilmstir.

L. Kisitlayicilar Kiimesi

> at;X; > Dt teT (1)

jed

(1) numarali kisit calisma siiresi ile ilgilidir. Giinliik is stiresi 08:00-24:00
saatleri arasinda olan isyerlerinde uygulanmasi olasiligi bulunan, tiim vardiya
cizelgeleri ele alinir. En az 4 saat, en fazla 16 saatlik vardiyalar dikkate alinmigtir.
Vardiyalarin yapisi, j vardiyasi t planlama periyodunda calisiyorsa a a; =1,
caligmiyorsa a; = 0 olarak ifade edilmistir. Bu kisitlar, t planlama periyodunda
gerekli isci sayilar ile ilgili istegin yerine getirilmesini saglarlar. Bu kisitlarin sag
tarafinda, 24 saatlik planlama periyodunda gerekli is¢i sayilar1 yer almaktadir.

Ornegin, 07:00 itibari ile baslayan vardiyalar igin ilgili kisit sdyle yazilir:

Xi+Xp+ Xos+ Xag +X39 +Xa0 +Xa1
+ X2+ Xaz+Xaa+ Xsa+Xss5+Xse+Xs7+Xsg+ Xag+Xeot Xe1 +X70+ X71+ X2+ X73+ X7a+X75
+X76 X737 +Xes  +Xgs  +Xgr  +Xegt  XeotXoo+tXor+Xeo+Xee  +Xioo
+ X101+ X102+ X103+ X104+ X105+ X106+ X112+ X113+ X114+ X115 + X116+ X117+ X118 > D1

Benzer kisitlar diger saatler iginde yazilir, bu nedenle kisitlayicilar
kiimesinde 24 kisit vardir.
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IL., II1. ve IV. Kisitlayicilar Kiimesi:

> BLX;>Al
= (2)
> B2, X, >A2
= (3)
> B3, X; > A3
= (4)

[2], [3] ve [4] numaral1 kisitlar; iscilerin belirli genislikteki mola pencereleri
icinde istedikleri molalarin1 yapabilmeleri icin gerekli olan fazla is¢i sayisinin
bulunmasini saglar. [2] numarali kisit 30’ar dakikalik 6gle yemegi molasinda, [3]
numarali kisit yine 30 dakikalik aksam yemegi molasinda ve [4] numarali kisit 15’er
dakikalik ¢cay molasinda gerekli isci sayilari isteginin yerine getirilmesini saglar. Bu
degiskenlerin katsayilarina, ilgili vardiyalarin mola penceresi i¢inde bulunan net
uzunluklari yazilmistir. Kisitlarin sag tarafinda, ilgili mola penceresi i¢inde bulunan,
planlama periyotlarinda gerekli is¢i sayilarinin toplami (A1, Az, Asz) yer almaktadir.
Bu kisitlayicr kiimesinde 6gle yemegi, aksam yemegi ve cay molalari igin 6 kisit
bulunmaktadir.

Xa+ 2X4+ 1.5Xs5+ 1.5X6+2X7+Xg +X15 +2X16 +1.5X 17+ 1.5X15+1.5X19 +2X0 +X21
+ X6 +2Xo7+1.5X55+1.5X 09+1.5X 30+ 1.5X31+2X 30+ X33+ 2 X 44+1.5X 45+1.5X 46+1.5X 47
+1.5X48

+1.5X49+2X50+ X51+ Xeo+1.5Xe1+1.5X60+1.5X63+1.5Xes+1.5X g5+ 1.5 X 66+ 2 X g7+ Xss
+X75 +2X76+1.5X77+ 1.5X7+
1.5X79+1.5Xgo+1.5Xg1+1.5Xgo+2X g3+ Xga+Xgg+2Xgo+1.5Xg1  +1.5Xgo+ 1.5Xgs+
1.5Xg4+1.5Xg5+1.5Xg6+1.5Xg7+  2Xog+X100+2 X103+ 1.5X104+1.5X105 +1.5X106+
1.5X107+ 1.5X108+ 1.5X100+1.5X110+ 1.5X111+ Xuat2Xiis+  1.5X116+1.5X117
+1.5X118> A1

X7+2Xg+ 1.5Xo+ 1.5X10+2X 11+ Xio+X19+2X00+1.5X51 +1.5X00+1.5X53+2X 04 +Xog
+X30 +2X31+1.5X3+1.5X33+1.5X34 +1.5X35+2 X 36+ X7+ 2 X s+
1.5X49+1.5X50+1.5X51+1.5X5,
+1.5X53+Xg3+2Xg4+1.5X65+1.5X66+1.5X67+1.5X68+1.5X69
+X7g+2X79+1.5Xg0+1.5X3g1
+1.5Xgo+1.5Xg3+1.5X g4+ Xgo+2Xo3+1.5X0s+1.5Xg5+1.5X g6+1.5Xg7+1.5X98+2 X 106+
1.5X107+1.5X108+1.5X109+1.5X 110+ 1.5X111+1.5X118 = A2

0.75X1+0.75X+X3+0.75X 14+0.75X 15+ X 16+0.75X 26+0. 75X 7+ X 08+ X0+0.75X41+0.7

5Xa2 +0.75X43+0.75X44+0.75X 45 +X 46+ Xs6+0.75X57+0.75X58+0.75X 59
+0.75X60+0.75X61 +0.75X62 + X3+ X71+0.75X7,+0.75X 73 +0.75X74+0.75X75
+0.75X76+0.75X77+0.75X 73 +X79+Xg5+0.75Xg6+0.75Xg7+0.75Xgg+0. 75X go+

0.75X g0+ 0.75X01+0.75Xgy  +0.75Xge3  +Xogs4+0.75Xg9+0.75X 100+ 0.75X 101+
0.75X102+0.75X103+0.75X 104+0.75X 105 +0.75X10s +0.75X107 +Xios+ 0.75X112
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+0.75X113+0.75X114+0.75X 115+0.75X 116+0.75X 117+0.75X 118 => Az

X5+0.75Xe+ 0.75X7+ 0.75Xg+Xo++X17+0.75X18+0.75X19+0.75X20+0.75X51 +X20
+X2g +0.75X29+0.75X30+0.75X31+0.75 Xz2+0.75X33+X34+X45+0.75X 46 +0.75X 47+
0.75X4s +0.75X49t+ 0.75 Xsot+ 0.75 Xs1+Xso+Xe1+0.75X62+0.75Xe3  +0.75X64
+0.75X65+0.75X 66 + 0.75Xg7+0.75X g5+ Xeo+X77+0.75X 75+0.75X 79 +0.75
Xgot+0.75Xg1+0.75Xg2+0.75 Xs3 +Xog1+0.75X g2+0.75X 93+0.75X 94+0.75
Xo5+0.75X g6+ 0.75Xg7+ 0.75Xgg +Xi10sa +0.75X105 +0.75X106+0.75X107+0.75X 108
+0.75X109+0.75X 110 +0.75X 111+ X116+0.75X117+0.75X 118> Az

X11+0.75X12+0.75X 13+ X 23+ 0.75X 24+ 0.75X 25+ X34+0.75X35+0.75X 36+ X51+0.75Xs,
+0.75X53+Xe7+0.75X65+0.75Xg9  +Xgo +0.75Xg3+0.75Xgs+ XKgg+ 0.75Xg7 +
0.75X9g+X109 +0.75X110 +0.75X 111> Ass

0.75X37+ 0.75X3s+ 0.75X39+ X40+0.75X54+0.75X55+0.75X56+Xs57+0.75X70 +0.75
X71+0.75X72 +X73+0.75Xg5 +0.75Xgs +0.75X g7 + Xgg+ 0.75X g9+ 0.75X100+0.75X 101+
X102 +0.75X112+0.75X113 +0.75X 114+ X115 > Aszs

V. Kisitlayicilar Kiimesi
> X, =K (5)
jed

[2] numaral1 kisit, vardiya planlamasi yapilan is giiniinde ¢alismasi uygun
olan is¢i sayisina (K) uyulmasini saglamaktadir. Tablo 2’de haftanin her giinii icin
calismasi gereken resepsiyonist sayilart yer almaktadir.

Tablo 2. Haftalik Dénem Iginde Calisan ve Izin Kullanan Resepsiyonist
Sayilarn

Pazartesi Sah Carsamba | Persembe | Cuma | Cumartesi | Pazar
Cabsan isgi 13 12 12 11 12 12 12
sayisi(K)
Izindeki is¢i 1 2 2 3 2 2 2
sayisi
Toplam 14 14 14 14 14 14 14

Caligmasi uygun olan personelle ile ilgili kisit soyle yazilir:

X1+ Xo+ X3+ X g+ X5+ Xe+ X7+ Xg+ X+ X10+ X1+ X120+ X 13+ X14+ X 15+ X16+ X174+ X 18+ X190+
XaotX21+Xoo+X23+Xo4+ X5+ X6+ X7+ Xog+Xog+Xz0+ X310+ X2+ X33+ X34+ X35+ X6+ X
37+ Xag+Xz9+ Xao+ Xar+Xa2+Xaz+Xaa+Xas+Xae+Xar+Xag+ Xag+Xso +Xs1+
Xs2+Xs3+Xs4+Xs5+ st
Xs7+Xsg+Xag+Xeo+Xe1+Xez+Xesz+Xest+Xes+Xeg+Xer+Xegt+Xeo+ X0+ Xr1+X72+ X734 X74
X5+ Xze+Xz7+ Xag+ Xro+Xeot+ Xert+ Xeat Xgz+Xgst Xes+ Xgo+Xgr+Xeg+Xsot Xoot
Xor+Xga+ Xoz+Xos+Xos+Xgs + Xo7+Xog+Xao+ X100+ X10

1+ X102+ X103+ X104+ X105+ X106+ X107 + X108 + X10o+

Ko+ X111+ X112+ X113+ X114+ X115+ X116+ X117 + X118 = K
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VI. Kisitlayier Kiimesi

G [6] numaral1 kisit, birinci 6ncelikli amacin (kullanilmasi gereken insan
giicii miktarinin minimizasyonu) gerceklesmesi i¢in yazilmistir. Bu kisitta yer alan
degiskenlerin katsayilari, ilgili degiskenin temsil ettigi vardiyalarin net
uzunluklarinin ondalik say1 sekline cevrilmis halidir. G degiskeni, kullanilmasi
gereken minimum insan giicii miktarini ifade eder.

4.75X1+ 475X+ 5X3+ 5X s+ 4.5X5+4.25X6+4. 75X 7+ 4.75Xg+ 4.5Xg+4.5X10+5X11
+ 4.75X12+4.75X13+ 5.75X14 + 5.75X15+6X 16 +5.5X 17 +5.25X 18+5.25X 19+5.75X 20 +
5.25X51 +5.5X25 + 5.5X23+5.75X24+5.75X25+6.75X 26 +6.75X57 + 6.5X 5+ 6.25X 9+
6.25X30+6.25X31+6.25X 30+ 6.25X33+ 6.5X34+6.25X35+6.75X 36+ 6.75X37+6.75X 38+
6.75X39 +7X40+6.75X41+6.75X40+6.75Xa3+7.75X4s  +7.25X45+7.25X46+7.25X a7
+7.25X4s +
6.75X49+7.25X50+7.25X51+7.25X 50+ 7.25X 53+ 7. 75X 54+ 7. 75+ Xe5+7.75Xs6+ 7.75Xs7
+ 7.75Xsg + 7.75X59+8.25X 60+ 8 X1+ 8.25Xe+ 8.25X63+7.75Xea +7.75Xe5+7.75Xes
+ 8.25X67 +8Xes + 8.25X60 +8.75X70 +8.75X71 +8.5X72 +8.75X73 + 8.75X74+8.75X75
+ 8.75X76+9X77+9X75+9.25X 79+8.75Xg0+8.75Xg1+8. 75X g2+ 9 X g3+9 X g4+
9.75Xg5+9.5X g6 + 9.5Xg7+9.75Xgg+9.75Xg9+9.75X90+9.25 Xo1+
10X go+10Xg3+9.75X94+9.75X05 +9.75X9s + 9.5Xo7 +10Xos +10.5Xqg9
+10.5X100+10.5X101+10.75X102+10.75X103+10.25X 104 + 10X105 +
11X106+10.5X107+10.75X108+10.75X 109+ 10.5X110+10.5X111+11.5X112+ 11.5X113+ 11.5X114
+ 11.75X115+11.25X116+11X117+11 X118 —G =0

VII. Kisitlayicilar Kiimesi

S, [7] numarali kisit, ikinci dncelikli amag olan sekiz saatten fazla ¢aligmasi
gereken isgilerin toplam ¢aligma siiresini minimizasyonunu gerceklestirmek igin
yazilmigtir. Bu nedenle kisitta sadece 8 saatten fazla net calismayr gerektiren
vardiyalara iliskin degiskenler yer almaktadir.

8.375 X1+ 8 X+ 8.375X 63+ 8.375Xes+ 8.375 Xe7+ 8Xgs+8.375Xe60+9.125X70+9.125
X71+8.750X7,+9.125X 73 +9.125X74+9.125X75+9.125X 76+9.5X 77
+9.5X78+9.875X79+ 9.125Xgo+ 9.125Xg1+9.125X+9.5Xg3+9.5Xgs +10.625Xsgs
+10.250Xgs  +10.250Xg7+ 10.625 Xgg +10.625Xge +10.625Xgy +9.875
Ko1+11Xgo+11X93+10.625X 94 +10625X95 +
10.625X96+10.250X97+11X93+11.750X99+11.750X100+11.750X101+12.125X102+12.125X10
3 + 11.375X10s +11Xi05s +12.5X106 +11.750X107 +12.125X108 +12.125X109
+11.750X 110+ 11.750X111 +13.250X7112  +13.250X113+13.250X114 +13.625X115
+12.875X116+12.5X 117+ 12.5X118 =S =0

VIII. Kisitlayicilar Kiimesi

W [8] numarali kisit; giindiiz dénemi olarak kabul edilen 07:00-19:00
saatleri arasinda, miimkiin oldugu kadar ¢ok is¢i ¢alismasi istegini yerine getirmek
icin yazilmustir. Iscilerle yapilan karsilikli gériismede, hepsinin olabildigince ¢ok
giindiiz vardiyasinda g¢alismak istedikleri gézlenmistir. Bu kisitta sadece, 07:00-
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19:00 saatleri arasinda bulunan vardiyalarla ilgili degiskenler yer almaktadir. Kisitin
sag tarafina, planlama yapilan giin icinde calismasi1 gereken is¢i sayist yazilmistir.
Bu kisitta, bir birim katsayili (W) degiskeni ilave edilmistir. Buna goére, optimum
¢dzlim planinda, miimkiinse sadece giindiiz déneminde bulunan vardiyalar yer
alacak, degilse giindiiz doneminde bulunmayan her vardiya i¢in amag¢ degeri, o
vardiyaya iliskin X; degiskeninin degeri kadar artacaktir. Hedef programlama
modelinde tiglincii 6ncelikli amag olacak sekilde islem gérmektedir.

X1+ Xo+ Xzt Xyt Xs +Xg +X7 +Xg +X14 +X15 +X16+X17+ X1+ X194 Xoo+ X6+ X7+ X28+X29
+X30+X31 +Xag + Xas + X461 X7 +X 28+ Xe1+Xe2+ Xe3+Xest+X77 +X78+X79+ XKoo+ Xea+X106 -W
=0

IX., X ve XI Kisitlayicilar Kiimesi

B, F, T [9], [10] ve [11] numarali kisitlar sirayla saat 9:00°da ve saat
17:00’de baslayan, saat 24:00°de biten vardiyalarda c¢aligmasi gereken isci
sayilarinin maksimize edilmesini saglarlar. Bu nedenle; [9] numarali kisitta sadece
saat 9:00°da baslayan vardiyalarla ilgili, [10] numarali kisitta sadece saat 17:00’da
baslayan vardiyalarla ilgili, [11] numarali kisit ise sadece saat 24:00°da biten
vardiyalarla ilgili kisitlara yer verilmistir. Bu kisitlar modelinde dordiincii 6ncelikli
amaci olacak sekilde islem gdrmektedir. Her birinin 6ncelik degerleri aynidir.

Xa+X16+ X+ Xae+Xea+X79+Xos+X108— B = 0
Xu+ Xogt+ Xze—F =0
Xia+Xost+ Xzgt+ Xsat+Xeot X6+ Xeat Xogt X111 -T =0

Onerilen modelin, giinliik is siiresi i¢indeki planlama periyotlarinda gerekli
is¢i sayilariin farkli oldugu her giin i¢in ayrica uygulanmasi gerekmektedir. Gerekli
is¢i sayilar1 ayni olan giinler i¢in bir uygulama yapilmasi yeterli olmaktadir.

Bes Yildizhi Bir Otel Isletmelerinde Personelin Vardiya Cizelgeleme Modelinin
Kurulmasi

Otel isletmeleri, haftanin 7 giinii 24 saat hizmet veren isletmelerdir hizmetin
stirekliligi nedeniyle personel ihtiyacinda dalgalanmalar yasanabilir ancak tamamen
bitmez. Kullandiginiz modelde standart vardiya saatleri yerine esnek vardiya sistemi
kullanilmis yani vardiya giiniin herhangi bir saatinde baglayip bitebilir. Ayrica ‘ayrik
olmayan vardiya cizelge’ kullanilacaktir. Ayrik olmayan vardiya ¢izelgelemesi
calisanin bir ig glinlinde ¢aligma siiresinin tek par¢adan olugsmasidir. Yani ¢aliganlar
bir is giiniinde calisma saatlerini bolerek kullanmayacaklardir. Ornegin 11:00’de ise
baslayan bir calisan hi¢ ara vermeden 18:00’e kadar calisacaktir. Ozellikle sehir
merkezinden uzak olan otel isletmelerinde ayrik vardiya ¢izelgelemesi uygulamak
olduk¢a zor ve masraflidir. Ancak sehir iginde bulunan otel isletmelerinde
uygulanabilir.
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RESEPSIYONISTLERIN VARDIYA CIZELGELEME ICiN KURULAN
MODELIN COZUMU VE COZUMUN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 2’de verilen haftalik resepsiyonist gereksinimine gére modelin 5 farkli
¢Ozlimiin yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Ciinkii K degerleri (Calisan is¢i sayisi)
dikkate alindiginda bes farkli veri grubu ortaya ¢ikmaktadir. Bu gruplar Pazartesi,
Sali-Pazar, Carsamba- Cumartesi, Persembe, Cuma giinlerinden olusmaktadir. Tablo
3’¢ gore bir haftalik siire icinde bes farkli ¢6ziim grubunda toplamda 616 saat
calisacak personele ihtiyag vardir.

Tablo 3. Haftanin Her Giinii ve Her Saati icin Resepsiyonist Gereksinimleri

Carsamba-
Pazartesi Sah- Pazar Cumartesi Persembe Cuma

07:00-08:00 D, 2 2 2 2 2
08:00-09:00 D> 5 4 3 4
09:00-10:00 D3 5 4 3 4 3
10:00-11:00 D4 5 4 3 4 3
11:00-12:00 Ds 5 4 3 4 3
12:00-13:00 Ds 6 6 5 5 5
13:00-14:00 D~ 6 6 5 5 5
14:00-15:00 Ds 6 6 5 5 5
15:00-16:00 Do 6 6 5 5 5
16:00-17:00 Do 5 5 6 4 6
17:00-18:00 D11 5 5 6 4 6
18:00-19:00 D12 5 5 6 4 6
19:00-20:00 D13 5 5 6 4 6
20:00-21:00 D14 4 3 4 3 4
21:00-22:00 Dis 4 3 4 3 4
22:00-23:00 D16 4 3 4 3 4
23:00-24:00 D17 4 3 4 3 4
24:00-07:00 Dis 2 2 2 2 2

TOPLAM =616 96 88 88 80 88

Resepsiyonistler I¢in Optimal Céziim Sonuclar

Veriler ve kisitlar dogrultusunda resepsiyonistlerin problemi i¢in kurulan
model WINQSB paket programi ve tam sayili dogrusal programlama kullanilarak
¢Oziilmiistiir. Cozliimleme yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Resepsiyonistler i¢in Bulunan Optimum C6ziim Sonuglar

Carsamba-
Pazartesi Sali- Pazar Cumartesi Persembe Cuma
= =
S - § - £ - £ - g -
3 D b o pl
a ) a =] & =] 2 =] 2 =
Xi3 1 X6 1 Xi3 1 X0 1 X1 1
Xag 1 Xa1 1 Xag 1 Xas 1 Xis 1
Xa1 1 X3 1 Xa1 1 Xss 2 Xss 1
Xas 2 Xas 1 Xaz 1 Xa7 1 Xa7 1
X51 1 X3e 1 X34 1 X45 1 X40 1
Xs3 1 Xar 1 Xss 1 Xs1 1 Xas 2
Xsq 1 Xas 2 Xaz 1 X2 1 X2 1
Xsp 1 Xaq 1 Xs3 1 Xes 1 Xag 2
Xog 1 Xas 1 Xgs 1 X1 1 X 1
Xog 1 Xi02 1 Xo3 1 Xus 1 X2 1
Xlll 1 Xlll 1 Xlll 1
x112 1 X115 1
G 104 G 93 G 93 G 87 G 94
S 47 S 44 S 47 S 36 S 44
W 5 W 4 W 3 W 4 wW 4
B 1 B 1 B 1 B 1 B 1
T 4 T 3 T 4 T 3 T 4
F 0 F 1 F 1 F 2 F 2
K 13 K 12 K 12 K 11 K 12
Fazla isgiicii
miktari 8 5 5 7 6
(isgiicii / saat)

Tablo 4’de verilen optimum ¢6ziim sonuglarina gore bir haftalik siire iginde
gerekli iggiicli miktarina bakilarak bes farkli ¢oziimde de fazla isgiici miktarinin
oldugu goriilmektedir. Pazartesi 8 saat, Sali, Carsamba, Cumartesi ve Pazar 5 saat,
Persembe 7 saat, Cuma giinii 6 saat fazla isgiicli hesaplanmustir. Bir haftalik siire
icinde ortaya ¢ikacak olan fazla insangiicli miktar1 8+ 5+ 5+ 7+ 6+ 5+ 5 =41 isgiicii
/ saat olarak hesaplanmigtir. Uygulanmakta olan vardiya plani ise Tablo 5°de

verilmistir.

Tablo 5. Uygulanmakta Olan Vardiya Plan1

Saliaé?n:t;sr;ba Persembe, Cuma Cumartesi, Pazar
Degisken Degeri Degisken Degeri Degisken Degeri
Xas 3 Xas 3 Xas 5
Xss 2 Xs4 2 Xsy 2
X 2 X 2 X 1
Xio7 2 Xior 2 G 98.5
G 102.5 G 93.75 K 13
K 12 K 11
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Uygulanmakta olan plana gore, bir haftalik siire i¢inde kullanilan
insangiicii miktar1 102.5+102.5+102.5+93.75+93.75+98.5+98.5 = 692 isgiicii-saat
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda uygulanmakta olan plana goére haftalik
insangiicii miktar1 ile Onerilen model sonucglarinda ortaya konan isgiicti miktar
arasinda 76 isgiicii-saat (692-616=76 isgiicii-saat) fark bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriinde esnek c¢alisma saatleri
uygulanabilmektedir. Esnek caligma saatlerinin uygulanmasinda dogru bir isgiicii
planlamasina ihtiya¢ vardir. Calismamizda Gilingor (2005) tarafindan gelistirilen,
optimal vardiya cizelgelemesi modeli Belek bolgesindeki 5 yildizli bir otel
isletmesinde c¢alisan resepsiyonistlerin vardiya problerini ¢6zmek amaciyla
uygulanmugtir. 7 giin 24 saat hizmet veren otelde bir ¢alisaninin giinde en az 5 saat,
en fazla 12 saat galisabilecegi ve giinliik ¢caligsma saatlerinin ardigik oldugu, 24:00-
12:00 saatleri arasinda en az 7 saatlik vardiya dilimleri kullanildig1 varsayilmstir.

Otel isletmesi biinyesinde bulunan Onbiiro (Front Office) departmanlarinda
calisan resepsiyonistlerin vardiya ¢izelgelemesinde ihtiya¢ duyulan personel sayisi
ayr1 ayr1 dikkate alinarak, mola saatleri belirlenmistir. Calisanlara, her giin 6gle ve
aksam yemegi olmak iizere iki sefer yemek molasi, dort sefer ¢ay molasi verilmistir.
Modelimizin amag¢ fonksiyonumuzda oOncelikli siraya gore kullanilmasi gereken
insangiicii miktarinin minimizasyonu (isgiicii/ saat), bir iggiiniinde 8 saatten fazla
yapilan ¢aligmalarin toplaminin minimizasyonu, giindiiz vardiyalarinda calisan isci
sayisinin maksimizasyonu, saat 9°’da ve saat 17°de baslayan vardiyalarda galigmasi
gereken isci sayilar toplaminin, saat 24°de biten vardiyalarda ¢aligmasi gereken isci
sayilar1 toplaminin maksimizasyonu hedef olarak belirlenmistir. Bu hedefler ve
oncelikler dogrultusunda model WINQSB paket programinda (Linear and Integer
Programming) ¢oziilmiistiir.

Resepsiyonistler icin haftalik 5 farkli vardiya cizelgesi belirlenmistir.
Uygulanmakta olan plan ve modelin ¢6zlimii sonucunda ortaya ¢ikan optimum plan
karsilastirilmigtir. Her iki planda da haftalik vardiya cizelgesine gore 14
resepsiyonistin g¢alistirillmast gerekmektedir. Uygulanmakta olan plana gore
kullanilan insangiicii miktar1 692 isgiicii saat /hafta iken, optimum plana gore 657
isglicii-saat / hafta olmaktadir. Buna gore, ayni sayida calisan olmasina ragmen
uygulanmakta olan planda % 5.3 oraninda daha fazla insan giicii kullanilmaktadir.
Uygulanmakta olan plana goére aylak insan giicii miktar1 76 isgiicii-saat / hafta
iken, optimum plana gore 41 isgiicii-saat/ hafta olmaktadir. Buna gére uygulanmakta
olan plana gore calisanlart bosa gegirdikleri zaman daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu durum ¢alisanlarda motivasyon eksikligi ve plansizlik, yonetimde
denetim zorlugu ve organizasyon sikintisi gibi olumsuzluklar yaratabilir.

Uygulanmakta olan plana gore bir is¢inin giinliik ortalama g¢alisma siiresi
8:14 saat iken, optimum planda 7:50 saat olarak goriilmektedir. Buna gore,
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uygulanmakta olan planda calisanlardaki verimlilik, fazla gahsmgdan dolay1 daha
diisiik olacaktir. Bu durum iggiicii maliyetlerini de arttirmaktadir. Onerilen optimum
plana gore iggiicli maliyetinin % 7.26 oranin diistiigii tespit edilmistir.

Onerilen model uygulamalarinda personel standart calisma saatlerinin disina
cikabilir, otel disindaki sosyal faaliyetlere katilabilir, kendilerine ve ¢evrelerine daha
kaliteli zaman ayirabilmektedir. Bu durum caligsanlarin isindeki verimliligi ve
isletmeye baglilig1 da arttiracaktir. Ayrica isinde etkin ¢aligma personeli daha fazla
motive edecek bu da isteki performansini yiikseltecektir.

Otel isletmelerinde fazla mesai siklikla goriilen bir ¢alisma seklidir. Fazla
mesai ticretleri maliyet olarak kabul edildigi oteller i¢in esnek galigma sisteminde
personel maliyetlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletme
karliligin1 yiikseltecektir. Ayrica ortalama g¢aligma siiresi daha az olan optimum
plana gore personel isletmede daha kaliteli zaman gecirecektir.

Calismamizda en az 5, en fazla 12 saat ¢alisma standardi konulmustur.
Ozellikle sehir ici otellerinde rahatlikla kullamlabilen bu ¢alisma plam yerlesim
birimine uzak olan, ulasim ve personel konaklama problemi olan oteller i¢in
uygulanmasi biraz zor olabilir. Ancak bu nedenle modelin amag fonksiyonuna otel
isletmesine ait servis saatlerine gore ¢alisanlarin maksimizasyonu ile ilgili amaglar
eklenebilir. Ornegin bu modelde ulasimin zor oldugu 24:00 — 07:00 vardiyalarina
en az 7 saatlik caligsma kisiti eklenmistir. Boylece bu saatlerde ¢aligma bdliinmemis
olacaktir.

Bu ¢alismada model esnektir, yeni veriler girilerek her hafta giincellenebilir.
Modelin bu 6zelligi isletmelerin kullanimimi kolaylagtirir. Ayn1 planlama mantigi
dikkate alinarak, diger ¢alisanlar i¢in veya diger turizm isletmeleri iginde personel
planlamasi yapilabilir.

Bu calisma ile ortaya konan vardiya planlamasi, benzer 6zellikteki turizm
isletmeleri i¢in de yapilabilir. Ancak, baska hedefler ve kisitlar olmasi durumunda,
modelin bu duruma uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
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