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ADANA BOLGESI’NDE TEK PENCERE SiSTEMINE ADAPTASYON SURECI

Burcu ALATEPELI!
Pinar ELCICEK GUNES?
Selcuk COLAK?®

0Z

Glinliimiiz diinyasinda bilgi teknolojileri ve dijitallesme tiim alanlarda oldugu gibi ticari
hayatin da dnemli ve vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Jeopolitik konumuyla
gerek ulusal gerek uluslararasi lojistik faaliyetlerin adeta merkezinde olan Tiirkiye, bu
degisimler dogrultusunda bilisim sistemlerinde olusan ilerleme ve yenilikleri rekabette
getirisinin farkindaligi ile birgok kurum ve kurulusa adapte etmek igin ¢esitli atilimlarda
bulunmaktadir. Ozellikle, lojistik siireclerde giimriik, liman vb. modlarda olusan
yogunlugu ve aksamalar1 gidermek {izere 14/01/2014 tarihinde Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 giimriiklerde belge kontrollerinin elektronik ortamda yapilacagi Tek Pencere
Sistemi'ne gecisi baslatmistir. Sistem ile Oncelikli olarak dis ticaretin giimriik
bacagindaki iglem siirelerinin kisalmasi ve belgede sahteciligin Oniine gegilmesi
hedeflenmektedir. Tek pencere sisteminin hayata gecirilmesi ile ithalat, ihracat ve
transit iglemlerinin standart hale getirilmis bilgi ve belgeleri tek bir veri giris
noktasindan islenebilmektedir. Bu calismada sistemin en onemli kullanicilart olan
giimriik ¢alisanlart ve glimriik miikelleflerinin tek pencere sistemine adaptasyon siireci
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Giimriik, Tek Pencere Sistemi, Tek Pencere Sistemine
Adaptasyon

DETERMINATION OF THE ADAPTATION PROCESS TO THE SINGLE
WINDOW SYSTEM IN ADANA REGION

ABSTRACT

Just as in most areas of today’s world, information technologies and digitalization have
come to be an important and indispensable part of commercial life. Being the center of
both national and international logistics operations with its geopolitical location, Turkey
is undertaking various initiatives to integrate the developments and innovations in
information systems to many institutions and organizations with the awareness of the
competitive advantage brought along by such advances. Specifically, to eliminate
disruptions and congestion from arising in logistics processes in places such as customs,
ports, etc., on 14 January 2014, the Customs and Trade Ministry of Turkey started the
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transition to the Single Window System (SWS) which will become the electronic
environment for customs document control. The system is primarily aimed at
shortening the customs leg of the foreign trade transaction process and preventing
document forgery. With the SWS being implemented, standardized import, export, and
transit operations information and documents can be processed in a single data entry
point. This study investigates the most important users of the system, the customs
workers and customs taxpayers, and examines their adaptation process to the SWS.
Keywords: Foreign Trade, Custom, Single Window System, Adaptation to Single
Window System

1. Giris

1980’li yillardan itibaren hizla biiylimeye baslayan diinya ticareti, modern
tedarik zincirinin hizlanmasina ve daha karmasik hale gelmesine sebep olmus, mal
akiginda bilgi kontroliinii saglamaya yonelik taraflari ve siiregleri cogaltmis ve bunlara
bagl olarak da evrak sirkiilasyonunu biiyiik ol¢iide arttirmistir. Ancak bir taraftan da
ticaretin  kolaylastirilmas1  gerekmektedir.  Ticaretin  kolaylastirilmasi,  ticaret
islemlerinde maliyetlerinin azaltilmasi, ihracatta rekabetciligin artirilmasi, daha iyi
lojistik hizmetlerine erigim, gelir elde edilmesi ve denetimlerin etkinliginin arttirilmasi
bakimindan ¢ok 6nemlidir (APEC, 2002, s.3). Ayni zaman dilimi igerisinde ticaretin
kolaylagtirilmas: felsefesi ile bilgi ve iletisim teknolojileri bas dondiiriicii bir hizla
ilerlemis ancak dis ticaret islemleri biiylik 6l¢iide evrak iizerinde kalmis ve teknolojinin
giinlimiize kazandirdig1 giivenirlilik ve etkinlik ihtiyacim karsilayamamustir (Koh, 2011,
s.4). Tek pencere sistemi (TPS) bu ihtiyaci karsilayabilmek i¢in kiiresel diizeyde
yaklagik 17 yil once, ilkemizde ise 5 yil once giindeme gelmistir. Diinya Ticaret
Organizasyonunun yayimladigi rapora gore tek pencere sistemi; ortak veri modelleri
kullanma, risk yonetim teknikleri kullanma, siir giimrik islemleri i¢in zaman
cizelgelemeleri gibi konularla birlikte ticari islemleri kolaylagtirmaya ek tavsiyeler
bashig: altinda duyurulmustur (World Customs Journal, Nisan 2008). Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) tek pencere sistemini, ithalat, ihracat ve
transit iglemleri ile ilgili mevzuat diizenlemeleri ¢ergevesinde, uluslararasi ticarete ve
tagimaciliga konu olan esya igin gerekli bilgi ve belgeleri, ticaretin ilgilileri ve
tastyicilart tarafindan uluslararasi gegerliligi olan standart bir formatta, tek bir bagvuru
noktasimna sunulabilmesi olarak tanimlamstir (http://tfig.unece.org/contents/single-
window-for-trade.htm). Diinya Giimriik Orgiitii de yukarida yapilan tanimlamaya uygun
bir bicimde tek pencere sistemini, ithalat, ihracat ve transit iglemlerine konu ilgili
mevzuat hiikiimlerinin, ticaret ve tagimacilik yapan taraflarin standart hale getirilmis
bilgi ve belgeleri tek bir veri giris noktasindan girilerek yerine getirilmesi olarak
acgiklamustir (http://www.lojistikhatti.com/haber/2016).

99


http://tfig.unece.org/contents/single-window-for-trade.htm
http://tfig.unece.org/contents/single-window-for-trade.htm
http://www.lojistikhatti.com/haber/2016

C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 24, Say1 1, 2018, Sayfa 98-108

2. Problemin Tespiti

Ticaret islemlerine iliskin bilgilerin ve dokiimantasyonun genellikle farkli
bigimlerde, her biri kendine has sistemi (otomatik veya manuel) olan birgok farkli
kuruluga teslim edilmesi neticesinde is diinyasina ve devlete maliyet yiiklenmekte olup
bu durum uluslararasi ticaretin gelismesinde ciddi bir engel olusturmaktadir (Guirbiiz,
2014, s.15). Bu nedenle genel bir ¢ergeve agisindan bakilacak olursa tek pencere sistemi
zaman ve maliyet kaybim1 6nlemek adina etkin ve verimli bir sistemdir. Tiirkiye’de
giimriik idarelerine verilen belgeler 300’tin {izerinde olup Giimrik ve Ticaret
Bakanligi’nin miikelleflerden talep ettigi belge adedi 30’un altindadir. Geriye kalan
belgeler farkli kurum ve kuruluglardan temin edilmektedir. Tek pencere sisteminden
once belge temin edebilmek adma bu kadar farkli kurum ve kurulusa bagvuru yapmak
zorunda kalinmast hem ¢ok masrafli hem de ciddi zaman kayiplarina yol agan bir
uygulamaydi. Tek pencere sistemine gecilmesi ile birlikte bagvurular sadece bakanliga
yapilmaya baglanmis ve Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan alinan belge numarasi ile
islemlere devam etme sans1 yakalanmstir (Unsal, 2007). Bu sistem prosediirel anlamda
bir rahatlamaya yol agmigtir. Ancak uygulamada 6zellikle miikellefleri zor durumda
birakacak bazi durumlar mevcuttur. fhracat veya ithalat beyannamesi acilmadan &nce
ilgili izinlerin gerekli kurumlardan belgesiz alinabilmesi miimkiinken uygulamada
giimriik calisanlar1 ¢esitli nedenlerden dolayr (egitim eksikligi, uygulama konusunda
yeterli donanima sahip olmama, eski giimriik alisgkanliklarinin terk edilememesi vb.) s6z
konusu islemleri yiiriirliige almayip, ihracat iglemlerinin yavaglamasimna sebep
olmaktadir. Bu durum, bir zincirin halkalar1 olarak disiiniildiigiinde giimriik
miisavirlerini, ihracatci sirketleri, lojistik firmalarint ve yurt dist misterilerini negatif
anlamda etkilemektedir. Yasanan diger problemler ise su sekilde siralanabilir;

e Teknolojik alt yap1 yetersizligi,

e Kanun koyucunun koydugu kurallarin ve sistemin igeriginin tam olarak
bilinmemesi veya uygulanmamasi,

o Denetlemeye gelen kigilerdeki egitim eksikligi,

e  Sistem tarafindan riskli goriilen {iriinlerin numune islemleri ile ilgili kayiplar,

o Kayda girilmeyen bilgiler, e-belge ile alinmasi zorunlu tutulmus belgeler i¢in
belgeyi verecek kurumlarin sistemle ilgili bilgilerinin olmamast,

e Degisen GTIP kodlarmin giimriikk memurlar1 tarafindan takip edilmemesi,

e Memurun sistemi kullanmayi yeterince bilmemesinden dolay1r yasanan esya
kayiplari,

e Bakanlik personellerinin sistem ile ilgili bilgi eksikligi,

e Belgeyi verecek kurum ve kuruluslarin sistemden ve belgeden haberdar
olmamasi,

e Tirkiye’de glimriiglin yogun olarak yapildigi bolgeler ile az yapildig
bolgelerdeki personeller arasinda ciddi bir uygulama farkinin olmast.
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3. Calismanin Amaci

Bu ¢aligmayla Tirkiye’de yeni uygulanmakta olan tek pencere sisteminin
Adana bdlgesinde teknik olarak islevselligi, giimriik islemlerine entegrasyon siireci,
Adana bolgesindeki personelin sistemi dgrenme siireci ve Adana’da yasayan tek
pencere sistemi kullanicilarinin sisteme adapte olabilmesi ile ilgili yasanilan problemler
belirlenmis, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenden olusan veri
setinde yer alan sorunlar arasindaki iligkiler ortaya konmustur. Calisma Adana bolgesi
ile sinirl olarak yapilsa da aslinda Tiirkiye’nin konu hakkindaki resmini genel hatlar1 ile
yansitmaktadir. Bu c¢aligmada amag, sorunlarin tespitine iliskin diizenlenen sorular
yardimiyla belirli sayida miikellefe anket uygulayarak problemleri tespit ve analiz
etmek ve sistemin kullaniminda maksimum fayda saglayarak dis ticaret akisinda
lilkemizin karsilastig1 engellerin ortadan kaldirilmasina katkida bulunmaktir.

4. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi olarak giimriik personel ve miikelleflerinin olusturacagi bir
orneklem grubuna tek pencere sisteminde yasanilan problemler ile ilgili anket
uygulanmistir. Konu ile ilgili literatiirde yer alan akademik bir ¢aligma bulunamamasi
nedeni ile yeni bir olgeklendirme yapilmasi gerekmektedir. Sonraki caligmalarda
Olceklendirme elde edebilmek icin gerekli 6rneklem sayisi belirlenerek giivenirlik ve
gegcerlilik sinamasi yapilacaktir.

4.1 Arastirma Sorulari

S1: Sistem teknik olarak islevsel mi, dis ticaret akisindaki hareketlilige cevap verecek
nitelikte teknik alt yapiya sahip mi?

S2: Tek pencere glimriik sisteminin diger baglamlarla olan iligkisi uyumlu mu?

S3: Tek pencere giimriik sisteminin giimriik islemlerine entegrasyon siirecinde sikintilar
yasaniyor mu?

S4: Personelin sistemi 6grenme siirecinde ne gibi sikintilar yasaniyor?

S5: Tek pencere sistemi kullanicilarinin sisteme adapte olabilmesi i¢in yeterli egitim
verildi mi, TPS egitimini veren egitmenlerin algilanmis yetkinlik diizeyleri glimriik
personelinin sistemi §grenme siirecini etkiler mi?

Bu arastirma sorular1 ile tek pencere sisteminin ekonomik olarak katki ve
zamansal tasarruf saglayip saglamadigi, tek pencere sistemi operasyonel faaliyetlerinde
taraflarin ihtiyaglarii kargilayip karsilamadigi, tek pencere sisteminin giimrik
islemlerine entegrasyon siireci ile tek pencere sisteminin etkin kullanimi ve sistem
egitmenlerinin algilanmis yetkinlik diizeyleri ile giimriik personelinin sistemi 6grenme
slireci arasinda bir iliski olup olmadigi, geleneksellesmis giimriik islemlerinin giimriik
personelinin tek pencere sistemini 6grenme ve kullanma siirecini etkileyip etkilemedigi
arastirilmistir.

4.2 Veri Toplama Yoéntemi

Bu c¢alismanin konusunu olusturan tek pencere sistemi {ilkemizde yeni
yayginlasmaya basladig1 i¢in akademik anlamda literatiir taramasina veri olusturacak bir
calisma yonteminin saglikli olmadig: tespit edilmistir. Caligmada veri toplama yontemi
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olarak isi birebir yapan, problemleri en ince ayrintisina kadar deneyimleyen, tek pencere
sisteminin siireglerine hakim olan Adana bolgesindeki giimriik miikellefleri ve giimriik
calisanlar secilmis ve onlarla yiiz yiize anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket
uygulamasi sirasinda elde edilen geri bildirimler kullanicilarin tek pencere sistemine
adaptasyon siirecinde ne gibi sikintilar yasadiklarina ¢ok net 1g1k tutmus ve tahminlerin
de Otesinde sistemin yeni uygulanmaya baslanmasindan kaynakli problemlerin ihracat
stirecinde yavaglamalara sebep oldugu tespit edilmistir.

5. Analiz Yéntemi
Calismada Adana bolgesindeki tek pencere kullanicilarinin — sisteme
adaptasyonunda karsilasilan problemleri tespit etmek amaciyla olusturulan anket, bes
noktali likert 6l¢egi seklinde diizenlenmistir. Anket 5 ana baslik altinda toplanan 27
sorudan olusmakta olup, ana basliklar asagidaki sekilde siralanmistir;
e Sistemin teknik olarak islevselligi
e Sistemin diger baglamlarla olan iliskisi ve iglevi
e Tek pencere sisteminin giimriik islemlerine entegrasyon siireci
e Personelin sistemi 6grenme siireci
e Tek pencere sistemi kullanicilarinin sisteme adapte olabilmesi
Verilerin analizinde frekans (f) ve yiizde (%) dagilimi SPSS paket program
(Statistics 23) kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan her bir soru igin
verilen cevaplar “kesinlikle katiliyorum=5", “katiliyorum=4", “fikrim yok=3",
“katilmiyorum=2", “kesinlikle katilmiyorum=1" seklinde puanlanmustir.

6. Bulgular

Sistemin kullanim1 yeni oldugu igin anket sorulart katilimcilara yiiz yiize bazen
birkag defa agiklanarak gergeklestirilmistir. Cevaplar agirlikli olarak tek pencere
sisteminin giimriik islemlerine entegrasyon siireci, altyap1 sikintisi ve sistemin verimli
kullanilabilmesi i¢in uygulamali egitimin gerekli oldugu yoniinde ¢ikmigtir. Katilimcilar
yiiz ylize yapilan goriismelerde anket sorularini cevaplamakla kalmayip, sorular ve
sorunlarla ilgili detayli agiklamalar yapmuslardir. Bu da bize tek pencere sisteminde
yasanan sikintilar1 ve olast ¢éziim yollarini anlatacak, bu konu ile ilgili uygulayicilarin
sesini duyuracak akademik ¢aligmalarin gerekli oldugunu gostermistir.
Arastirmaya katilan sistem kullanicilarinin  demografik 6zelliklerine ait verileri
belirlemek i¢in tanimlayict istatistikler kullanilmus, elde edilen bulgular Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

102



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 24, Say1 1, 2018, Sayfa 98-108

Tablo 1: Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

Degisken Tiir F %
Cinsiyet Erkek 12 42,9
Kadin 16 57,1
Egitim Durumu Lise 5 17,9
On Lisans 5 17,9
Lisans 18 64,3
Mesleki Deneyim 1-5 Y1l 7 25
6-10 Y1l 6 21,4
11-15 Y1l 6 21,4
16-20 Y1l 4 14,3
21-+ Y1l 5 17,9

Analize ait Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan kullanicilarin
%42,9’unun erkek, %57,1’inin kadin ¢alisan oldugu, egitim durumlar incelendiginde
aragtirmaya katilan tek pencere kullanicilarinin %17.9’unun lise, %17,9’unun 6n lisans,
%64,3’tinlin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri
incelendiginde %25’inin 1-5 yil arasi, %21.4’liniin 6-10 y1l aras1, %21,4’tinlin 11-15 y1l
arasi, %14,3’inlin 16-20 yil arasi, %17,9’unun ise 21 yil ve izeri oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 2: Adana Bolgesi’ndeki Tek Pencere Sistemi Giimriik Kullanicilarinin
Sisteme Adaptasyon Siirecinin Yiizde ve Frekans Degerleri

Cevap Secenekleri

Kesinlikle I Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiiyorum Katilyorum

f % f % f % f % f %
1. Sistemde kendi
alaninizla ilgili formlars 2 71 3 |107] 5 | 179 | 10| 37| 8 28,6
eksiksiz doldurulabiliyor
musunuz?
2. Belgelerde ¢ikan
eksiklik veya hatalarla 1 36 8 | 286 | 6 |214|10]|357| 3 | 107
ilgili sistemsel uyar1 var
mi1?
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3. Ticaret i¢in gerekli
belgeleri onaylatmada
sistemsel sikint1 (kesinti,
sistemde kaydedememe, 4 14,3 5 17,9 9 321 | 8 | 286 2 71
miikerrer islemde uyar1
verilmemesi) yastyor
musunuz?

4. Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 nin sayfasindan

gerekli bilgilere kolaylikla 3 10.7 ° 179 0 0 15 536 ° 178
erigebiliyor musunuz?

>.Tek pencere tipi glimrik | 5 107 0 0 0 0 | 8 | 286 | 17 | 607
sistemi genisletilmeli mi?

6. Stirekli degistirilen

mevzuat hitkiimlerini 4 143 5 | 179 | 4 | 143 |10 | 357 | 5 17,9

takip etmekte zorlaniyor
musunuz?

7. Tek pencere giimriik
sisteminde belgeleri
doldurma kisminda 5 17,9 10 35,7 3 10,7 6 21,4 4 14,3
yeterince agiklayici
bilgiler var m1?

8. Tek pencere giimriik
sistemine gegis i¢in 5 17,9 14 50 4 14,3 2 71 3 10,7
altyap yeterli mi?

9.Yapilan islemlere gore
geriye doniik bilgi takibi 1 3,6 8 28,6 6 214 | 10 | 357 3 10,7
yapilabiliyor mu?

10. ilimizde bulunan
giimriik firmalarinin
sistemi kullanmak igin
yeterli altyapiya sahip
oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

8 28,6 8 28,6 8 28,6 3 10,7 1 3,6

11. Dis Ticarette
uygulanan biirokrasi
yogunlugunun tek pencere
tipi glimriik sistemi ile
azaldig diisiiniiyor
musunuz?

10 35,7 6 21,4 6 21,4 5 17,9 1 3,6
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12. Siirekli degistirilen
mevzuat hiikiimleri
kullanilan sistemi
etkiliyor mu?

2 71 7 25 2 71 9 321 8 28,6

13. Tek pencere glimriik
sistemini sadece
elektronik imzas1 olanlar
mu kullanmal1?

5 17,9 10 357 0 0 6 214 7 25

14. Belgeyi sistemden
onaylatirken veya teslim
islemlerinde zaman kaybi1
yastyor musunuz?

2 71 8 28,6 3 10,7 9 321 6 21,4

15. Tek pencere glimriik
sistemindeki asamalarin
kolaylastirict nitelikte ve 6 214 5 17,9 4 143 | 11 | 393 2 71
yeterli oldugunu

distiniiyor musunuz?

16. Tek pencere giimriik
sistemi ile evrak
sirkiilasyonunda azalama 7 25 6 21,4 2 71 9 | 321 4 14,3
oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

17. Tek pencere
sisteminde kurumlarin
portal giriginin farkli 4 14,3 3 10,7 6 214 | 7 25 8 28,6
yerlerden olmas: is akigini
etkiliyor mu?

18. Tiirkiye disinda
uygulanan tek pencere
giimriik sisteminin
icerigini biliyor musunuz?

8 28,6 3 10,7 13 46,4 2 7,1 2 71

19. Tek pencere giimriik
sistemini bilen kalifiye 4 14,3 8 28,6 11 393 | 0 0 5 17,9
eleman var mi1?

20. Tek pencere giimriik
sistemini dgretecek yeterli | 11 39,3 10 357 4 143 | 1 36 2 71
egitimler verildi mi?
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21. Tek pencere giimriik
sistemi egitimleri 8 28,6 7 25 9 32,1 1 3,6 3 10,7
uygulamali m1 yapiliyor?

22. Tek pencere sistemini
kullanan devlet memur 9 321 7 25 10 37 | 1 3,6 1 3,6
sayist yeterli mi?

23. Tek pencere giimriik
sistemi kullanicilari igin
0zel bir egitim zorunlu
hale getirilmeli mi?

3 10,7 2 71 2 71 6 21,4 15 53,6

24. Tek pencere giimriik
sistemi i¢in yeterli sayida 9 321 9 321 9 321 | 0 0 1 3,6
egitmen var m?

25. Daha 6nce kullanmig
oldugunuz geleneksel
gumriik iglemleri TPS’ni 6 21,4 5 17,9 10 35,7 5 17,9 2 7,1
kullanma siirecini etkiler
mi?

26. Tek pencere giimriik
sistemi kullanici dostu bir 4 14,3 7 25 10 35,7 3 10,7 4 14,3
sistem midir?

27. Genel olarak personel
yas ortalamasi sistemi
0grenmeye ve
uygulamaya uygun mu?

6 21,4 5 17,9 7 25 5 17,9 5 17,9

Tablo 2’de yer alan ilk dokuz soru sistemin teknik olarak islevselligini, 10-14.
sorular sistemin diger baglamlarla olan iliskisi ve islevini, 15-17. sorular tek pencere
sisteminin glimriik iglemlerine entegrasyon siirecini, 18-22. sorular personelin sistemi
Ogrenme siirecini, 23-27. sorular ise tek pencere sistemi kullanicilarinin sisteme adapte
olabilmesi ile ilgili sonuglar1 yiizdesel ve frekans dagilimlari ile gostermektedir.
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7. Sonug ve Oneriler

Genel bir ¢erceveden baktigimiz zaman tek pencere sistemi iilkemizin diinya
genelinde yasanan bilisim teknoloji hizina ayak uydurabilmesi ve yurt disinda yapilan
benzer siiregler ile paralel bir ¢alisma sekline sahip olabilmesi agisindan gurur verici bir
adimdir. Tek pencere sistemine adaptasyon siireci dort agsamali bir siire¢ olup birinci
asama gimriik islemlerinde kagitsiz ortamin hayata gecirilmesini saglamak iizere
tasarlanan Giimriik Tek Pencere Sistemidir. Ikinci asamada tek pencere sistemine, gemi
acenteleri, liman baskanliklari, havaalani idaresi gibi ulastirma sektorii operatorleri de
dahil edilmekte ve esyanin varis ve ¢ikisina iliskin islemler de sistem g¢ergevesinde
elektronik ortamda yiiriitiilebilmektedir. Tek pencere sisteminin tiglincii asamasinda ise,
O0demelere iligkin bilgi akisi (teminat, 6deme sekli, para transferi vb.) ve lojistik
islemleri de sistemin kapsamina déhil edilebilmektedir. Tek pencere sistemlerinde son
nokta ise doérdiincii asama olan uluslararasi baglantinin miimkiin oldugu Ulke-Ulke
(N2N) tipi bolgesel sistemlerdir. ilk asamasi oturtulmayan bir sistemde ozellikle
dordiincii asama biiylik problemlere sebep olabilmektedir. Avrupa Birlesmis Milletler
Ekonomik Komisyonu’nun yayinladigi rapora gore kanunlarin, diizenlemelerin ve
prosediirlerin iilkeden iilkeye degisiyor olmasi, islemlerin e-ticaret hukuku ile
iilkelerarasi kontrol edilebiliyor olmasi gerekliligi vurgulanmistir (Lopez,2011,5.37). Bu
da bize tek pencere giimriik sistemine entegrasyonun her basamaginin bir sonraki adim
icin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu yiizden sisteme entegrasyonda
yasanan sorunlar agikca tespit edilmeli, gergek, giivenilir, somut ¢odziimlerle ilgili
adimlar atilmalidir. Bu bakis agis1 ile hazirlanan ¢aligmada tek pencere glimriik sistemi
kullanicilarinin yasadigi ve ¢oziim bekleyen sorunlarin basinda giimriik tarafinda
sistemi kullanan devlet memurlarinin sayisinin yetersizligi, uygulamali, dgretici bir
egitimden gegmemis olmalari, konuyu Ogrenmis olan memurlarin bilgiyi calisma
arkadaslarina yeterince aktarmayislari, miikelleflerin (dolayisiyla firmalarin) dis ticaret
islemlerinin onay1 veya teslim islemleri sirasinda zaman kaybi yasamalart olarak
siralanabilir. Belirtilen bu problemler nedeniyle sistemin kullanicilar1 tek pencere
gimriik sistemindeki asamalarin kolaylastirici nitelikte ve yeterli oldugunu
diisinmemekte ve biirokrasi yogunlugunun tek pencere tipi glimriik sistemi ile
azaldigina inanmamaktadirlar. Gimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan c¢esitli
kurumlardan TPS ile alinmasi teblig edilen izinlerin ilgili kurumlardan alinamamasi
hatta kurumlarin bu sisteme dahil olmadiklarini, bilmediklerini, kullanmadiklarini ibraz
etmeleri nedeniyle dis ticaret iglemlerinin yapilamamasi ciddi bir zaman ve imaj
kaybina neden olmaktadir. Sistemin daha verimli ve etkin kullanilabilmesi i¢in kullanici
durumundaki calisan sayist arttirilmali ve hem giimriik ¢alisanlarina hem de iglemleri
kilavuzlara bakarak yapmaya caligan giimriik miikelleflerine uygulamali egitimler
verilmelidir.
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