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TURKIYE’DE BiLGi TOPLUMUNUN GELISiMi: iLETiSIM
AMACLI KiSiSEL INTERNET KULLANIMI UZERINE BiR
UYGULAMA
Merve EZER!

Ersin KIRAL?

(074

Bilgi en kisa tanimiyla 6grenme, arastirma veya gozlem yoluyla ¢aba sarf ederek elde
edilen olgularin tiimiidiir. Giliniimiizde bilgi toplumu olmak i¢in bilgiyi odak noktasi
haline getirmek gerekmektedir. Gelismis toplumlar bilgi toplumu kavramiyla yeni bir
diizene adapte olmaya baslamistir. Bilgi toplumu olan tilkelerin en 6nemli 6zelligi kendi
teknolojilerini tiretmesi ve bu teknolojilerinin her alanda kullanmasidir. Bu makalenin
amaci Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin iletisim amach kisisel kullanimlarina
yonelik kullanim oranlarini aragtirmak ve bir adimli stokastik Markov zinciri modeli ile
gelecege dair tahminlerde bulunmaktir. 2004- 2017 yillarina ait TUIK’den alinan bes
kategorideki veri seti kullamlarak 2018 ve sonraki yillar igin internet kullanim
oranlarindaki artma ve azalmalar tahmin edilmistir. Her bir kategorinin tahmini igin
Markov modeli olusturulmustur. Her model i¢in belirlenen siniflar arasi gecis
olasiliklar1 matrisleri olusturularak 2018 yili gergeklesme olasiliklari tahmin edilmistir.
Artmalar ve azalmalar baslangi¢ matrisi ve gecis olasiliklar1 matrisinin ¢arpim ile
tahmin edilmistir. Tahminlerin limit matrisleri bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Markov Analizi, Ge¢is Olasiliklar

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION SOCIETY IN TURKEY:
AN APPLICATION ON PERSONAL INTERNET USAGE FOR
COMMUNICATION PURPOSES

ABSTRACT

Information in the shortest sense is all of the phenomena obtained by effort through
learning, research or observation. It is necessary to make information a focal point in
order to become information society today. Developed societies have begun to become
adapted to a new formation with the concept of information society. The most important
feature of information society countries is to produce their own technologies and these
technologies are used in every field. The purpose of this article is to investigate the
utilization rate of information and communication technologies for personal
communication use and to make predictions about the future using one step stochastic
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Markov chain model. Internet usage rates for 2018 and the following years were
estimated by using the data set of five categories taken from Turkish Statistics
Institution for the years 2004-2017. A Markov model was created for the estimation of
each category. The matrices of transition probabilities for each model are determined
and probabilities of realization in 2018 are estimated. Internet usage rates are estimated
by multiplying the initial probability matrix and the transition probability matrix. Limit
matrices of the estimates are found.

Keywords: Information Society, Markov Analysis, Transition Probabilities

Giris

Bilgiyi bir kaliba sigdirarak tanim yapmak miimkiin olmayacaktir. Kurdugumuz
climlelerin her biri elde edindigimiz bilgi birikimleriyle ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca
bilginin tasviri edindigimiz birikimlerdir diyebiliriz.

Alakus (1991); bilgi kelimesinin tanimim iki anlamda yapmustir. ilk anlami, bir
konuyla ilgili bilgi ve fikir sahibi olmak, konuyu anlamaktir. Herhangi bir seyi, bir
kisiyi veya bir olay1, deneyim ve gozlemler sonucu dgrenmek ve 6ziimsemek anlamina

gelir. Ikinci anlamda ise bilgi, fikir ve durumlari gosteren veriler ve belgeler olarak
tanimlamustir.

Meder (2001) e gore; diinya, 250 yillik endiistri ¢agindan yeni bir caga
gecmektedir. Bu cag, esasta tarim ve endiistri ¢aglarinin birgok temel 6zelliginden
farklilasmis ve yeni yasamsal pratikler iireten elektronik bir c¢agdir. Bilgi ¢agi,
doniistiirticii giliciinii insan zihninden ve karsilikli bedenlerin sinerjisinden alan, temelde,
insani  gelismisligin  sermayesine dayanan bir toplumsal doniisiim olarak
sekillenmektedir.

Gegmisten giiniimiize toplumlar ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli kaynak
arayislart icinde bulunmuslar, toplum yapilari da buna gore sekillenmistir. Tarim
toplumunda yasayan insanlar ge¢imini toprak ve avciliktan saglamis, ekonomi tarima
bagli olarak gelismistir. Sanayi toplumu ise makinelesmeye bagli liretimde 6nemli
asamalar kaydetmistir. Sanayi toplumunun etkilerinden sonra yeni bir toplum yapist
ortaya ¢ikmustir. Bu yeni toplum yapisi bilgi cergcevesinde diinyayi etkisi altina alarak,
insanliga farkli bir boyut kazandirmistir. Bilginin tilkenmek bilmeyen durumu bilgi
toplumunun temel yapisini olusturmakta, bu sekilde bilgi toplumu tiim diinya
devletlerinin gelisimi acisindan gozde haline gelmektedir. Bilgi toplumuna gecis beyin
giiclinin aktif kullanmasiyla birlikte egitime verilen 6nemle, teknolojik gelismelerin
asamalarinin  gliglii takibiyle ve arastirma alanlarinda yapilacak yeniliklerin
saglanmastyla ulasilabilir.

Tirkiye heniiz sanayilesmesini tamamlayamadigindan gelismis iilkelerin bilgi
toplumu olma yolunda uyguladiklari gerekli planlamalarimi ve stratejilerini yerine
getirememektedir. Bilgi toplumuna erigebilmek icin Tiirkiyenin ulusal bir politika
belirleyip uygulama asamasma ge¢mesi gerekmektedir. Bu politikanin en 6nemli
maddeleri bilgi toplumuna yonelik teknolojik geligsmelerin etkin sekilde takibi ve
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kullanimi, egitime verilen Onemin artmasi, aragtirma-gelistirmeye yeterli destegin
verilmesi olmalidir.

Giintimiizde bilgi teknolojilerinin, bilgi toplumlari iizerinde biiyiik bir etkisi
oldugunu belirtmistir. Bu teknolojilerin toplumda yayginlagsmaya ve kullanilmaya
basladiktan sonra, degisme kacinilmaz hale geldigini sdylemistir. Egitimini, fertleri
toplumun gereksinimleri dogrultusunda bireyler yetistirmek {izere diizenleme yapilarak
vermemiz gerektigini Onermistir. Bu durumda bilgi ¢agina uygun, bilgi toplumuna 6zgii,
ozellikler g6z Oniine alinarak bireyleri yetistirmek zorunlulugu ortaya c¢ikmistir.
(Aydin,2003)

Cagdas diinyaya baktigimizda hemen her alanda bilgi toplumunun getirdigi
yontem, teknoloji ve davraniglarin yaygmlastigini sdylenebilecegini belirtmislerdir.
Yazarlar ozellikle birgok iilkenin bes-on yillik hedefler koyarak biitiin sektorlerin,
stireclerin ve aktorlerin elektronik ortama taginmasini gergeklestirmek i¢in 6nemli
cabalar harcadigim sOylemislerdir. E-devlet, e-belediye e-se¢im, e-yurttas, e-is, e-
ticaret, e-ofis, e-egitim, e-yOnetisim gibi birgok bilgi toplumu uygulamasinin her yil
giderek arttigini, siyasetin, ekonominin, yonetimin ve kiiltiiriin temel belirleyicileri
haline geldigi giderek daha ¢ok belirgin oldugunu anlatmaktadirlar. Bu ¢alismada bilgi
toplumunun olanaklar1 sayesinde, kiigiik yerlesim yerlerinde {iretilen degerler kiiresel
metropollere kolaylikla aktarilmakta oldugunu, her anlamda biiyiik bir kiiresel etkilesim
yasandigini vurgulamislardir. (Cukurcayir ve Celebi, 2009)

Bilgi toplumunda internet en énemli teknoloji araci olarak kabul edilmektedir.
Icinde yasadigimiz ¢agda internet bilginin kaynag1 olarak adlandirilabilir. Her toplum
yapisinda bilgi var olmus fakat kullanim yerine ve amacina gore toplumlardaki dnemi
belirlenmistir. Bilgi toplumunda bilisim teknolojileri ve bedensel gii¢ yerine beyin giicii
6n plandadir. Bu toplumu degerlendirmek igin, internete erisilebilirlik oranina, yetiskin
bireylerin okuryazarlik seviyesine, teknoloji kullanim yogunluguna, erisilebilir alt
yapinin hangi oranda etkin olduguna bakilmalidir.

Bu galismanin amaci, se¢ilmis bes kategorideki iletisim amagli bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kisisel kullanimlarma yo6nelik kullanim oranlarimi arastirmak ve
gelecege dair artma-azalma oranlari i¢in tahminlerde bulunmaktir. Bu amagla iki
durumlu (artma- azalma) bir adimli stokastik Markov zinciri modelleri olusturulmustur.
Modellerin verdigi bilgiler 1siginda karar vermek igin kategorilerin artma-azalma
olasiliklar1 yontemi kullanilmistir. Ayrica model gecerliligini gostermek i¢in 2017 yili
ayni yontem ile tahmin edilmis ve ger¢ek degerlerle karsilagtirilmigtir. Bundan bagka ek
bir fikir vermesi i¢in sonraki yil ve duraganlik durumlar1 farkli bir yontem olarak
beklenen deger yontemi kullanilarak hesaplanmustir.

Calismamizda 2004 yilindan 2017 yilina kadar Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Bireylerin Interneti Kisisel Kullanim Amaglari iizerine bes
kategorideki verileri kullandik. Sonraki yillarda kategorilerdeki artma veya azalmalar
tahmin edilmistir. Makale su sekilde diizenlenmistir: ikinci boliimde literatiir, tG¢iincii
boliimde ¢aligmanin verisi ve yontem, dordiincii boliimde bulgular ve besinci bolimde
de sonuglar verilmistir.
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Literatiir

Bilgi toplumu giincel ve 6nemli bir konu oldugundan dolay1 literatiirde hem
bilgi teknolojileri ile ilgili hem de Markov analizi ile ilgili ¢alismalara rastlanmaktadir.
Bu ¢alismalardan bazilari asagida 6zetlenmistir.

Erkan (1994); Tirkiye’nin bilgi toplumuna uyum siirecinde uygulanacak
politikalarin sosyal, politik ve ekonomik alanlardaki yenilik¢i kurumsallasmay1 ve
yapilagmay1 gergeklestirmeye yonelik olmasi gerektigini vurgulamstir. Bilgi toplumunu
yaratmaya yonelik politikalarin, parg¢a parca uygulamaya konulmasi yerine; kapsamli,
tutarl, yeterli, stirekli ve kararli bigimde uygulanmasinin zorunlu olacagini belirtmistir.
Aksi durumda bilgi toplumunun olugmasinin miimkiin olmayacagini aktarmistir.

Emiroglu (2007); calismasinda Tiirkiye’de ve diinyada bilgi ve iletisim
teknolojilerinin degisim ve gelismesinin topluma ve bireye yonelik gegirilen siiregleri
ve degisimleri aktararak, var olan sistemin iyilestirilmesi i¢in yorum ve Onerilerde
bulunmustur. Tiirkiye’de bilgi ekonomisine geg¢isin kosullarini olusturmak amaciyla
yiriitillen ulusal ve yerel Olgekli cabalarin senkronizasyonu ve koordinasyonunun
saglanmasi gerektigini belirtmistir.

Aktas (2007); caligmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan Tiirkiye nin
konumunu, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’'ne (OECD) ve Avrupa Birligi’ne
iiye olan ve Tiirkiye’ye niifus bakimindan yakinligi bulunan iilkeler karsilagtirmistir.
Belirlenen iilkelerin karsilagtirmasint OECD tarafindan yayinlanan 2004 yili ‘Bilgi ve
Iletisim Temel Géstergeleri’ ni, ‘T.C. Devlet Istatistik Enstitiisii ‘Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ni ve Diinya Bankasi’nin verilerini kullanmistir.
Sonug¢ olarak Tirkiye’nin AB standartlarina ulasabilmesi igin bilgi ve iletisim
teknolojilerine, bilim, teknoloji ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine, biitceden daha
fazla pay ayirmasi ayrica bilgi ve iletisim ihtiyaglarini tireten bir {ilke olmak igin sanayi-
iniversite isbirliklerinin gelistirilmesi nerilmistir.

Tiirkiye nin enformasyon toplumuna iliskin temel gostergeler agisindan OECD
ve AB iilkeleri karsilagtirilmali olarak degerlendirildiginde gerek enformasyon iiretimi
gerekse bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi y6niinden, AB’ye son genislemede
katilan Polonya’nin bile gerisinde kalmistir.

Arklan ve Tagdemir (2008); makalelerinde bilgi toplumunun toplumsal degisim
stirecini incelemis, bu toplumun 6zelliklerine deginmistir. Yazarlar bilgi toplumunda
bilgiye ulasmanin vazgecilmezi olarak kitle iletisim araglari ve interneti varsaymaktadir.
Bu araglarin, bilginin toplum geneline yayilabilmesi igin Onemli bir fonksiyon
istlenmekte oldugunu belirtmislerdir. Kitle iletisim araclarinin dezavantajlar1 bulunsa
da ayni anda milyonlarca kisiye ulasabilmesi, kullaniminin ¢ok kolay ve ucuz olmasi,
¢ok farkli nitelikte ve ¢ok farkli amaglar i¢in fayda saglamasi gibi sebeplerinden otiirii
bilginin yayilmas1 siirecinde vazgegilemez bir kaynak konumunda oldugunu
bildirmislerdir.

Polat ve Odabas (2008); ¢aligmalarinda bilgi toplumunda yasam boyu &grenen
bireylerin sahip olmasi gereken becerilerden bahsetmislerdi, bilgi okuryazarlig
kavramini tanimlayarak gelisme asamalarmi ele almislardir. Universitelerde belirli
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gereksinimler ve hedefler dogrultusunda ders igeriklerine entegre edilmesi gereken bilgi
okuryazarlig1 programlarini ve uygulamalarini tanimlamiglardir.

Calik ve Cmar (2009); ¢alismalarinda bilginin gelisen asamalarini ve toplum
yapilarini arastirip bilgi yaklagimlarini incelemis bilisim teknolojilerinin ve internetin
insanliga, toplumsal yasam {izerine olumlu ve olumsuz etkilerini arastirmis, bilgi
toplumunun gelecegi iizerine bazi dngoriilerde bulunmustur.

Esitti (2015); caligmasinda bireylerin internet ve sosyal medyayr saglikli
kullanip kullanmadiklarini incelemis ve eger varsa problemli internet kullanicilarinin
kars1 karsiya kaldiklar1 yazarin deyimiyle ‘enformasyon obezitesi’ gibi unsurlarin neler
oldugunu ortaya koymaktadir. Yontem olarak alan arastirmasi yontemini kullanmstir.

Dilek (2016); makalesinde yeni ekonominin biiylkk oOlgiide yayginlagan
enformasyon ve bilgiye dayandigimi aktarmigtir. Calismasimnin amact olarak
enformasyon ve bilgiye dayali yeni ekonominin 6zelliklerini ele almistir. Bilginin temel
tiretim faktorii olarak ortaya ¢ikmasini, firmalarin esnek iiretim sistemini tercih etmeye
baglamasini, uluslararasi ticaretin yayginlagsmasini, finansal sistemde ortaya c¢ikan
degisimleri, Ar-Ge yatirimlarinin 6nem kazanarak yayginlagsmasini, piyasalarin fiziki
degisimlerini, maliyet yapilarinin degismesini ve yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasini yeni
ekonominin 6zellikleri olarak belirtmistir.

Paksoy (2017); caligmada gilinliik altin getirisinin yoniinii tahmin etmek
amaciyla Markov zinciri isleyisi ve yapay sinir ag1 (YSA) modeli birlestirilmistir. {1k
olarak altin getirileri ikinci dereceden Markov zinciri isleyisine uygun diizenlenmis
sonrasinda YSA modelleri denenmistir. Veri seti olarak Borsa Istanbul’un 27.7.1995-
31.12.2014 doénemine ait giinliik altin kapanis fiyatlar1 (USD/Ons) kullanilmistir. Altin
fiyatlarinin gegmis donemlerdeki genel seyrine dayanarak yapilan bu ¢alisma, YSA ve
Markov siirecinin birlikte kullanimi ile sadece bir giin sonraki altin fiyatim1 degil, daha
sonraki giinlerde altin fiyatimin y6nt hakkinda tahmin imkani tanimaktadir.

Mavruk ve Kiral (2016) c¢alismalarinda 6rnek veri davramislarini iizerine
Markov modelini kurarak vergi gelirlerinin gerceklesme oranlarini tahmin etmiglerdir.
Her vergi gelirinin gergeklesme orani i¢in dort ayri Markov Modeli olusturulmustur.
Elde edilen Markov modellerinden her model icin en iyisi hata kareler toplami hesap
edilerek bulunmustur.

Cam ve Kilic (2018) calismalarinda Tiirkiye’deki altin fiyatlar1 getirilerini
yiiksek dereceden Markov zincirleri modelleri ve Yapay sinir aglari algoritmasini
birlikte kullanarak tahmin etmistir. Arastirmacilar yaptiklart analizler sonucunda
Markov zincirleri modellerinin derecesine bagli olarak tahmin basarisinin degistigi
sonucuna varmistir. Caligmada kullanilan yontem ile dordiincii dereceden Markov
zincirleri modelleri ortalama %65,3 tahmin basaris1 saglarken, iiclincli dereceden
Markov zincirleri modelleri ortalama %67,3 oraninda tahmin basarisi saglamistir.

Veri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi tablolarindan, 2004-2017 yillar1 aras1 erkeklerin ve kadinlarin, son ii¢ ay
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icinde interneti kullanan bireylerin iletisim amagli kisisel internet kullanim amaglari
verileri almmugtir. Internet {izerinden gériisme yapma (IUGY), gevrimici haber okuma
(CHO), e-posta gonderme ve alma (E-Posta), mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama
(MHBA) ve internet bankacilig1 (IB) olmak iizere bes kategori icin analiz yapilmustir.
Her bir kategori verisi erkek ve kadin olmak iizere toplamda on veri kiimesi
siiflandirilmigtir. Tablo 1°de veriler verilmistir.

Tablo 1. Bireylerin interneti Kisisel Kullanim Amaglar1 Verileri

UGY CHO E-Posta MHBA iB

Yil E K E K E K E K E K

2004 | 59 6,3 610 | 626 |679 |709 |474 |480 | 158 16,1

2005 | 12,0 | 10,0 | 54,7 [58,2 |642 |728 |436 |426 |136 113

2006 | 20,2* | 19,6* | 60,7* | 60,7* | 66,1* | 69,8* | 43,6* | 40,9* | 15* | 11,6*

2007 | 285 | 293 | 66,7 [632 |681 |669 |436 |393 |165 | 119

2008 | 44,7 | 455 | 743 |768 | 715 | 748 |389 |479 |111 | 177

2009 | 50,6 |486 | 71,1 |681 |734 |705 |54,6 |499 |158 107

2010 | 47,1 | 470 611 |551 |728 |743 |576 |526 |190 132

2011 | 21,3 | 194 |76,2 |674 |71,2*|683*|496 |418 |184 | 117

2012 | 44,1 | 399 | 750 |685 |696 |623 |616 |608 |19,7 128

2013 | 53,7 | 573 | 785 |71,2 |654 |580 |620 |56,7 |290|183

2014 | 37,7 | 361 | 779 |687 |573 |488 |688 |648 |331]209

2015 {388 |371 | 723 |672 |529 |445 |619 |557 |345 218

2016 | 41,1 | 416 | 730 |[648 |508 |402 |669 |636 |383|211

2017 | 60 632 | 735 |61,4 |531 |388 |[694 |615 |45 23,3

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2018,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028

*Eksik veriler aritmetik ortalama metodu ile tamamlanmustir.

Yontem

Markov analizi bir sistemin geg¢mis olaylardan bagimsiz, sadece bulunulan
duruma bagl olarak, gelecekte olabilecegi durumlarin olasiliklarini hesaplamamiza
yardimc1 olan bir yontemdir. Bir sistemin durumu sabit veya tesadiifi zaman araliklarinda
olasilikli bir bigimde degisiyorsa stokastik siire¢ vardir denir. Bir sistemin n€N gibi
zamanlarinda 6zelliklerini gosteren {X,, n€N} olasiliksal degiskenlerin arasindaki iligkiyi
tamimlayan siirece kesikli zaman stokastik siireci denir. (Oztiirk, 2014, 5.724)

Her n >0 ve her i ve j €S i¢in S sayilabilir kiimesi tizerinde
P X = J XooXi} = P Kur = ] X}
@)
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P K = i [Xqo= i} = Pij
2)

kosullarini saglayan bir X = {X, : n > 0} stokastik siirecine Markov zinciri denir. pj;,
Markov zincirinin i durumundan j durumuna gegme olasiligidir. Bu olasiliklar her i, j €
S i¢in Y'pij = | kosulunu saglar ve P = [p;] zincirin gegis matrisidir. Gegis olasilik

matrisi
Ry - P
P=: :
nr " *F;!r!

ile gosterilir. (1) nolu kosul Markov &6zelligidir ve herhangi bir n zamaninda mevcut X,
durumu biliniyorken bir sonraki X,.; durumu Xy,...,X,—; ge¢mis durumlardan kosullu
olarak bagimsizdir. Diger bir ifade ile bir sonraki durum mevcut duruma ve mevcut
durum vasitasiyla gegmise baghdir. (2) nolu kosul ise gegis olasiliklarinin zaman
parametresi n ye bagl olmadigim ifade eder (Serfozo, 2009). Duraganlik i¢in Markov
zinciri modeli kullanilmstir. Gegis olasilik matrisi elemanlarint hesaplayan formiil:

Pi=Niy 2 ®)
dir. n=0,1,2,3,... olmak iizere bir sonraki dénemin olasilik dagilim matrisi
Qn+1:QnP (4)

formiilii ile hesaplanir (Grimshaw ve Alexander 2011). Pozitif ve negatif artmalarin ayri
ayr1 aritmetik ortalamast m; olmak iizere, her bir yil i¢in beklenen deger, tahmin edilen
Qjolasilik vektorlerinin m;’ler ile

Qim; (5)

carpimindan elde edilir (Kiral ve Uzun, 2017). Yapilan hesap sonucunda bes
kategorideki verilerin duraganlastigi donemler bulunmustur. n arttikga Q.1 duraganlik
matrisi Q’ya yaklasir ve

limQn.+,=Q
(6)

seklinde yazilir. Her gecisin limit matrisini bulmak i¢in Excel paket program
kullanilmustir.

Markov modeli kategorilerdeki artig ve azaliglar1 tahmin etmek igin iki durumlu
olarak kurulacaktir. Tablo 1 kullanilarak TUGY, CHO, E-Posta, MHBA ve IB
verilerinin erkek (E) ve kadin (K) her birinin yillik bazda degisimlerinin artma ve
azalma vyiizdeleri hesaplanmistir. Her bir internet kullamm tirii i¢in durumlar
tammlanmigtir. Y1llik kullanimdaki artiglar, pozitif, (P) ile ve azalmalar, negatif, (N) ile
tammlanmigtir. Tahmin edilen yillarin beklenen degerini bulmak igin artma ve azalma
kiimelerinin ayr1 ayr1 m;, i=1,2,...,10 aralik medyanlar1 hesaplanmig ve Tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 2. internet Kullanim Amaglar1 Kategorilerinin
Artma ve Azalma Medyanlari
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Kullamim | Artma Medyan Azalma Medyan
% %

E K E K

IUGY 43,54 | 50,71 -29,80 -37

CHO 9,88 4,21 -5,75 -5,25
Tablo | E-Posta | 3,03 | 539 4,71 | 7,49 3de
durumlarin MHBA 549 14,23 -10,4 -6,74 aralarindaki
gegislerin iB 12,58 | 10,43 13,92 | -20,59 frekans
tablosu ve formiil
(3)’den gegis olasilik

matrisleri olusturulmustur. Bes kategori ve on siniftaki TUGY-E, TUGY-K, CHO-E,
CHO-K, E-Posta-E, E-Posta-K, MHBA-E, MHBA-K ve IB-E, IB-K degiskenlerinin
gelecekteki gerceklesme oranlarini tahmin etmek igin Markov zinciri ydntemi
kullanilmustir.

Tablo 3. Internet Kullanimlarmin Durumlar Aras1 Gegis Frekans Dagilim ve Gegis

Olasilik Matrisleri
Gegislerin Frekans Matrisi F Gegislerin Olasilik Matrisi P
Erkek Kadmn Erkek Kadin
P|{N|Top. P|{N|Top. P N P N
UGy [P |7]2 |9 P171219 P|0,78 (0,22 [P |0,78 |0,22
N{21]|3 N{2[1]|3 N|0,67 |0,33 [N |0,67 |0,33
P Top. P Top P N P N
CHO P(3]|31|6 Pl1412]|6 P|05 |05 [P |0,67 [0,33
41216 2 6 N|0,67 |0,33 [N |0,33 |0,67
N | Top N | Top. P N P N
E-posta |P |3|1 |4 P 313 P|0,75 (0,25 [P |0 1
6 |8 N{2|7 1|9 N|{0,25 |0,75 [N |0,22 |0,78
P Top. P Top. P N P N
MHBA [P [5|3 |8 P2 6 P|063 (038 [P |0,33 [0,67
N{|4(0 |4 N|{4|2 |6 N1 0 N |0,67 [0,33
P Top. P|{N|Top. P N P N
iB P|171219 P|15(3]8 P|0,78 (0,22 [P |0,63 [0,38
N|3|0 (3 N|4|0 |4 N|1 0 N |1 0
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2018 ve sonraki yillarin tahminleri i¢in baslangic vektorleri 2017 degerleri
olarak alinmistir.

Quuere, Querk, Qero-er Qcro-ks Qe-postatr Qe-postaks Qmmsaer Qumnsak, Qs
Qjpx sirasiyla on siniftaki /UGY-E, IUGY-K, CHO-E, CHO-K, E-Posta-E, E-Posta-K,
MHBA-E, MHBA-K ve IB-E, IB-K degiskenlerinin baslangic vektorleridir.

Qjvere= [1 0], Quer«x= [1 0], Qcroe= [10], Qcrox= [0 1], Qe-postae= [1 0],
Qe-postak= [0 1], Qunea-e= [1 0], Quueax= [0 1], Qze= [1 O], Qje-x= [1 0] olarak
bulunmustur.

Kategorilerin her biri i¢in gegis olasilik matrisleri Pjgeye, Py, Pcro-e: Pcro-
Ky PE-Posta-E, PE—POSta—Kl PMHBA—E: PMHBA—K! PfB—El PfB—K olarak Tablo 3’den tamimlanmaktadir.

Formiil (4) ve (5)’den Qjuere Pivere Qiverk Piverk, Qcro-e Pero-er Qerox Perox, Qe
Posta-E PE-PostaEr QE-Postak PE-posta-ks Qmueae Pwmreae, Qmueax Pwmrsak, Qise Pise
Qi Pjsx matris carpmalari ile 2018 ve sonraki yillar i¢in hesaplanmistir. Artma-
azalma olasilik tahminleri ve duraganlik yillar1 Tablo 4 ile Tablo 8 arasindaki tablolarda
gosterilmektedir.

Bulgular

Internet {izerinden goriisme yapma Kategorisinin duraganlik hesaplamalar1 ve
artma olasiliklar1 Tablo 4’ de verilmistir. Buna gore her iki cinsiyet i¢in 2018 tahmini
%77,78 olasilikla artma yoniindedir. Duraganlik yil1 2021 olup erkek ve kadinlarda %75
olasilikla artma beklenmektedir.

Tablo 4. internet Uzerinden Gériisme Yapma Duraganlik Hesab1

Erkek Kadin
Yil P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 | 0,7778 | 0,2222 P 2018 | 0,7778 | 0,2222 P
2019 | 0,7531 | 0,2469 2019 | 0,7531 | 0,2469

P
2020 | 0,7503 | 0,2497 P 2020 | 0,7503 | 0,2497
P

2021* | 0,75 0,25 2021* | 0,75 0,25
*Duraganlik yili

U |0 | T

Tablo 5’ de ¢evrimi¢i haber okumanin duraganlik hesaplamalart verilmistir.
2018’de erkeklerde anlamli bir artma-azalma beklenmezken kadinlarda %66,67 olasilik
ile azalma hesaplanmustir. 2022 yili erkekler i¢in, 2026 yili kadmlar i¢in duraganlik yili
olmustur

Tablo 5. Cevrimi¢i Haber Okuma Duraganlik Hesabi

Erkek Kadin
Yil P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 0,5 0,5 0 2018 0,3333 | 0,6667 N
2019 | 0,5833 | 0,4167 P 2019 0,4444 | 0,5556 N
2020 | 0,5694 | 0,4306 P 2020 0,4815 | 0,5185 N
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2021 | 0,5718 | 0,4282
2022* | 0,5714 | 0,4286
2023 | 0,5714 | 0,4286
2024 | 0,5714 | 0,4286
2025 | 0,5714 | 0,4286
2026 | 0,5714 | 0,4286
*Duraganlik Y1l

2021 | 0,4938 | 0,5062
2022 | 0,4979 | 0,5021
2023 | 0,4993 | 0,5007
2024 | 0,4998 | 0,5002
2025 | 0,4999 | 0,5001
2026 | 05 0,5

TU|T0|T0|T|TO|T

oZZZ2Z22

Tablo 6° da e-posta gonderme ve alma 2018 tahmini ve duraganlik
hesaplamalar1 verilmistir, buna gore erkeklerde %75 olasilikla artma ve kadinlarda
%77,78 olasilikla azalma bulunmustur. 2031 yili erkekler i¢in 2023 yili kadinlar igin
duraganlik yili olmugtur. Duragan durumda erkekler igin artma-azalma olasiliklart %50-
%350 iken kadimlarda 2023 yilinda %81,82 olasilikla azalma olarak hesaplanmustir.

Tablo 6. E-posta Gonderme ve Alma Duraganlik Hesab1

Erkek Kadin
Yil P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 | 0,7500 | 0,2500 P 2018 | 0,2222 | 0,7778 N
2019 | 0,6250 | 0,3750 P 2019 | 0,1728 | 0,8272 N
2020 | 0,5625 | 0,4375 P 2020 | 0,1838 | 0,8162 N
2021 | 0,5313 | 0,4688 P 2021 | 0,1814 | 0,8186 N
2022 | 0,5156 | 0,4844 P 2022 | 0,1819 | 0,8181 N
2023 | 0,5078 | 0,4922 P 2023* | 0,1818 | 0,8182 N
2024 | 0,5039 | 0,4961 P 2024 | 0,1818 | 0,8182 N
2025 | 0,5020 | 0,4980 P 2025 | 0,1818 | 0,8182 N
2026 | 0,5010 | 0,4990 P 2026 | 0,1818 | 0,8182 N
2027 | 0,5005 | 0,4995 P 2027 | 0,1818 | 0,8182 N
2028 | 0,5002 | 0,4998 P 2028 | 0,1818 | 0,8182 N
2029 | 0,5001 | 0,4999 P 2029 | 0,1818 | 0,8182 N
2030 | 0,5001 | 0,4999 P 2030 | 0,1818 | 0,8182 N
2031* | 0,5000 | 0,5000 0 2031 | 0,1818 | 0,8182 N

*Duraganlik Y1l

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama kategorisinde duraganlik hesaplamalari
Tablo 7’ de verilmistir. 2018’de erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla %62,5 ve %66,67
olasilikla artma tahmin edilmistir. Her iki cinsiyet i¢in duraganlik 2027 yili olurken
strastyla %72.73 ve %50 olasilikla artma beklenmektedir.

Tablo 7. Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Arama Duraganlik Hesab1
Erkek ‘ ‘ Kadm
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Yil p N Tahmin Yil p N Tahmin
2018 | 0,625 | 0,375 2018 | 0,6667 | 0,3333 P

P
2019 | 0,7656 | 0,2344 P 2019 | 0,4444 | 0,5556 N
2020 | 0,7129 | 0,2871 P 2020 | 0,5185 | 0,4815 P
2021 | 0,7327 | 0,2673 P 2021 | 0,4938 | 0,5062 N
2022 | 0,7253 | 0,2747 P 2022 | 0,5021 | 0,4979 P
2023 | 0,728 | 0,272 P 2023 | 0,4993 | 0,5007 N
2024 | 0,727 | 0,273 P 2024 | 0,5002 | 0,4998 P
2025 | 0,7274 | 0,2726 P 2025 | 0,4999 | 0,5001 N
2026 | 0,7272 | 0,2728 P 2026 0,5 0,5 0
2027* | 0,7273 | 0,2727 P 2027* 0,5 0,5 0

*Duraganlik Yili

Internet bankaciligi duraganlastigi yil ve yiizde hesaplari Tablo 8’ de
verilmistir. 2018°de erkekler i¢in %77,78’lik olasilikla artma ve kadinlar i¢in %62,5
olasilikla artma bulunmustur. Erkek ve kadinlar i¢in duraganlik sirasiyla 2024 ve 2027
yillari olup %81,83 ve %72,73 olasiliklarla artmalar tahmin edilmistir.

Tablo 8. internet Bankacilig1 Duraganlik Hesabi

Erkek Kadm
Yil P N | Tahmin Yil P N | Tahmin
2018 |0,7778|0,2222 2018 | 0,625 | 0,375
2019 |0,8272|0,1729 2019 | 0,7656 | 0,2344
2020 |0,8164|0,1838 2020 | 0,71290,2871
2021 |0,81880,1814 2021 |0,73270,2673
2022 |0,8182|0,1820 2022 |0,7253|0,2747
2023 |0,8184|0,1818 2023 | 0,728 | 0,272
2024*|0,8183|0,1819 2024 | 0,727 | 0,273
2025 |0,81830,1819 2025 |0,7274|0,2726
2026 |0,81830,1819 2026 |0,7272|0,2728
2027 |0,81830,1819 2027*(0,72730,2727

2028 |0,81830,1819 2028 |0,7273|0,2727
*Duraganlik Y1l

UW|W|TW|WW | |TU || |T |T|TO
|| T™W|™WW | |V |TV|TO |T |V |T©O

Bes kategoride kadinlarin ve erkeklerin iletisim amagl bireysel internet
kullanim amaglarinin 2004-2017 yillar1 arasindaki artma (azalma) bilgileri veri alinarak
Markov zincirleri olusturulmustur. Model analiz edilerek sonraki yil tahmini ve
duraganlik durumlar1 elde edilmistir.
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2017 yili gergeklesen degerlerle, modelin tahmin degerlerini karsilagtirmak
amaciyla, 2004-2016 yillart arasindaki veriler alinarak model yeniden olusturulmustur.
Yapilan analiz ile kategorilerdeki kadin ve erkeklerin 2017 davraniglari igin tahminlerde
bulunulmustur. Kategorilerin artma ve azalma olasilik tahmini Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. 2017 Kategorilerin Artma ve

Azalma Olasilik Tahmini
Erkek Kadin
P N P N

IUGY 0,75 0,25 [0,75]0,25
CHO |04 0,6 0,4 |06
Eposta |0,1428|0,8572|0,25 | 0,75
MHBA |0,571410,4286 0,4 |0,6
iB 0,75 |0,25 |1 0

Buna gore IUGY her iki cinsiyet icin %75 olasilikla pozitif, CHO her iki
cinsiyet i¢in %60 olasilikla negatif olarak bulunmustur. Eposta erkekler i¢in %85,7 ve
kadinlar i¢in %75 olasilikla negatif hesaplanmistir. MHBA erkekler igin %57,1 pozitif
ve kadmlar icin %60 negatif olasilikla tahmin edilmistir. IB icin erkek ve kadin

artmalar1 sirasiyla %75 ve %100 pozitif olasilikla bulunmustur. Elde edilen tahmin
sonuglar1 ve gercek degerler karsilagtirmali olarak Tablo 10’ de verilmistir.

Tablo 10. 2017 Y1li Tahminleri

TAHMIN | GERCEK
. E P P
UGy
K P P
CHO E N P
K N N
E N P
E-Posta
K N N
E P P
MHBA
K N N
. E P P
iB
K P P

P: Pozitif, N: Negatif
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Tahminler ile gergek degerler karsilastirildiginda 10 tahminden 8’si dogru
olarak hesaplanmigtir. Cevrimi¢i haber okuma ile e-posta gonderme ve alma
kategorilerinde erkeklerin tahmini basarili olmamugtir. 2017 tahmini ile modelin
gecerliligi gosterilmistir.

Beklenen Deger: Kategorilerin gelecekteki beklenen degerlerini hesaplamak
icin aritmetik ortalama metodu kullanilir (Mavruk ve Kiral, 2017). Her bir degiskenin
beklenen degeri; kendisine ait artma ve azalma olasiliklari ile sirasiyla artmalarin
aritmetik ortalamasi ve azalmalarin aritmetik ortalamasinin garpilip toplanmasi ile elde
edilir. Verilerin sapan deger etkisini en aza indirmek igin bu calismada m; olarak
aritmetik otalama yerine artma ve azalmalarin ayr1 ayri medyan degerleri alinmustir.
Calismaya ek olarak kategorilerin oniimiizdeki yillardaki artmalarmin ve duraganlik
durumlarinin beklenen degerleri hesaplanmig ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

2018 wyili icin internet iizerinden yapilan goriismelerde, erkekler igin
%27,24°lik ve kadinlar i¢in %31,22°lik artiglar tahmin edilmistir. 2021 yili her iki
cinsiyet i¢in duraganlik yili olarak belirlenmis ve duragan durumda erkeklerde %25,21,
kadinlarda %28,78 oraninda artiglar bulunmustur.

Cevrimi¢i yapilan haber okumalarda, erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla
%2,07’lik artis ve %2,1’lik azalis tahmin edilmistir. 2022 yil1 erkeklerde duraganlik yili
olarak belirlenmis ve duragan durumda %3,18 oraninda artig bulunmustur. 2026 y1li ise
kadmnlarda duraganlik yili olarak belirlenmis ve duragan durumda %0,52°lik azalis
hesaplanmuistir.

E-posta gonderme ve alma, erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla %1,1°lik artig ve
%4,63’liikk azalig tahmin edilmistir. 2031 yili erkekler i¢in ve 2023 yili kadinlar igin
duraganlik yili olmustur, duraganlik durumunda sirasiyla %0,84’lik ve %5,15’lik
azaliglar olacag belirlenmistir.

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramada, erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla,
%0,5’1ik azalis ve %7,25’lik artis tahmin edilmistir. 2027 yili erkeklerde ve kadinlarda
duraganlik yili olarak belirlenmis, kullanim oraninda sirastyla %0,92°1lik ve %3,75’1lik
artiglar olacagi tahmin edilmistir.

Internet bankaciligim kullanan erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla %6,69°luk
artis ve %1,2’lik azalig tahmin edilmistir. 2024 yili erkekler i¢in duraganlik yili olarak
hesaplanirken, kullanim oraninda %7,76’lik artis olacagi tahmin edilmistir. 2027 yili da
kadinlar i¢in duraganlik yili olarak belirlenmis, kullanim oraminda %1,97’lik artig
olacag1 tahmin edilmistir.

Tletisim amacli bireysel internet kullanan her iki cinsiyet i¢in en biiyiik artislar,
internet iizerinden goriisme yapma kategorisinde beklenmektedir. Internet bankacilig
kategorisinde zaman igerisinde erkeklerde kadinlara gore daha fazla artis
hesaplanmigtir. En biiyiik azalma e-posta gonderme ve alma kadinlar kategorisinde
bulunmustur. Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve g¢evrimigi haber okuma
kategorilerinde her iki cinsiyet i¢in anlaml1 bir artma beklenmemektedir.
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Sonug

Calismada kigisel internet kullamim amaglarindan segilen bes kategoride iki
cinsiyet i¢in toplamda on smif veri kullanilmistir. Birinci dereceden Markov zincirleri
ile yapilan analiz sonucunda 2017 yilt igin iki sinif hari¢ diger sekiz simiftaki artmalar
basaril1 bir sekilde tahmin edilmistir.

Buna gore, Internet iizerinden gdriisme yapma, her iki cinsiyet igin artma
egilimi bulunmustur. 2021 yili erkekler ve kadinlar i¢in duraganlik yili olmustur.
Duragan halde iken de artislar beklenmektedir.

Cevrimici haber okuma, erkeklerde duraganliga kadar artma-azalma olasiligi
hemen hemen esit iken kadinlarin azalma egiliminde oldugu hesaplanmistir. 2022 yilt
erkekler ve 2026 yili kadmlar i¢in duraganlik yili olmustur. Duraganlik durumunda
kadinlarin da artma-azalma olasiliklari esit olarak bulunmustur.

E-posta gonderme ve alma, erkeklerde artma ile baglayip sonrasinda artma-
azalma olasiligt hemen hemen esit olarak 2031°de duraganliga ulagmasi
beklenmektedir. Kadinlar ise yil bazinda siirekli azalma gostererek 2023’de duragan
duruma ulasacaktir.

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, erkeklerde artmalar beklenirken
kadinlarda duraganliga kadar artis ve azalislar hesaplanmistir. Her iki cinsiyette
duraganlik y1l1 2027 olarak hesaplanmis ve duraganlikta erkekler artma egiliminde iken
kadinlarin artma ve azalma olasiliklar1 esit bulunmustur.

Internet bankaciligi kullammu, her iki cinsiyet icin artislar beklenerek
duraganliga ulasmigtir. 2024 yili erkekler igin, 2027 yili da kadinlar igin duraganlik yili
olmustur. Y1l bazinda siirekli artmalar tahmin edilmistir.

Calismada elde edilen sonucglar kategorilerde artmalarin yoniiyle ilgili nasil
Ongorii yapilabilecegine dair bilgi vermektedir. Ayrica uzun donem tahminlerinde
verilen genel bilgiler dikkate alinarak gelecekle ilgili olarak internet kullanim amaglari
konusunda ve yapilacak tahminlerde Markov zincirleri yonteminin kullanilmasi katki
saglayacaktir.

Bu ¢alisma ilgilendigi sektorler igin bilgi kaynagi olarak kullanilabilir. Sonraki
yillarda verilerin artmasiyla birlikte daha iyi sonuglar alinabilecegi beklenir.
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