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Hizmet sektiriinde ozellikle de giivenlik alaminda yogun stres ve ig yiikiiniin
fazlaca etkin oldugu bilinmektedir. Ozel giivenlik ¢alisanlarinin ézverili olmasim
gerektiren isleyis diizeninde, ¢alisanlarin moral motivasyon ve memnuniyetleri olduk¢a
onemlidir. Calismada Manisa ilinde bulunan Kamu Kurumlarinda gérev yapan ozel
giivenlik personelinin mesleki memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.
Veri toplama araci olarak kullanilan ankette ¢calisanlara, ¢calisma saatleri ve kurumsal
hizmetler, performans degerlendirmesi; is saghgi ve giivenligi; meslek, ¢alisma mekani,
yénetim ve yonetim ile iligkiler; kurumsal aidiyet ve diger hususlar ile ilgili sorular
yoneltildi. Calisanlarin kadro durumu ve iicret yetersizliginden sikayetleri olmasina
ragmen genel olarak mesleklerinden memnun oldugu sonucuna ulasilds.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik, ¢calisan memnuniyeti

PROFESSIONAL PRIVATE SECURITY PERSONNEL WORKING IN THE
STATE OF PUBLIC SATISFACTION IN MANISA

ABSTRACT

Service sector, in particular in the field of security known to be effective too
intense stress and workload. Operation of private security order requiring dedicated
employees, employee morale, motivation and satisfaction is very important. In this
study, in the province of Manisa, private security personnel working in public
institutions was to determine the level of professional satisfaction. Used as a tool for
data collection survey, employees, working hours and corporate services, performance
evaluation, occupational safety and health, occupation, work place, administration and
management of relationships with institutional belonging and questions were asked
about other issues. Despite complaints of a lack of staff status and salary of employees
in general were satisfied with the conclusion reached professions.

Keywords: Private security, employee satisfaction

I. GIRIS
Giivenlik ihtiyact tarih boyunca da insanoglunun hep 6nem verdigi
konulardan biri olmustur. Genellikle bir kamu hizmeti olarak kabul goren

! Bu ¢alisma, 1-2 Mart 2013’te Gaziantep’te yapilan Ozel Giivenlik Sempozyumunda
bildiri olarak sunulmustur.
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giivenlik hizmetleri iilkemizdeki kolluk kuvvetleri ve 6zel giivenlik kurumlari
tarafindan saglanmaktadir (Aydin, 2002). Tirkiye’de yaklasik olarak 650 6zel
giivenlik sirketinin 300.000 bine yakin kisiyi istthdam ettigi bir sektor olan ve
giin gectikce hizla biiyliyen 6zel giivenlik hizmetleri sektoriiniin en onemli
girdisi insandir. Sektorde faaliyet gdsteren ve miisterilerine siirekli nitelikli ve
kaliteli hizmet sunmay1 amaglayan sirketlerin basarili olabilmesi personellerinin
i$ memnuniyeti ile yakindan ilgilidir (Psikosecurity,2012).

Giivenlik hizmeti sunan 6zel giivenlik igletmelerinin ¢aligsanlari, ¢aligma
saatleri i¢cinde ¢ok sayida istenmeyen durumla karsilasarak insiyatif almak ve
hayati kararlar vermek durumunda kalabilmektedir. Bu kararlarin ciddi
sonuclart ile yliz ylize olmak, siirekli olarak hata yapmaktan kacinmaya
caligmak gibi psikolojik-duygusal ve fiziksel stresin etkisi altinda gorev
yapmaktadirlar. Bdyle sartlarda ¢alisan insanlarin isleri ile ilgili beklentilerinin
gerceklesmemesi, hayal kirikliklart yagamasi memnuniyetsizlik ile sonuglanir
(Best, 2004). Is memnuniyetsizligini etkileyen bircok etmen bulunmaktadir.
Literatlirde kisilik yapisi, yas, cinsiyet, toplumsal cinsiyet rolii, isin 6zelikleri
gibi bircok etmen ile iy memnuniyetsizligi arasinda iliski oldugu bildirilmistir
(Anderson, 1997). Yapilan calismalar, is memnuniyeti ile isin olumlu havasi,
kisinin Gzgiirligiinde artis oldugu duygusu, basari duygusu ve is iizerinde
kontrolii oldugu duygusu arasinda iliski bulundugu gostermistir (Yasan ve dig.,
2008)

Bu ¢aligmanin amaci Manisa ilinde bulunan Kamu Kurumlarinda gérev
yapan Ozel giivenlik personelinin mesleki memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesidir.

II. GEREC VE YONTEM

Calismaya Celal Bayar Universitesi, Manisa Devlet Hastanesi, Manisa
Merkezefendi Devlet Hastanesi Manisa Ruh ve Sinir Hastanesi ve Manisa
Yurtkur bayan Ogrenci yurdu kurumlarinda calisan biitiin 6zel gilivenlik
gorevlisi personelinin alinmasi planlandi. Toplam 180 kisiden izinde olmalari
ya da bagka sebeplerden dolay1 ancak 161'ine ulagilarak yiiz yiize goriisme ile
calismanin amaci anlatildi. 170 6zel giivenlik gorevlisinin 16's1 c¢alismaya
katilmay1 kabul etmedi. 154 kisi tarafindan anket formu dolduruldu. Manisa
Ruh ve Sinir Hastanesi ile Manisa Yurtkur bayan 6grenci yurdu 6zel giivenlik
personeli sayinin az olmasi sebebiyle birlestirilerek diger kurumlar seklinde
calismada kullanildi.

Uygulanan anket formu, demografik veriler toplamak igin 6 adet ¢oktan
secmeli ve i3 memnuniyeti belirlemeye yonelik 1-5 arasinda puanlanan besli
Likert tipi bir Olcekten olusan 29 adet sorudan olusmustur. Olgek
puanlamasinda, "Kesinlikle Katilmiyorum"; 1 puan, "Katilmiyorum"; 2 puan,
"Kararsizzim"; 3 puan, "Katiliyorum"; 4 puan, "Kesinlikle Katiliyorum"; 5 puan
olarak degerlendirilmektedir.

Verilerin analizi igin SPSS 19. Paket programi kullanilarak frekans ve
ki kare analizleri yapilmistir. Arastirmanin kisidi, anket i¢in en ¢ok &zel
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giivenlik personeli calistiran kamu kurumlarinin tercih edilmesi ve bu
orneklemin tiim Manisa’daki 6zel giivenlik c¢alisanlarim1  kapsadiginin
varsayilmasidir.

A.Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1.
de goriilmektedir. Katilimeilarin g¢alistiklar kurum agisindan 50% ‘sini Celal
Bayar Universitesi, 14,3%’iinii Manisa Devlet Hastanesi, 17,5%’ini Manisa
Merkezefendi Devlet Hastanesi ve 18,2%’sini diger kamu kurumlarinda gorev
yapan 0zel gilivenlik ¢aliganlart olugturmaktadir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Kurum N | % Yas N | %
Celal Bayar Universitesi 77 |50,0] |25 ten kiigiik 16 |10,4
Manisa Devlet Hastanesi 22 |14,3| |25-34 aras1 102 | 66,2
Merkezefendi Devlet Hastanesi | 27 |17,5| | 35-44 arasi 34 1221
Diger Kamu Kurumlari 28 [18,2| |45-54 arasi 2 11,3
Giinliik Calisma Saati N | % Haftahk Calisma Saati| N | %
8 saat 131185,0| |45 saatten az 17 (11,0
9-12 saat arasi 15| 9,7 45-49 saat arasi 132185,7
12 saatten fazla 8 |53 50-55 saat arasi 2 113
56-60 saat arasi 2 113
61 saatten fazla 1106
Kadro Durumu N | % Cinsiyet N | %
Devlet memuru 7 |45 | |Kadin 30 [19,5
Hizmet alim 1471955 | Erkek 124 80,5

Katilimcilarin ¢ogunlugunun (66,2%) 25-34 yas grubunda ¢ok az bir
kismmin da (1,3%) 45-54 yas grubunda oldugu goriilmektedir. 54 yasin
tizerinde katilimc1 mevcut degildir. Giinliilk ¢aligma saati bakimindan biiyiik
kisminin (85%) 8 saat, haftalik c¢alisma saati agisindan yaklagik aymi
biiyiikliikteki kisminin (85,7%) 45-49 saat araliginda ¢alistigi goriilmektedir.
Buradan ankete katilanlarin biiyiik kisminin (89%) haftada en az 6 giin ¢alistigi
soylenebilir. Ozel giivenlik personelinin tamamma yakmin (95,5%) Hizmet
alimi seklinde istihdam edildigi ve cinsiyet bakimindan erkeklerin kadinlara
gore oldukea fazla sayida (80,5%) oldugu Tablo 1.’de goriilmektedir.

Ozel giivenlik personellerinin Is memnuniyet diizeyini belirlemeye
yonelik gelistirilen 29 soruya verilen cevaplar gruplandirilarak Tablo 2., Tablo3.
ve Tablo 4’de verilmistir.

Ozel giivenlik personelinin ¢alistigi mekanlarin fiziksel kosullari, is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak yoneltilen 7 soruya verilen cevaplarin sayisi,
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ortalama degeri (1=Diisilk Katilim, 5=Yiiksek Katilim) ve standart sapmasi
Tablo 2.’de goriilmektedir.
Tablo 2. Fiziksel Is Memnuniyeti

© —
- E |88
Onermeler z| £ |28
0] e 4‘5 8
O |»
1 Isi }_/a_pmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale 150 | 4,33 | 0,90
sahibim
5 Calistigim ortarpm fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimu...) 153| 3,84 | 1,20
sartlarini yeterli buluyorum.
3 | Yaptigim is karsiligi aldim ticreti yeterli buluyorum 150 | 2,71 | 1,70
4 | Biriminizdeki Ozel Giivenlik Personeli sayis1 yeterlidir | 154 [ 2,85 | 1,52
5 Isyerimde gorevim disinda farkl islerde 154| 2,11 | 1,59
calistirilliyorum
6 Isyerimde sabotaj ve yangina kars fiziki sartlarin eksik 152| 2,84 | 1,61
olmasindan huzursuzum
7 Isyerimde a}larm sisteminin ve yeterli sayida kameranin 154| 426 | 1,32
olmasi beni rahatlatir

Tablo 2.” ye bakildiginda, 6zel giivenlik ¢alisanlarimin faaliyetlerinde
kullandiklar1 arag, ekipman ve materyal konusunda sikinti yasamadigi,
cogunlugunun (86,6%) gerekli teghizata sahip oldugu goriliir. Katilimcilarin
¢ogunlugu (76,8%) gorev yaptigi mekanlarin fiziksel kosullarini ve alarm
sistemlerini (85,2%) yeterli géormektedir. Yapilan ig karsiliginda alinan iicreti
yetersiz gorenlerin oramt 45,8% olarak goriilmektedir. Kurumlar agisinda
bakildiginda Celal Bayar Universitesi 13%, Manisa Devlet Hastanesi 73%,
Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi 88% ve diger kurumlarin galiganlarinin
93% ° lniin tcretlerinden memnun olmadig goriiliirken yapilan ki kare (Chi-
Square: 94.170 p=0.00) testi ile kurumlarin uyguladiklar: ticret politikasinin
calisanlarin memnuniyet diizeyleri tizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Biriminde Ozel Giivenlik Personeli sayisiin yeterli oldugunu
diisiinenlerin oran1 57%’dir. Yetersiz eleman oldugunu belirten katilimcilarin
kurumlar agisinda dagilimi; Celal Bayar Universitesi 49,4%, Manisa Devlet
Hastanesi 18,2%, Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi 62,9% ve diger
kurumlar 39,2% seklindedir. (Chi-Square: 26.948 p=0.00) Gérevi disinda farklh
islerde caligtirildigi belirtenlerin oranmi1 42,2%’dir. Tablo 2.’deki sonuglardan,
ozel giivenlik personelinin ¢alisma mekani ve materyal konusunda sikintisinin
olmadig1 ancak {icret konusunda ayni oranda tatmin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.’te 6zel giivenlik ¢alisanlarinin yonetim ve yonetim ile iliskiler;
kurumsal aidiyet ve diger hususlar ile ilgili diisiincelerini almaya yonelik olarak
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hazirlanan 20 soruya verdikleri cevaplarin ortalama degerleri (1=Diisiik
Katilim, 5=Yiiksek Katilim) ve standart sapmalar1 goriilmektedir.

“Is ve gorev tanimlar1 agiktir.” nermesi (85,8%) en yiiksek katilim
almistir. Calisanlarin gorevleri ve sorumluluklar1 hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirildikleri  goriilmektedir. “Yetki ve sorumluluklar  dengeli
dagitilmistir.”6nermesi 76,2% oraninda, “Yaptigim isler takdir edilir.”
onermesi 78,2% oraninda, “Birim amiri c¢alisanlara esit ve objektif
davranmaktadir.” Snermesi 83% oraninda ve “Birimde diisiincelerime deger
verilir.” Onermesi 77,2% oraninda katilimcilardan pozitif destek almustir. Bu
sonuclar genel olarak 6zel giivenlik calisanlarinin yonetici ve yonetimle ilgili
ciddi sorunlarinin olmadigini yoniinde yorumlanabilir. Ancak diger onermelere
verilen destekler incelendiginde; “Birimimizde personelin memnuniyetini
arttirmak i¢in basariyr ve performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.”
Onermesinin (49,4%) ve “Birligi saglamak ve catigmalari azaltmak gibi
amaclarla diizenlenen planl faaliyetler bulunmaktadir. (Ornegin kutlamalar,
yemekler.)” 6nermesinin (49,4%) yiiksek diizeyde desteklenmedigi goriiliir.

Tablo 3. Yonetimsel is Memnuniyeti

< | g

) =| E |s€

Onermeler & = c o

7] u S 35

c |57

1 | Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmugtir. 150| 3,81 | 1,37

2 |Is ve gorev tanimlart agiktir. 148 | 4,29 | 1,06
Kendimi gelistirme/hizmet igi egitim olanaklari

sunulmaktadir. 149| 3,67 | 1,39

Birligi saglamak ve catigmalar1 azaltmak gibi
4 |amagclarla diizenlenen planlh faaliyetler bulunmaktadir. | 153 | 2,47 | 1,53
(Ornegin kutlamalar, yemekler.)

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca

o 153 | 3,94 | 1,26
ve zamaninda ulasabiliyorum.

Yoneticilerim 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar,
6 |ekonomik durum, ailevi veya birim i¢i sorunlar gibi...) [ 150 | 3,42 | 1,58
ilgilenmektedir

Almis oldugum egitimin mesleki agidan yeterli

7 b o 153 | 4,03 | 1,24
oldugunu diisiiniiyorum

8 (;gllsmg arkadaglarimin moral ve motivasyonu 150 | 3.46 | 1.34
yiiksektir

9 an@tlm 'gahsma alanlarimizla ilgili konularda 151| 367 | 1.45
bilgilendirme yapiyor

10 Sorumluluk, kendini kanitlama ve otonomi taninmasi 147 | 426 | 0.99

motivasyonum lizerinde dnemli etkiye sahiptir
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alisanlar arasinda "Biz bir aileyiz," duygusu

11 ggenien o yiz," duyg 154| 355 | 1,52

12 Birimde ¢aligsan personel yeniliklere ve degisime 150 | 3.92 | 1.24
agiktir,

13 | Birimde personel arasinda igbirligi gelismistir. 152 3,65 | 1,35

14| Yaptigim isler takdir edilir. 151 3,91 | 1,20

15 | Birim amiri galigsanlara esit ve objektif davranmaktadir. | 150 | 4,15 | 1,30
Birimin ulasmak istedigi amagclar tiim personel

16 tarafindan bsilinmektedig}. ; b 1531 406 | 1.17
Birimimizde personelin memnuniyetini arttirmak i¢in

17 | basariy1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar 153 2,47 | 1,54
vardir.

18 Su gn@a bqlundugum pozisyonda kendimi 153| 381 | 1,35
gelistirebiliyorum.

19 | Birimde diisiincelerime deger verilir. 151 3,86 | 1,20
Ayni1 kanuna tabi iki farkli statiide ¢alistirilmak (Devlet

20 | Memuru, Hizmet Alimi) igyerinde performansimi 149 | 3,51 | 1,66
olumsuz etkilemektedir.

Kurumsal aidiyet ve motivasyona yonelik olarak gelistirilen 6nermeler
ve katilm diizeyleri Tablo 3.” goriilmektedir. “Calisanlar arasinda "Biz bir
aileyiz duygusu egemendir” goriisii katilimcilarin 71%’den olumlu yonde
destek gormiistiir. “Calisma arkadaslarimin moral ve motivasyonu yiiksektir”
goriisii 69,2% seviyesinde destek goriirken, “Birimde personel arasinda isbirligi
gelismistir.” goriisii 73% diizeyinde desteklenmistir. “Ayni kanuna tabi iki
farkli statiide c¢aligtirilmak (Devlet Memuru, Hizmet Alimi) isyerinde
performansimi olumsuz etkilemektedir.” goriisii ise katilimeilarin 70,2%’sinden
olumlu katilim almigtir. Goriiglere verilen bu katilim yiizdeleri genel olarak
degerlendirildiginde ozel gilivenlik c¢alisanlarmin  motivasyon diizeylerini
etkileyen faktorlerin cogunluk tarafindan memnun edici seviyede oldugu
sOylenebilir. Ancak hizmet alimi seklindeki c¢alisma seklinden duyulan bir
memnuniyetsizlik oldugu da géze carpmaktadir.

Katilimeilarin iglerini severek yapip yapmadiklarimi ve genel olarak
memnun olup olmadiklarmi belirlemeye yonelik olarak 3 Onermeye verilen
katilim diizeyleri Tablo 4.’te goriilmektedir.

Tablo 4. Genel is Memnuniyeti

_|= |5¢g
a S| s | E
nermeler S| 2E| o
210 |88
19
1 | Meslegimi icra etmekten memnunum 153 | 4,59 | 0,92
2 | Meslegimi severek yapiyorum 150 4,52 | 1,03
3 | Baska segenegim olmadigi i¢in bu isi yapiyorum 152 | 2,74 | 1,86
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Tablo 4.’te “Meslegimi icra etmekten memnunum”  (91,8%) ve
“Meslegimi severek yapryorum” goriisiine (90,4%) oldukea yiiksek bir katilim
oldugu gériilmektedir. Kurumlar agisinda bakildiginda Celal Bayar Universitesi
1,29%, Manisa Devlet Hastanesi 9,09%, Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi
7,40% ve diger kurum caliganlarmin 11,11 %’si isinden memnun olmadigini
belirtmistir. Yapilan ki kare (Chi-Square: 50.060 p=0.00) testi ile kurumlar
bakimindan memnuniyetsizlik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan “Baska secenegim olmadig: icin bu isi
yaptyorum” (54,8%) Onermesi katilimcilarin yarisindan fazlasi tarafindan
desteklenmistir. Bu durum 6zel giivenlik isinin ¢alisanlarin mesleki agidan ilk
tercihi olmadigini ancak yine de severek yapildig1 yoniinde yorumlanabilir. Bu
durumun ¢alisanlarin kurumlar1 bakimindan dagilimi; Celal Bayar Universitesi
32%, Manisa Devlet Hastanesi 36,3% , Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi
40,7% ve diger kurumlar 42,8% seklindedir.

Memnuniyet diizeylerine cinsiyet agisindan bakildiginda erkeklerin
88,7%’ si kadinlarin 93,3% i memnun oldugunu belirtmistir. Caligilan kurum
acisindan Celal Bayar Universitesi calisanlarinin 96,1%, Manisa Devlet
Hastanesi calisanlarimin 77,2%, Merkezefendi Devlet Hastanesi ¢aliganlarinin
92,6% ve diger kurum calisanlarinin 78,5% seviyesinde oldugu tespit
edilmistir. (Ki kare=11,007 p<0.05) Bu sonu¢ yapilan ki kare testinde de
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Kadrolu calisanlarin 85,7%’si
Hizmet alimi seklinde galisanlarin 89,2%’si memnun oldugunu belirtirken, 8
saat calisanlarin 89,2% , 9-12 saat arasinda g¢aliganlarin 86,6% seviyesinde
memnuniyet degerleri vardir. Haftalik ¢alisma saati agisinda haftada 45-49 saat
arast ¢alisanlarin 13% memnun olmaz iken diger calisma saatlerinde herhangi
bir memnuniyetsizlik tespit edilmemistir.

IT1. TARTISMA ve SONUC

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personellerinin ¢ogunlugu (90%)
genel olarak isinden memnun ve meslegini severek yapmaktadir. Ozel giivenlik
personellerinin ¢alistiklar1 kuruma gére memnuniyet oranlariin degistigi
belirlendi. Is memnuniyeti olan personeller c¢alistiklar1 kurumlar agisindan
siniflandirildiginda memnuniyet orani en yiiksek grubun Celal Bayar
Universitesi calisanlar1 oldugu gériildii. Ozel giivenlik ¢alisanlarmin biiyiik
kisminin uzun issizlik evresinden sonra is hayatt basladig1 disiiniilmektedir.
Zira memnuniyet orani yiiksek olmasina ragmen katilimcilarin yariya yakini
daha iyi bir i firsati bulamadigi ig¢in bu isi yapmak durumunda kalmustir.
Katilimeilarin genellikle haftada 6 giin 8 saat caligtiklar1 gozlemledi. Ancak bu
durumun memnuniyet {izerinde etkisi tespit edilemedi. Calisanlar1 ¢gogunlugun
erkek (80,5%) oldugu ve hizmet alimi seklinde (95,5%) istihdam edildigi
belirlendi. Bu faktdrlerinde i memnuniyeti iizerinde etkisine rastlanilmadi.
Isyerlerinin fiziki kosullar1 is sagh@ ve giivenligine ydnelik tedbirlerin
calisanlarca yeterli oldugu goriildii. Ancak katilimcilarin yartya yakini (45,8%
)hizmetleri karsiliginda alinan ticreti yetersiz gormektedir. Calisilan kurumlarin
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uyguladiklar1 iicret politikasinin calisanlarin memnuniyet diizeyleri iizerinde
anlamlt etkisi tespit edildi. Yonetimsel agidan yoneltilen goriislere verilen
pozitif yondeki egilim ozel giivenlik calisanlarinin motivasyon diizeylerini
etkileyen faktorlerin cogunluk tarafindan memnun edici seviyede oldugu
gostermektedir.

Sonug olarak, 6zel giivenlik sektoriinde hizmet veren personelin hizmet
alimi seklinde istihdam edilme ve {icret yetersizligi gibi olumsuzluklara ragmen
mesleginden memnun oldugu ve bu memnuniyet {izerinde ¢alistiklart kurumun
onemli etkisinin oldugu sdylenebilir.
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