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Ozet

1970’lerden sonra ekonomideki yapisal degisimler, fiziksel yapiy: da etkisi altina almig ve kentlerin pazarlanmas: olgusu
bir kentsel politika olarak ortaya ¢iknustir. 1980’lerden itibaren kent pazarlama stratejileri, iiviin/sunum odakli yakla-
stmdan talep odakl bir yaklagima gegmis ve kentsel yasam kalitesinin arttirilarak hedef kitlelerde talep yaratilmas: ve
kentin cekici hale getirilmesi 6nem kazanmustir. Kent pazarlama kavrami, bir kentin ya da bélgenin, hem potansiyel
hem de mevcut yatirimcilarina, turistlere, mevcut ve potansiyel yasayanlarnina cekici hale getirilmesi icin imajinin
yeniden ingast ve satilmast anlaminda kullamilmaktadir. Turistleri ve ziyaretcileri cekmek icin kentin canlihigi ve ziya-
ret¢inin o kentte yapilacak ve goriilecek cok sey oldugu hissine kapilmast, fakat ¢ok fazla zamani olmamas: nedeniyle
yeniden gelme arzusunda olmast gibi birincil parametreler yaminda, miize, sanat galerisi, tiyatro, konser salonlar,
sinemalar, kongre merkezleri gibi kiiltiirel kullammlar, kapalr ve acik spor olanaklari, gece kuliipleri, diizenlenen etkin-
likler, festivaller gibi eglenceye yonelik donatilar, parklar ve yesil alanlar, yapay plaj, ilgi cekici yapilar, dini yapilar,
kiiltiivel miras, misafirperverlik, giivenlik ve yerel gelenekler gibi ikincil parametreler de bulunmaktadir. Bu makalede,
kentsel doniisiim ve imaj olusturma eylemleri yoluyla kentin pazarlanmas: ve markalagmasina yonelik etkinliklerin kent
turizmine etkileri Eskigsehir 6rneginde analiz edilecektir.

Anahtar kelimeler: kentlerarast rekabet, kent pazarlama, marka kent, imaj olugturma

Abstract

After the 1970s, structural changes in the economy have affected the physical structure of the cities and the
city marketing concept emerged as an urban policy. Since the 1980s, the city marketing strategies have been
transformed into demand-oriented approach from the product/ presentation-oriented approach. By
increasing the quality of urban life, the creation of demand of the target groups and making the city an
attractive place has gained importance. City marketing is defined as the thepractice of selling and
reconstructing the city image so as to make it attractive to economic enterprises, tourists and inhabitants of
that place. One of the most primary elements to attract tourists and visitors is that the visitor leaves with the
feeling that there were so manythings to do and see but that s/he did not have enough time and so wants to
come back. Cultural facilities, such as museums and art galleries, theaters, concert halls, cinemas and
convention centers, indoor and outdoor sport facilities, amusement facilities, such as nightclubs, casinos,
organized events and festivals, parks and green areas, water canals, artificial beach, interesting buildings,
religious buildings, sites of cultural heritage, hospitality, safety and local customs are the other elements
toattract tourists. This paper examines the activities related to the urban regeneration and image-making
activities on the city marketing and urban branding procedures in the case of Eskisehir.

Keywords: interurban competition, city marketing, urban branding, image-making
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Giris

Kentler arasindaki rekabet ve kentsel gelisme politikalar1 son yillarda
kentsel c¢alismalarn odagmnda yer almaktadir (Cochrane, 1999;
Cochranevd, 1996; Cox, 1999; Cox ve Mair, 1988; Hall ve Hubbard, 1998;
Jonas ve Wilson, 1999a; Lauria, 1997; Logan ve Molotch, 1987; Peck,
1995; Peck ve Tickell, 1995). Rekabetin artmasma bagli olarak, kentin
pazarlanmasi, markalagsmasi, kentsel doniisiim ve imaj olusturma gibi
kavramlar, kentsel yonetimin anahtar faktorii olmus ve kent idarecileri
kenti giiglendirmeyi tesvik eden eylemler gerceklestirmeye baslamistir.
Avrupa tilkelerindeki kentlerde gelismis pazarlama yeteneginden yok-
sun mekanlarin mekan pazarlama tekniklerini uygulamaya baslamadik-
lar1 takdirde rekabet ve ayakta kalma yarisinda mevcut canhliklarmi
yitirebilecekleri giindeme gelmistir (Kotler, Rein ve Haider, 1993).

Kentler sosyal, kiiltiir, egitim, ticaret, barinma, bos zamanlar1 deger-
lendirme alanlar1 gibi cesitli sosyal ve teknik altyapr donanimini sagla-
maktadirlar (Stewart, 1996). Bu yaklasimla, kentlerin bir {iriin oldugu ve
diger iiriin ve hizmetler gibi markalagsma stratejilerinin uygulanabilecegi
belirtilmektedir (Anholt, 2005; Keller, 1999; Morgan, Pritchard ve Pride,
2002; Hankinson, 2004). Mekanlarin rekabetinin yogunlasmasinda tu-
rizm iletisimine odaklanilmistir. Bir kentin turizm, kiiltiir ve dontisim
merkezi olmasinda pazarlama teknikleri siklikla kullanilmaktadir
(Deffner ve Liouris, 2005). Bunun yaninda, yerel otoritelerin ekonomik
gelisme stratejilerinin belirlenmesinde kentsel turizm Snemli bir rol oy-
namaktadir.

Giiniimiizde bir kentin hedeflenen imajinin, ziyaretgiler, yatirrmcilar
ve kentte yasayanlarmn fikirlerinin bicimlendirilmesinde kentin kendi
gercekliginden daha 6nemli olmasimi yadsimak olanakli degildir. Mekan
icin olumlu imaj yaratilarak girisimcilerin, turistlerin, kurumlarm, etkin-
liklerin ve benzeri 6gelerin mekana cekilmesi gibi farkli amaglarla kulla-
nilan mekan pazarlama, genellikle kent veya kasaba gibi tanimli bir cog-
rafyanin imajmi satmaya calisan 6zel ve kamu kuruluslarmin varligmi
gerektiren, “yerleri satma uygulamas1” olarak tanimlanmaktadir. Kav-
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ramin stratejik bilesenleri 6zellikle stratejik yer secim ve mekansal farkli-
lagsma tizerine yogunlasmaktadir. Ayrica yeni mekan pazarlama strateji-
lerinin potansiyel hedefleri arasinda yeni sosyal/etnik gruplar ve yeni
temalar gelistirilmesi oldugu belirtilmektedir (Kotler, Rein ve Haider,
1993; Rainisto, 2003). Boylece o yer ekonomik girisimciler, turistler hatta
yasayan halk icin ¢ekici hale gelmektedir (Kearn ve Philo, 1993).

Kent pazarlama ise, bir kentin ya da bolgenin hem potansiyel hem de
mevcut yatirimcilarma, turistlere, mevcut ve potansiyel yasayanlarmna
cekici hale getirilmesi i¢in imajmnin yeniden ingas1 ve satilmas1 anlaminda
kullanilmaktadir. Kentsel imaj, hem pazarlama kampanyalari, reklam
brosiirleri ve turist reklamlar1 gibi sdylem tizerinden, hem de imar ¢a-
lismalariyla yapili ¢evrenin doniisiimii, tarihi ¢evrenin korunmasi ve
doniistim programlar1 gibi daha somut araglarla insa edilmektedir
(Broudehoux, 2001). Pazarlama ve reklam, kentsel doniisimiin anahtar
elemani olarak tanimlanmaktadir. Kentsel pazarlamanin bir ara¢ oldugu
kentlerde, kentsel dontisiim farkindalig1 yiiksektir. Kentsel dontisiim
projeleri, kentin imajinin iyilestirilmesine ve yalnizca kentte yasayanlar
icin degil ayn1 zamanda turist ve ziyaretgiler igin kenti daha ¢ekici kil-
maya yardim etmektedir. Pazarlama hedefli girisimlerin kentin yasam
kalitesini arttirmaktan ¢ok mevcut yapinin {izerine gegici ya da olumsuz
cevre etkileri olan makyaj niteliginde miidahaleler olmasi nedeniyle,
1980’]lerin basindan itibaren kentsel yasam kalitesinin arttirilarak hedef
kitlelerde talep yaratilmasi ve kentin gekici hale getirilmesine yonelik
uygulamalar agirlik kazanmistir.

Turizm, kentsel imajin ingasi siirecinde ve yerel otoritelerin ekonomik
gelisme stratejilerini belirlemesinde 6nemli bir parametredir. Ayrica ye-
rel ekonomiyi daha fazla canlandirarak, yatirimcilar icin de daha gekici
bir ¢evre yaratmaktadir. Kentsel pazarlama tartismalari i¢inde, bazi1 eko-
nomik ve ticari kullanimlarin ve kiiltiirel olaylarmn 6nemli garpan etkisi
oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle bir¢ok kent bu tiir aktiviteleri
hayata gecirmeye baglamistir (Harvey, 1993). Bu makale, kentsel pazar-
lama, marka ve imaj yaratma ile turizm iligkisini, kentsel dontisiim uy-
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gulamalar1 ile son donemde giindemde olan Eskisehir kenti 6rneginde
analiz etmeyi amaclamaktadir.

Kentsel Doniisiim, Kentsel Pazarlama ve Markalasma Caligmalarinin
Turizmle Iliskisi

[lk kez 1969 yilinda Kotler ve Levy'nin “Pazarlamanin Genisletilmis Teo-
risi” isimli makalelerinde kullanilan ve kent, bolge ve tilke pazarlamanimn
tamamini kapsayan mekan pazarlama kavrami (Rainisto, 2003; Ashwoth
ve Woogd, 1997), 1970’li yillardan itibaren kabul gérmeye baglamistir.
Mekan pazarlama kavraminin literatiire girmesinden 6nceki ¢alismalar
daha ¢ok turizm alanlar1 ve konut banliy6lerinin tanitilmasi ve satilmasi
konularma yogunlasmaktadir (Ward, 1998). Literatiirde yer alan mekan
pazarlama ¢alismalar ii¢ kategoride —i) Mekanin tanitiminin/reklaminin
yapilmasi (place-promotion), ii) Mekanin satilmasi (place-selling), ve iii)
Mekanm pazarlanmas: (place-marketing)— smiflandirilmakta, ancak ge-
nelde birkagmi aym anda igerecek bigimde kullanilmaktadir (Kotler,
1993; Rainisto, 2003).

Mekanm tanitimi ve reklaminin yapilmasi daha ¢ok mekanin imaijt
konusundaki girisimlerle ilgili iken, aktivitelerin biiyiik bir kism1 kente
yeni niifusun cekilmesi ve potansiyel kent pargalarmin emlak eksenli
satisi ile ilgilidir (Gold ve Ward, 1994). Mekanin satilmas: yaklasimi ise,
bir kentsel politika olmaktan ¢ok, girisimcilik diistincesi ile gesitli reklam
yontemlerine dayanan daha operasyonel bir yaklasim olarak tanimlan-
maktadir. Ik evrelerinde sanayi yatirrmlarmin cekilmesi amacinin 6n
plana ¢ikti$1 mekan pazarlamasi deneyimlerine bakildiginda, ikinci ev-
rede alt yapinin gelistirilmesi ve belirlenmis sanayi yatirimlarmin cekil-
mesinin hedeflendigi gozlemlenmektedir (Rainisto, 2003). Ugiincii kusak
olarak adlandirilan gliniimiiz mekan pazarlama yaklasimi ise, rekabetci,
secici ve uygun kosullar1 kollayan karma bir diisiince bigimi olarak ad-
landirilmaktadir. Kavramin stratejik bilesenleri ozellikle stratejik yer
secim ve mekansal farklilasma tizerine yogunlasmaktadir. Ayrica yeni
mekan pazarlama stratejilerinin potansiyel hedefleri arasinda yeni sos-
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yal/etnik gruplar ve yeni temalar gelistirilmesi oldugu belirtilmektedir
(Kotler, Rein ve Haider, 1993; Rainisto, 2003).

Kentin pazarlanmasi, kentsel fonksiyonlarin sunumu ve kentte yasa-
yanlarin, firmalarm, turistlerin ve diger ziyaretcilerin taleplerinin en
uygun kosullarda dengelenmesi i¢in uygulanan aktiviteler biitiinii ola-
rak tanimlanmakta (Van der Meer, 1990) ve kent kimligi olusturma, yerli
yatirrmi ¢ekme, kent imajin iyilestirme, kentin yarisma potansiyelini
artirma gibi bir dizi farkli hedefi amaglamaktadir (Inn, 2004). Son yillar-
da kentler arasindaki yarisma, kentlerin yenilik ve bolgesel ekonomik
biiytimeye ivme kazandirmadaki rollerinin farkina varilmasi nedenleriy-
le kentsel dontisiim stratejileri gelistirilmistir. Zamanla kentsel doniistim,
yapilasmis cevrenin yenilenmesi veya sagliklastirlmasindan, kentsel
dokunun yeniden ingas1, kent imajmin yenilenmesi veya kent ekonomisi
ve esitlik, halkin katilimi, sosyal biitiinlesme gibi ¢ok fonksiyonlu bir
baglama dogru gelisme gostermistir (UNEP, 2004). Boylece kentsel do-
niistim, sadece yapili gevreyi diisiinen degil ayn1 zamanda iyi bir imaj ve
iyi bir marka tasarlama gibi maddi olmayan seyler hakkinda da diistinen
kentsel ve bolgesel stratejilerin bir parcas1 olmustur (Ejiguvd, 2004). Bu
nedenle pazarlama “planl ve bilingli bir anlamlandirma ve temsil uygu-
lamasindan” bagka bir sey degildir (Firat ve Venkatesh, 1993). Bu ayni
zamanda kentin marka olmasin1 smnamak igin bir baslangi¢ noktasidir.
Kent markalasmasi, kentin bir marka olarak kavramsallastirilmasi tizeri-
ne odaklanan bir yaklasimdir. Marka da, insan zihninde bir dizi 6zgiin
iliskiler olusturan fonksiyonel, duygusal, iliskisel ve stratejik elemanlar:
iceren ¢ok yonlii bir yapidir (Aaker, 1996). Yerel degerlerin ve ozellikle-
rin yansimasy, fiziksel dontisiim ve markalagsma arasindaki iliskiye bag-
hdir, ¢linkii fiziksel dontisiim siireci ve kentsel yeniden gelistirme ara-
sindaki baglanti ve esgiidiim girisimleri, kent markalagmasmi giiclen-
dirmektedir. Markalasma ve iletisim yontemi, organizasyonlar, odiil
torenleri, konferanslar, film endiistrisine destek, ticaret fuarlari, delegas-
yon, moda defileleri, televizyon, basin, yayin, iinlii mimarlarca tasarimi
yapilmis yapilar ve yerel konsolosluklar gibi ¢ok farkli bicimlerde ger-
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ceklestirilmektedir (Johan ve Power, 2006). Diger yandan, Jansen ve
Verbeke’ye gore turistleri ve ziyaretcileri ¢gekmek icin bir dizi birincil
turizm parametresi bulunmaktadir (Ejiguvd, 2004). Bunlar icinde en
onemlileri, kentin canlilig1 ve ziyaretcinin o kentte yapilacak ve goriile-
cek ¢ok sey oldugu hissine kapilmasi fakat ¢ok fazla zamani olmamas
nedeniyle yeniden gelme arzusunda olmasidir (Ejiguvd, 2004). Miize,
sanat galerisi, tiyatro, konser salonlari, sinemalar, kongre merkezleri gibi
kiilttirel kullanimlar, kapali ve acik spor olanaklari, gece kuliibii, diizen-
lenen etkinlikler, festivaller gibi eglenceye yonelik donatilar, parklar ve
yesil alanlar, yapay plaj, ilgi gekici yapilar, dini yapilar, kiiltiirel miras,
misafirperverlik, giivenlik ve yerel gelenekler turistleri ¢cekmede etkili
olan diger parametrelerdir. Ayn1 zamanda, geng ve tinlii insanlar1 ¢eken
litkks restoranlar ve bulusma yerlerini de iceren gece hayati (Chatterton
ve Hollands, 2002), yerel mutfak, kamusal alanlar, acik spor alanlariyla
birlikte dogal cevre ve parklar (Temelova, 2007), geng niifus ve kentsel
rekabet etkinliklerinin 6zellikle de mega etkinliklerin gerekli bir ogesi
olan profesyoneller icin yiiksek kalitede egitim olanaklar1 (Stead, 2003;
Hall, 1992; Hiller, 2000), biiytik gosteriler, konserler, spor etkinlikleri ve
kiiltiirel amach sergiler de marka siniflandirmasmin elemanlaridir. Kiil-
tiirel olaylar ayrica kentlilere yasadiklar1 kentle gurur duymalarmi sag-
layarak caddelere yasam ekleyebilmektedir. Montgomery (2004), etkin-
liklerin biitiin y1l boyunca siirecek bigimde organize edilmesi gerektigini,
etkinliklerin siirekliliginin saglanmasmimn o mekanin imaji agisindan
olumlu bir katkis1 oldugunu vurgulamakta, ayrica magaza zincirleri
yerine Ozgilin ve yerel magazalarin mekandaki 6zgiinliik ve farklilik
duygusunu destekleyen unsurlar oldugunu belirtmektedir.

Oteller, yeme-igme olanaklari, ticaret merkezleri, marketler, erisilebi-
lirlik, kentsel ulasim ag1, park etme olanaklari, turizm danisma, haritalar,
brosiirler, rehberler, vb. turizm olanaklar1 da ikincil veya yukaridaki

parametrelere eklenecek elemanlardir.
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Kentin Pazarlanmas1 ve Markalasmasina Yonelik Elestiriler

Kiiresellesme siirecinde kentlerin rekabet etme kapasitelerinin arttiril-
mas1 amaciyla kentin markalagsmasi ve pazarlanmasma yonelik stratejile-
rin bir arag olarak kullanilmas ile ilgili elestirel goriisler de bulunmak-
tadir. Bu elestirilerde genelde, kentlerin tanitimi ve reklaminin yapilmasi
kampanyalarmin yerel diizeydeki ekonomik gelismeyi ve kentlerin kii-
resel yaristaki kapasitelerini artirma girisimlerini her zaman destekle-
medigi, kentlerin pazarlanma girisimleri ile yerel ekonomik gelisim ara-
sinda kurulan baglantilarin zayiflig1 iizerine yogunlasilmakta (Metaxas
ve Kallioras, 2003), yerel ekonomik gelisme girisimlerinin ¢gogunun basa-
risizlikla sonuglandigl ve kaynaklarin bosa harcandiklar: belirtilmektedir
(Cheshire ve Gordon, 1996).

Kentlerin pazarlanmas1 ve markalasmasi girisimlerinin, tilkesel, bol-
gesel ve kentsel oOlgeklerdeki politikalar ile tutarli olmamas: halinde,
kentler aras1 rekabet ve ekonomik gelisme amaglarinin etkisiz girisimler
olarak kalmas1 kagmilmaz hale gelmektedir. Diger yandan, kiiresel sis-
temin hareketli sermayesi tizerinde hig etkisi ve 6nemi olmayan yerel
karar organlar1 tarafindan gelistirilen yerel kalkinma politikalarimnn,
potansiyel yatirimcilarin sunulan mekanlar1 tercih etmelerinin saglan-
mas1 hedefiyle hazirlanmasi nedeniyle, mekansal rekabet siirecinde, me-
kanin tanitilmasi ve reklaminin yapilmasi girisimlerinin etkili bir sistem
olamadig belirtilmektedir (Cheshire ve Gordon, 1998; Metaxas, 2002).

Montgomery (2004), bir kiiltiir odag1 yaratabilmek igin paydaslarla
birlikte hareket edilmesi ve aktivitelerin biitiin yil boyunca stirecek bi-
cimde organize edilmesi gerektigini, sanat iiretiminin siirdiiriilebilmesi
icin stirekli ve sabit bir sanat fonu rejimine gereksinim duyuldugunu
vurgulamakta ve mekanin cazibesinin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikacak
soylulastirma sorunlar1 konusunda onlem almmasi gerektigini belirt-
mektedir. Clinkii boylesi bir aktivite siirekliliginin, o mekanin imaji agi-
sindan olumlu bir katkis1 oldugunu, ayrica magaza zincirleri yerine,
yerel magazalarin, mekandaki 6zgiinliik ve farklilik hissini destekleyen
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unsurlar oldugunu, bu kosullarin saglanmamasinin, kentin marka dege-

rini olumsuz y6nde etkileyecegini ortaya koymaktadir.

Kenti Markalastirma, Pazarlama Calismalar1 ve Eskisehir Kent Turiz-
mi

Son yillarda Eskisehir’de imaj yaratma ve kentsel doéniisiim uygulamala-
11, buna bagl olarak da kentsel pazarlama ve marka yaratma cabalar1 hiz
kazanmis, ve kent dnemli sayida turisti ¢ekerek ekonomik, fiziksel ge-
lisme ve degismeye katki saglamistir. Kentsel degisim ve ulusal-
uluslararas1 diizeyde kent imajmi dontistiirme galismalarinda, birgok
biiyiik Olgekli kentsel gelisme, doniisiim projesi ve bir dizi kiiltiirel-
mimari veya spor faaliyetler etkili olmustur. Bunun sonucunda, kentte
yeni bir imaj yaratilmis ve bu imaj kentliye, turistlere ve potansiyel yati-
rimciya iletilmeye galisilmistir. Bu ¢alismalarin da etkisiyle Eskisehir,
insan kaynag1 ve yasam Kkalitesi agisindan Tiirkiye'nin 3. kenti olurken,
sanayi kuruluslarinin marka olma becerisi ve yenilik indeksi agisindan
2008 yilinda 16. siradayken, 2009 yilinda 10. siraya ytiikselmistir (http://
www.urak.org adresinden 2010 yilinda alinmastir).

Kentte, Odunpazari Kentsel Sit Alan1’'nda hem Odunpazar1 Belediyesi
hem de Biiytiiksehir Belediyesi'nce kadinlara meslek edindirme birimleri
olusturulmus ve ev kadinlarina tirettikleri nesneleri satarak aile ekono-
misine katki saglamalarinin yolu agilmistir. Odunpazar1 Kentsel Sit Ala-
n1 Doniistim Projesi kapsaminda bélgeyi 2008 yilinda 48428 kisinin ziya-
ret ettigi, bu saymin 2009 yilinda 108.088 kisiye ulastigl, her gecen giin
de ziyaretci sayisinin hizla arttif1 belirtilmektedir. Kente Cagdas Cam
Sanatlar1 Miizesi (2010), Mumya Miizesi, Kent Tarihi Miizesi, Kiiltiir
Merkezi, lokanta ve kafeteryalar, misafirhane, vb. islevler kazandirilmis-
tir. Porsuk Cay1 Master Plan1 dogrultusunda, Porsuk Cay1nin 13 kilo-
metrelik boliimiiniin temizlenmesi ve 1slahi, engelliler, yash ve ¢ocuklar
da goz oniinde bulundurularak yaya kopriilerinin ingasi, bot ve gondol
ulagimina olanak saglamak amaciyla sekiz tane su seviye kontrol meka-
nizmasinin ingasi, ¢evresinin yesillendirilmesi ve ¢igeklendirilmesi uygu-
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lamalar1 gerceklestirilmistir. Avrupa Yatirim Bankas: tarafindan kredi-
lendirilen altyap1 master plani ve 6zel ara¢ kullanimini azaltmak amaciy-
la kent merkezinin yayalastirilmasi ve 2004 yilinda devreye giren tram-
vay projesi kente biiylik katki saglamistir. Kentin markalasmasmin
onemli bir par¢asinin kamusal alanlarin, dogal ¢evre ve parklarin olustu-
rulmasi oldugu da goz oniinde bulundurularak (Cybriwsky, 1999;
Temelova, 2007), yesil alan oranini artirmak amaciyla i¢inde yapay plaj,
masal kulesi, korsan gemisi, manej, agik ve kapali yiizme havuzlari, bi-
lim merkezi gibi farkliliklarin yaratildigi Kent Park, Bilim ve Teknoloji
Parki, Selale Park, Goletli Park gibi ¢ok sayida yesil alan diizenlemesi de
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalardan Selale Park ve Odunpazar: Saglik-
lastirma Projesi kapsaminda saghklastirilan sokak uygulamalar
Odunpazar Belediyesince, diger tiim c¢alismalar Eskisehir Biiytiksehir
Belediyesi tarafindan yapilmistir.

Fotograf 1: Biiyiiksehir Belediyesi'nce gergeklestirilen Kent Park’ta yer alan Plaj, Porsuk Cay1,
Tramvay ve Botlar

Fotograf 2: Biiyiiksehir Belediyesi Bilim ve Teknoloji Parki, Korsan Gemisi ve Sehr-i Ask Adasi
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Bunun diginda tek yap: 6lgeginde eski silonun restore edilerek otele, hal
binasinin genglik merkezine, mezbaha yapisinin restorana doniistiirtil-
mesi uygulamalar1 da kentte farklilik yaratilmasma yol agan ve Biiyiik-

sehir Belediyesi'nce gerceklestirilen uygulamalardir.

"/ 1\ /1\ |_nnl-y‘m‘n- /|

S—— .__

Fotograf 3: Biiyiiksehir Belediyesi'nce Otele Dontistiiriilen Silo Binasi ve Restorana Dontistiirii-
len Mezbaha Binas: (http://www.tatil.com, 2011)

Fotograf 4: Biiyiiksehir Belediyesi'nce Genglik Merkezine Doniistiiriilen Hal Binas1 ve

Odunpazari Belediyesi'nce restore edilen Atlihan Carsist (http://Odunpazarthouses.com/wp,
2012)

Dinamik sosyal yasama bagl olarak, kentteki yerel yonetimlerce sos-
yal ve kiiltiirel donatilara ve etkinliklere agirlik verilmistir. Bu baglamda
opera binasi, ii¢ adet tiyatro binasi, kurulan senfoni orkestrasi ve Ismet
Inénii'niin karargah binasi olarak kullandig1 yapidaki Bagimsizlik Savast
Miizesi kentin 6nemli turizm degerleridir. Biitiin bu uygulamalar, mar-
kalasma, 6zgiinliik, kentli memnuniyeti ve kente turist akisini saglamus,
2004 yilinda kentte konaklayan turist say1s1 68000 kisi iken, 2009 yilinda
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146451 kisiye ulasmis, Eskisehir Valiligi'nce yiiriitiilen ¢alismalar sonu-
cunda hazirlanan Eskisehir Turizm Master Plani'nda 2015 yilinda turist
sayisinin 600.000’e ¢ikacag belirtilmistir (Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlii-
g, 2010). Ozellikle Ankara, Istanbul, Afyon, Kiitahya, Bilecik gibi cevre
illerden giintibirlik gelen turist sayis1 dikkate alindiginda bu say1 olduk-

ca fazladir.

Tablo 1: 2003-2010 Yillarinda Eskisehir’de Konaklayan Turist Sayilar1

YILLAR 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Yabanc1

. 2208 2980 4618 3704 8413 6647 6223
Turist
Yerli

K 51958 65178 102.482 106.840 130.263 136.952 152.212
Turist

TOPLAM 54.166 68.158 107.100 110.544 138.677 143.599 158.435

Kaynak: Eskisehir Valiligi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.

Fotograf 5: Odunpazari Belediyesi Selale Parki, Biiyiiksehir Belediyesi Opera Binasi ve Bir

Gosteri (www.eskisehir-bld.gov.tr)

Agirlikli olarak Biiytiksehir Belediyesi'nce gergeklestirilen ancak Te-
pebasi Belediyesi, Odunpazari Belediyesi ve Anadolu Universitesi'nin de
katki sagladig1 bir dizi kiiltiirel etkinlik, sokak konserleri, tiyatro, dans,
moda ve Porsuk cay {izerinde 151k gosterileri ve tarihi yapilarin resto-
rasyon ve sihhilestirme ¢alismalar: bu siirecte 6nemli bir anahtar rol oy-
namistir. Ziyaretci ve turist akisinda bu etkinliklerin yarn sira merkezi
yonetimce hizmete sokulan hizli tren seferleri de 6nemli rol oynamis ve
turizm, kent ekonomisinin 6énemli bir pargas1 olmustur. Diger yandan,
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alisveris merkezleri, 6zel hastane, otel gibi yatirimlar da son yillarda
kentte 6nemli Slciide artmistir. Chery otomobil fabrikasinin kentte yati-
rim yapmast amaciyla goriismeler devam etmektedir (Eskisehir Sanayi
Odas1). Kaybolmaya yiiz tutmus liiletas1 isciliginin canlandirilmas: ya-
ninda, ¢ig borek, gobete, kasik borek gibi yerel mutfaga 6zgii 6rnekler de
turistlere tanitilmaya ¢alisilmaktadir.

ISTEAMCE LOVOR
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|
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Fotograf 5: Kentte Biiyiiksehir Belediyesi ve Anadolu Universitesi'nce yapilan etkinlikler, gaze-
te haberleri ve yerel mutfaktan 6rnekler ve medyada Eskisehir (www.eskisehir-bld.gov.tr;
yemekgunlugum.blogs.com)
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Fotograf 6: Porsuk Cay1'nda Biiyiiksehir Belediyesi'nce diizenlenen ulusal kano yarislar1 ve

Odunpazari Belediyesi'nce sagliklastirilan kentsel sit alanindaki konutlar (Sevin Aksoylu Arsi-
vi; www.eskisehir-bld.gov.tr,2012).

Kentte yasayanlarn ya da kente gelenlerin mekanlar1 algilamasi ve
bu mekanlarin zihinlerinde yer etmesinde planlama, tasarim ve halkin
bu mekanlar1 kullanimi gibi 6nemli araglar kadar, yapilan reklam calis-
malar1 da belirleyicidir. Dogru imajin ve markalasmanin dogru kanallar1
kullanarak gerceklestirilebilecegi goz oniinde bulundurularak, kentte
bir¢ok uluslararas: olgekte festival, yarisma, film ve dizi ¢ekimi, konser,
sergi, konferans, medya, vb aracihgiyla kentin tanitimina yonelik ¢alis-
malarda da Onemli bir basar1 elde edilmektedir. Ayrica, markalasma
calismalarinin baslangi¢ noktas: olarak kabul edilen, logo ve Sehr-i Agk,
Uygarlik Kenti, Dayanisma Kenti gibi sloganlarmn da Biiyiiksehir Beledi-
yesi'nce kullanilmasi ihmal edilmemistir.

Tablo 2: Eskisehir’de Diizenlenen Kiiltiirel Etkinlik ve Seyirci Sayis1

STRATEJiK AMAC- HERKES iCiN KULTUR
Etkinlik Amac | Etkinlik 2006 | 2007 2008 2009

Yaratic1 Drama Egitimlerine

P 40 40 40 250
Kentteki Tiyat- | katilan kisi sayisi
ro Oyunlari ve Tiyatro Oyunu sayist 220 248 228 228
Senfoni orkest- | Konser Sayis 60 68 60 65

G ke - -
rasx.mnw .erge. lea.atrf) oyunlarini izleyen 63897 | 61316 76219 65.101
lestirdigi Etkin- | Seyirci sayist
likler Senfo?u Ork.est.rasm.u? Kon- 36103 | 37.936 36.150 34500
serlerindeki Dinleyici sayis1

Kaynak: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Opera Midiirliigii, 2010.
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Eskisehir Kentinin Markalasmasina Yonelik Calismalarin Degerlendi-
rilmesi

Egitim oranmin oldukga yiiksek ve agik goriislii insanlarn ¢ogunlukta
oldugu Eskisehir, son donemlerde &zellikle Biiyiiksehir Belediyesi'nce
gerceklestirilen ¢alismalarla farkh bir marka olmus, yaraticilik ve kiiltiir,
kentin yenilik¢i imajinin ingas1 amaciyla kullanilmistir. Son yillarda kent,
turistlere, ziyaretgilere ve kentte yasayanlara, uluslararas: etkinlikler,
eglence, spor, ticaret, kiiltiir, vb. alanda bir¢ok olanak sunar hale gelmis,
son iki yildaki turist sayisinda ve yatirnm oraninda 6nemli bir artis ol-
mustur. Boylece, kentteki anakent ve ilge belediyeleri, kentlerin ulusal ve
kiiresel pazarlarda yarisabilmesi igin, erisilebilir, gtivenli ve gekici kamu-
sal alanlarin gerekli oldugunu agik bir bigimde ortaya koymus, kentin bir
marka olabilmesi i¢in gerekli olan kentsel doniistim uygulamalari, ulu-
sal-uluslararasi diizeydeki etkinlikler, reklam kampanyalari, sloganlar ve
medya aracigiyla kentin imajmi yiikseltmis, kentte yasayanlarin kentle-
riyle gurur duymalarmi saglamaya calismis, turist ve ziyaretgi sayismi
artirmada Onemli bir yol katetmistir. 2003 yilinda Biiyiiksehir Belediye-
si'nce “Her ev bir atolye” adi1 altinda {i¢ merkez olusturulmus, bu mer-
kezde makine nakisi, kurdele nakisi, giyim, mefrusat, bez bebek, orgii,
taki, spor, hediyelik esya, kege, resim, kaligrafi, ahsap boyama, boyutlu
boyama, cam boyama, v.b. dallarda egitimler verilmeye baslanmistir.
Kadinlarin tirtinlerini sergilemeleri ve pazarlamalari i¢in kalic1 bir satis
magazasi olusturularak, ekonomik alanda faaliyet gostermelerine katki
saglanmaya calisilmistir.  (http://www .eskisehir-bld.gov.tr/sosyal_bel_her
_ev.php adresinden 2013 yilinda alinmustir). Odunpazar1 Belediyesi de bu
dogrultuda, meslek ve sanat edindirme kurslar1 diizenlemis ve kadmn el
sanatlar1 pazar1 olusturmustur.

Ancak, kentte son donemlerde ulasim sorunu, erisirligin azalmasi,
Porsuk Cayr'nin kirletilmesi ve kent kimliginin veya algilanan imajmnimn
yok olma tehlikesi gibi kentin marka degerini olumsuz yonde etkileye-
cek ve bu algiy1 tersine gevirecek sorunlar gozlenmektedir. Bir yandan
yerel farkliliklar, giiglii yonler ortaya ¢ikarilmaya ve vurgulanmaya cali-
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silirken, diger yandan kentin kimligi goz ard1 edilerek Amsterdam, Ko-
penhag, Strasburg, Venedik gibi baz1 Avrupa kentlerindeki koprii, bot ve
gondollar, kent mobilyalar1 uygulamalar1 kopya edilmekte, ozellikle
sanayi mirasinin ¢ok 6nemli drneklerinin bulundugu ‘Fabrikalar Bolge-
si'ndeki yogun yapilasma, kent kimligi icin 6nemli bir firsatin kagirilma-
sina neden olmaktadir. Kentin 6zelliklerine, kosullarina ve ihtiyaglarina
adapte edilmeden yurt disindaki uygulamalarin taklit edilmesi kentin
dokusu ile ortiismedigi i¢in kimlik sorunlarmi da beraberinde tagimak-
tadir. Bu nedenle, belediyelerin kent kimligini g6z ardi1 eden uygulama-
lardan vazge¢mesi, ulasim master planim1 géz ontinde bulundurarak
trafik ve otopark sorununu ¢ozmesi ve Porsuk Cayi'nmn kirlenmesini
engelleyen onlemler almas1 gerekmektedir. Tramvay hattmin toplu ko-
nut alanlarma ve kacak yapilasmis mahallelere uzatilmasi konusunda
Biiytiksehir Belediyesi birgok engelle karsilasmaktadir. Bu nedenle mer-
kezi ve yerel yonetim isbirliginin saglanmasi 6nemlidir.

Lehrer (2006), kentler icin imaj yaratma siirecinin asamalarinin, tasa-
rim degeri, bliytik Olgekli projeler ve mega etkinlikler olmak iizere iig
asamadan olustugunu belirtmistir. Avrupa kentlerinde Renzo Piano,
Richard Rogers, Frank Gehry, Santiago Kalatrava, Daniel Liebeskind,
Rafael Moneo, Arata Isozaki gibi mimarlarin tasarimlarmin insa edilme-
si, tasarim degeri ile ortiismektedir. Imaj yaratma faaliyetlerinin en sik
goriilen 6rneklerinin, gérkemli mimari projeler ve markalagsmanin énem-
li bir 6gesi olarak, uluslararasi veya ulusal diizeyde {in kazanmis mimar-
lar tarafindan tasarlanmis termal otel, konferans salonu, kiiltiir tesisi gibi
yapilar (landmark) olmasi nedeniyle, Eskisehir'de de bu yonde adimlar
atilmasi yerinde olacaktir. Ayrica kentin en onemli 6zelliklerinden bir
tanesi olan farkli etnik kokenli (Tatar, Cerkez, Bosnak, Arnavut, vb) ve
farkl kiiltiire sahip kesimlere yonelik faaliyetlerde bulunulmas: da kent
kimliginin olusturulmasinda ve kentin farklilastirilmasinda 6nemli bir
kazanim olacaktr.

Kentin doniistimii i¢in gerekli politikalarin ortaklasa gelistirilmesinin,

planlama ve yonetim sisteminin ekonomik pazarlama programlar1 ve
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yonetisim siireclerine dayandirilmasinin basarili bir gelisme icin kagi-
nilmaz oldugu da unutulmamalidir. Bu nedenle, yerel, bolgesel ve ulusal
otoritelerin diiseyde birbirlerini desteklemeden ve yerel halkin katilimi
saglanmadan basarili bir organizasyon kapasitesi yaratilamayacag bilin-
ciyle hareket edilmesi gerekmektedir.

Sonug¢

Son yillarda hizli bir bicimde yasanan kiiresellesme nedeniyle, kentler ve
kentsel bolgeler, yasanabilir kentler yaratmak, yatirimcilar, turistleri, is
olanaklarmni, miigterileri, yetenekleri ve etkinlikleri kente ¢ekerek kentte
yasayanlarin memnuniyetini artirmak amaciyla diger kent ve bolgelerle
biiyiik bir yaris icine girmistir. Bu yaris icinde énemi yadsmamayacak
olan 6zgtin kent imajmi olusturmada diinya tizerindeki bir¢ok kent basa-
rili olmustur. 1970°1i yillardan itibaren kentin markalasmasi1 ve pazar-
lanmas1 kavramlariyla tanisilmis ve bu kavram kentlerin hafizada yer
edebilmesi ve hatirlanabilmesi amaciyla kent imajinin olusturulmasmda
kullanilmaya baslanmistir (Twitchell, 2005). Bu siirecte kentin marka
degerini olumsuz yonde etkileyecek ve bu alg1y1 tersine gevirecek sorun-
lar gozlenmektedir. Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, bir yandan yerel
farkliliklar, giiglii yonleri ortaya ¢ikarmaya ve vurgulamaya calisirken,
diger yandan kentin kimligini gbz ard1 ederek kentin marka degerinin
olusmasmda sorun yaratmaktadir.

Kentlerin pazarlama stratejilerinin basarili olabilmesi igin, kamu ku-
rumlari arasinda, kamu ve 6zel kurumlar arasinda, 6zel kurumlar ara-
sinda ve yar1 kamusal olusumlar arasinda hem ¢ok yonlii hem de karsi-
likli dayanismalarm yaratilmasi gerekmektedir.
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