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Konaklama Isletmelerinde Oz Uyumun

Is Performansina Etkisi:
Yasam Doyumunun Araci Rolii

Emine KALE*

Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin 6z uyumlarimn is performan-
sina yonelik etkisinde yasam doyumunun araci roliinii belirlemektir. A-
rastirmanin evrenini Kapadokya bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli
otel calisanlar: olusturmaktadir. Evrenin tamami arastirma kapsamina
dahil edilmigtir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir
ve arastirma sonunda 176 gecerli anket toplanmugstir. Yapilan korelas-
yon analizi sonuglarma gore, 6z uyumun biitiin boyutlari ile (digsal,
ice yansitma, tanimlannusg, icsel) is performans: arasinda pozitif diizey-
de anlamly bir iliski bulunmustur. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi
sonuclarina gore; tanimlanmis 6z uyum boyutunun is performansina
yonelik etkisinde bireylerin yasam doyumu araci rolii tespit edilirken;
digsal, ice yansitma ve i¢sel 6z uyum boyutlarimn, is performansina yo-
nelik etkisinde yagam doyumunun bir etkisi goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Oz Uyum, Yagam Doyumu, f;; Performansi, Otel
Isletmeleri

The Effects of Self Concordance on Job Performance in
Hospitality Companies: The Moderating Role of Life Sa-
tisfaction

Abstract

The purpose of the current study is to investigate the moderating role of
life satisfaction in determining the effects of employee self-concordance
on job performance. The universe of the study contains four and five-
star hotels employees working in Cappadocia Region. The whole uni-
verse was included into the study. Data was collected using a question-
naire and 176 applicable questionnaires have been gathered at the end of
the study. According to results of correlation analysis, it was found that
there was a positive relationship between all dimensions of self concor-
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dance (external, introjected, identified, intrinsic) and job performance.
The hierarchical regression analysis showed that while life satisfaction
had a moderating role in the effect of identified self concordance on job
performance, it had no effect when it comes to the relationship between
other dimensions (external, introjected, intrinsic) of self concordance
and job performance.

Keywords: Self Concordance, Life Satisfaction, Job Performance, Hotel
Companies

GIRIS

Isletme dis1 kosullarin hizla degistigi ve rekabet sartlariin agirlastig: gii-
niimiiz is diinyasi i¢in, isletme temel yeteneklerinden maksimum diizey-
de yararlanmas: ve iggOrenlerin performanslarini yiikseltmek igin neler
yapilabileceginin tespit edilmesi temel problem sahalarindan birisidir.
Isletmenin temel yeteneklerinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve bireylerin
kendilerine yonelik temel benlik degerlendirmeleri énemli bir arastirma
alarudir. Oz benlik degerlendirme kavramu, bireylerin kendileri hakkinda
yeteneklerini, yeterliliklerini, giiclerini, pozitif ve negatif yonlerini deger-
lendirmelerini kapsamaktadur!.

Bireylerin kendilerini nasil degerlendirdikleri ve bu degerlendirmele-
rinin is ¢iktilarina nasil etki yaptig1 son yillarda arastirmacilarin ilgisini
olusturmaktadir. Literatiirde 6z benlik degerlendirme ile motivasyon?, is
tatmini®, is stresi?, liderlik® ve is performansi® iligskisini degerlendiren ¢alis-
malar bulunmaktadir.

Kendilerini olumlu yonde degerlendiren ya da 6z benlik degerleme al-
gis1 yiiksek diizeyde olan isgorenlerin, islerinden daha fazla tatmin olduk-
lar1, gorev/is performanslarinin gorece daha yiiksek oldugu ve olagandis:
durumlarla bagsa ¢itkmada daha basarili olduklarina dair kanitlar mevcut-

1 Timothy A. Judge vd. “The Dispositional Causes of Job Satisfaction: A Core Evaluations
Approach”, Research in Organizational Behavior, Vol:19, 1997,5.18

2 Amir Erez ve Timothy A. Judge “Relationship of Core Self-evaluations to Goal Setting,
Motivation, and Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol:86, 2001,5.1270

3 Timothy A. Judge vd. “Core Self-Evaluations and Job and Life Satisfaction: The Role of
Self-Concordance and Goal Attainment”, Journal of Applied Psychology, Vol. 90, No. 2,
2005,5.257

4  Richard G. Best “Are Self-evaluations at The Core of Job Burnout?”, Unpublished doctoral
dissertation, Kansas State University, 2003.

5  Aaron P. Eisenberg, “The Search for Integrity: A Leadership Impact Study”. Unpublished
doctoral dissertation, DePaul University, 2000.

6  Timothy A. Judge ve Joyce E. Bono, “Relationship of Core Self-Evaluations Traits —Self-
Esteem, Generalized Self-efficacy, Locus of Control, and Emotional Stability —with Job
Satisfaction and Job Performance: A metaanalysis”, Journal of Applied Psychology, Vol:86,
2001,s.80
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tur”. Benzer sekilde kendilerini pozitif olarak degerlendiren bireyler, nega-
tif olarak degerlendirenlere gore, 6z uyum amaglar1 i¢in daha ¢ok ¢alisma
egilimindedirler®. Tlgileri, fikirleri ve degerleri ile uyumlu is amaglarina
sahip bireylerin, farkli amaglar igin ¢alisanlara gore daha mutlu olduklar:
goriilmektedir’®. Dolayisiyla is gorenlerin is performansina, bireylerin ken-
dilerine yonelik degerlendirmeleri etki etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, isgdrenlerin is amaglarin1 gerceklestirmeye yo-
nelik 6z uyumlarinin, onlarin is performansina etkilerini ve bu etkide
yasam doyumunun araci roliinii incelemektir. Arastirmanin, 6z uyum
konusunda yapilan ¢alismalarin genisletilmesine katki saglayacag: ve ig
performanslarinin bireysel onciillerini anlama ve bireylerin yasam doyu-
munun ise yonelik etkilerini gérme konusunda arastirmacilara 1s1k tutaca-
g1 diistiniilmektedir.

1. LITERATURE BAKIS

1.1. Oz Uyum

Sheldon ve Elliot' tarafindan ortaya konulan 6z uyum modeli, 6zbenlik
yonetimi teorisinden gelmektedir ve deger- merkezli i¢ motivasyonu agik-
lamaktadir. Ozbenlik yonetimi teorisi digsal édiillendirmenin olmadig1
durumlarda, bir goérev ya da amaci gerceklestirmek igin enerji ve moti-
vasyonun nereden geldigini aciklamaktadir'. Teoriye gore, isi gercekles-
tirmeyi saglayacak i¢ motivasyonunun anlagilmasimin anahtari, ddiiller,
baskilar ve kisitlar ile ilgili bireyin biligsel degerlendirmesidir'2. Ryan ve

7  ErezveJudge, a.g.e., s.1270; Timothy A. Judge vd. “Dispositional Effects on Job and Life
Satisfaction: The Role of Core Evaluatios”, Journal of Applied Psychology, Vol:83, 1998,ss.31

8  Timothy A. Judge ve Randy J. Larsen, “Dispositional Source of Job Satisfaction: A Re-
view and Theoretical Extension”, Organizational Behavior andHuman Decision Processes,
Vol:86, 2001, s.91

9  Kennon M. Sheldon ve Andrew ]. Elliot “Not All Personal Goals Are Personal: Compa-
ring Autonomous and Controlled Reasons for Goals as Predictors of Effort and Attain-
ment.” Personality and Social Psychology Bulletin, Vol: 24, 1998, 5.554

10  Sheldon ve Elliot, a.g.e. 5.546

11 Richard M. Ryan ve Edward L. Deci, “Self-determination Theory and The Facilitation
of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-being”, American Psychologist,
Vol.55, 2000, s. 68; Deci, Edward L. ve Richard M. Ryan, “The General Causality Orien-
tations Scale: Self-Determination in Personality”, Journal of Research in Personality, Vol:19,
1985, 5.109

12 Kennon M. Sheldon vd. “Applying Self-determination Theory to Organizational Rese-
arch”, In: Martocchio, J.J., Ferris, G.R. (Eds.), Research In Personnel And Human Resources
Management, Vol. 22. Elsevier Science Ltd, Oxford, 2003, s.363
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Deciye gore, bir ig/gorev serbetce segilebilir veya i¢ /dis kontroller ya da
kisitlardan dolay1 yapilmasi zorunlu olabilir. Yani, bireylerin faaliyetleri
odiil veya ceza gibi kontrollerle diizenlenir (6rnegin; isten atilmamak igin
ise gitmek zorunda olma) veya birey faaliyetini kendisiyle biitiinlestirebi-
lir ve igsellestirebilir (6rnegin; bir arkadasa yardim etmek i¢in mesai bitse
bile iste kalma).

Teoriye gore i¢ motivasyonu saglamada giiglii bir nokta kisinin 6zerk-
lik deneyimidir (kisinin davranisini kendi se¢gmesindeki irade hissi veya
kaderini cizmedeki rolii)". Ozerklik deneyimi, isyerinde is 6zellikleri ta-
rafindan da olusturulabilir. Ornegin, isin biitiin yonleriyle ilgili bilgiye ve
kontrole sahip olma veya karar almada hosgorii ve serbestlik taninma gibi
hususlarda personele 6zerklik tanmabilir. Insanlar kendi degerleri ve il-
gilerini yansitan amaclar ve hedefler gordiiklerinde bunlara ulagmak icin
daha fazla gii¢ harcamaktadirlar®.

Ryan ve Cornell’® ¢alismalarinda hedefledikleri davranislar1 gercek-
lestirmek igin dort cesit sebep belirlemistir. Bunlar; a) digsal (external), b)
ice yansitma (introjected), c) tanimlanmis (identified),d) icsel (intrinsic)
seklinde bir sira izler. Sheldon ve Elliot" tarafindan gelistirilen 6z uyum
modeli bireylerin bir veya daha fazla amaclarinin bu dort sebepten takip
edildigini 6ne siirer. Bu sebepler soyle agiklanabilir:

1- Digsal: Ihtiyag ve ilgilerini dolayl olarak tatmin eden &diillere
ulasmak veya bagkalariin arzularindan dolay1 bir amag i¢in ¢alismay1
igerir. Ornegin, para kazandiracak bir gorevi yerine getirme veya cezadan
kaginma vb.

2- Ice yansitma: Utang, sucluluk ve endise duygularindan kaginmak
igin bir amaca yo6nelik gabalar1 kapsar. Ornegin, baskalarindan onay al-
mak, baskalarina kars1 kendini suglu veya mahcup hissetmemek vb.

3- Tamimlanmus: Birey agisindan 6nemli goriilen bir amact yerine ge-
tirmek igin ¢alismakla ilgilidir. Ornegin, kendi degerleri ile tutarh ve kisi-
sel olarak 6nemli goriilen amaglar igin ¢alismak veya bagkalarina yardim
etmek inancindan dolay1 bir arkadasina yardim etmek vb.

13 Ryan ve Deci, a.g.e., s.70-71
14 Ryan ve Deci, a.g.e., s.69

15 Kennon M. Sheldon ve Linda Houser-Marko, “Self-concordance, Goal Attainment, and
The Pursuit of Happiness: Can There Be an Upward Spiral?”, Journal of Personality and
Social Psychology, Vol.80, 2001, s.163

16 Richard M. Ryan ve James P. Connell, “Perceived Locus of Causality and Internalization:
Examining Reasons for Acting in Two Domains”, Journal of Personality and Social Psycho-
logy, Vol.57, 1989, s.752

17  Sheldon ve Eliot, a.g.e., 1998, 5.548
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4- Tcsel: Eglenceli oldugu icin ya da yapmaktan hoslanilan bir amag
i¢in ¢alismayi igerir. Ornegin, biriyle sohbet etmek i¢in zaman ayirmak
veya ¢ok sevdigi isle ugrasmak.

Oz uyum modeliyle ilgili birkag husus bulunmaktadar: Birincisi; bu ne-
denler tamamiyla birbirinden farkli degildir ve bireyler birka¢ nedenden
dolay1 bir amag i¢in ¢alisabilirler. Ikincisi Sheldon ve Elliot *a gore; tanim-
lanmis ve ig¢sel 6z uyum amaglari, bireylerin ilgi ve degerlerini derin bir
sekilde yansitir ve kendi se¢imlerinden kaynaklanan 6zerklik giidiileriyle
ilgilidir. Digsal ve ice yansitma 6z uyum amaglari ise kisinin kabul etme-
digi kendi disindaki giiclerden kaynaklanan kontrol giidiileriyle ilgilidir.
Eliot vd.” yaklasma amaglariyla 6zerklik giidiilerini, kaginma amacglar1y-
la kontrol giidiilerini eslestirmistir. Ugiinciisii, 6z uyum arastirmalarinda
amaglar objektif olarak smiflandirilmayabilir. Ayrica iki birey ayni amag
icin farkli sebeplerden ¢alisabilir. Boylece, 6z uyumu 6lgmek icin cesitli
amaglarin takip edilme sebepleri sorulmalidir. Tabii ki ¢ogu birey i¢in baz1
amaclarin digerlerinden daha fazla 6z uyum igermesi olasidir.

Oz uyum modeli, bireylerin ilgi ve degerlerine dayanan amaglarinin
karsilandiginda daha mutlu olduklarini savunur. Sheldon ve Eliot, 6z uyu-
mun Oznel iyi olusa dayandigini belirtmektedirler. Ciinkii teoriye gore; a)
bireylerin amaglara ulasma olasihgmn arttikca ¢abalar1 da artmaktadir
b) bireyler amagclaria ulastiklarinda mutlu olurlar. Kendi ilgi, ihtiyag ve
degerlerinin devamliligy, bireylerin kendini tanimlama ve i¢ amaclari icin
daha fazla caligmasini saglar®. Oz uyum, bireylerin ilgi ve degerleri vur-
gulayan isle ilgili gorev ve amaglar1 gerceklestirmeye yonelik aktiviteleri
kapsamaktadir?’. Oznel iyi olus literatiiriinde, amaglara ulasma bireysel
savas olarak dustinalmiistiir 2.

Literatiirde 6z uyum modeli ile ilgili gesitli arastirmalar mevcuttur.
Sheldon ve Elliot® arastirmalarinda, 6z uyum ile 6znel iyi olus arasinda
iligki bulmustur. Yazarlara gore; birey gii¢lii ilgi duydugu veya inanglarry-
la uyumlu amaglar i¢in ¢aba harcadiginda, bu amaglar bireyle biitiinles-

18 Sheldon ve Eliot, a.g.e., 1998, 5.547

19 Andrew J. Elliot vd. “Avoidance Personals Goals and Subjective Well-being”, Personality
and Social Psychology Bulletin, Vol.23, 1997, 5.923-24.

20 Sheldon ve Eliot, a.g.e.1998,5.547

21 Kennon M. Sheldon ve Andrew ]. Elliot, “Goal Striving, Need Satisfaction, and Longitu-
dinal Well-being: The Self-Concordance Model”, Journal of Personality and Social Psycho-
logy, Vol.76, 1999, s. 494

22 Robert A. Emmons, “Abstract Versus Concrete Goals: Personal Striving Level, Physical
Illness, and Psychological Well-being”. Journal of Personality and Social Psychology, Vol.62,
1992, 5.292

23  Sheldon ve Eliot, a.g.e.1999, 494
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mektedir. Dolayisiyla amaglarin daha fazla zaman harcanan, daha erisile-
bilir ve daha tatmin edici olmast muhtemeldir. Buna karsin dis baskilarla
veya sugluluk ve endige hisleriyle takip edilen amaclarin bireyle biitiinles-
medigi varsayilmaktadir. Bu amaglar bireyin inang ve ilgilerini temsil et-
mediginden, amagclara ulasmadaki motivasyon gii¢ azalir ve boylece daha
az tatmin edici ve daha az ulasilabilir olur. Sheldon ve Houser-Marko*
calismasinda, 6z uyum amaglarinin 6znel iyi olusu arttirdigindan daha
sirdiiriilebilir ve daha ulagilabilir oldugunu ortaya koymuslardir. Ustelik,
zamanla etkisi gliclendiginden, 6z uyumun iyi olusu (well-being) yukar1
dogru spiral sekilde arttirdigina yonelik kanitlar da vardir. Bu aragtirma-
larin bulgulariyla tutarh olarak, érgiitlerine yonelik i¢sellestirilmis baglilik
duyan bireyler, ekstra rol davraruslar: sergiler, isten ayrilmalar1 daha az
muhtemeldir, igsletmenin ilerlemesine daha fazla katkida bulunurlar®.

Oz uyuma y&nelik hedefler igsel motivasyonla ilgilidir giinkii kisinin
kendi inang ve kendince dogru hislerini yansitan bireysel secimlerinden
kaynaklanir®. Bu fikir diger arastirma sonuglariyla tutarhidir?. Kisi takip
ettigi is amaclar ile 6zdeslestiginde (tanimlanmis motivasyon) veya amag-
lar1 oldukga ilgi gekici hos bulursa (i¢gsel motivasyon) 6z uyum ytikselir.
Bireyler dissal 6diilleri kazanmak ve cezalardan kaginmak i¢in (dissal mo-
tivasyon) veya gorev hissi gibi zorlayici sosyal baskilardan dolay1 (ige yan-
sitma) amaca ulasmak istiyor ise 6z uyum azalir® .

1.2. Oz Uyum, Yasam Doyumu ve is Performansi

Yasam doyumu bireyin is dig1 yasami hakkindaki genel duygusal tepkisi
olarak tanimlanabilir. Yani bireyin hayata kars: tutumudur®. Yasam do-
yumu genel olarak bireyin yasamindan duydugu memnuniyeti ifade et-

24  Sheldon ve Houser-Marko, a.g.e., 5.163-64

25 Bono, Joyce E. ve Judge, Timothy A. “Self-concordance at Work: Toward Understanding
The Motivational Effects of Transformational Leaders”, Academy of Management Journal,
Vol.46, 2003, s.554.

26 Sheldon ve Houser-Marko, a.g.e. 5.152; Bono ve Judge, a.g.e.,s. 554; Sheldon vd., a.g.e.
2003,5.357

27 Ian McGregor vd., “Personal Projects, Life Stories, and Happiness: on Being True to Tra-
its”, Journal of Research in Personality, Vol.40, 2006, s.551; Shung J. Shin ve Jing Zhou,
“Transformational Leadership: Conservation, and Creativity: Evidence from Korea”,
Academy of Management Journal, Vol.46, 2003, s.703

28 Sheldon ve Houser-Marko, a.g.e., s.152; Sheldon vd., a.g.e., 2003, s.357; Alice H.Y. Hon,
“Enhancing Employee Creativity in The Chinese Context: The Mediating Role of Emplo-
yee Self-concordance”, International Journal of Hospitality Management, Vol.30, 2011, s.375

29  Mahmut Ozdevecioglu ve Nihal C. Doruk, “Organizasyonlarda Is-Aile ve Aile Is Ca-
tismalarinin Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:33, 2009, s.77.
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mektedir® ve 6znel iyi olus ve yasam kalitesi hakkinda bireyin ulagtig:
yargilar1 temsil etmektedir®.

Judge vd.* yaptiklar1 aragtirma sonuglarinda, tanimlanmig ve igsel
0z uyum amaglari ile yasam doyumu arasinda pozitif iliski bulmuslardir.
Dissal ve ige yansitma amaglari ile yasam doyumu arasinda ise bir iligki
bulunamamigtir. Ayni zamanda 6z benlik degerlendirmenin yasam doyu-
mu tizerindeki etkisinde, 6z uyum amaglarinin araci rolii oldugunu tespit
etmislerdir. Sheldon vd.® ise (2004) ¢alismalarinda, digsal 6z uyum amag-
lariin yasam doyumuni negatif, i¢sel 6z uyum amaglarinin ise pozitif ola-
rak etkiledigini bulmuslardir.

Literatiirde 6z uyum amagclarinin is performansina yonelik etkilerini
inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Greguras ve Diefendorff*
yaptiklar arastirmada, proaktif kisiligin yasam doyumu ve is performansi
iliskisinde, 6z uyumun araci1 rolii oldugunu tespit etmislerdir. Hon* ise otel
isletmelerinde yaptig1 arastirma sonucuna gore, bireylerin 6z uyumlarinin
yiiksekliginin onlarimn yaraticiliklarina pozitif katki sagladigini bulmustur.
Giirbiiz vd.*, 6z uyum konusunun dayandig1 6z benlik degerlendirmesi-
nin, is performansi {izerindeki etkisini arastirarak, is performansin artti-
ran 6nemli bir 6nciil oldugunu tespit etmislerdir. Literatiirdeki bu bulgu-
larin 151g1da, arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibi belirtilebilir.

30 Nursel Telman ve Pmar Unsal, Calisgan Memnuniyeti, (Istanbul: Epsilon Yaymevi,
2004),s.18.

31 AhmetA. Dikmen, “is doyumu ve Yasam Doyumu Mliskisi”, Ankara Universitesi SBF Der-
gisi, Cilt:50, No:3-4 Haziran Aralik, 1995, s. 119

32 Judge vd.a.g.e., 2005, s.257

33 Kennon M. Sheldon vd. “Self-Concordance and Subjective Well-Being in Four Cultures”,
Journal of Cross-Cultural Psychology Vol.35, No.2; 2004, s.209

34 Gary J. Greguras ve James M. Diefendorff, “Why Does Proactive Personality Predict
Employee Life Satisfaction and Work Behaviors? A Field Investigation of The Mediating
Role of The Self-Concordance Model”, Personnel Psychology, Vol.63, 2010, s.539

35 Hon, a.g.e.;s.375

36  Said Giirbiiz vd.,“Is Tatmini ve Is Performansimn Yeni Onciilii: Temel Benlik Degerlen-
dirmesi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2010, s.69
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Yasam doyumu

| P

Oz Uyum Boyutlart
(D1gsal, Ige Ya_n51tma,
Tanimlanmus, Igsel) v

Is Performansi

H1: Digsal 6z uyum amaglar ile is performansi arasinda pozitif iliski
vardir.

H2: Ice yansitma 6z uyum amaglari ile is performansi arasinda pozitif
iligki vardir.

H3: Tanimlanmis 6z uyum amaglari ile is performansi arasinda pozitif
iligki vardir.

H4: igsel 6z uyum amaglari ile is performansi arasinda pozitif iliski
vardir.

H5: Yasam doyumu, digsal 6z uyum amaglarinin is performansi tize-
rindeki pozitif etkisini arttirmaktadir.

Heé: Yasam doyumu, ige yansitma 6z uyum amaglarinin is performansi
tizerindeki pozitif etkisini arttirmaktadar.

H7: Yasam doyumu, tanimlanmis 6z uyum amaglarinin i performansi
tizerindeki pozitif etkisini arttirmaktadar.

HS: Yasam doyumu, i¢sel 6z uyum amaglarinin is performansi iizerin-
deki pozitif etkisini arttirmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, isgorenlerin is amagclarmi gerceklestirmeye yonelik
0z uyumlarmin is performanslarina etkilerini ve bu etkide yasam doyu-
munun araci roliinii incelemektir. Tiirkge literatiirde yeni bir konu olan 6z
uyum boyutlarinin is performansi iizerindeki etkilerinin tespiti isgorenler
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ve yOneticilere motivasyon ve performans kararlarinda yol gosterici ola-
caktir. Ayrica bu iliskide yasam doyumunun araci roliiniin olup olmadig-
nin belirlenmesi, arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan ¢alisanlarin is
ve yasam iliskilerinin anlasilmasinda 6énemli sonuglar saglayacaktur.

2.2. Evren ve Orneklem, Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini Kapadokya'da bulunan dort ve bes yildizli otel
calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirma bolgesi olarak sadece Kapadokya
Bolgesi'nin secilmesinin nedeni; bolgenin arastirmaciya daha yakin ve ula-
silabilir olmas1 ve konaklama isletmelerinin yogun oldugu bir bolge olma-
sidir. Sadece dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri olarak sinirlandi-
rilmasinin nedeni ise; gerek biiyiikliikleri ve gerekse kurumsallagmalar:
nedeni ile personele yonelik arastirmalara onem vermeleri ve anket geri
doniiglerinin daha fazla olmasidir. Otellerden alinan bilgilere gore toplam
calisan personel sayis1 260 olarak tespit edilmistir. Evrenin tamamui arag-
tirma kapsamina alinmistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kulla-
nilmistir. Anket formu, personele uygulatmak iizere otel yoneticileri veya
insan kaynaklar1 boliimii yOneticilerine arastirmaci tarafindan birakilip,
daha sonra toplanmistir. Katilimcilarin anketi cevaplarken daha objektif
olmalarini saglamak ve daha gecerli sonugclar elde etmek i¢in, her bir form
zarf i¢inde teslim edilmis, doldurulduktan sonra agzi kapali olarak iade
edilmeleri istenilmistir. Arastirma sonunda 176 anket toplanmis olup, an-
ket geri doniis orani %67 olarak tespit edilmistir.

2.3. Olgekler

Arastirma formunda demografik verileri 6lgen sorularin yani sira, birey-
lerin 6z uyum, yasam doyumu ve is performansini dlgmeye yonelik {ig
farkli 6lcek kullanilmistir. Olgeklerin ingilizceden Tiirkce’ye uyarlamasi;
hedef dile ¢eviri, hedef dile yapilan ¢evirinin degerlendirilmesi, kaynak
dile tekrar geviri, kaynak dile yapilan gevirinin degerlendirilmesi asama-
larindan gegilerek yapilmistir. Ceviriler konunun uzmani akademisyenler
tarafindan degerlendirilmis ve {izerinde uzlasilmis 6lgekler olusturulmus-
tur. Son asamada otel ¢alisanlariyla ylizyiize yapilan goriisme sonucunda
ifadelerin anlasildig: tespit edilmis ve 40 kisiye ontest uygulanmistir.

Oz Uyum Olgegi: Sheldon ve Eliot” tarafindan olusturulan ve Hon'un®
calismasinda gelistirerek kullandig1 8 maddelik 6l¢ekten yararlanilmistir.

37  Sheldon ve Eliot, a.g.e., 1998, 5.552
38 Hon,a.g.e., s.379
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Dort 6z uyum boyutunu (dissal, ige yansitma, tanimlanmus, igsel), iki farkl
is amaci igin (isimde basarili olmak istiyorum ¢linkii;... ve kariyerimde
ilerlemek i¢in ¢alistyorum ¢linkii;...) 6l¢mek amaciyla bu sorular 16 mad-
dede ifade edilmistir. Her bir boyut 4 madde ile dl¢iilmiistiir. Ornegin; ice
yansitma boyutu sorulars; 1. Isimde basarili olmak istiyorum ciinkii; ba-
sarili olmak i¢in ¢alismazsam kendimi suglu hissederim. 2. Benden bagar1
bekleyenlere karsi mahcup olmak istemem. 3. Kariyerimde ilerlemek igin
calistyorum c¢iinkii; kariyerimi gelistirmek icin calismazsam kendimi suglu
hissederim. 4. Benden kariyerimde ilerlememi bekleyenlere karsi mahcup
olmak istemem seklindedir. Besli likert 6lcegi kullanilmistir (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum). Oz uyum 6lgeginin giivenililirligi
Cronbach’s Alpha=0,95 olarak bulunmustur.

Yasam Doyumu Olcegi: Yasam doyumuni 6l¢mek igin Diener vd.*
tarafindan gelistirilen bes ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir (6rnegin;
l.yasam kosullarim miikemmeldir, 2.yasamimda miimkiinse hi¢bir seyi
degistirmek istemem). Bes noktali likert 6lgegi ile 6l¢tlilmiistiir (1: kesinlik-
le katilmiyorum, 5:kesinlikle katiliyorum). Yasam doyumu 6lgeginin giive-
nililirligi Cronbach’s Alpha=0,88 olarak bulunmustur.

is Performansi élgegi: Calisanlarin algiladiklari is performanslarinin
Ol¢limiinde Sigler ve Pearson® ¢alismasindan alinan ve dort ifadeden olu-
san Ol¢ek kullanilmistir (6rnegin; 1. bir problemle karsilastigimda en hizh
sekilde ¢oziim iiretirim, 2. cogunlukla is hedeflerime ulasirim). Bes noktali
likert Olgegi ile Olctilmiistiir (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:kesinlikle kati-
lriyorum). Is Performansi Olceginin giivenililirligi Cronbach’s Alpha=0,91
olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde 6z uyum O6l¢eginin boyutlarin olustur-
mak ve diger olgeklerin tek faktorlii olmasimi dogrulamak amaciyla igin
AMOS istatistik programinda dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
Bagimsiz, bagiml ve araci degiskenler arasi iligkilerin ortaya konulmasi
amaciyla korelasyon analizi, 6z uyum boyutlarinin is performansina yo-
nelik etkisinde yasam doyumunun araci roliinii ortaya koymak amactyla
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir.

39 Ed Diener vd. “The Satisfaction With Life Scale, Journal of Personality Assessment, Vol.49,
No.1, 1985, .72
40 Tracey V. Sigler ve Christine M. Pearson, “Creating an Empowering Culture: Examining

The Relationship between Organizational Culture and Perceptions of Empowerment”,
Journal of Quality Management, Vol.5, 2000, s. 34
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3. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylere ait tanutic1 bilgiler yer almaktadr.
Arastirmaya katilan bireylerin 6nemli bir boliimiiniin ( %36,4) geng cali-
sanlardan olustugu goriilmektedir. Erkek katilimcilar, bayan katilimcila-
rin yaklasik iki katidir. Yarisindan biraz fazlasi (%56) evliyken, yaklasik
%451 ise lise mezunlarindan olusmaktadir. Calisanlarin 6nemli bir bolii-
mii (%38,1) bir y1l ve daha kisa siireden beri bulunduklari isletmede ¢alis-
maktadirlar. Katilimcilarin %26 ile cogunlukla kat boliimiinde ¢alismakta,
bunu %21 ile servis departmani izlemektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bireyleri Tanitic1 Bilgiler (N=176)

Degiskenler F | (%) |Degiskenler F (%)

Yas Isletmedeki calisma yil1

25 yas ve alt1 64| 36,4|1yildan az 67| 38,1

26-35 yas arasi 51| 29,0(1-5 yil arast 55| 31,3

36-45 yas arasi 34| 19,3|6-10 y1l aras1 34| 19,3

46 yas ve tizeri 27| 15,3|10 yildan fazla 20| 11,4

Cinsiyet

Kadin 63| 35,8| Departman

Erkek 113| 64,2 |Onbiiro 30| 17,0
Kat 45| 25,6

Medeni Durum Servis 37| 21,0

Bekar 77| 43,8 | Mutfak 33| 18,8

Evli 99| 56,2 |Diger 31| 17,6

Egitim

fkogretim 40| 22,7

Lise ve dengi okul 79| 449

Meslek Yiiksekokulu | 27| 15,3

Yiiksekokul/Fakiilte 24| 13,6

Master/Doktora 6 3,4

3.1. Olgeklere Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan 6lceklerin gegerliligi ve boyutlarini ortaya koymak
amactyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda o6lgekler
ayr1 ayr1 DFA analizine tabii tutulmustur. Analiz sonucunda ortaya gikan
dlgeklere ait uyum iyiligi degerleri Tablo-2'de goriilmektedir. Oz uyum

127



Emine KALE

Olgegi, Sheldon ve Eliot (1998) ve Hon 2011* tarafindan kullanildig: se-
kilde 4 faktor {izerinden analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler
incelendiginde, 6z uyumun i¢sel boyutundaki bir soruya ait (Kariyerimde
ilerlemek igin ¢alisiyorum ¢iinkii; bu amag igin ¢alismak oldukca eglen-
celidir) regresyon degerleri anlamli bulunmadigindan bu soru 6lcekten
cikarilmigtir. Dort faktorlii modelin son seklinin uyum degerleri tabloda
goriilmektedir.

Yasam doyumu ve is performansi 6lgeginin az sayida maddelerden
olusmasi nedeniyle sadece tek faktér modelleri sinanmustir. Olgeklere ait
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilir seviyede oldugu tespit edilmektedir.
Dolayistyla, 6z uyumun dort, is tatmini ve is performansi 6lgeginin ise tek
faktorlii yapilar: dogrulanmistir.

Tablo 2: Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Ol¢ek AX2 Df | AX2/df | RMSEA | CFI IFI
Oz uyum 252,85* |84 3,01 .08 .96 .96
Yasam doyumu |10,269* |5 2,05 .07 .98 .98
ig. Performans: |10,229* |3 3,40 .08 97 97

Not: AX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Deg-
rees of Freedom, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation,
CFI = Compearative Fit Index, IFI = Incremental Fit Index, GFI= Goodness
of Fit Index.

* p<.001.

3.2. Oz Uyum Boyutlari, Yasam Doyumu ve is Performansi
Arasindaki iliskiler

Tablo 3, arastirmanin degiskenlerine yonelik ortalama, giivenilirlik deger-
leri ve korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir. Kullanilan 6lgeklerin
glivenilirlikleri incelendiginde; alfa degerlerinin 0,86- 0,91 arasinda degis-
tigi goriilmiistiir. Bu degerler, en alt siur kabul edilen 0,60 sinirin astigin-
dan Olceklerinin giivenilir oldugu sonucuna varilmaistir.

Degiskenlere yonelik korelasyon sonuglarma bakildiginda, 6z uyu-
mun biitiin boyutlar1 ile (dissal, ice yansitma, tanimlanmuis, igsel) is per-
formansi arasinda pozitif anlamh bir iliski bulunmustur. Bu iliski en giig-

41  Sheldon ve Eliot, a.g.e., s. 552; Hon, a.g.e., 5.379
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lii olarak tanimlanmis 6z uyum ile is performansi (%41) arasindadir. Bu
iligkilere yonelik kurulan H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.
Bu sonuglar, bireylerin amaglara ulasmada farkl giidiilenme sekillerinin
hepsinin is performansini pozitif olarak etkiledigi seklinde yorumlanabi-
lir. Ancak tanimlanmis 6z uyum boyutu (yani bireyin amaclara ulasmaya
verdigi onem ile amagclara ulasacagina dair inanci) is performansi ile daha
cok iliskiliyken, en az iligkili boyut digsal 6z uyum (baskalarinin bireyden
beklentileri nedeniyle ile bireyin i¢inde bulundugu sartlar dolayisiyla ca-
lismasi) boyutudur.

Oz uyum boyutlarindan, digsal ve ice yansitma boyutu ile yasam doyu-
mu arasinda anlamli bir iliski bulunmazken (p >0.05), tanimlanmis ve igsel
6z uyum boyutu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski goriilmiis-
tiir. Bu bulgu literatiirle uyumludur. flgileri ve degerleri dogrultusunda is
amagclarina sahip ve bu amaglar icin ¢alismaktan keyif alan isgorenlerin,
yasamindan daha fazla tatmin olduklar1 bilinmektedir . Ayni zamanda
yasam doyumu ile is performansi arasinda anlamli pozitif iligki goriilmek-
tedir. Yani yasam doyumu yiiksek olan bireylerin islerindeki performans-
lar1 da artmaktadr.

Tablo 3: Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi

Sonuclan
Degiskenler  |Ort. 2% 11 |2 3 & |5 |6
Sapma
1- Digsal 3,67 10,85 (0,86)

2- ige Yansitma 3,82 0,88 ,806**|(0,89)
3- Tanimlanmis  |3,95 (0,84 ,706** |,856** ((0,87)
4-Tgsel 3,86 10,82 |,737**|,805** |,809**|(0,81)
5-Yasam Doyumu (2,91 (0,92 |, 157 |,191 |,581**|,584**|(0,88)
6. Is Performans: (3,42 [1,04  [,239* |,330** |,414**|,312** |,437** |(0,91)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

* Korelasyon0.05 diizeyinde anlaml1

42 Sheldon ve Eliot,a.g.e. 1998, 5.554; Sheldon vd. a.g.e. 2004, 5.220; Judge vd., a.g.e. 2005,
s.255
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3.3. Oz Uyum Boyutlarinin Is Performansina Etkisi: Yasam
Doyumunun Araci Rolii

Tablo 4'de 6z uyum boyutlarinin is performansina etkisinde yasam doyu-
munun araci roliinii ortaya koymak amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon
sonugclarin goriilmektedir. Bu sonuglara gore, dissal 6z uyum amaglarinin
is performansina yonelik etkisinde yasam doyumunun bir etkisi goriilme-
mistir (f=-,139, t=-,124, p>0.05) ve dolayistyla H5 reddedilmistir. Bir bagka
ifadeyle yasam doyumunun yiiksekligi dissal 6z uyumun (baskalarinin
bireyden beklentileri nedeniyle ile bireyin i¢cinde bulundugu sartlar dola-
yisiyla calismast) is performansina yonelik yonelik olumlu etkisini arttirict
bir rol oynamamaktadar.

Benzer sekilde, ice yansitma 6z uyum amaglar (=-2,301, t= -1,270
p>0.05) ile igsel 6z uyum amaglarinin(p=-,682, t= -,608 p>0.05) is perfor-
mansina yonelik etkisinde yasam doyumunun arac etkisi tespit edilme-
mistir. Bu etkiye yonelik kurulan H6 ve H8 reddedilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, tanimlanmis 6z uyum amagla-
riin is performansina yonelik pozitif etkisini bireylerin yasam doyumu
arttirmaktadir ($=3,143, t= 2,091 p<0.05) ve dolayisiyla H7 kabul edilmis-
tir. Yani yasam doyumu fazla olan ¢alisanlarda, amaglara ulasacagina dair
inancindan dolayi is performans: daha fazla artmaktadir.
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Tablo 4: Oz Uyum Boyutlarinin is Performansina Etkisi:
Yasam Doyumunun Araci Rolii

Bagimsiz Degiskenler B gtandart T Anlamlilik
apma
Model 1(R=,556; R*=,309; Diizeltilmis R*= ,275)
Sabit 1,556 ,486 3,202 ,002
Digsal -,065 ,198 -,407 ,685
Ice Yansitma ,020 ,256 ,092 ,926
Tanimlanmis ,518 ,235 2,727* ,008
Icsel ,002 ,220 ,014 ,989
Yagsam doyumu -,133 ,122 -1,120 ,265
Model 2 (R=,611; R*=,373; Diizeltilmis R*=,314)
Sabit 5,627 1,707 3,202 ,002
Digsal -,031 ,635 -,060 ,952
ige Yansitma ,992 1,034 1,145 ,255
Tanimlanmis -,721 773 -1,154 ,251
Igsel ,244 ,611 ,513 ,609
Yasam doyumu -,202 ,556 -,372 ,711
Dissal*Yagsam doyumu -, 139 ,199 - 124 ,902
ke Yansitma* Yasam doyumu -2,301 ,308 -1,270 ,207
Tanimlanmis* Yasam doyumu 3,143 ,257 2,091* ,039
igsel * Yagsam doyumu -,682 ,197 -,608 ,545
Bagimli degisken: Is Performansi

* p<.05.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada isgorenlerin is amaclarini gergeklestirmeye yonelik 6z
uyumlarinin is performanslarina etkilerini ve bu etkide yasam doyumu-
nun aract rolii, Kapadokya'da turizm ¢alisanlarindan olusan evren {iize-
rinde incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6z uyumun biitiin boyutlari ile
(dissal, ice yansitma, tanumlanmais, igsel) is performans: arasinda pozitif
anlaml bir iliski bulunmustur. Bu iliski en giiclii olarak tanimlanmis 6z
uyum ile is performansi arasinda goriilmektedir. Literatiirde direkt bu
iliskiye yonelik bir arastirmaya rastlanmasa da benzer ¢alismalarda bu
sonuglar desteklenmistir. Hon®, otel isletmeleri personeli {izerine y&nelik
aragtirma sonucunda, bireylerin 6z uyumlarmin yiiksekliginin onlarin ya-

43 Hon, a.g.e., s.375
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raticiliklarina pozitif katk: sagladigini belirtmistir. Giirbiiz vd.*, 6z uyum
konusunun dayandig1 6z benlik degerlendirmesinin, is performansi tize-
rindeki etkisini bularak, is performansini arttiran énemli bir 6nciil oldugu-
nu tespit etmislerdir.

Calisanlarin 6z uyumlarinin is performansina yonelik etkisinde ya-
sam doyumun araci rolii hiyerarsik regresyon analizi ile tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore, dissal, ice yansitma ve igsel 6z uyum boyutlari-
nin, i performansina yonelik etkisinde yasam doyumunun bir etkisi go-
riilmemistir. Tanimlanmis 6z uyum boyutunun is performansina yonelik
etkisinde bireylerin yasam doyumu araci rolii tespit edilmistir. Bireylerin
yasam doyumu, tanimlanmis 6z uyum boyutunun is performansina yo-
nelik pozitif etkisini daha da arttirmaktadir. Bu sonuca gore, basar: ve ka-
riyeri onemseyen, bu amaglara ulasacaklarma dair inanc giiglii olan ve
yasamindan memnun olan isgdrenlerin is performanslar: dnemli diizeyde
ylikselmektedir.

Bu arastirma sonuglari ile tilkemiz 6z benlik literatiiriine énemli bir
katki saglanacag diistiniilmektedir. Ayni zamanda aragtirmanin sonugla-
11, isgorenler ve yoneticilerin ise yonelik kararlarinda rehberlik yapabilir.
Basar1 ve kariyer icin dort farkli amagla (dissal, ige yansitma, tanimlanmais
ve igsel) giidiilenen calisanlarin is performanslar1 olumlu olmasina rag-
men, en ¢ok tanimlanmis 6z uyum amagclariyla hareket edenler perfor-
mans gostermektedir. Bu performansi ise bireylerin yasam doyumu pozi-
tif etkilemektedir. Tanimlanmis 6z uyum amaclari, amaglara verilen 6nemi
ve basarma inancini igerdiginden, personelin is performansim arttirmak
isteyen yoneticiler, is/gorev dagilimlarinda bu hususu goéz 6niine alabi-
lirler. Bireyler 6nemli gordiikleri ve basaracagina inandiklar1 amaglar i¢in
daha ¢ok giidiilendiginden, gerekli yonlendirmeyle onlarin yeteneklerin-
den maksimum diizeyde faydalanilabilir ve is performanslari arttirabilir.

Bu calisma, Kapadokya'daki dort ve bes yildizli otel ¢alisanlariyla si-
nirh kaldigindan aragtirma sonuglari genellenemez. Ulkemizde benzer
arastirmalarin farkli sektorlerde ve genis bir 6rneklem grubu ile yapilma-
s1, arastirma sonuglarinin genellenebilmesi bakimindan faydali olacaktir.
Bundan sonraki ¢alismalarda 6z uyumun is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davranigi, isten ayrilma niyeti gibi bireylerin isle ilgili tutum ve davranis-
larma yonelik etkileri incelenebilir. Ayrica, lider destegi, is arkadaslar1 des-
tegi veya 6zbenlik degerlendirmesinin is sonuglarina etkisinde 6z uyumun
araci rolii aragtirma konusu olabilir.

44 Giirbiiz vd,, a.g.e., 5.69
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