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Ozet

Karar verme problemlerinde esnek kime ve bulanteleskime kavramlari son
zamanlarda oldukcga poptler hale geftiii Sigortacilik sektériinde $nin 6zelliklerine
gore sigorta turandn belirlenmesi de gunimuizde pioblem olarak kagmiza
ctkmaktadir. Bu cafmada esnek kiime ve bulanik esnek kiime kavramlimikarak
hayat ve hayat g sigortalarin secimi problemi ele alinghr. Bu problemde sigorta
secimine karar verebilmek icin esnek kime ve bkilaasnek kime kavramlari
kullanilarak iki farkli matematiksel modelleme eledilmistir. /laveten elde edilen bu
matematiksel modellemeler dikkate alinarak sigedeimine yardimci olacak bir yapay
sinir agi modeli 6nerilmitir. Onerilen matematiksel modellemeler igirsite 6rnekler
elde edilmgtir. Sigortasirketleri kendi gercek hayat verileri Uzerinde bodellemeleri
kullandginda daha kesin sonugclarin ortaya cikgcangortulmektedir.

Anahtar kelimeler:Esnek kiime, bulanik esnek kiime, hayat sigortagat kla! sigorta.

Decision making problem for life and non — lifeumances

Abstract

In decision making problems, the notionssoft set and fuzzy soft set have become
popular recently. According to characteristics adrpon, determination of insurance
type also emerges as a problem in insurance compamadays.In this study,the
selection problem of life and non-life insurances been analyzed using the notions of
soft set and fuzzy soft set. In this problem, deoto decision making of insurance, two
mathematical models are obtained by usingribtons ofsoft set and fuzzy soft set. In
addition, a neural network model is proposed fosurance selection using these
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mathematical models. Various examples are obtaifeed proposed mathematical
models. When insurance companies use these maudleio own real dataset, it is
thought that more certain results emerge.

Keywords:Soft set, fuzzy soft set, life insurance, nonifgerance.

1. Giris

Salik, finans, ekonomi, muhendislik gibi bircok alandkasilasilan problemlerin
cogunda ceitli belirsiz durumlar mevcuttur. Bu kapsamda, dskéme teorisi ilk defa
1999 yilinda Molodtsov tarafindan tanimlagtmi[1]. Bu teori kagilasilan problemlerin
¢6zUmund modellemek icin kullanilan matematikseldbac olmgtur. Daha sonra 2001
yilinda Maji ve arkaddar tarafindan esnek kiime teorisi bulanik esnakeieorisine
genellgtiriimistir [2]. Tanimlanan bu yeni kavramlar sayesindecdiir karar verme
problemine uygulama alani elde edgtii Ornesin, salik alaninda esnek kime
teorisinden vyararlanilarak prostat kanserine yakaka riskini tahmin eden bir
matematiksel model ofturulmustur [3]. Yatirnm karar verme problemlerin tzerine d
hem esnek kime hem de bulanik esnek kime kavrarklaianilarak ceitli
parametreler yardimiyla farkli modellemeler yapstmi[4, 5]. Ayrica bir firmanin stok
yonetiminin takibini kolaylatirabilmek icin Excel ve MATLAB programlari yardigia
esnek kime ve bulanik esnek kiime teorisine yenuygulama kazandirilrgtir [6].
Esnek ve bulanik esnek kiime kavramlar kullanilgr@k ¢ok farkl alanda daha karar
verme problemi ¢cadilmistir [7-11].

Sigorta, ekonomik ve sosyal hayatta given unsusis teden bir dinamik olarak
yasamin Onemli bir parcasi haline geltm. Bu nedenle sigortasirketleri icin
modelleme yapmak gelegiebngérmek acisindan olduk¢ca 6nemli hale ggtimiBu
kapsamda bircok uygulama mevcuttur. ing sigorta anomalilerini kategorize eden
davranglar incelenip, karar alma standart ekonomik modeléeuymayan davragiari
aciklamak icin bir sigorta karar verme teorisinitusturulmasi sglanmstir [12].
Ilaveten, Yucenur ve arkaglaTurkiye'de bir yerel sigortairketi satin almak isteyen
yabanci yatirrmci icin dlcitleri ele almak ve enguy alternatif sigortasirketinin
secimine karar vermek igin gglatiimis VIKOR yontemini dnernylerdir [13].

Diger taraftan gercek hayatta uygulama alanlariniarimiusu bir calsma da yapay sinir
aglandir. Yapay sinir glarinin finans, ekonomi, kimya, fizik, biyoloji, rhéndislik gibi
bircok alanda uygulamalari mevcuttur. Ogime BIST Ulusal 100 — Endeksi’nin ertesi
giin hangi yonde olagani tahmin etmek icin bir yapay sinigiamodeli kullaniimgtir
[14]. BIST sigorta endeksini ajturansirketlerin hisse senedi fiyatlarinin tahmini de bir

yapay sinir g yardimiyla yapilmgtir [15].

Bu calsmada, yukarida bahsedilen gailalardan da esinlenilerek sigorta secimi tizerine
bir karar verme problemi calimistir. Ik bolim, giris bolumudur. Ikinci bolimde,
olusturulacak matematiksel modeller icin gerekli temkhvramlar hatirlatilip
orneklemeler yapilngtir. Uclincl bolimde, bulanik esnek kiime kavramlakuilarak
hayat sigortalarinin secimini kolaytaacak bir model elde edilgtir. Dordinci
bolimde, hayat i sigorta secimine karar verebilmek icin esnek kiUkasrami
yardimiyla bir matematiksel modelleme ggtilmistir. Besinci bolimde, sigorta
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seciminde kullanilabilecek bir yapay sinffianodeli 6nerilmgtir. Son bélimde ise elde
edilen bazi sonuclara giailmistir.

2. Onbilgiler

Bu bdliumde bazi temel kavramlara ve érneklere geitraistir.

2.1. Tanim X bir evrensel kimeP(X) X kimesinin kuvvet kiimesi vé& tim
parametrelerin bir kiimesi olsuf.: E — P( X) olmak tzereX kumesi tzerindeki bir

(F,E) esnek kiimesi

(F.E)={(e F(8): &= E R B X,
seklinde tanimhidir [1].

2.2. OrnekAsagidaki sekilde tanimlananX evrensel kiimesini v& parametre
kiimesini dikkate alalim:

X = {15,154},

ve

E={e.¢.8 ¢ §

Buradal, (1<i <3) ve e (1< j<5) elemanlar: gagidaki sekildedir:

Sigorta sirketleri:
[, : Allianz Sigorta AS.,

[, : Halk Sigorta AS.,
|, : Axa Sigorta AS.

Etkili parametreler:
: Medeni hal,

: Cinsiyet,

- Yas,

: Sigortali sayisi,

: Sigorta yapilma sikdr.

£ D D D

P

(F,E) esnek kiimesi yukarida verilen parametrelerderieeti sigortasirketlerini
tanimlar. F : E — P( X) fonksiyonu
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seklinde tanimli olsun. Bu durumdd, E) esnek kiimesi

(F.E)={(ad ot (&4 12 14) (esd 13) (€0 X) (&, %),
seklinde elde edilir.

2.3. TanimHer ee E icin F(e)= ise (F,E) esnek kiimesin& evrensel kiimesi

Uzerinde bir bgpesnek kiime denir Ve ile gosterilir [16].

2.4. Ornek Ornek 2.2. de verilenX evrensel kiimesini veE parametre kiimesini
dikkate alalim. Bu durumd@F, E) esnek kiimesi

(F.E)={(¢.2).(¢.9)(82) ( ¢2) ( 82)},
seklinde tanimli ise(F, E) esnek kiimesK tizerinde bir bpesnek kiimedir.

2.5. TanimHer e E icin F(e)= X ise (F,E) esnek kiimesin&X evrensel kiimesi
tizerinde bir mutlak esnek kiime denir Xeile gOosterilir [16].

2.6. Ornek Ornek 2.2. de verilenX evrensel kiimesini veE parametre kiimesini
dikkate alalim. Bu durumd@F, E) esnek kiimesi

(FE)={e.X) (e X (e F (e X(& ¥
seklinde tanimli is{ F, E) esnek kiimesK tzerinde bir mutlak esnek kiimedir.

U bir evrensel kiime olsurl (zerindeki bir X bulanik kiimesiz, :U —[0,1] ile
gosterilen bir fonksiyon yardimiyla tanimlidire, fonksiyonuna X in Gyelik

fonksiyonu denir veu, (u) degerine deueU elemaninin derecesi denld. tzerinde
X bulanik kimesi ggidaki sekilde tanimhdir:

X ={(ux (U)/ u): ue U, (Y01}
U dzerindeki tim bulanik kiimelerin kimes(U) ile gdsterilir [17].

2.7. Tanim X bir evrensel kUmeF(X) X kimesinin tim bulanik alt kiimelerinin bir

kiimesi veE tum parametrelerin bir kiimesi olsuR.: E — F( X) olmak tzerg(F,E)
ikilisine X 0Uzerinde bir bulanik esnek kiime denir [2].

2.8. Ornek Ornek 2.2. de verilenX evrensel kiimesini veE parametre kiimesini
dikkate alalim. Bu durumdgF, E) esnek kiimesi
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(s flsd)(o 'a'ﬂ( 4|
(6{02506508N 0155#'30};

seklinde ise(F,E) ikilisi X uzerinde bir bulanik esnek kiimedir. Burada

(F,E)=

(FE){( MhJJkﬂ<3LJ<5M(U [Q%’

dir ve ,ul( ) degeri X Uzerindel, elemaninin Gyelik derecesini belirtir.

2.9. Tanm (F,E) ve (G,E), X evrensel kiimesi tizerinde iki bulanik esnek kiime
olsun. (G, E) uzerinde (F,E) kumesinin R bazintisi here ,fe E icin xe F(e),

ye G( f) olacak sekilde R: Ex E»> R Xx X) doniumi seklinde tanimhdir. R
bagintisi

He (X Y) = e (X% g 5 (1Y)
tyelik fonksiyonu ile belirlenir [18].

2.10. OrnekOrnek 2.2. de verilenX evrensel kiimesini ve&E parametre kiimesini
dikkate alalim. Bu durumd@F, E) bulanik esnek kiimesi

a4
QORI
o) o)
bl

seklinde tanimli olsun.e, (cinsiyet) ve e, (yas) parametreleri dikkate alinirsa
R: Ex E> R Xx X seklinde tanimliR bazintisi Tablo 1 deki gibi Gyelik matrisi ile
verilir.

(F,E)=

(Fl’E)z
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Tablo 1. Rbagintisina gére Uyelik dereceleri matrisi.

R (cinsiyet/yg) |

I, 0 0 0.16
l, 0 0 0
0 0 0

3. Bulanik esnek kiime teorisinin hayat sigortalaria bir uygulamasi

Bu bolimde bulanik esnek kiime kavrami kullanildrakat sigortasi yaptirmak isteyen
bir kisinin kendisine uygun bir sigortaya karar vermesiaedimci olacak bir uygulama
elde edilmgtir. Bunun icin @agidaki algoritma verilmitir.

Adim 1: X evrensel kiimesini tanimla.
Adim 2: E parametre kimesini tanimla.

Adim 3: F (1<i<n) bulanik esnek kiimesini aitur.

Adim 4: MATLAB programi kullanilarak uygun tyelik fonksiptarini seg.

Adim 5: Hayat sigorta ttrleri icin karar vermeyi etkileyparametreleri belirle.

Adim 6: Rastgele bir kinin sectgi parametreler icinR basintisi kullanilarak tyelik
derecelerini hesapla ve yeni bir bulanik esnek kdhagur.

Adim 7: ilgili parametrelerin tyelik derecelerinin aritmetiktalamasini hesapla.

Adim 8: Eger elde edilen aritmetik ortalama Uyelik dereceléen biyuk ise bu lyelik
derecesine sahip sigorta turtind 1 ile goster.

Adim 9: Eger elde edilen aritmetik ortalama Uyelik derecaldein kicik ise bu lGyelik
derecesine sahip sigorta turtind O ile goster.

Adim 10: Uygun hayat sigorta tirtine karar ver.

Yukaridaki algoritmay! kullanarak bir érnek eldeebdmek icin aagidaki kavramlar
tanimlanmgtir:

Hayat sigortalari:
- Olum hali sigortasi,

L,

L, : Grup hayat sigortasi,
L, : Maluliyet sigortasi,
L, : Ferdi kaza sigortasi,
L, : Salik sigortasi,

L, : Ozel durum sigortasi.

Hayat sigortalarini etkileyen faktorler:
g : Yas,

: Cinsiyet,

: Sigara-icki kullanimi,

: Salik,

: Yasam stili (6rngin hobiler),

PO O

oD
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g . Aile sglik gecmii,
e, : Arag sicili,
g : Meslek.

Adim 1 ve Adim 2:
X evrensel kiimesi v& parametre kiimesi

= { L, L, L, L, LS’LG} !

ve

={8.6.86 8 8 £ &
seklinde tanimhdir.

Adim 3:

Her bir parametre icin bulanik esnek kiimeler eveké&mede verilen hayat sigortasi
cesitleri ve bu sigortalarin gereklgartlar dikkate alinarak sagidaki sekilde elde
edilmigtir:

Fl{LlLZLgL ” LG}

0.8°0.9 0.7 0.7 0.5 O.F

578



BAUN Fen Bil. Enst. Dergisi, 20(1), 572-588, (2018)

Adim 4:

Burada tanimlananF, bulanik esnek kimeleri sigorta yaptiracak olaginki
tercihlerine gobre dasiklik gosterebilir. Dolayisiyla bu desiklik, Oyelik
fonksiyonlarinin olgmasini da etkiler. Uyelik fonksiyonlari alurulurken her bir
bulanik esnek kimenin sahip oflu Gyelik derecelerinden gececgkkilde uygun
fonksiyon derecesi belirlengtir. Bu secim tek turli daldir. Burada ise secilen
ornesin sartlarini sglayacak en uygun derece ile Uyelik fonksiyonlarlirsmistir.
MATLAB programi ve yukarida tanimlanan bulanik dské@melerin Gyelik dereceleri

kullanilarak her bir bulanik esnek kime igif (1<i<8) uyelik fonksiyonlari
xe{1,2,3,4,5,6 olmak uzere ggidaki sekilde olyturulmus ve Sekil 1 ile
gosterilmitir.

=& 1 iiyelik fonk.
—¥%— 2.liyelik fonk. ||
3.iyelik fonk. | |
—8— 4.iiyelik fonk.
== 5.liyelik fonk. | |
—#— 6.iiyelik fonk.
—&— 7.iiyelik fonk. |
4 8.iiyelik fonk.

o N
T T T

=
T

Uyelik fonk. dereceleri
(=] (=] (=] (=] {=]
(3,1

e o
= N w
i_‘\ T T

Sigorta tiirleri

Sekil 1. Bulanik esnek kiimenin tyelik fonksiyonlari.

f.(x)=-0.0383¢ + 0.6458'— 4£+ 12.3042- 175147 |,

B,(X)=-0.0425¢ + 0.7208 - 4.5458+ 13.1792 17.217 ,
B(X)=-0.0408¢C + 0.679%'— 4.2338+ 124288 17.1247
B.(X)=-0.0333¢ + 0.616% — 4.3338+ 14.28%3- 21.53832,
B:(X)=-0.0283C + 0.5338'— 3.791¢+ 12.5167- 18637,
B(X)=-0.0342¢C + 0.558% — 3.3792+ 9.44%7- 12.0867
B,(x)=0.001%¢ — 0.025+ 0.141¥- 0.42%+ 0.8067 |,

B,(X)=0.0142C - 0.25¢ + 1.6625¢— 5.1¥+ 7.2283

Yukarida elde edilen uyelik fonksiyonlari eturulurken tum dyelik derecelerini
sagilayacak en optimum derecede fonksiyonlar dikkatenaktir.
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Dikkat edilirse g, ve S, fonksiyonlari dger alti fonksiyona gore farklilik gosterstir.
Bu farklihgin temel sebebi sigorta tirlerini etkileyen paramletin sigortay! etkileme
derecesinin ne kadar farkli olgludur. Buradaufi(q)(LX) tyelik fonksiyonlari

seklinde tanimhdir.

Adim 5- Adim 10:
Bu bulanik esnek kiime modeli farkh dorsikicin bulanik esnek kiimeler arasinddki
bagintisi kullanilarak gagidakisekilde 6rneklendirilebilir:

Birinci ki si (A): A kisisinin hayat sigortasi secimini etkileyen faktorhgss (q)
cinsiyet (e,), salk (e,) ve aile gecni (e,) seklindedir. Bu durumdaF, bulanik
esnek kiimesR bagintisina gore

= 2{5 LLL L L%
" lo’0’0"0'0.72 0.63’
seklinde elde edilnstir. F, bulanik esnek kimesi kullanilarak Asili icin en uygun

hayat sigortasinin ghk sigortasi (L) oldusu gorilmektedir. Ayrica uyelik

derecelerinin 0.225 olan aritmetik ortalamasi dikkalindginda A Kkkisinin birden
fazla hayat sigortasi yaptirma segénm olustugu elde edilmektedir. Bu durumda A

kisisinin hem salik sigortasi(L;) hem de 6zel durum sigortaél,) yaptirabilecg
asagidaki matris yardimiyla kolaylkla gérilmektedir:

M,=[0 0 0 0 1 }.

Ikinci kisi (B): B kisisinin hayat sigortasi secimini etkileyen faktones (), sigara-
icki kullanimi (e,), salik (e,), yasam stili (e;) ve meslek(e,) seklindedir. Bu
durumdaF; bulanik esnek kime®R bagintisina gore

. {L LLL L ;4}
® 10.1536 0' 0" 0 0.36 0.24F

seklinde elde edilnstir. F; bulanik esnek kimesi kullanilarak Bgiki icin en uygun
hayat sigortasinin ghk sigortasi (L5) oldugu gorulmektedir. Ayrica Uyelik

derecelerinin 0.126 olan aritmetik ortalamasi dikkalindginda B kgisinin birden
fazla hayat sigortasi yaptirma segéanm olustugu elde edilmektedir. Bu durumda B

kisisinin 6lim hali sigortas(L,), salik sigortasi(L;) ve 6zel durum sigortag(L,)
yaptirabilecgi asagidaki matris yardimiyla kolaylikla gérilmektedir:

580



BAUN Fen Bil. Enst. Dergisi, 20(1), 572-588, (2018)

Mg=[L 0 0 0 1 {.

Uctincii kisi (C): C kisisinin hayat sigortasi se¢imini etkileyen faktonyes (e ), salik
(e,), aile sglik gecmii (&), arag sicili(e,) ve meslek(e,) seklindedir. Bu durumda
F. bulanik esnek kiimed® bagintisina gore

F _{ Ll I‘2 LS I‘4 L5 LG%
¢ 100192 0" 0 0 0.225 0.17¢

seklinde elde edilmgtir. F. bulanik esnek kiimesi kullanilarak Gsiki i¢in en uygun
hayat sigortasinin ghk sigortasi (L5) oldugu go6rulmektedir. Ayrica uyelik

derecelerinin 0.06 olan aritmetik ortalamasi dikkalindginda C ksisinin birden fazla
hayat sigortasi yaptirma secgmen olustugu elde edilmektedir. Bu durumda C

Kisisinin salik sigorta5|(L5) ve Ozel durum sigortadqiL,) yaptirabilecgi asagidaki
matris yardimiyla kolaylikla gortlmektedir:

M.=[0 0 0 0 1 i

Dordunci kisi (D): D kisisinin hayat sigortasi secimini etkileyen faktorsgglik (e4),
yasam stili (&), arag¢ sicili(e,) ve meslek(e,) seklindedir. Bu durumdaF, bulanik
esnek kiimesR bazintisina gore

F:{ngLg L45L6£
® 10.096 0’ 0.2352 0.2352 02 0.2

seklinde elde edilnstir. F, bulanik esnek kimesi kullanilarak Dsiki icin en uygun
hayat sigortasinin 6zel durum sigorta(she) oldusu gorualmektedir. Ayrica uyelik

derecelerinin 0.1694 olan aritmetik ortalamasi dtkkalindginda D kgisinin birden
fazla hayat sigortasi yaptirma segéanim olustugu elde edilmektedir. Bu durumda D

kisisinin maluliyet sigortasL;), ferdi kaza sigortas(L,), salik sigortasi (L) ve
6zel durum sigortasi(L,) yaptirabilecgi asagidaki matris yardimiyla kolaylikla
gorulmektedir:

Mp=[0 0 1 11 }
Diger taraftan farkli kiilerin hayat sigortasi onceliklerini belirleyip anygun hayat

sigortasi seceneklerini gosteren bir bilgisayagpaomi MATLAB yardimiyla gagidaki
sekilde yazilabilir.

clc; clear al ;
%% Uyelik dereceleri
el =[0.80000.90.7];
e2=[000.200.80.9];
e3=[0.600010.7];
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e4=[10.20.80.811]
e5=[0.400.70.70.8 1];
e6=[0.100011];

e7 =[0.30.50.6 0.6 0.5 0.5];
e8=[0.80.90.70.7 0.5 0.5];

%% Karar verme

Akisisi = el.*e2.*e4.*e6;

[maksDeger, maksindis] = max(Akisisi);

disp( 'Aki sisiicin belirlenen sigorta turu: );
disp(maksindis);
disp( 'Sigorta tUrindn a gl g1t ), disp(maksDeger);

ortalama = mean (Akisisi);
Ma = Akisisi > ortalama;
indisler = find (Ma==1);

disp( 'Aki sisiicin belirlenen sigorta tiri matrisi: ' );
disp(Ma);

disp( 'Aki sisiicin belirlenen sigorta turleri: ' );
disp(indisler);

(a) Onerilen yontemin MATLAB kodu

A ki sisiicin belirlenen sigorta tari:
5
Sigorta tarindn a girh gu:
0.7200
A ki sisiicin belirlenen sigorta tlrl matrisi:
0O 0 0 0 1 1
A ki sisiicin belirlenen sigorta turleri:
5 6

(b) MATLAB kodunun ekran ciktilar

Yukarida kodu ve ekran ciktilar payllan yonteme ait sigorta secim grafikl&ekil
2'de verilmitir. Bu grafikler tek ve ¢oklu sigorta secimi durlamnda ilgili kisi igin
Onerilen sigorta turlerini gostermektedir.

Onerilen

Onerilen

Degerlendirme sonucu
Degerlendirme sonucu

Oneri dist Oneri disi

Sigorta tiirleri ! ’ gigorh tiirle‘:i ’ ‘
(a) Tek sigorta secimi. (bEoklu sigorta secimi.

Sekil 2. Sigorta secim grafikleri.

sigorta seciminin bilgisayar programi yardimiylalhbir sekilde elde edilebilecg
gorulmektedir. Dier Kisilere ait sonuglar benzer kodlama bigimi kullaralarelde
edilebilir.
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4. Esnek kiime teorisinin hayat dyi sigortalara bir uygulamasi

Bu bdlimde esnek kiime kavrami kullanilarak haygt glgorta yaptirmak isteyen bir
kisinin kendisine uygun bir sigortaya karar vermesyaedimci olacak bir uygulama
elde edilmgtir. Bunun igin aagidaki algoritma verilmtir:

Adim 1: X’ evrensel kimesini tanimla.
Adim 2: F parametre kiimesini tanimla.

Adim 3: (G, F) esnek kiimesini ojtur.
Adim 4: Uygun F, < F (i €{1,2,... n}) parametre alt kiimelerini belirle.
Adim 5: (G, F) esnek kiimeleri oktur.

Adim 6: f e F olmak U'zereﬂGi (f) kimelerini hesapla.

Adim 7: Eger kesgim kiimesi bg kiime ise parametrelerden etkilenen haygtdigorta
turlerini 1 ile parametrelerden etkilenmeyen hayat digorta tirleriniO ile goster.
Adim 8: Her bir esnek kume icin parametrelerden etkilendwumuna gore
degerlendirme tablosu oftur.

Adim 9: Uygun hayat du sigorta trine karar ver.

[19] numarali calmada, verilen bir esnek kimenin tablo olarak gdsiee yer
verilmistir. Elde edilen tablo gdsterimi ve belirlenen segréntemine gore en uygun
karar verme secepme ulagiimasi s@lanmstir. Burada kullanilan yonteme benzer
sekilde yukaridaki algoritmay! da kullanarak bir éknelde edebilmek icinsagidaki
kavramlar tanimlanmtir:

Hayat disi sigortalar:
NL, : Yangin sigortasi,

NL, : Arag sigortasi,
NL, : Kaza sigortasil,
NL, : Nakliye sigortasi,
NL; : Tarimsal sigorta,
NL, : Makine sigortalari.

Hayat disi sigortalari etkileyen faktorler:
: Gelir seviyesi,

. Egitim seviyesi,

: Kentlesme,

. Aracin yal,

: Binanin yal,

: Populasyon ygunlugu,
: Meslek,

- Iklim degisikli gi.

N [

w

~ o (&}

e R T T

[ee]

X' evrensel kimesi v& parametre kiimesi
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X'={NL:1<i<#6},

seklinde tanimlidir. (G, F) esnek kiimesi
(G.F)={(f.Y):1< j<8Y e A X)},
olarak elde edilir. Bu esnek kimgagidaki sekilde drneklendirilebilir:

(G F)={( £, X").( £, X7)o( £{ N, NL, NL) (£, { NL,, NL;, NL,, NL}) }
7N (N NN 0 03) 0N

(G,F) esnek kiimesi kullanilarak dort farkll parametreudw altinda secilebilecek
hayat d¢i sigorta 6rnekleri gagidakisekilde verilmitir:

Durum 1: F, ={f, f,, f} = F olsun.(G, F) esnek kiime tanimindan

(Gu ) ={( £ X) (£, X) ( fof N, NI, N
esnek kiimesi elde edilir. Buradan
X" X' {NL, NL, NL,} ={ NL, NL, NL},

keskimi hesaplanir. Bu kegme goére birinci durum kapsaminda hayagi dsigorta
yaptirmak isteyen biri ara¢ sigortasNI(,), kaza sigortasi NL,) ve nakliye sigortasi

(NL,) tarlerinden birini ya da birden fazlasini yapbite.. Ayrica bu tercih gagidaki
degerlendirme tablosundan da kolaylikla gorulebilir.

Tablo 2. Birinci durum igin deerlendirme tablosu.

NL, NL, NL, NL, NL NL,
f, 1 1 1 1 1 1
f, 1 1 1 1 1
f, 1 1 1 0 0

Tablo 2 de en fazla 1 gderine sahip sutunlar uygun hayatsidisigortalar
gostermektedir. Orrgn, NL, sltunu ara¢ sigortasinin uygun bir hayas digorta

olabilecegini yansitir.
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Durum 2: F,={f;, f,, fs} = F olsun.(G, F) esnek kiime tanimindan

(Gar Fo) = {( Fa{ NLuy Ny NL) (il N, NLg, NL, NLG) (( fyf NL, NI, NI,

esnek kiimesi elde edilir.

Buradan
{NL,, NL,, NL} A { NI, NL, NL, NRtAf NL, Ni NG ={ N, N,

keskimi hesaplanir. Bu kegme gore ikinci durum kapsaminda hayati dsigorta
yaptirmak isteyen biri ara¢ sigortadMI(,) ve nakliye sigortasiNL,) turlerinden birini
ya da birden fazlasini yaptirabilir. Ayrica bu thraesagidaki dezerlendirme tablosundan
da kolaylikla gorulebilir.

Tablo 3. Ikinci durum icin dgerlendirme tablosu.

NL, NL, NL, NL, NL NL,
f, 1 1 0 1 0 0
f, 0 1 1 1 0 1
f, 0 1 1 1 0 0

Tablo 3 de en fazla 1 gderine sahip situnlar uygun hayatsidisigortalar
gostermektedir. Orrgn, NL, sutunu nakliye sigortasinin uygun bir hayag digorta

olabilecegini yansitir.

Durum 3: F,={f,, f;, f} = F olsun.(G, F) esnek kiime tanimindan

(G, ) ={( fa{NL,, NL,, NLJ) | fo NL, NLJ) ( fof NI, N},
esnek kiimesi elde edilir. Buradan
{NL,, NL,, NL} A { NI, NI~ NL, N = { N

keskimi hesaplanir. Bu kegme goére tclnci durum kapsaminda hayat sigorta
yaptirmak isteyen biri yangin sigortasNl) yaptirabilir. Ayrica bu tercih sagidaki
degerlendirme tablosundan da kolaylikla gorulebilir.

Tablo 4. Uciincii durum icin derlendirme tablosu.

NL, NL, NL, NL, NL NL,
f, 1 1 0 1 0 0
f, 0 1 0 0 0
f, 0 0 1 0
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Tablo 4 de en fazla 1 gderine sahip situnlar uygun hayatsidisigortalar
gostermektedir. Orrign, NL, sutunu yangin sigortasinin uygun bir hayat digorta

olabilecegini yansitir.

Durum 4: F,={f, f,, f,, fs} = F olsun.(G, F) esnek kiime tanimindan

(Gur Fa) ={( £ X)( 20 X) o . NLf) | fof NL, NI

esnek kiimesi elde edilir.
Buradan

X'n X'n{NL}"{NL, N} =0,
keskimi hesaplanir. Bu kegm deseri bag kime oldgundan hayat @i sigorta
yaptirmak isteyen biri icin bir secenek sunarmgadian aagidaki dezerlendirme tablosu

dikkate alinir.

Tablo 5. Doérdinci durum igin gerlendirme tablosu.

NL, NL, NL, NL, NL NL,
f, 1 1 1 1 1 1
f, 1 1 1 1 1 1
f, 0 0 1 0 0 0
f, 1 0 0 0 1 0

Tablo 5 kullanildginda yangin sigortasiNL, ), kaza sigortasiNL;) ve tarimsal sigorta
(NL) cssitlerinden birinin ya da birden fazlasinin yapilatesi uygun goralir.

5. Yapay sinir gglari kullanilarak sigorta secimi i¢in yeni bir yaklasim

Bu bolimde uygun olan sigorta secimine karar veengyrdimci olacak bir yapay sinir
agl modeli 6nerilmgtir.

Evrensel kiimede yer alan hayat sigortasi ya datlthyiasigorta ceitleri S, S,..., §

karar verme probleminin ¢c6zimuinde kullanilacak igigtem elemanlarini temsil eder
ve bu elemanlar girdi katmani Uzerinde yer aligo8ianin secimini etkileyen faktorler
E.E,....,E, gizli islem elemanlarini temsil eder ve gizli katman Gzdgiryer alirlar.

Buradan uygun olan sigorta tirleB,, D,,...,D, cikti islem elemanlarini gosterir. Bu
cikti elemanlari ¢ikti katmaninda bulunur. Bu durgekil 3 te gorilmektedir.
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GIRDI Gzl CIKTI
KATMAN KATMAN KATMAN

Sekil 3. Sigorta secimi icin 6nerilen bir yapay siagl modeli.

Diger taraftan her bir esnek kiime ve bulanik esnekekbirer fonksiyon oldgundan
bu kiimeler yapay sinirgaicin bir aktivasyon fonksiyonu olarak kullaniléihi Sigorta
secimini etkileyen faktorler de sinigenin girligl olarak digunulebilir. Bu aktivasyon
fonksiyonu ve girliklar yardimiyla uygun olan sigorta ttirt ¢ikatknaninda yer alir.

Sapma
b;
51 L E1 ;
T Aktivasyon

fonksivonu Cikta

Girdiler {53 © - F» ~/E (]T1 E’) D,

530—>E3

Agwhklar
Sekil 4. Sigorta secimi icin 6nerilen aktivasyon ksiyonu modeli.

Sekil 4 de verilen sigorta turl girdi sayisi ve stgosecimini etkileyen faktoér sayisi
herhangi birn sayisina gegletilebilir.

6. Sonuclar

Bu calsmada hayat sigortasi ve hayatsidsigorta secimi icin iki farkli model
verilmistir. Bu modeller esnek kime ve bulanik esnek kumentg yardimi ile
olusturulmustur. Secilen sigorta turlerinin gengdrtlar dikkate alinarak bu modellerin
orneklendirmeleri yapilmgtir. Sigortasirketlerinin gercek hayat verileri kullanilarak bu
modellerin daha kesin sonu¢ vermesi dngoérilmektefiyrica uygun bir bilgisayar
programi ve yapay sinirga modeli kullanilarak bu karar verme probleminirzgi
daha da hizlandirilabilir.
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