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OKUL SOSYAL HiZMETi BAGLAMINDA ILKOKUL ORTAOKUL VE LiSE
OGRENCILERININ DEVAMSIZLIK PROBLEMLERI

Adem DAG

Oz

Tiim diinyada egitim sisteminin en 6nemli problemlerinden bir tanesi devamsizlik
ve tekrar eden Oziirsiiz devamsizlikla ortaya ¢ikan okul terkidir. Bu baglamda aras-
tirmanin amaci Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin devamsizlik neden-
lerini ortaya ¢ikartmak ve ¢oziim onerileri sunmaktir. Arastirma Sakarya’da 6 farkh
okulda 7 okul idarecisi (2 okul miidiirii ve 5 midiir yardimcisi) ile gerceklestirilmistir.
Devamsizlik hem bir neden hem de bir sonug olarak farkl faktorlerden kaynaklan-
digindan arastirmaya en uygun desen olarak nitel arastirma deseni se¢ilmistir. Kati-
himcilara 4 boliimden olusan derinlemesine goriisme formu uygulanmistir. Arastirma
stirecinden elde edilen veriler nitel analize tabi tutulmus ve 4 temaya ayrimigstir.
Daha sonra her temanin ayri ayr kodlari olusturulmustur. Devamsizlik, egitimin
farkli kademelerinde, farkli nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Devamsizlik oranlarinin
artmasindaki en onemli nedenlerden bir tanesi égrenci velisinin yasadigi1 ekonomik
problemler oldugu sonucu bulunmustur. Ailenin egitim seviyesi ile devamsizlik ara-
sinda onemli bir baglanti oldugu, egitim seviyesi diistitkce 6grencinin okul devam-
sizligr yapma ihtimalinin arttigr sonucu bulunmustur. Parcalanmis ailede yasayan
ogrenciler, siginmaci 6grenciler ve egitim basarisi diisiik olan ogrenciler daha fazla
okul devamsizligi yapmaktadir. Ayni zamanda fiziksel ya da zihinsel engeli bulunan
ogrenciler ve egitim basarisi diisiik olan ogrenciler (6zellikle 9. Sinif) daha ¢ok devam-
sizlik yapmaktadir. Cinsiyet ile okul devamsizlig1 arasinda bir iliski bulunamamastir.
Okul devamsizligi ogrencilerin egitim basarisinmi diistirmektedir. Okulda goriilen de-
vamsizlik problemi sadece 6grenci dikkate alinarak ¢oziilemez. Ciinkii devamsizligin
nedenleri ¢cok boyutlu ve karmagsik yapidadir. Okul ortaminda devamsizlik proble-
minin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in ekolojik teorik bakis agcist
dogrultusunda 6grenci merkezli miidahaleler gerceklestirmesi i¢in okul sosyal hizmet
uzmanina gereksinim vardur.

Anahtar Kelimeler: Devamsizlik, Devamsizlik Faktorleri, Okul Sosyal Hizmeti.

ABSENTEEISM PROBLEMS OF PRIMARY, SECONDARY AND HIGH
SCHOOL STUDENTS IN THE CONTEXT OF SCHOOL SOCIAL SERVICE

Abstract

One of the most important problems of the education system all over the world is
absenteeism and dropping out of school due to absenteeism. In this context, the purpose
of the research is to reveal the reasons for absenteeism of primary, secondary and high
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school students in Turkey and to propose solutions. The research was conducted in Sakar-
ya in 6 different schools with 7 school administrators (2 principals and 5 assistant princi-
pals). Because absenteeism both as a cause and as a result is caused by different factors,
qualitative research design was chosen as the most suitable design for the research. An
in-depth interview form consisting of 4 chapters was applied to the participants. The
data obtained from the research were subjected to qualitative analysis and divided into
four themes. Subsequently, separate codes were created for each theme. Absenteeism
emerges due to different reasons at different stages of education. It was found that one
of the most important reasons for the increase in absenteeism rates is the economic
problems experienced by the student and his / her family. There was also found a sig-
nificant connection between the education level of the family and absenteeism, and the
lower the level of education was, the more likely it was that the student would be absent
from school. Students in fragmented families, asylum-seeker students, and students with
poor educational achievement are more frequently absent from school. In addition, stu-
dents with physical or mental disabilities and those with low educational achievement
(especially 9th graders) are more frequently absent from their schools. There was no
relationship between gender and absenteeism from school. Absenteeism decreases the
educational achievement of students. The problem of absenteeism in schools cannot be
solved by only considering students. For, the causes of absenteeism are multidimensional
and complex. To eliminate or minimize the absenteeism problem in schools, school social
workers are needed to carry out student-centered interventions in the direction of ecolog-
ical theoretical perspectives.

Keywords: Absenteeism, Absenteeism Factors, School Social Service.

Giris

Egitim bir toplumda yatay ve dikey hareketlilik imkéan1 saglayan 6nemli bir sos-
yal esitleyicidir. Bir toplumdaki fakir ve zengin insanlar, ayni sekilde, yasamlarini
yonlendiren, hayat goriiglerinin olusmasina neden olan ve onlar i¢in neyin yasal
neyin yasal olmadigini tanimlayan okullara ve hastanelere bagiml bir sekilde ya-
sarlar (Illich, 2005:15). Habitus, her kusakta, ¢ocuklarin okullarda ki ki¢itk grup-
larda toplumsallagsma deneyimi yoluyla toplumsal diinyalarinin ve nesnel maddi
kosullariyla ilgili olarak yapilanir (Tezcan, 2005:43). Birbirine benzeyen sartlarin
ve kosullanmalarin tiriinti olan tiim failler arasindaki 6rtiik bir anlasmanin ve ayni
zamanda grubun agkinliginin pratik deneyiminin, grubun olma ve yapma bigimle-
rinin temelidir habitus; bu gruba dahil olan herkes biitiin akranlarinin davranisla-
rinda kendi davramiglarinin onayini ve mesrulugunun temelini (“olur”) gorirken,
buna karsilik kendisi de digerlerinin davranigini onaylar ve gerekirse onaylanma-
yan davranisi diizeltir (Bourdieu, 2016:174-175). Yani egitim yoluyla neyin yasal
olup neyin yasal olmadigini 6grenirken, ayni zamanda habitus yoluyla toplumsal
maddi diinyanin kurallar1 yapilanmaktadir. Bu baglamda okullar bir sosyallesme
arac1 olarak 6nemlidir. Okul sistemi disina kisa siireli ya da uzun siireli ¢itkma dav-
ranisina devamsizlik ya da okul terki denilmektedir. Devamsizlik tiim toplumlarda-
ki egitimin en 6nemli problemidir.
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Devamsizlik ile ilgili literatiir tarandiginda, “devamsizigin” siklikla yanlis anlam-
larda kullanilmig bir terim oldugu goriilmektedir; buna kargilik genel olarak uygu-
lanabilir ve yerel anlamlara sahip olabilir. Ingiltere’nin farkli bolgelerinde, “kayip-
la atlama”™, “ka¢ma”, “atma”, “kagmak/tiiymek” ve “kaybolma” gibi diger seylerin
ortadan kaldirilmas: olarak bilinmektedir. Devamsizlik, okuldan atilabilirlik, bazen
cocuklarin normal gelisimi sirasinda bir asamada gergeklesebilecek kaginilmaz dogal
ve kot bir davranis olarak tanimlanir. Devamsizlik, cogunlukla, hakli olarak, erken
veya sonraki ergenlik donemiyle iligkilidir (Reid, 1999:1). Devamsizlik veya izinsiz
okula gitmeme aligkanlig, okuldaki genel basariy1 etkileyen 6nemli bir konudur. De-
vamsizlik, ilceler, eyaletler veya hiukiimetler arasinda farkli sekilde tanimlanabilir.
Bununla birlikte, ardisik, okuldan izinsiz devamsizliklar en yaygin ve kabul edilebilir
tanimdir (Rivers, 2010:3). Siire olarak toplamda 5 giin okula izinsiz ve 6ziirsiiz gitme-
mek birinci derecede uyar1 gerektiren devamsizlik tiradiir.

Okul idaresi a¢isindan devamsizlik, hem fiziksel hem psikolojik hem de toplum-
sal bircok farkli faktérden kaynaklanabilen istenmeyen bir 6grenci davranisidir
(Gokyer, 2012:914). 1950’lerin ortalar1 ve 1960’lar boyunca devamsizlik ¢ocugun
bireysel olarak kendi yaptig1 “izole bir faaliyet” olarak biliniyordu. Glintimiizde-
ki kanitlar devamsizligin 6nceden planlandigini ve gruplar halinde gerceklestigini
gostermektedir (Reid, 1999:2). Grup halinde devamsizlik yapacak 6grencilerin daha
onceden bir plan dahilinde amaca uygun sekilde davrandiklar1 goriilmektedir.

Genellikle okulda olumlu 6grenme ortaminin olmamasi, 6grencinin okul-
dan firsat bulduk¢a ka¢ma davranisi géstermesi ile sonuglanabilmektedir (Eres,
2014:324). Okuldaki olumsuz 6grenme ortaminda kiz ve erkeklerin okuldan kagma
davranisinda farkli tutumlar sergiledikleri gozlenmektedir. Kiz ve erkek ¢ocukla-
rin okuldan kacan gruplar1 arasinda zamanlarimi degerlendirmede 6nemli farkli-
liklarin oldugu goriilmektedir. Kiz ¢cocuklar: gruplar halinde genellikle bir kisinin
evinde veya sehir merkezinde vakit gecirmekte iken, erkekler okuldan kactiktan
sonra sehir merkezinde gruplar halinde vakit gecirmektedirler (Reid, 1999:2). Okul
ortaminda okuldan ka¢ma davraniginin engellenmesi ile ilgili yapilacak 6nleyici
calismalarda cinsiyete bagh davranig farkliliginin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Devamsizlik ve okuldan kacma davranislari ile ilgili daha 6nceden yapilmis
benzer arastirmalar incelenmistir. Hosgoriir ve Polat’in (2015) Aydin’da yaptiklar:
bir aragtirmada, cinsiyet bakimindan devamsizlik vakalarinda bir farklilik oldugu-
nu ve erkek 6grencilerin daha fazla devamsizlik yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Yas
grubu olarak 14+ 6grenciler daha fazla devamsizlik yapmaktadir. Devamsizligin en
6nemli nedeninin aile oldugu, ikinci 6nemli nedenin arkadas gruplar1 oldugu so-
nucu bulunmustur. Altinkurt’un (2008) Kiitahya liselerinde 308 6grenci ile yaptig1
bir arastirmada, 6grencilerin devamsizlik nedenlerinin 2/5’sinin 6gretmenlerden,
1/5’nin aileden, 1/4’nin cevresel faktorlerden, 1/5'nin akademik basarisizlik kaygi-
larindan ve 1/4>nin bireysel nedenlerden kaynaklandig: sonucu bulunmustur. On-
der’in (2017) ortadgretim kurumlarinda 625 6grenci, 6 yonetici ve 5 rehber 6gret-
men ile yaptig1 ve arastirma verilerini betimleyici analiz, icerik analizi ve regresyon
analizine tabi tuttugu bir arastirmaya gore, ortaégretim kurumlarinda devamsizlik
davranisi 6grencilerin kendisinden ve arkadag cevrelerinden kaynaklanmaktadir.
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1. DEVAMSIZLIK PROBLEMI

Ogrencilerin, okullariyla ilgili sahip olduklar1 olumlu ve olumsuz tiim tecriibe-
ler, yasantilar, tutum ve davranislar egitimin kalitesinin tespitinde ve nasil daha iyi
hale getirilebilecegi noktasinda bir¢ok fikir vermektedir. Bu duruma 6rnek olustu-
ran en O6nemli faktorlerden birisi de 6grencilerin okullarina devam durumlarinin
incelenmesidir (Akiiziim, Yavas, Tan ve Ugar, 2015:169). Okul devamsizligi, “bir ¢o-
cugun okuldaki yoklugu” olarak, bir¢cok bicimde goériinebilir. Bir cocuk kisa veya
uzun siire okula hi¢ gelmeyebilir. Bir ¢ocuk, bir okul giiniiniin bir kisminda gecike-
bilir, dersleri kacirmig ya da okuldan erken ayrilmis olabilir (Kearney, 2016:2). Bu
bakimdan devamsizligin bir birinden farkli tanimlar1 yapilmaktadir.

Tablo 1. Devamsizligin Tanimlar:

1. Ardisik Oziirsiiz Devamsizlik

“Iki giin iist iiste 6ziirsiiz devamsizlik yapilmasi durumuna verilen addir. Genel nedenlere, mevsimlik
tarim isciligine, okul reddine veya resen kayitli olmaya bagh olabilir”

a. Genel Nedenlere Bagli Ardigik Oziirsiiz Devamsizlik:
“Iki giin iist {iste éziirsiiz devamsizlik yapildiginda, devamsizligin nedeni okul reddi, mevsimlik tarim
isciligi veya resen kayitli olma degilse Genel Nedenlere Bagli Ardigik Oziirsiiz Devamsizlik adi verilir”

b. Mevsimlik Gezici ve Gegici Tarim Isciligine Bagli Devamsizlik:
“Iki giin iist iiste 6ziirsiiz devamsizligin nedeni mevsimlik iscilik ise bu duruma Mevsimlik Gezici ve
Gegici Tarim Isciligine Bagh Oziirsiiz Devamsizlik ad1 verilir”

c. Okul Korkusuna Bagl Devamsizlik:

“Iki giin iist iiste 6ziirsiiz devamsizligin nedeni cocugun yasadigi okul korkusundan kaynaklaniyorsa
Okul Korkusuna Bagli Devamsizlik adi verilir. Okul korkusu, ¢esitli kaygilar nedeniyle ¢cocugun
okula gitmeyi reddetmesi ya da bu konuda isteksiz goérilnmesi seklinde ortaya ¢ikan durumdur”

d. Resen Kayitli Devamsizlik:
“Okula resen kayith olan ¢ocugun okula iki giin iist iiste 6ziirsiiz devam etmemesi durumuna Resen
Kayith Devamsizlik adi verilir”

2. Kesintili Oziirliit Devamsizlik

“Son on bes (15) egitim giinii i¢ginde ti¢ giin kesintili dziirsiiz devamsizlik yapilmasi durumuna
Kesintili Oziirsiiz Devamsizlik adi verilir”

3. Giin i¢i Devamsizlik

“Son on bes (15) egitim giinii icinde iki kez yarim giin éziirsiiz devamsizlik yapilmasina Giin I¢i
Devamsizlik adi verilir. Giin I¢i Devamsizlik; ge¢ kalma, derse devamsizlik ve dersten veya okuldan
erken ayrilma seklinde olabilir.”

4. Oziirlii Devamsizlik

“Okula devam ederken kaza, 6liim, dogal afet, yangin, gozaltina alinma, tutuklanma ve kisa veya
uzun siireli tedavi gerektiren hastalik gibi nedenlerden dolay: 6zriinii belgelendirerek okula devam
edemeyen cocuklarin devamsizlik durumunu ifade eder. Maskeli Oziirlii Devamsizlik, ¢ocugun
devamsizlik nedenini gercege aykiri sekilde belgelendirdigi ya da beyan ettigi durumu ifade eder”

Kaynak: Tlkgretim Okullar1 I¢in Asamali Devamsizlik Yonetimi (ADEY), 2011:7-8.

Devamsizlik dort baslik altinda tanimlanirken, devamsizlik tirleri devamsizlik, de-
vamsizlik aligkanligi ve kronik devamsizlik olmak tizere ti¢ baglik altinda siralanmak-
tadir. Devamsizlik tiirleri tanimlanirken, 6grencinin okula gelmedigi siire ve devam-
sizligin aligkanlik haline gelmesi ya da mahkeme siirecinde olmast etkili olmaktadir.
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Tablo 2. Devamsizlik Turleri

6 ile 17 yas arasi bir 6grencinin izinsiz ve oziirsiiz ardisik olarak ti¢ giin

Devamstzlik okula gitmemesi ya da toplamda bes giinii bulan okula gitmeme eylemi.
12-17 yas arast bir Ogrencinin okulun, ebeveynlerin veya vasilerin

Devamsizhik olusturdugu midahale planina uymayan kanun dis1 devamsizlik eylemini

Aligkanlig1 usturcugu md P tymay un digl dev Y

yapma durumudur.

“Kronik” devamsiz bir 6grenci, 12-17 yas arasi, okul miidahale siirecinde
olan, “aligkanlik dig1” bir devamsizliga erigen, Aile Mahkemesine sevk edilen
ve emir Uzerine yerlestirilen bir 6grencidir, yasadist devamsizliklar yapmay1
siirdirmektedir.

Kronik Devamsizlik

Kaynak: Bye, Alvarez, Haynes ve Sweigart, 2010: 112

Devamsizlik yoneticiler ve yetkililer agisindan istenilmeyen bir durumdur, ¢iin-
kii: Kronik olarak okuldan kagmak ya da devamsizlik yapmak, okulu birakmanin
habercisidir (Dupper, 2013:69). Zhang, Katsiyannis, Barrett ve Wilson’a (2007; Akt.
Rivers, 2010:4) gore, okul devasizliginin sebepleri dort ana kategoriye yerlestirile-
bilir. Bu kategoriler arasinda aile faktorleri, okul faktorleri, ekonomik etkenler ve
ogrenci degiskenleri bulunur (Rivers, 2010:4). Devamsizlikta etkili olan aile, okul,
ekonomi ve 6grenci faktorlerini su sekilde aciklayabiliriz:

Tablo 3. Devamsizligin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Faktorler

Aile Faktorleri

Ebeveyn egitim seviyesi

Ebeveynlerin ¢ocuklarii denetimi

Hane halki geliri

Ll Rl I

Aileden kaynaklanan diger faktorler
Okul Faktorleri

Okul iklimi
Sinif buytkligi

Tutumlar

Her 6grencinin cesitli ihtiyaclarini karsilama becerisi

Okulun uyarma, kinama vb. disiplin politikalar1

AN A ol Dol o

Diger okul faktorleri

Ekonomik Faktorler

1. | Tek ebeveynli ailelerde yasamak

Diger ekonomik nedenler

Ogrenci Degiskeninden Kaynaklanan Faktorler

1. |Fiziksel ve zihinsel problemler
2. | Madde bagimlilig1

3. | Uyusturucu kullanimi

4. | Kendilik algis

5. | Okuldan kopma

6.

Diger 6grenci degiskenlerinden kaynaklanan faktorler

Kaynak: Rivers, 2010:4-6.
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Devamsizligin ortaya c¢ikmasinda temel belirleyici ektenler; aile faktori, okul
faktorii, ekonomik faktor ve 6grenci faktorii olmak iizere dort ana baglik altinda
siralanmaktadir. Devamsizligin ortaya cikmasinda etkili olan faktorler egitimin
fakli kademelerine (ilkokul, ortaokul ve lise) gore farklilasmaktadir. Ornegin ilko-
kulda en 6nemli devamsizlik faktorii olarak aile ve ailenin yasadig1 problemler ol-
dugu gorilirken, lisede daha ¢ok 6grenci degiskeninden kaynaklanan faktorlerin
6n plana ciktigini goriilmektedir. Genel olarak ailenin egitim seviyesi, meslegi ve
ekonomik yoksunluk yasayip yasamadig1 devamsizliktaki belirleyici faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Okuldan kaynaklanan faktorler ise 6grencinin basarisiz ol-
masi, smiflarin biiyitk olmasi, 6gretmen ve idarenin olumsuz tutumu, 6grencinin
cezalandirilmasi ya da siif tekrar1 yaptirilmasi olarak siralanabilir. Ekonomik fak-
torler 6zellikle alt sosyoekonomik seviyede olan 6grencilerde daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Okul servisi iicretini karsilayamayan, ya da temel ihtiyaclarini karsi-
layamayan 6grenciler devamsizlik yapmaktadir. Ogrenci degiskeninden kaynakla-
nan faktorlere daha ¢ok akran gruplari ve iligkileri girmektedir. Alkol ya da madde
kullanimy, su¢ ya da suga siiriiklenme 6grenci degiskeninden kaynaklanmakta olan
nedenlerden sadece bir kagidir.

Tablo 4. Devamsizligin Sebepleri

Ogrenciler okulda gérdiikleri siddetten magdur olabilirler, 6gretmenlerin ders anlatimindan
sikilmug olabilirler ya da akademik olarak siirekli diger 6grencileri yakalamak igin ¢abalamaktan
sikilmis olabilirler.

Baz1 gencler kardeslerine bakmak zorunda olduklari i¢in derslere devam edemeyebilir.

Baz1 6grenciler okula gitmekten vazge¢cmektedirler, ¢iinkii her okula geri doniiglerde 6gretmenleri
ya da diger 6grenciler ile yasamus olduklari kisisel sorunlardan dolay: uzaklagmaktadirlar.

Baz1 6grenciler okula gidemezler ¢iinkii aileleri onlarin egitim gereksinimlerini ihmal edebilir.

Baz1 cocuklar okula karsi fobi gelistirebilirler ve evlerinin giivenli ortami disinda faaliyetlere
katilmaktan korkabilirler.

Kaynak: Ingersoll & LeBoeuf, 1997; Akt. Dupper, 2013:69

Devamsizlik ya da okuldan kagma davranmiglarinda gevre énemli bir etkendir.
Ogrenciler icerisinde bulunduklari ¢evresinden etkilenmekte ve ayni zamanda cev-
resini etkilemektedir. Bu bakimdan, 6grenci aile, okul, arkadas cevresi ile siirek-
li etkilegsim halindedir (Dag, 2016:243) Ogrencilerin okula devam etmemelerinin
nedeni c¢ok yonlii ve karmagiktir. Nedenler bireysel, aile, okul ve toplum diizey-
lerinde ortaya cikabilir. Ornegin, 6grenciler okul fobisi, 6grenme engelleri veya
diger 6grenciler veya 6gretmenlerle olan zorluk nedeniyle devamsizlik yapabilirler.
Aileler kaotik yasama ortamlarina sahip olabilir veya ebeveynler, yetersiz ebevey-
nlik becerilerine sahip olabilir ve bu da ¢cocugun okula devamini izlemek ve tes-
vik etmek yeteneklerini etkiler. Okuldan ayrilma oranlarim etkileyen énemli okul
faktorleri, 6grencilerin sikici olarak algilanan zorbalik ve 6gretim yontemleri ile
ilgili sorunlar1 igerir. Okuldan ve okula gelen 6grenciler i¢in kendilerini giivende
hissetmeyen topluluklar ve yasal eylemlerin yasal sonuclarini derhal yiiriirlige ko-
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yan mahkeme prosediirlerine uymayan diger topluluklar, devamsizliga potansiyel
katkida bulunan diger faktorlerdir (Eastman, Cooney, O’Connor ve Small, 2007:2).
Okuldan kaynaklanan nedenler i¢inde en 6nemli faktér olumsuz bir okul kiilti-
rii ve iklimidir. Ogrenciden kaynaklanan en énemli faktor ise daha ¢ok bireysel
etkenlerdir. Ogretmenlerden kaynaklanan faktérlerden en énemlisi 6grenciler ile
olumlu bir iletisim kuramamaktir. Ya da baskici ve siirekli zorlayici bir 6gretmenin
Ogrencisi okula gitmek istemeyecek ve siirekli hastalanma egilimi gostermesine
neden olacaktir (Dag, 2017:108). Devamsizlik bazen de tiim bu faktorlerin etkilesi-
mi sonucunda bir¢ok faktériin sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

I <509 B scocon [ cooscsih [ o504

Sekil 1. 21 Giin ve Ustii Devamsizlik Tiirkiye Dagilimi
Kaynak: Egitime Bakis 2016 Izleme ve Degerlendirme Raporu, 5.209.

Sekil 21 incelendiginde 6grencilerin 25 giinden fazla devamsizlik yaptig: illerin:

Tunceli, Nigde, Kirikkale, Cankir1, Karabiik, Bolu Nigde, Isparta, Burdur, Usak, Ma-
nisa, Balikesir, Canakkale, Kirklareli ve Edirne oldugu goriilmektedir.
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N <122 I 28i) I 2360 I - 03i)

Sekil 2. 41 Giin ve Ustii Devamsizlik Tiirkiye Dagilimi
Kaynak: Egitime Bakis 2016 izleme ve Degerlendirme Raporu, s.210.

Sekil 21 incelendiginde 6grencilerin 41 giinden fazla devamsizlik yaptig: illerin:
Gaziantep, Sanhurfa, Mardin, Sirnak, Hakkari, Siirt, Van, Bitlis, Mus, Agr1, Igdur,

Kars ve Ardahan oldugu gorilmektedir.

8 1.5mif ® 2.5mif 3.Sinif 4 Sinif o5 Sinf ®6Smf @75 @ 8.Smf ®9.5nf @ 10.5mf @ 11.Simf 12.Simif

%18

ILKOKUL ORTAOKUL LISE
21+ Giin 21+Gin %45 21+ Gin
devamsiz toplami devamsiz toplami devamstz toplami
%34 243599 504138 1023 682

=¥ O

Sekil 3. Farkli Kademelerde 21+ Giin Devamsizlik Yapan Ogrencilerin
Siniflara Gore Oransal Dagilimi (%) (2014-2015)
Kaynak: Egitime Bakig 2016 izleme ve Degerlendirme Raporu, s.211.

Egitimin farkli kademelerinde sinif diizeyinde 21+ giin devamsizlik oranlari in-
celendiginde ilkokulda 1. simiflarin %41, ortaokulda 8. Siniflarin %32, liselerde 12.
Siniflarin %45 oldugu gorillmektedir. Sekil 3 incelendiginde ilkokula yeni baglayan
1. Sinif 6grencilerinin uyum problemine bagli devamsizlik oranlarinin yiiksek ol-
dugu, ortaokulda 8. Sinif 6grencilerinin LGS ve Lise son sif 6grencilerinin YKS
sinavina bagli olarak devamsizlik oranlarinin arttig1 goriilmektedir.
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8 1.5mif @ 2.Sinif 3.5mif 4. Sinif @ 5.Sinif B 6Snf  B7Smf @ 8.Sinf ®9.5nf @ 10.5inif 11.Simf 12.Simif
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Sekil 4. Farkli Kademelerde 41+ Giin Devamsizlik Yapan Ogrencilerin
Siniflara Gore Oransal Dagilimi (%) (2014-2015)

Kaynak: Egitime Bakis 2016 Izleme ve Degerlendirme Raporu, s.211.

Sekil 4 incelendiginde 41+ giin devamsizlik oraninin ilkokullarda 1. Sinif 6gren-
cilerinde %53, ortaokullarda 8. Simif 6grencilerinde %29 ve liselerde %77 9. Sinif 6g-
rencilerinde oldugu goriilmektedir. Liselerde ve ilkokulda 6grencilerin okula uyum
saglayamadig1 goriilmektedir. Okula uyum saglayamayan 6grenciler 41+ giin de-
vamsizlik yapma egilimine sahiptirler.

2. OKUL SOSYAL HIZMET UZMANI VE DEVAMSIZLIK

Sosyal hizmet ¢evresi icerisinde birey diisiincesinden hareket eder, sosyal hiz-
met mesleginin cevresi-icinde-insan lizerine etkili odaklanma durumu, sosyal hiz-
met uzmaninin bireylerin birbiri ile ilintili bir¢ok boyutu ile ilgilenmesini gerekti-
rir: biyolojik, entelektiiel, duygusal, sosyal, ailesel, tinsel, ekonomik, toplumsal vb.
(Sheafor ve Horejsi, 2015:27). Bu agidan okul sosyal hizmet uzmanlar: devamsizlig:
onleme gorevini de iistlenmektedir. Devamsizlik olayinin sorumlusu ¢ogunlukla
ogrenci olarak gorilmektedir. Bu acidan, bazen sosyal kontroliin (hukuk ya da sis-
tem gibi) ajan1 gibi davranmak sosyal hizmet uzmani i¢in olumsuz bir sey degildir
(Zastrow, 2014:493). Hukuk sistemi devamsizlik i¢in istatistiki programlara (E okul)
sahiptir. Istatistik hizmetlerin etkinligini géstermek i¢in énemli bir yontemdir. Bu
veriler, sosyal hizmet uzmanlarinin sagladiklar: hizmetlerin, uygulamalarin veya
yardimc1 oldugu programlarin gercekten okula devamu iyilestirmekte ve devamsiz-
ligin azaltilmasina yaptig: etkiyi 6l¢mek icin tek aragtir (Bye, Alvarez, Haynes ve
Sweigart, 2010:8). Istatistik veriler okul idaresi tarafindan tutulmaktadir. Giinlik,
haftalik ve aylik devamsizlik raporlar: alinabilmektedir.

Okuldan ka¢ma gibi alanlarda edindigi uzmanlik nedeniyle, okul sosyal hizmet
uzmanlari genellikle yoneticiler ve diger okul personeli i¢in bir kaynak gorevi go-
rebilirler. Okul sosyal hizmet uzmanlari, sistem diizeyinde faaliyet gdsterebilir ve
okullarin devam etmeyi iyilestirmek ve tasfiyeyi azaltmak i¢in hedeflerini belirle-
melerine yardimeci olabilir. Bununla birlikte, bu gorevi yerine getirmek i¢in iyi bir
veri toplama ve veri izleme sistemi gereklidir (Bye, Alvarez, Haynes ve Sweigart,
2010:8). Okul sosyal hizmet uzmanlari, okulda devamsizlik yapan 6grencilerle kay-
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nastiric, sorun ¢oziicii sosyal grup calismalar1 yapabilirler (Ozbesler ve Duyan,
2009:22). Oncelikle okul sosyal hizmet uzmanlar1 devamsizlik verilerini toplamas,
devamsizlik tiirleri, devamsizlik neden ve sebepleri hakkinda ¢ikarimlar yapmalari
gerekmektedir.

Ogrenciler okul ortaminda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyar ¢tinki bir
cogunun motivasyon ile ilgili yasadig giicliikler, yiiksek endise diizeyleri ve ken-
dilerini kontrol etme ile ilgili bir ¢ok problemleri ortaya ¢ikmaktadir (Zastrow,
2014:489). Okul sosyal hizmet uzmanlari, diger okullarda etkili olan programlar:
veya sistemleri destekleyebilir ve program kentinde ¢alisip calismadigini ayirt et-
melerine yardimei olmak i¢in devam eden yiiksek kaliteli verileri toplayabilir (Bye,
Alvarez, Haynes ve Sweigart, 2010:8). Okul sosyal hizmet uzmanlari her okulun
farkl kiltir ve iklime sahip olsa da diger okul sosyal hizmet uzmanlarindan de-
vamsizlik problemi ve ¢6ziim onerileri hakkinda goriis alisverisi yapmalar1 gerek-
mektedir.

Okullar, calisan gorevlilerin kendi cikarlar1 pegsinde kosarken giinlitk kararla-
rin alindig: birtakim etkinliklere girdikleri alanlardir. Okullardaki idari iligkilerin
anlagilmasi, etkili yonetim icin bir zorunluluktur. Okulun karar alma modelleri,
grup ici etkinliklere odaklanan, ¢ikar ve cikar gruplarinin varligini ve bu nedenle
catismay1 dogal ve yaygin bir siire¢ olarak degerlendiren, amaglarin degiskenligine
vurgu yapan ve karar verme siirecinde pazarlik ve miizakerelerin etkisini 6nemli
goren bir yaklasimlardir (Altun ve Sarpkaya, 2017). Bu bakimdan her okulun ka-
rar alma yapisi ve isleyisi farklidir, okul sosyal hizmet uzmani, ¢alistigr okulun
isleyis kurallarini ve degerlerini iyi bilmelidir. Okuldan kagma ve devamsizlik gibi
durumlarda okul midiriiniin destegini alabilmelidir (Dag, 2018:35). Okul sosyal
hizmet uzmanlari, okul miidiiriine devamsizlik i¢in yiiksek kaliteli bir veri toplama
sistemi kullandigindan emin olmak i¢in mudiirle birlikte ¢alisarak okullarinin ka-
yit ve izleme sistemlerini iyilestirmeye yardimci olabilir (Bye, Alvarez, Haynes ve
Sweigart, 2010:10). Devamsizlik 6nlenebilir bir davranistir bu baglamda verilerin
hizli ve dogru girilmesinin 6nemi konusunda okul sosyal hizmet uzmanlari ile okul
idaresinin yapacag is birligi 6nemlidir.

Okul sosyal hizmet uzmani i¢in okuldan ka¢ma davranis1 sadece dersten kac-
mak icin yapilan bir hareket olarak degerlendirilemez. Okuldan kacan 6grencinin
neden boyle davrandigimin anlagilmasi gerekir. Okuldan kagma davranisi olumsuz
iklim ve kiltiire sahip olan okullarda daha sik goriilmektedir. Bu sebeple okuldan
kagma davranisinin en asgari seviyeye indirilmesi i¢in okul sosyal hizmet uzman-
larma 6nemli gorevler diismektedir (Dag, 2017:107).

Giunlikk devamsizlik istatistiklerinin anlik sisteme islenmesi ve velilere mesaj
olarak bildirilmesi gerekmektedir. Daha sonra okul sosyal hizmet uzmanlarinin ya-
pacag birey merkezli ya da sistem merkezli miidahaleler sayesinde devamsizlik ve
okuldan ka¢ma davraniglari en asgari seviyeye indirilebilir.
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Tablo 5. Bir Okul Sosyal Hizmet Uzmani Siirekli Devamsizlik Siirecine
Nasil Katilir?

1. | Okul sosyal hizmet uzmani, okul terklerini azaltmada ve okuldan ayrilma oranlarini diisirmede
6nemli bir rol oynamaktadir.

2. | Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin devamsizliklarini izler. Bir 6grenci arka arkaya 5 giin
oziirsiiz ya da 10 giin 6ziirli okula gelmediginde okul sosyal hizmet uzmanina yonlendirilir.

3. | Okul sosyal hizmet uzmani, devam meselesinin niteligini belirlemek icin okul personeli,
ebeveynleri veya velileri ve 6grencileri ile igbirligi yaparak karsilik verir.

4. |Yapilan degerlendirmenin sonuclarma bagl olarak, sulh hukuk / ¢ocuk mahkemesine sevk
gerekebilir veya gerekli olmayabilir.

5. | Okul sosyal hizmet uzmani devamsizlik probleminin 15 giine erismemesi i¢in devam izlenimine
katilr.

Kaynak: http://www.lee k12.ga.us/pdf/Frequently%20Asked%20Questions.pdf’ 03.11.2017

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin devamsizlik ve okuldan ka¢gma davraniginin
onlenmesi ile ilgili gorevleri, devamsizligin arka arkaya 5 giinii bulmasi ile bas-
lamaktadir. Okul sosyal hizmet uzmani 6grenci ve veli ile irtibat kurarak proble-
min kaynagini bulmaya calismaktadir. Okulda calisan diger goérevliler probleme
ve problemi yapan 6grenciye odaklanirken, okul sosyal hizmet uzmani probleme
degil problemin kaynagina odaklanmaktadir. Gerekli goriilmesi halinde adli siire¢
devreye sokulabilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, sorular1 ve calisma grubu agiklanmistir. Begeri
ilminin tek amaci olan hakikati aramaktir, hakikati aramanin yolu tek degildir. Bu-
rada siiphecilik ve ihtisasin kudreti devreye girmektedir (Mumyakmaz, 2014:131).
Bu baglamda arastirma hem sosyoloji, hem egitim bilimleri hem de sosyal hizmet
disiplinini kapsamaktadir. Bu multidisipliner bakis acisiyla arastirma, Ilkokul, orta-
okul ve lise 6grencilerinin neden devamsizlik yaptiklarini ya da devamsizlik yap-
may1 aligkanlik haline getirdiklerini ortaya c¢ikartmak icin nitel aragtirma yonte-
mine uygun olarak tasarlanmugtir. Nitel aragtirma gelenegine yakin olan ontolojik
inang, gergekligin sosyal ortamda olustugu, karmasik oldugu ve siirekli degistigi
bir diilnya goriisiinden hareket eder. O halde, bir gercekligi anlamanin 6énemi, in-
sanlarin bazi nesneleri, olaylari, eylemleri, algilar1 vb. nasil yorumladiklarini an-
lamlandirdiklaridir (Glesne, 2013:11). Bir nitel aragtirmanin arka planindaki felsefi
varsayimlar1 anlamak; bu felsefi varsayimlari arastirmanin énemli bir 6gesi olarak
gbérmek veya onlar1 dogrudan dogruya arastirmaya yazili olarak aktarmakta degil,
aragtirma siirecinin tamamindaki uyumunu gérmek ile miimkin olabilir (Creswell,
2015:16). Nitel arastirma yontemi secilerek, devamsizlik ve okuldan kagma davra-
niginin karmasik yapisi ortaya ¢ikartilmak istenmistir. Egitim sistemi problemi 6g-
rencide gérme egilimindedir. Nitel arastirma yontemi ile problemin okulda, ailede
ya da toplumda olabilecegi ortaya ¢ikartilmak istenmistir.
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3.1. Arastirmanin amaci

Aciklayici arastirma, ana amacin olaylarin sebeplerini aciklamak ve kuram
olusturmak, ayrintilandirmak, genisletmek ya da test etmek oldugu aragtirmalar-
dir (Neuman, 2006:54). Bu arastirmanin amact: Egitimin farkli kademelerindeki
devamsizlik olaymin nedenleri ve sonuclarini ortaya ¢ikartmaktir. Devamsizlik
problemi karsisinda sadece 6grenciye odaklanmak problemi ortadan kaldirmaya
yetmeyecektir. Ciinkii bu davranig ilerleyen zamanlarda tekrar edecektir.

3.2. Arastirma Sorular1

Bu arastirmada 6grencilerin devamsizlik yapmalarinda belirleyici olan dina-
mikleri ve devamsizligin sonuglarini ortaya cikartmak icin asagidaki sorular olus-
turulmustur:

e Ogrenciler neden devamsizlik yapar?

e Ogrencilerin devamsizlik yapmasinda aile, arkadas, okul, sinif, ekonomik vb.

faktor ya da faktorlerden hangileri belirleyicidir?
e Devamsizlik davranisi nasil meydana gelir?

3.3. Calisma Grubu

Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve liselerde 6grenci devamsizliklarini okullarda
miidir yardimcilar1t MEB e-okul sistemine girmektedir. Ogrenci devamsizlik yapti-
ginda veli aranmakta ya da veliye mesaj ile durum bildirilmektedir. Ogrenci 6ziirla
sekilde bir giin gelmeyecekse miidiir yardimcisindan izin almasi ve e-okul sistemi-
ne izinli olarak girilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin devamsizlik takibi ve 6zir
durumunda izin verme gorevi okul mudiir yardimcilarinda oldugu i¢in bu aras-
tirmada calisma grubu Sakarya’da bulunan 1 ilkokul, 1 ortaokul ve 4 farkl: lisede
gorev yapan toplam 7 okul idarecisinden (5 miidiir yardimcis: ve 2 okul midiirii)
meydana gelmektedir.

3.4.Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veri analizi, verilerin toplanmas: ve organizasyonunun ya-
pilmasi, sonra verilerin kodlamasi ve kodlarin bir araya getirilmesiyle temalara
indirgemesi ve son olarak veriyi sekiller, tablolar veya bir tartisma halinde su-
nulmasindan olusmaktadir (Creswell, 2015:180). Derinlemesine goriisme teknigi
ile okul yoneticilerinden elde edilen veriler nitel analizle incelenmistir. Oncelikle
veriler ses kayit cihazi ile toplanmis daha sonra elde edilen veriler yaziya aktaril-
mustir. Katilimcilardan elde edilen verilerin kavram setleri olusturulmustur. Daha
sonra verilerden temalar ve kodlar ortaya ¢ikartilmigtir. Temalar ve kodlar ortaya
cikartilirken etik ilkeler dikkate alinarak okul miidiirii 1, midiir yardimeis: 1 vb.
kisaltmalarla gizlilik saglanmistur.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolim, 6grencilerin ilkokul, ortaokul ve lisede yaptiklar: devamsizlik proble-
minin nedenlerini ortaya ¢ikartmak icin okul idarecileri ile gerceklestirilen derinle-
mesine goriisme ve icerik analizinden meydana gelmektedir.
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4.1. Aile Faktorleri

Tablo 6. Ilkokul, ortaokul ve lisede aile kaynakli devamsizliga iliskin
tema ve kodlar

Tema |Kodlar Gorisg Bildiren Katilimei f
Tlkokul Miidiir
Yardimecisi 1
Ortaokul Mudiir
Ebeveyn Egitim Seviyesi Yardimcist 2 4

Lise Miidur Yardimcisi 1

AILE

Lise Miidur Yardimcisi 2

Ortaokul Mudiir
Yardimecisi 1

Parcalanmis Aile (Anne-baba
ayr1 ya da bosanmis) Lise Midur Yardimeisi 1

Lise Miuduri 1

[lkokul 6grencilerinin okula devam-devamsizlik durumlarinda en 6nemli
etkenin aile oldugunu ailenin ilgisi ile okul takibi ve akademik basarinin degistigini
[lkokul Miidiir Yardimcisi-1 su sekilde ifade etmektedir:

“Ebeveynlerin egitim seviyesi 6grenci devamsizliklarini olumsuz yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ogrencinin okula devam edip etmemesini ¢ok fazla 6nemsemiyorlar.
Genelde bu velilerimiz farkli ekonomik sikintilarla ugrastiklar i¢in okula devam edi-
lip edilmemesini sorun olarak gérmiiyorlar” (ilkokul Miidiir Yardimcisi-1)

Ortaokul 6grencilerinin devamsizlik yapmasinda temel etken aile ilgisidir. Aile-
nin bazen ¢cocugun devamsizlik problemini gizlemeye c¢alistigini Ortaokul Midir
Yardimecisi-1 su sekilde ifade etmektedir:

“Ebeveyn egitim seviyesi etkiliyor. Bizim okulumuzda S. diye bir égrenci var.
Bu cocugun babasinin egitim seviyesi diisiik. Cocuk okula gitse ne olur gitmese ne
olur? diye distiiniiyor. Bu ¢ocuk sene basindan beri hi¢ okula gelmedi. Bize okul
degistirme cezasiyla geldi. Devamsizlik yapan ¢ocugu aile sabah okula génderiyor.
Ama ¢ocuk okulda mi1 degil mi bilmiyor. Buraya yakin bir is merkezi var ¢cocuklar
bazen oraya takiliyor. Anneye gittik; anne yalan soyliiyor. Cocugum evde diyor. Co-
cuguna giivendigini séyliiyor. Parcalanmis aile ¢ocuklarinda devamsizlik fazla olu-
yor. Ailede diizen yoksa ¢ocuk devamsizlik yapiyor. Diger aile faktorleri, aile icerisin-
de egitim almis kisilerin sayisinin az olmasi” (Ortaokul Midiir Yardimcisi-1)

Ortaokul 6grencilerinde veli takibi ile 6grencilerin devamsizlik problemleri ara-
sindaki iligkiyi Ortaokul Midiir Yardimcisi-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Devamsizligi ¢ok olan ya da stirekli devamsiz olan égrencileri ele aldigimizda bu 6gren-
cilerin velilerinin egitim diizeylerinin diisiik oldugunu gormekteyiz. Ebeveynler ¢ocukla-
rinin devamlarini takip etmezlerse bu égrenciler devamsizlik yapabilmektedirler. Sosyoe-
konomik seviyesi diisiik olan velilerin egitim seviyeleri de diisiik olmakta, dolayisiyla bu
velilerin ¢ocuklarinin devamsizliklar: daha fazla olmaktadir. Aile egitime 6nem veriyorsa
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cocufunun gelecegini egitimde goriiyorsa en iyi egitimi almasini istiyor ve onu takip edi-
yor” (Ortaokul Midiir Yardimecisi-2)

Anne baba takibinin lise 6grencilerinde devamsizlik oranlariyla ilgili oldugunu
ve takip edildigini bilen &grencilerin devamsizlik yapmamak i¢in gayret ettigini
ayni zamanda anne ve babanin ayr1 olmasinin devamsizligi arttirdigini Lise Mudiir
Yardimecisi-1 se sekilde ifade etmektedir:

“Egitim seviyesi diisiik aileler genelde ders kagirmanin éneminin farkinda degiller. Babasi
annesi tarafindan takip edildiginin farkinda olan 6grenciler devamsizlik yapmaktan im-
tina ediyorlar. Ayni zamanda anne ve babasi ayri olan ogrencilerde devamsizlik problemi
daha fazla” (Lise Mudiir Yardimecisi-1)

Ebeveyn egitim seviyesi ile devamsizlik oranlar1 arasinda 6nemli bir iliski oldu-
gunu fakat zorunlu durumlarda 6grencinin istem dis1 devamsizlik yapmak zorunda
kaldigini Lise Midiir Yardimcisi-2 su sekilde ifade etmekledir:

“Egitim seviyesi yiiksek olan aileler égrencilerin devamsizliklarini diizenli olarak takip
etmekte, bunu bilen 6grencilerde devamsizlik yapmamaya 6zen gostermektedir. Egitim
seviyesi diistiikce takip azalmaktadir. Anne ve babasi hapiste olanlar o saatte ziyarete
gideceklerinden dolay: devamsizlik yapabiliyor” (Lise Mudir Yardimcisi-2)

Ailede egitim seviyesi 6nemli olmakla birlikte bazen egitimli ailelerde ¢ocuklar1
iizerinde kontrolii kaybettiklerini ve parcalanmig aile ¢ocuklarinin daha fazla de-
vamsizlik yaptiklarini Lise Mudiiri-1 su sekilde ifade etmektedir:

“Ailenin egitim seviyesi onemli fakat bazen egitim seviyesi ¢ok yiiksek ailelerde de de-
vamsizlik problemi ortaya ¢ikabiliyor. Bir velimiz MYO miidiirii idi bu 6grencimiz ¢ok de-
vamsizlik yapti ve baba kontroliinii kaybetti. Anne babanin bosanmis olmast da etkiliyor.
Bosanma anne baba kontroliinii ortadan kaldiriyor” (Lise Mudurii-1)

Devamsizlik probleminde asil belirleyici olanin egitim seviyesi degil veli ilgisi
oldugunu ve iiniversite siavlarina hazirlanmanin 6nemli bir devamsizlik nedeni
oldugunu Lise Miidiirii-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Devamsizlik egitim seviyesine gore farklilasmiyor. Velilerin ilgisine gore farklilasiyor.
Egitim seviyesi yiiksek bir aile var fakat ¢ocuk okula gelmiyor. Anne baba miihendis ve
mimar. En ¢ok 12. Siniflar devamsizlik yaparlar ve bunu kendilerine verilmis bir hak ola-
rak goriirler” (Lise Miidiirii-2)

Devamsizlik ile ebeveyn egitim seviyesi arasinda 6nemli bir iligki vardir. Egitim
seviyesi diistitkce devamsizlik yapma orani artmaktadir. Parcalanmus aile ya da tek
ebeveynli ailelerde yasayan cocuklar daha fazla devamsizlik yapmaktadir. Ekono-
mik faktorler 6grencilerin devamsizlik yapmasina neden olmaktadir.
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4.2. Okul Faktorleri

Tablo 7. ilkokul, ortaokul ve lisede okul kaynakli devamsizliga iligkin
tema ve kodlar

Tema | Kodlar Goriis Bildiren Katilimel f
Odev ve Egitim Basarist Ilkokul Miidiir .
Kaygis1 Yardimcisi 1

Ortaokul Mudir
Okula Uyum Yardimcist 2 3
5 Lise Mudir Yardimeist 1
4
o . adi
Okul iklimi, Kiltiirii ve Aidiyet | Orf20Kul Midar 3

Yardimcisi 2

Lise Miidur Yardimcisi 2

Sif (9. 10. 11. ya da 12. Suufta

olmak) Lise Miiduri 1 1

flkokulda égrenci devamsizligina neden olan faktorlerin 6dev yapilmamas,
arac ve gereclerin unutulmasi, 6zgiiven eksikligi, bahaneler tiretilerek ortaya ¢ikan
kiiciik rahatsizliklar oldugunu Ilkokul Miidiir Yardimcisi-1 su sekilde ifade etmek-
tedir:

“flkokul égrencisi olmast nedeniyle zaman zaman égrencilerin ddevlerini yapmakta zor-
lanmalari veya sorumluluk duygusunun daha az gelismis olmasi nedeniyle devlerini veya
esyalarini unutmalarindan dolay: kaygi yasamalari o giin okula gelmemek icin 6grencinin
bahanesi olabiliyor. Ayrica evde her isini anne babasina yaptiran égrenciler i¢in okulda
kendi baslarina kalmalari sorun olabiliyor. Karsilastiklar: sorunlari kendi baslarina ¢éze-
meyeceklerini diisiindiikleri igin “karnim agriyor”, “basim agriyor” vb. bahaneler ile okula
gelmek istemediklerini goriiyoruz” (Ilkokul Miidiir Yardimecisi-1)

Okul iklimi ve sinif bitytikligtiniin okulunda bir devamsizlik nedeni olmadigin
Ortaokul Miidiir Yardimeisi-1 su sekilde ifade etmektedir:

“Bizim Ogrencilerimizin devamsizlik yapmalarinda okul iklimi, sinif biiyiikligii gecerli
bir faktor degil. Bizim okulumuzda okuldan kaynaklanan devamsizlik yoktur” (Ortaokul
Miudir Yardimeisi-1)

Okul idaresi, 6gretmen ve arkadas tutumlarinin devamsizliga neden olabildigini
Ortaokul Miidiir Yardimeisi-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Cocuk okulu sevmiyorsa, arkadaslariyla anlasamiyorsa devamsizlik yapabiliyor. Sinif
buyiikliginiin devamsizhigy etkiledigini diisiinmiiyorum. Okul idaresinin, 6gretmenlerin
ve arkadaslarinin olumsuz tutumlari cocugun hosuna gitmiyorsa 6grenci devamsizlik ya-
pabiliyor” (Ortaokul Midiir Yardimecisi-2)

Anadolu lisesinde idarenin iletisimi, aidiyet duygusu ve smiflarin kalabalik ol-
masimin devamsizlig: etkiledigini ve ayni zamanda bir sporla ugrasan 6grencilerin
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daha fazla devamsizlik yaptigini Lise Mudiir Yardimeisi-1 su sekilde ifade etmek-
tedir:

“Okul idaresinin iletisimi etkiliyor. Okula aidiyet duygusu kazanilmissa devamsizlik aza-
Iiyor. Kalabalik siniflarda arkadas ortami, okuldan kagma daha fazla oluyor. Idareciler
ve ogretmenler kurallar belirleyip uygularsa devamsizlik azaliyor. Sporcular devamsizlik
daha fazla yapiyorlar. Ayni zamanda bizim okulumuz tasindi, okulun yerinin degismesi
devamsizlig arttirdi” (Lise Mdir Yardimecisi-1)

Fen lisesi 6grencilerinin devamsizlik konusunda problem yasamadiklarini ve bu
konu ile ilgili gerekli olan bilince sahip olduklarini ve disiplin cezast almadiklarim
Lise Midiir Yardimecisi-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Buras: fen lisesi oldugundan okul iklimi, simif biiyiikligii gibi devamsizliga neden olan
faktorler yok. Ciddi disiplin sorunlari yasamamakla birlikte, bu okulda herhangi bir disip-
lin cezast olmamistir” (Lise Mudiir Yardimcisi-2)

Imam Hatip lisesinde devamsizhigin sinif bazinda degistigini ve ayn1 zamanda
yabanci uyruklu 6grencilerin devamsizlik yaptiklarini Lise Midiiri-1 su sekilde
ifade etmektedir:

“En fazla devamsizlik 9. siniflar da ve 12. ssmiflar da oluyor. Yabanct uyruklu ve Suriyeli
ogrenciler daha fazla devamsizlik yapiyor” (Lise Mudiirii-1)

Ogrencilerin 6gretmenleriyle iletisimlerinin devamsizlik oranlarinin artmasin-
da etkili oldugunu okul iklimi ve sif biiyiikligiiniin etkili olmadigini Lise Midi-
ri-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Okul iklimi ¢ok fazla etkili degil, zaten baska bir okula nakil olabiliyorlar. Ogrenci ég-
retmeni sevmedigi zaman devamsizlik yapabiliyor. Sinif biiyiikligi devamsizlikta etkili
degildir (Lise Miidiirii-2)

Okul kiiltiirti ve ikliminde ortaya ¢ikan olumsuz durum ve okul aidiyetinin dii-
stk seviyede olmasi 6grencilerin devamsizlik yapmalarina neden olmaktadir. Oku-
la uyum saglayamayan 6grenciler devamsizlik yapmaktadir. Diigiik egitim bagari-
st beklentisine sahip 6grenciler ve 9. Siifa devam eden 6grencilerde devamsizlik
yapma davranigi ortaya ¢ikmaktadir.
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4.3. Ekonomik Faktorler

Tablo 8. llkokul, ortaokul ve lisede ekonomik nedenlere bagh devamsizliga
iliskin tema ve kodlar

Tema |Kodlar Goriis Bildiren Katilimel f
{lkokul Mudiir
Yardimecisi 1
é Ekonomik Sikint1 Ortaokul Mudiir
S Yardimcisi 1 3
~a)
= Lise Miuduri 1
< | Ogrencilerin Calismak Zorunda Lise Miidiir Yardmers: 1 1
Kalmasi
Servis Ucreti Lise Midiirii 1 1

[lkokulda 6grenci devamsizligiin temel belirleyicisinin aile oldugunu, aile ken-
di problemleriyle (6zellikle ekonomik) miicadele ederken ¢ocugun okula devamin
ihmal ettigini flkokul Miidiir Yardimcisi-1 su sekilde ifade etmektedir:

“Ailenin ekonomik durumu ¢ocuga yansimaktadir. Aile ekonomik nedenlerden kaynakla-
nan sikintilardan dolay: kendisi i¢in daha onemli gordiigii sorunlarla ugrasirken, 6grenci-
lerin istek ve ihtiyaclarina cevap veremedigini diisiinmekte ve bu durumda devamsiz 6g-
rencilere ilkokulda herhangi bir yaptirim uygulanmadigini bildigi icin devamsizligi sorun
etmemektedir” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi-1)

Ortaokulda devamsizligin temel nedeninin ekonomik faktérler oldugunu ayni
zamanda par¢alanmig ailede ¢ocuk tizerindeki denetim ve ilginin azaldigini Ortao-
kul Miidur Yardmeisi-1su sekilde ifade etmektedir:

“Devamsiz 6grencilerin okula gelmemelerindeki en 6nemli neden ekonomi. Egitim iic-
retsiz oldugu halde ailelerin ¢ocuklarini okula gonderince kiilfet olacagini diistinmeleri.
Ailede anne ya da babanin herhangi birinin olmamas: yiiziinden devamsizlik yapan 6g-
renciler var. Anne veya babanin olmamasi yiiziinden evde kalan kisinin 6grenci ile ilgilen-
memesi veya onu ev islerinde calistirmasi. Diger ekonomik nedenler, aile gelirinin diisiik
olmasini bahane amachda olsa kullanmalari” (Ortaokul Midir Yardmecisi-1)

Devamsizlik tizerinde en 6nemli etkenin ekonomik sorunlar oldugunu, parga-
lanmis ailelerde anne yaninda kalan ¢ocugun denetiminin az oldugunu Ortaokul
Midir Yardimcisi-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Pargalanmus aile ve bir de ekonomik sorunlar varsa devamsizliga neden olmaktadir. Ozel-
likle cocuk annede kalmis ise annenin ¢ocuk tizerinde otorite kuramamast bu ¢ocuklarin
devamsizlik yapmasina neden olmaktadir” (Ortaokul Mudir Yardimcisi-2)

Parcalanmis ailede yasayan cocuklar ve okul ¢aginda calismak zorunda kalan
cocuklarin devamsizlik problemlerinin daha fazla oldugunu Lise Midir Yardimci-
s1-1 su sekilde ifade etmektedir:
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“Tek ebeveynli ailelerin ¢ocuklarinda devamsizlik daha fazla. Kafelerde, isyerlerinde ¢ali-
san ogrenciler yoruluyor, uykusuz kaliyor, devamsizlik yapiyorlar” (Lise Midur Yardim-
cisi-1)

Fen lisesinde ekonomik problemlerin devamsizliga yol agmadigini Lise Miidiir
Yardimecisi-2 su seklide ifade etmektedir:

“Ekonomik problemleri olan 5-6 6grenci var onlarinda devamsizlik problemleri yok” (Lise
Miidir Yardimcisi-2)

Anadolu Imam Hatip lisesine devam eden dgrencilerin ekonomik problemleri-
nin devamsizliga neden oldugunu Lise Muduri-1 su sekilde ifade etmektedir:

“Cocuklarin ekonomik diizeyleri okula gelme oranlarini etkiliyor. Egitim masrafli bir is.
490 6grencimiz var. 230 6grencimiz servisle geliyor. Servis ticreti 200 TL bazi 6grenciler
okulda bir seyler yerken bazilari hi¢ yiyemiyor. Okul kiyafeti olmayan égrenciler okula
gelmiyor. Servise binemeyen 6grenciler var biz bu ogrencilere burs veriyoruz, yemek parasi
veriyoruz” (Lise Muduirii-1)

Anadolu lisesinde ekonomik nedenlerin devamsizlik problemi {izerinde temel
belirleyici olmadigini Lise Midiirii-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Hane halki geliri devamsizlikta etkili degil. Devamsizlik nedenleri ierisinde hane halk:
geliri %1 bile etmez. Basarili ise zaten burs alvyor. Her tiirlii yardim yapiuliyor” (Lise Mii-
duri-2)

Ailelerin ekonomik seviyeleri diistiikce 6grencilerin devamsizlik yapma ihti-
malleri artmaktadir. Calismak zorunda kalan ve okul servisi iicretini 6deyemeyen
ogrenciler devamsizlik yapmaktadir.

4.4. Ogrenci Degiskeninden Kaynaklanan Faktorler

Tablo 9. Ilkokul, ortackul ve lisede 6grenci kaynakli devamsizliga iliskin
tema ve kodlar

Tema |Kodlar Goriis Bildiren Katilimer f
Hasta Olmak, Maddi Yoksunluk | ilkokul Miidiir 1
Yasamak vb. Yardimcisi 1

o Ortaokul Mudiir

®) Yardimcisi 1

>

£ |Zihinsel ve Fiziksel Engel Ortaokul Mudiir

= Yardimcisi 2 3

%

E Lise Miidur Yardimcisi 2

‘0 Lise Miudiir Yardimeist 1
Sigara, Alkol vb. Aligkanlik . e
Sahibi Olmak Lise Midiiri 1 3

Lise Miuduri 2
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[lkokulda devamsizlik probleminin 8grenciden kaynaklanmadigini, anne-baba-
nin ayri olmasi, yasanilan problemlerden dolay: yakinlarinin yanina gitmek zo-
runda olmalarinin devamsizliga neden oldugunu ilkokul Miidiir Yardimcisi-1 su
sekilde ifade etmektedir:

“Devamsiz ogrencilerdeki en belirgin sorunlardan biri de anne-babanin ayri olmasi, bazen
cocuklarin baska yakinlarinin yaninda kaliyor olmalari veya evde yasanan sikintilardan
dolayr 6grenciyi okula gondermemelerine kendince bahaneler: hastaydi, baska yerde kal-
mak zorunda kaldik, babalary hepimizi dovdii, maddi durumumuz koti... (flkokul Miidiir
Yardimecisi-1)

Fiziksel ve zihinsel engellerin, akranlardan daha geride olmanin ve okula son-
radan gelmenin devamsizliga neden oldugunu Ortaokul Miidiir Yardimeisi-1 su se-
kilde ifade etmektedir:

“Fiziksel ve zihinsel olarak 6grenim durumlarinin kendi akranlarindan daha geride olma-
si, okuma yazma bilmemeleri ve sinif ortamina ayak uyduramamalari. Ayni zamanda bu
ogrencilerin kendilerini sinifa ait hissetmemeleri. Okula daha sonra baslayan 6grenciler
okula alismakta zorluk cekmekte ve uyum sorunu yasamaktadir” (Ortaokul Midir Yar-
dimcisi-1)

Ozel egitime gereksinim duyan 6grencilerin devamsizlik oranlarinin daha fazla
oldugunu, ayni zamanda sinif tekrari yapan 6grencilerde kronik devamsizligin or-
taya ciktigini Ortaokul Midiir Yardimcisi-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Ozellikle zihinsel engelli 6grencilerde devamsizlik daha fazla olabiliyor. Bazi 6grenciler
devamsizlik yapmay:r aliskanlik haline getiriyor. Bu égrenciler okuldan gittikce uzaklas-
maya ve kopmaya basliyor ve sinifta kaliyor. Sinifta kalmasi akranlarindan ayrilmasi da
tamamen okuldan kopmasina neden oluyor” (Ortaokul Miidiir Yardimecisi-2)

Sigara bagimliligi, akademik basarisizlik, arkadaslariyla ve ailesiyle iletisim
problemi yagamanin devamsizlik nedeni oldugunu Lise Mudir Yardimcisi-1 su ge-
kilde ifade etmektedir:

“Sigara icen dgrenciler daha fazla devamsizlik yapuyor. Sinifta arkadaslariyla iletisimi iyi
olmayan, notlar: diisiik olan ogrenciler, kiz erkek arkadasi baska sinifta olan ogrencilerde
kopma olabiliyor. Anne ve babasiyla iletisimi iyi olmayan 6grenciler devamsizlik yapiyor”
(Lise Mudiir Yardimcisi-1)

Fen lisesinde 6grenci devamsizliginin zorunlu durumlarda (hastalanmak, sa-
katlanmak vb.) meydana geldigini, 6grencilerin okula devamin 6neminin farkinda
oldugunu Lise Miidiir Yardimcisi-2 su sekilde ifade etmektedir:

“Ayagr kirillan, kolu kirilan dgrencilerde devamsizlik problemleri olabiliyor. Okulumuz
fen lisesi oldugu icin, gelen ogrenciler zaten ders calisma ve devam aliskanligi kazanmas
durumda” (Lise Mudiir Yardimeisi-2)

Anadolu Imam Hatip lisesinde sigara aligkanligini devamsizliga neden oldugu-
nu, sigara aligkanligi ile disiplin olaylar1 arasinda da pozitif bir iliski oldugunu Lise
Miudiirii-1 su sekilde ifade etmektedir:
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“Bazi ogrencilerin sigara aliskanligi var. Sigara i¢cmeye gittiklerinde devamsizlik oluyor.
Genellikle devamsizlig1 bu 6grenciler yapiyor. Bu 6grenciler ayni zamanda disiplin olayla-
rina da karisiyor. Sigara, devamsizlik ve disiplin olaylar: arasinda bir baglanti var” (Lise
Miidiirii-1)

Anadolu lisesinde sigara probleminin devamsizliga neden oldugunu, ayni za-
manda devamsiz 6grencilerin akademik olarak basarisiz 6grenciler oldugunu Lise
Miidiria-2 su sekilde ifade etmektedir:

‘Sigara bagimhiligi okuldan kagma gibi durumlara neden olabiliyor. Okuldan kopan 6g-
rencimiz yok. Basari seviyesi ile okula devam durumu arasinda énemli bir baglanti var.
Ogrenci basarisizsa devamsizlik yapryor” (Lise Miidiirii-2)

Zihinsel ve fiziksel bir engele sahip olan ya da sigara ve alkol bagimlilig1 olan
ogrenciler devamsizlik yapmaktadir. Hasta olan ya da ekonomik yoksunluk yasa-
yan 6grencilerde devamsizlik yapmaktadir.

Sonuc

flkokul, ortaokul ve lise dgrencilerinin devamsizlik yapma nedenlerinden aile
temasi iki koda ayrilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Ebeveynlerin egitim
seviyesi dustiikce, 6grencilerin devamsizlik yapma oranlarinin arttig1, parcalanmis
ailelerde yasayan 6grencilerin devamsizlik yapma ihtimallerinin arttig1 ve ekono-
mik yoksunluk yasayan ailelerden gelen cocuklarin devamsizlik yapma oranlarinin
arttig1 sonucu bulunmustur. Aile temasina bagli en 6nemli kodun ebeveyn egitim
seviyesi oldugu ortaya ¢ikmugtir.

flkokul, ortaokul ve lise dgrencilerinin devamsizlik yapma nedenlerinden okul
temasi dort koda ayrilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Okula uyum sagla-
yamayan 6grenciler devamsizlik yapmaktadir, diisiik okul kiiltiiri, iklimi ve aidiyet
ogrencilerin devamsizlik yapmalarina neden olmaktadir. Verilen 6devlerin fazla ol-
mas1 ve disiik egitim basarisi 6grencilerin devamsizlik yapmalarina neden olmak-
tadir. 9. stnif 6grencilerinin uyum saglama problemleri yasamalarina bagl olarak
devamsizlik yaptiklar: tespit edilmistir. Devamsizliktaki en 6nemli okul faktori-
niin, okul iklimi, kiiltiirii, aidiyet ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan uyum problemi
oldugunu séyleyebiliriz.

flkokul, ortaokul ve lise dgrencilerinin devamsizlik yapma nedenlerinden aile
buitcesi temasi ti¢ koda ayrilmig ve icerik analizine tabi tutulmustur. Ekonomik
problem yasayan ailelerde 6grencilerin devamsizlik yapma ihtimallerinin arttigy,
okulla birlikte ¢alismak zorunda kalan 6grencilerin devamsizlik yaptiklari, aylik
okul servisi iicretini 6deyemeyen 6grencilerin devamsizlik yaptiklari sonucu bu-
lunmustur. Ogrencilerin devamsizlik yapmalarina neden olan en 6nemli faktoriin
ailelerin yasadiklari ekonomik yoksunluk oldugu sonucu bulunmustur.

flkokul, ortaokul ve lise dgrencilerinin devamsizlik yapma nedenlerinden
bireysel faktor temasi ti¢ koda ayrilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Ogren-
cilerin zihinsel ya da fiziksel bir engele sahip olmasi devamsizlik yapma ihtimalle-
rini arttirmaktadir, 6grencilerin sigara, alkol vb. bagimliliga sahip olmasi1 devam-
sizlik yapma ihtimallerini arttirmaktadir, hasta olmak, maddi yoksunluk yasamak
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devamsizlik yapma ihtimallerini arttirdig1 sonucu bulunmustur. Devamsizlik yap-
maktaki en 6nemli bireysel faktoriin zihinsel, fiziksel engele sahip olmak ve sigara,
alkol vb. bagimlilig1 oldugu ortaya ¢itkmuistur.

Hosgoriir ve Polat’in (2015) Aydin’da yaptiklar: bir aragtirmada devamsizlik ve
cinsiyet arasinda pozitif bir iliski bulunurken, bu arastirmada cinsiyet degiskeni bi-
reysel faktorler temasinda degerlendirilmis fakat cinsiyet ve devamsizlik arasinda
bir iligki bulunamamisgtir. Altinkurt un (2008) Kiitahya’da yaptig1 bir aragtirmada
devamsizlik ile 6gretmen, cevre, akademik basari ve bireysel nedenler arasinda bir
iligki bulunmustur. Bu arastirmada Altinkurt’un yaptig1 arastirma ile benzer so-
nuclar bulunmustur. Okul kiltiird, iklimi ve aidiyet 6nemli bir devamsizlik nedeni
oldugu, akademik basar1 diistiikce devamsizlik yapma ihtimalinin arttig1 sonucu
bulunmustur. Onder’in (2017) yaptig1 bir arastirmada 6grencilerin ¢evresel faktor-
lerinin (bireysel ve arkadas) devamsizlik davraniglarini arttirdigir sonucu bulun-
mustur. Bu arastirmada benzer sonuglar elde edilerek, bireysel faktorlerin (zihin-
sel, fiziksel engel, alkol ve sigara bagimlilig1 vb.) devamsizlik oranlarini arttirdig:
sonucu bulunmustur.

Ogrencilerin devamsizlik oranlarinin azaltilmasi icin okul servisi ticretlerinin
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan karsilanmasi, maddi yoksunluk yasayan aileler-
den gelen 6grencilerin 6gle yemegi konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Ozel-
likle ilkokulda ailelerden kaynakli devamsizligin 6niine ge¢mek icin hali hazirda
var olan yasalarin (para cezasi, hapis cezasi) uygulamaya konulmasi gerekmekte-
dir. Okul kiiltiirti ve iklimine bagl ortaya ¢ikan devamsizligin 6niine gecebilmek
icin okul sosyal hizmeti uzmanlarinin okullarda calismasi gerekmektedir. Okul ai-
diyetinin gelistirilmesi i¢in okullarda cesitli ¢calismalar yapmasi gerekmektedir.
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Extended Abstract

The purpose of this research is to reveal the causes of absenteeism, one of the
most important problems of education systems. When absenteeism is repeated and
becomes a habit, students drop out of school in the following period. In the past,
absenteeism was considered to be one-dimensional only through the student var-
iable. Today, however, absenteeism is considered over four factors: family, school,
community, and student. Due to the nature of the education system in Turkey,
the 12th grade students preparing for university exams are absent from school.
Various absenteeism behaviors occur depending on different reasons at different
stages of education. While primary school students are absent from school due to
domestic reasons, secondary school students are absent from school due to domes-
tic, economic and personal reasons. Absenteeism in high school students reaches
the highest degree in the 9th and 12th grades, whereas the 9th graders are usually
absent from school due to the low academic achievement. In addition, economic
deprivation increases absenteeism as an important factor at the high school level.
It was found that school culture and climate as a key determinant in all levels of
education have important impacts on absenteeism.

Qualitative research design was used in this study to reveal the complex and
intertwined causes of school absenteeism. The research was conducted with ad-
ministrators in six different educational institutions in Sakarya. Because absentee
records and student leave procedures are carried out by the school administration,
in-depth interviews were held with 1 primary school assistant principal, 2 second-
ary school assistant principals, 2 high school assistant principals and 2 high school
principals. Qualitative analysis was applied to the research data collected through
in-depth interviews. To be in compliance with the ethical principles, code names
were used instead of the real names of the participants. Moreover, the participants
were briefed about the purpose and method of the research before the interview.
The data were divided into 4 themes (family, school, economics and student) and
codes were created for each theme.

The findings show that students from families experiencing economic difficulties
are more frequently absent from school. In addition, students in fragmented fami-
lies are more likely to be absent from school due to lack of parental control. As the
parents educational level increases, the importance given to school increases, so the
probability of absenteeism decreases. If the economic, social, etc. problems of the
family get ahead of the achievement of the student, students tend to be absent from
school more frequently. The students who cannot do their homework in primary
school tend to be absent from their schools more frequently. Students who do not like
the school and do not feel themselves belonging to their schools are frequently ab-
sent from their schools. Syrian and Iraqi students (including other foreign students)
are also absent from school. If a 9th grade student in high school has three or more
failed courses in a school year, this causes them to repeat their grades. Students who
have to repeat their 9th grades are out of formal education if they do not get a passing
grade for their three failed courses. This causes the absenteeism rate among the 9th
grade students to be too high and that they leave formal education.
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The findings also indicate that parents with economic problems lose interest in
and control of the student’s academic achievement. In addition, the fact that some
students work in family fields and some work in cafes etc. to earn money causes
them to be absent. Moreover, the fact that some students cannot afford school bus
service fees or other school expenses (such as school uniform) is another factor in-
fluential in absenteeism. On the other hand, a disease, mental or physical disability
is an important cause of absenteeism. In addition, students addicted to cigarettes
and alcohol are often absent from school. Inclusive students who pass to upper
grades without reading or writing or having basic math operations tend to be ab-
sent from their schools. Students who have to leave their schools for new schools
tend to have lower achievement and be absent from school more frequently due to
the problems they encounter during the adaptation process.

Previous research on school absenteeism has been reviewed. The study con-
ducted by Hosgorir and Polat (2015) in Aydin concluded that gender variable is
an important determinant of absenteeism from school. There was no relationship
between absenteeism and gender variable in this study. The study conducted by
Altinkurt (2008) in Kiitahya revealed that teachers, environment and achievement
are important factors that influence absenteeism. The present study found simi-
lar results to those of the research conducted by Altinkurt. Similar to the results
of present study, the study by Onder (2017) found that environmental factors in-
creased absenteeism.

Absenteeism from school is a complex situation caused by different reasons.
School absenteeism as the most important factor that reduces academic achieve-
ment inhibits social justice and social equality. The school social worker is a person
who works in harmony with the different officers (school principals, assistant prin-
cipals, teachers, counselors, nurses, etc.) and who deals with the internal, external
and social behavior problems of the students in the school environment with an
ecological theoretical point of view and an empowering approach. In order to com-
bat the absenteeism in the school environment and to eliminate the causes of the
absenteeism problem, school social workers have important tasks. The problem of
absenteeism in the school environment is evaluated based on the student variable,
for it is difficult to change the student’s environment. School social services carry
out practices in favor of students in the school. In this respect, the establishment
of the school social service staff is necessary in Turkey. School social workers are
the people who can identify students entering the risk group and work to eliminate
the problem of school absenteeism depending on the level of the school, culture
and climate they work for by actively using the e-school information system. They
will also take the support of the school principal, while performing all these tasks.

194



