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Oz

Bu ¢alisma korunma ihtiyact i¢inde olan ¢ocuklara yatili bakim hizmeti veren
kuruluslarda gorev yapan bakim personeli ve meslek elemanlarinin mesleki doyum
ve titkenmislik diizeylerini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorleri tespit etmek ama-
ciyla gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklem grubunu Giimiishane ilinde ¢ocuk ev-
lerinde calisan 101 ¢ocuk refahi ¢alisani olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda
Kisisel Bilgi Formu, Tiikenmislik ve Mesleki Doyum olgegi kullanilmistir. Istatistik-
sel analizlerde personele ait tanitici bulgular yiizde ve ortalama olarak, personele
ait bazi degiskenlerin mesleki doyum ve tiikkenmislik puanlarini karsilastirmak icin
Mann Whitney U testi ve dlcek puanlari arasindaki iliski icin Pearson Korelasyon
testi kullamilmistir. Yapilan analizlere gore personel, orta diizeyde mesleki doyum ve
diisiik diizeyde tiilkenme yasadigi ve personelin %17,8’i yakin bir zamanda meslekten
ayrimayr diisiindiigiinii ifade etmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan grubun tiikkenme
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Personelin mesleki doyumu-
nu etkileyen 6nemli bir faktor ise mesleki egitimdir. Mesleki egitim alan personelin
egitim almayan personele gore mesleki doyum diizeyi daha yiiksektir (p<0,05). Per-
sonel arasinda meslek elemanlarinin duygusal tikkenmislik diizeyinin bakim perso-
neline gore anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calisma
hayatu ile ilgili yasanan sorunlarin meslek elemanlarinin mesleki doyum ve tiikkenme
diizeylerini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Cocuk Refahi, Mesleki Doyum

A STUDY ON BURNOUT AND JOB SATISFACTION LEVELS OF CHILD
WELFARE WORKERS

Abstract

This study was carried out to determine the individual and organizational factors
affecting job satisfaction and professional burnout levels of care providers and members
of the profession working in organizations that provide live-in care service for children
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in need of protection. The sample of the study consists of 101 children welfare workers
working in child homes in Gumushane. Data collection was performed by a Personal
Information Form, Job Satisfaction Scale and Professional Burnout Scale. For the statis-
tical analysis, the results for identifying the staff were expressed as percentage and on
an average basis, Mann Whitney U was used to compare scores of job satisfaction and
professional burnout for some variables of a staff and Pearson Correlation test was used
for the correlation between the scale scores. The analyses have shown that the staff have
a moderate level of job satisfaction and lower level of professional burnout and 17.8% of
the staff intend to leave the job in the near future. The group with higher education level
was found to have higher burnout level (p<0,05). An important factor affecting the job
satisfaction of the staff is vocational education. The level of job satisfaction for the staff
with vocational education is higher than the staff with no vocational education (p<0,05).
It has been determined that emotional burnout levels of members of profession among
the staff are significantly higher than those of the care providers (p<0,05). It is concluded
that the problems related to work life negatively affect the levels of job satisfaction and
professional burnout of the members of profession.

Keywords: Burnout, Child Welfare, Job Satisfaction

1. Giris

Modern zamanlarin en 6nemli paradigmalarindan biri olan titkenmislik, duy-
gusal taleplerin yogun oldugu mesleklerde artan strese bagli olarak ortaya ¢ikan
ve kisinin performansini olumsuz etkileyen mesleki bir tehlikedir. Tiikenmenin yol
actig1 bu olumsuz duygulardan hem bireyler ve 6rgiitler hem de hizmet verilen kisi
ve gruplar olumsuz etkilenmektedir. Yapilan ¢aligmalar cocuk refahi alaninda ¢ali-
san personelin bu kuruluslarda kalan ¢ocuklara géstermesi gereken yogun ilgi ve
sorumluluk nedeniyle yiiksek diizeyde tilkkenmislik yasadigini ortaya ¢ikarmigtir
(Martin ve Shinke,1998:55; Rabin ve Zilner,1992:28; Prosser ve ark.,1999:298; Basim
ve Sesen,2005:62).

Ozellikle ebeveyn terki veya kayb, aile i¢i siddet, ihmal ve istismar gibi trav-
matik gecmise sahip duygusal zorlanma yasayan korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢o-
cuklarla calismak, hizmeti sunan kisilerde sosyal ve psikolojik sorunlara yol agabil-
mektedir. Siirekli hissedilen stres ve caresizlik zamanla personelin calistiklar1 gru-
ba karsi duyarsizlasmasina neden olmaktadir. Titkenmislik belirtileri, ¢aliganlarin
calisma hayatinda giivensiz kalmasina, cocuklarla iletisimde zorluk ¢ekmelerine ve
isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Stres ve tikenmigligin ¢cocuk refahi ¢aligan-
lariin refah ve verimliligini tehlikeye sokmasi bu konuya olan ilgiyi arttirmistr.
Cocuklarin psiko-sosyal geligsimlerinin saglanmasinda bu kuruluslarda ¢alisan per-
sonele buiytik gorev diismektedir. Ancak bu kuruluslarda gorev yapan personelin
yetersiz olmasi, personelin yoneticilerinden bilgisel, ara¢sal ve duygusal destek
saglayamamasi gibi orgiitsel faktorlerden kaynakli kisithiliklar ¢ocuk refahi kuru-
luslarini tilkenmislik riski ytiksek bir alan yapmaktadir.

Tiikenmislik yasayan personelin ¢ocuklara kaliteli hizmet veremeyecegi ve bu
kuruluglarda kalan ¢ocuklarin saglikli gelisemeyecegi aciktir. Cocuk koruma sis-
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teminde gbrev yapan personelin korunma ihtiyaci icinde olan ¢ocuklara her tiirli
yonden saglikli gelisimlerini destekleyebilmek icin bu kuruluslarda gérev yapan
personelin tiikenmelerine neden olan faktorlerin arastirilarak personelin mesleki
doyumlarinin artiracak onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda calisma
Gumiushane ilinde korunma ihtiyaci icinde olan ¢ocuklara yatili bakim hizmeti ve-
ren bu kuruluglarda ¢aligan ¢ocuk refahi ¢aliganlari olan bakim personeli ve meslek
elemanlarinin titkenmislik ve mesleki doyum diizeylerini belirleyerek personelin ig
memnuniyetsizligi ve titkenmislik sendromlarina neden olan bireysel ve orgiitsel
faktorleri ortaya ¢ikarmay: amaclamaktadir.

1.1. Tiikkenmislik

Cocuk refahi calisanlar: arasinda siklikla goriilen ve bakim kalitesini olumsuz
etkileyen tiikenmislik sendromu, is kaynakli strese verilen negatif tepki olarak ta-
nimlanmaktadir. Uzun siire mahkumlarla caligan personelin stres tepkilerini 6l¢-
meye c¢alisan Maslach, tiikenmisligi daha ¢ok insanlara yardim hizmeti sunan mes-
lek gruplarinda goriilen psikolojik bir sendrom olarak tanimlamistir (Maslach ve
Jackson, 1984:148). Ozetle tiikenmislik, uzun siire stres altindaki insanlara hizmet
sunan mesleklerde olumsuz ¢aligsma kosullarinin bir sonucu olarak enerji, gii¢c ve
kaynaklarin asir1 talepler yoluyla titkenmesi ile yasanan bir sendromdur.

Maslach titkenmislik kavramini, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basariya iligkin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almistir. Duygusal tii-
kenme, bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1; duyarsizlasma kisinin
meslegine yonelik ilgisinin azalmasi; kisisel basar: ise kisinin titkenmislik send-
romuna bagl basarisizlik, yetersizlik duygularini kendine yoneltmesidir. Yiiksek
diizeyde duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel bagar1 yiiksek diizeyde
tikkenmeyi yansitmaktadir (Ergin,1992:145).

Yapilan ¢aligmalar cocuk refahi ¢alisanlarinin daha ¢ok orgiitsel nedenlerden
dolay: yiiksek diizeyde titkenme yasadiklari bulgusuna ulagilmigtir (Abu-Ba-
der,2000:194; Koweleski,2015:29-59; Martinez,2004:45; Aslan ve Erbay,2017:535-556;
Poulin,1993:5-11).

Cocuk refahi kuruluslarinda kalan ¢ocuk sayisinin fazla olmasina ragmen ba-
kim personeli ve meslek elemanlarinin sayisinin az olmasi, personelin evrak is-
lerinin mesleki miuidahalelerin 6ntine ge¢cmesi personelin biligsel ve duygusal
yukint arttirarak verilen hizmetin kalitesini azaltmaktadir (Sarilatin,2017:42-65;
Atamtiirk,2010:56-126; Zorlu,2014:52-87; Hablemitoglu,2012:178). Yapilan calisma-
lar ¢ocuk refahi calisanlarmin yoneticilerinden ve is arkadaslarindan saglayaca-
g1 bilgisel, aracsal ve duygusal destegin personelin is stresi ve titkenmeyi azalta-
rak personelin isten ayrilma niyetleri tizerinde koruyucu bir faktér oldugu tespit
edilmistir (Miller,1991:7-34; Abu-Bader,2000:195; Poulin ve Walter,1993:5-11; Bo-
yas,2010:380-388; Jayaratne,1986:53-59). Calisma arkadaslariyla iligkileri kotii olan
ve yoneticilerinden yeterli destek alamayan ¢ocuk refahi caliganlarinin titkenme
yasamalar1 kaginilmazdir.

Tiikenmisglik sendromu hem ¢alisanlar hem 6rgiit a¢isindan olumsuz sonuglara
yol agmaktadir. Tiikenme belirtileri caliganlarda psikosomatik rahatsizliklara, mesle-
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ki doyumsuzluga neden olurken 6rgiit agisindan verilen hizmetlerin niteliginin azal-
masina ve personel devinimine neden olmaktadir. Is kaynakl stresérlerin artarak
devam etmesi sonucu olusan titkkenmislik ¢ocuk refahi caliganlarinda fiziksel, psi-
kolojik semptomlara ve personelin isten ayrilmasina neden olmaktadir (Steinlin ve
ark.,2016:159-175; Chenot,2009:135; Boyas,2010:382; Koeske ve Koeske,1986:245). Ka-
nada’da yapilan bir calismaya gore titkenme yasadigini belirten ¢cocuk refahi calisan-
larinin %14’t klinik, %24’ somatik ve %16’s1 biligsel rahatsizlik belirtileri géstermis-
tir (Koweleski,2015:1-46). Hollanda’da yapilan baska bir ¢alismaya gore personelin
%40’ yakin bir zamanda isten ayrilmayi diisiindiigiini, isten ayrilan personelin
ise yiiksek is stresinin isten ayrilmalari iizerinde 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ik-
mustir (Lizano,2015:18-28). Stres ve tiikenmiglik belirtileri cocuklara verilen hizmetin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigi i¢in bu kurumlarda calisan personelin titkenme-
lerine neden olan faktérlerin tespit edilerek kurumsal 6nlemler alinmasi ¢ocuklara
saglanan hizmetlerin etkililigi icin biiytik 6nem tasimaktadir.

1.2. Mesleki Doyum

Mesleki doyum/doyumsuzluk, ¢alisanin isine yonelik tutumlarini, duygu, davra-
nis ve degerlendirmelerini iceren bir kavramdir (Barber,1986:32). Uretim sekillerinin
zamanla degismesi kol giiciiniin yerini entelektiiel bilginin almasi toplumsal yapida-
ki tiretim sekillerinin degismesine yol acarak insan giicline verilen degeri arttirmus-
tir. Orgiitlerin basarisinin personelin igine y6nelik tutumlarina bagh olmasi 6rgiitler
tarafindan calisanlarin mesleki doyumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
personelin is doyumunu olumsuz etkileyen (iicret, calisma kosullar1 vb.) faktorlerin
onlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasim gerekli kilmistir. Mesleki doyum ile ve-
rimlilik arasinda dogrudan bir iliski olmasa da genel kani mesleki doyumu yiiksek
personelin verimliliginin artacag1 yoniindedir (Yildiz ve Ozsoy,2013:268-278). Perso-
nelin isine yonelik olumlu algis1 igletmelerin verimliligini arttiracagi i¢in calisanlarin
mesleki doyumunu saglamak kuruluslar acisindan énemlidir. Spector mesleki do-
yumu etkileyen faktorleri 2 gruba ayirmustir: Bireysel ve orgiitsel faktorler. Birey-
sel faktorler personel yas, cinsiyet, egitim durumu gibi kisisel 6zelliklerine iligkin
faktorlerken orgitsel faktorler daha cok ise iligkin ticret, terfi olanaklari, ¢alisma
kosullar1 gibi faktorleri kapsamaktadir (Istkhan,1993:26-39). Cantekin ve arkadaglari-
nin (2016:907-922) yapmis oldugu bir calismaya gore personelin mesleki doyumunu
etkileyen en 6nemli faktoriin ¢alisma kosullari ile ilgili oldugu, yonetsel ve sektorle
ilgili sorunlardan daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Korunma ihtiyaci i¢in-
de olan ¢ocuklara yatili bakim hizmeti veren kuruluglarda calisan personel ¢cocukla-
rin saglikli yetistirilmesinde rolleri bitytiktiir. Ancak ¢ogu zaman personel sayisinin
yetersiz olmasi, ¢calisma kosullarinin verimsiz olmasi (nébet usulii), asir1 ig yiiki vb.
orgiitsel nedenlerden kaynakli stres yasayabilmektedir. Aslan ve Erbay (2017:552)'1n
cocuk evlerinde calisan personelin mesleki doyumlar: tizerine yapmis oldugu calis-
manin bulgularina gére sorumlu olunan ¢ocuk sayist, giinliik caligma siiresi gibi daha
cok orgiitsel faktorlerden kaynakl sorunlarin bakim personelinin mesleki doyumu-
nu olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Personelin bireysel 6zelliklerinden ziyade ca-
lisma hayatiyla ilgili yasanan sorunlar disiik is doyumuna neden olmaktadir.

158



Cocuk Refahi Calisanlarinin Titkenmislik ve Mesleki Doyumlar Uzerine Bir Inceleme

Cocuk koruma sisteminde calisan personelin titkenmislik diizeylerini ve isten
ayrilma niyetlerini azaltmak, dinamik bir is giicii gelistirmek ¢ocuk koruma hiz-
metlerinde iretkenlik ve verimliligi arttiracaktir. Yapilan ¢aligsmalar ¢cocuk refahs
personelinin zor vakalar1 yonetmek, personel sayisinin yetersiz olmasi, perso-
nelin kurumsal baskilara maruz kalmasi nedeniyle mesleki doyumlar: azalirken,
maag, olumlu ¢alisma kosullari, sosyal destek gibi faktorlerin personelin mesle-
ki doyumunu olumlu yoénde etkilemektedir (Boyas ve Wind,2012:380-388; Far-
mer,2011:1-8; Elpers ve Westhuis,2008:26-43; Daining ve ark.,2004:1-12; Lizano ve
Barak,2015:18-28; Griffiths ve ark.,2017:110-117). Cocuk refah1 kuruluslarinda ca-
lisan personelin isten ayrilma niyetlerini azaltmak, ¢ocuklarin saglikli gelisimleri-
ne katki saglamak i¢in bakim personelinin mesleki doyumunu olumsuz etkileyen
faktorlerin saptanarak personel icin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi yontinde
tedbirlerin alinmasi bu kuruluslarin etkililigini arttiracaktur.

2. YONTEM

Calismanicel aragtirma metoduyla gergeklestirilmis olup aragtirma modeli olarak
genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrenden evren hakkinda genel bir yargiya varmak icin evrenin timi
ya da ondan alinacak 6rneklem iizerinde yapilan ¢aligmalardir (Karasar,2005:54).

Aragtirmanin evrenini Giimiishane ilinde ¢ocuk evlerinde calisan toplam 150
bakim personeli ve meslek eleman1 olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem bii-
yuklugi PASS (Power Analysis and Sample Size) 2008 Statistical Software progra-
mu1 kullanarak hesaplanmistir. Bu program yardimiyla, arastirmanin giici %90 ve
a=0.05 olacak sekilde 6rnekleme 101 kisi dahil edilmistir.

Arastirmanin yapilacagi kurumlardan etik ve yasal izinler alindiktan sonra ku-
ruluglarin mudiirleri ile iletisime gecilmis, kuruluslar i¢in uygun giin ve zaman
belirlenerek veriler toplanmistir. Calismaya ait veriler Kasim-Aralik 2017 tarihleri
arasinda ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 69 bakim personeli ve 33
meslek elemanlari ile yiiz ylize anket yontemi uygulanarak toplanmustir.

2.1. Veri Toplama Araclar1

Aragtirmada personelin titkenme diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach
Tikenmiglik Envanteri (MBI), mesleki doyumlarini saptamak amaciyla Kuzgun,
Sevim ve Hamamci (2005:81-87) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olcegi ile
katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve ise yonelik tutumlarini inceleyen Ki-
sisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin kisisel 6zellikleri ve meslege yonelik tutum-
larina iligkin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. 24 so-
rudan olusan formda 8 soru personelin demografik 6zelliklerini, 6 soru meslege
yonelik ve 10 soru kuruma yonelik personelin tutumlarini degerlendirmektedir.

Ergin (1992:143-154) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Maslach Tikenmiglik Ol-
cegi 22 maddeden olusmakta besli likert tipi ile derecelendirilmistir. Olcekte yer
alan (1-2-3-6-8-13-14-16-20) maddeler duygusal titkenme, (5-10-11-15-22) maddeler
duyarsizlagma, (4-7-9-12-17-18-19-21) maddeler kisisel bagar1 alt 6lgek puanlarim
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olusturmaktadir. Alt boyutlardan alinan puanlar arttik¢a boyutlardaki diizeyde art-
maktadir. Alt boyutlardan alinabilecek puanlar sirasiyla duygusal tiikenme icin 36,
duyarsizlasma icin 20, kisisel basar1 diizeyi i¢in 32’dir. Olgegin gecerlilik ve giive-
nirlik katsayilar1 ise duygusal titkenme i¢in a=.83, duyarsizlasma i¢in a=.72, kisisel
basari i¢in a=.67"dir (Ergin,1992:143-154).

Kuzgun, Sevim ve Hamameci (2005:81-87) tarafindan gelistirilen mesleki doyum
olgegi 20 maddeden olugmakta ve begli likert tipi ile derecelendirilmistir. Sorular
kisilerin mesleki ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve
ilerleme olanaklari ile ilgilidir. Olumlu maddelerden (1,2,3,5,6,7,8,12,13,15,16,17,18,
20) en yiiksek 5 en diigiik 1 puan alabilmekte kalan olumsuz maddeler tersi sekilde
puanlanmaktadir. Testten alinabilecek en diisiik puan 20 en yiiksek puan 100°diir.
Olcegin i¢ tutarlik katsayis1 a=.90"dir. Olgek maddelerinin her birinden alinan pu-
anlardan her biriyle toplam puan arasindaki korelasyon 0.30’un tizerindedir.

2.2. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilarak
%95 giuven araliginda caligilmigtir. Katilimeilara ait tanitict bulgularda frekans,
ylzde ve ortanca degerleri, degiskenlere ait ortalamalar arasinda farkin anlamlilig:
icin Mann-Whitney U testi, 6lcek puanlar: arasindaki iligki i¢in Pearson Korelas-
yon analizinden yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgulara gore, katiimecilarin yas ortalamasi 33+9’dur.
Aragtirmaya katilanlarin buyiik bir orani kadin personel (%85,1)’dir. Orneklemin yari-
sindan fazlasi (%56,4) lise derecesinde %43,6’s1 ise lisans derecesinde mezun oldugunu
bildirmigtir. Katilmcilarin kurumdaki ortalama gorev stiresi 7+6 yildir. Cocuk refa-
hi1 ¢alisanlariin %68,3’t bakim personeli olarak %3.7’si meslek elemani olarak gorev
yapmaktadir. Katilmcilarin %64,4’1 vardiya sistemi ile ¢caligtigini bildirmistir. Katilim-
cilarin %17,8’1 isten ayrilmay1 distindiigiinii, %25,7’si isinden doyum almadigini belirt-
migtir. Orneklemin yarisindan fazlasi (%61) diizenli araliklarla ¢ocuklarla ilgili egitim
aldigini bildirmistir. Calismaya katilan ¢ocuk refahi ¢alisanlarinin mesleki doyum pu-
an1 ortalamasi 36, toplam titkkenmiglik puani ise 26’dir. Bu oran personelin orta diizey-
de mesleki doyuma ve diisiik diizeyde titkenmislige sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin bazi degiskenler acisindan tiikkenmislik ve mesleki doyum puanlari-
nin kargilagtirilmasina ait bulgular Tablo1’de 6zet olarak verilmistir. Calismada erkek
personelin kadin personele gore daha fazla tilkenme yasadig1 gorilmustiir (p<0,01).
Yakin bir zamanda meslekten ayrilmay1 diisiinen ve isinden doyum almadiginm bildi-
ren personelin yiiksek diizeyde titkenme yasadiklari, tiikenmislik puanlarinin diger
gruba gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir (p<0,05).

Evli ve cocuk sahibi personelin mesleki doyum diizeyi bekar personele gore
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Lisans derecesinde mezun olan personelin ise
mesleki doyum diizeyi lise derecesinde mezun olan personele gore daha diistiktiir.
Meslegi ile ilgili egitim alan personelin mesleki doyum puanlar1 egitim almayan
personele gore anlaml diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).
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Tablo1. Katilimcilarin bazi degiskenler acisindan tiikkenmislik ve mesleki
doyum puanlarimin karsilagtirilmasi

Tiikenmislik Olcegi Mesleki Doyum Ol¢egi
Degiskenler R
n Ort+SS | Ortanca | P Ort+SS | Ortanca P
Cinsiyet
Erkek 15 43+13 40 71+17 68
<0,01 0,51
Kadin 86 33+8 34 79£13 81
Medeni Durum
Evli 73 34+10 34 80+12 83
0,55 0,01
Bekar/boganmig 28 3549 35 72+16 73
Cocuklu Olma
Evet 61 33+8 34 82+11 83
0,10 <0,01
Hayir 40 37+12 36 72+16 74
Ogrenim Durumu
Lise mezunu 57 33+7 34 84+9 84
. 0,08 <0,01
Lisans mezunu 44 37+12 36 70+15 73
Gorev Tanim
Bakim personeli 69 33+7 34 83+9 84
0,15 <0,01
Meslek eleman: 32 38+13 36 67+16 69
Calisma Sekli
Vardiyali 65 3348 35 82+10 83
0,39 <0,01
Sadece giindiiz 35 37+12 34 70+17 71
Meslekten Ayrilmayi Diisiinme
Evet 18 41+15 40 68+18 71
0,01 0,01
Hayir 83 33+8 34 80+12 81
Meslekle ilgili Egitim Alma Durumu (n=100)
Evet 61 35+8 36 82+10 84
0,29 <0,01
Hayir 39 35+12 33 7117 74
Isten Doyum Alma
Evet 75 32+7 33 81+11 83
<0,01 <0,01
Hayir 26 41+13 39 69+17 75
*p<0,01
**Mann Whitney U Testi

Katilimcilarin bazi degiskenler acisinda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
alt boyut puanlarina iligkin kargilagtirilma Tablo 2 ve Tablo 3’te 6zet olarak veril-
migtir. Calismada erkek personelin kadin personeline gore daha yiiksek diizeyde
duygusal titkenme yasadigi sonucuna ulagilmistir. Personelin egitim diizeyi art-
tikca duygusal tiikenme diizeyi artmaktadir. Caligmaya katilan meslek eleman-
larinin duygusal titkenme diizeyi bakim personeline gore anlaml diizeyde daha
yuksektir (p<0,05).
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Tablo 2: Katilimcilarin baz1 degiskenler acisindan duygusal titkenmislik
alt boyut puanlarmmin karsilagtirilmasi

. Duygusal Titkenmislik Alt Boyut Puani
Degiskenler N
n Ort+SS | Ortanca | P
Cinsiyet
Erkek 15 1948 19
<0,01
Kadin 86 1245 12
Gorev Tanimi
Bakim personeli 69 11+4 11
<0,01
Meslek elemani 32 16+8 16
Ogrenim Durumu
Lise mezunu 57 11+4 11
. <0,01
Lisans mezunu 44 15£7 14
Isten Doyum Alma
Evet 75 11£5 11
<0,01
Hayir 26 17+7 16
*Mann Whitney U Testi

Katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zellikleri ile duyarsizlasma alt boyut pu-
anlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamugtir (p>0,05). Isten doyum almadigini
bildirenlerde ve meslekten ayrilmay: diisiinen personelin duyarsizlagsma alt boyut
puanlari digerlerine gore anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 3. Katilimcilarin bazi degiskenler acisindan duyarsizlagsma alt boyut
puanlarinin karsilagtirilmasi

Duyarsizlagsma Alt Boyut Puam

Degiskenler
n | Ort+SS | Ortanca | P
Isten Doyum Alma
Evet 75 22 1
0,01
Hayir 26 4+4 5
Meslekten Ayrilmayi Diisiinme
Evet 18 5+4 6
<0,01
Hayir 83 2%2 1
*Mann Whitney U Testi

Tikenmislik 6l¢egi toplam puani ile alt boyut puanlarinin mesleki doyum puan-
lar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii zayif diizeyde kore-
lasyon saptanmustir (r=,33 p<0,05). Buna gore personelin titkkenme diizeyi arttik¢a
mesleki doyumu azalmaktadir. Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 degerlendirildi-
ginde; duygusal tiikenmiglik alt boyut puani ile mesleki doyum 6l¢egi toplam puan
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde orta diizeyde iligki tespit edil-
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migstir (r=,50 p<0,05). Duyarsizlagsma alt boyut puani ile pozitif yonde zayif dizeyde
korelasyon saptanmustir (r=,27 p<0,05). Calismada kisisel basar1 puani ile mesleki
doyum toplam puani arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=0.17 p>0,05).

Tablo 4. Titkenmislik ve mesleki doyum puanlar: arasindaki iliski

Mesleki Doyum Ol¢egi
Titkenmislik Olcegi Puami -0,33*
Duygusal Tiitkenmislik Alt Boyut Puan1 -0,50*
Duyarsizlagsma Alt Boyut Puam 0,27*
Kisisel Basar1 Alt Boyut Puani 0,17

*p<0,01

**Pearson Korelasyon Testi

4. TARTISMA

Literatiirde ¢cocuk refahi caliganlarinin mesleki doyum ve titkkenmislik diizeyine
etki eden sayisiz calisma mevcuttur (Steinlin ve ark.,2016:159-175; Sprang,Craig
ve Clark,2011:68-149; Font,2012:636-659; Salloum ve ark.,2015:54-61). Bu calisma-
da cocuk refahi calisanlarinin titkenmislik ve mesleki doyum diizeyini ve bunlari
etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile personelin meslege yonelik tutumlar
arastirilmistir.

Calisma kapsaminda cinsiyet degiskeni tiikenmiglik tizerinde belirleyici bir
faktor iken mesleki doyumu etkilemedigi goriilmustiir. Calismaya gore erkek per-
sonelin kadin personele gore daha fazla duygusal titkenme yasadigi bulgusuna
rastlanmigtir. Benzer calismalara gore erkek personelin daha cok duyarsizlasma
boyutunda, kadin ¢alisanlarin ise daha cok duygusal tilkkenme yasadiklar1 ortaya
cikmugtir (Ellett ve ark.,2007:264-281; Boyas,2010:380-388; Steinlin ve ark.,2016:159-
175; Sprang, Craig, Clark, 2011:68-149). Bu durum erkek personelin ig beklentisinin
yapilan is ile uyumlu olmamasi (rol catigmasi), bu kuruluslarda calisan personelin
ilerleme olanaklarinin kisitli olmasi ve kadin personele gore erkek personelin sos-
yal destek aglarinin yeterince iyi olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Calisma kapsaminda alinan ¢ocuk refahi personelinin evli ya da bekar olmasi
tikenmiglik diizeyi icin anlaml bir fark yaratmazken (Padyab,2013:142-150; Ju-
suf,2007:98-126) mesleki doyum i¢in anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Evli perso-
nelin mesleki doyum diizeyi bekar personele gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tiikenmiglik diizeyine etki eden bir diger faktor ise egitimdir. Personelin egitim
diizeyinin arttikca titkenmisglik diizeyi de artmakta, mesleki doyumu azalmakta-
dir. Bu bulgu literatiirdeki bir¢ok calisma tarafindan desteklenmektedir (Valle ve
Bravo,2007:610-615; McFadden ve ark.,2015:1546-1563; Maslach,1982:133-153). Bu
durum egitim diizeyi yiiksek olan personelin isten beklentilerinin yiiksek olmasi
ile aciklanabilir.

Personel tutumlarmin titkenmislik diizeyine etkisine baktigimizda isinden do-
yum almadigini ve yakin zamanda meslekten ayrilmay: diisiinen personelin duyar-
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sizlagsma alt boyut puaninin yiiksek oldugu, kisacasi ¢aligtiklar: gruba karsi daha
fazla duyarsiz davrandiklar: tespit edilmistir. Benzer sonuclara ulagan ¢aligmalarda
cocuk refahi calisanlarinin diger personele gore 5 kat daha fazla titkenme yasadik-
lar1 ve %40’1in1n yakin bir zamanda isten ayrilmay: diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmis-
tir (Steinlin ve ark.,2016:159-175; Padyab, 2013:142-150; Salloum ve ark.,2015:54-61;
Font,2012:636-659). Bu durum personelin olumsuz calisma kogsullarinin meslege
yonelik tutumunu olumsuz etkiledigi s6ylenebilir.

Cocuk refahi calisanlari arasinda ¢cocuklara bakim veren personelin mesleki do-
yum diizeyi meslek elemanlarina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir. Bu duru-
mun nedeni olarak bakim personelinin aylik periyotlarla meslege yonelik uzman-
lasmis egitim almasi bakim personelinin tiikenmisligin dnlenmesine yonelik ko-
ruyucu bir faktor oldugu seklinde yorumlanabilir. Elpers,ve Westhuis (2008:26-43)
ve Barber (1986:25-38) mesleki egitiminin personelin mesleki doyumunu arttiran
onemli bir faktor olarak oldugunu ortaya koymustur.

Sonuc

Calisma kapsaminda bulgular genel olarak degerlendirildiklerinde Giimiishane
ilinde korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklara bakim hizmeti veren kuruluglarda
calisan personelin orta diizeyde mesleki doyuma ve diisitk diizeyde titkenme ya-
sadiklar1 saptanmistir. Bu sonuglar personel icin olumlu ¢alisma kosullar: gelisti-
rilmedigi takdirde personelin titkenme yasamasinin habercisi olarak diistintilebilir.
Nitekim personelin %17.8’i yakin bir zamanda meslekten ayrilmay: disiindigiina
ifade etmistir. Cocuk refahi ¢calisanlarinin ihtiyac ve beklentileri, yasadig: giicliikle-
ri ele alan caligmalar genisletilerek ¢ocuk refahi personeli i¢in ¢calisma kosullarinin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

Bakim personeli ve meslek elemanlarimin tiikenmislik ve mesleki doyumuna
etki eden degiskenler farklilik gostermektedir. Elde edilen bulgulara gére bakim
personeli olumsuz ¢alisma kogullarina sahip olsa da (24/48 vardiya sistemi, hizmet
verilen ¢ocuk sayisinin fazla olmasi) mesleki doyum diizeyleri meslek elemanlarina
gore daha yiiksektir. Meslek elemanlari ise bakim personeline gore yiiksek diizeyde
duygusal titkenme yasadiklar: tespit edilmistir. Bu durumun nedeni olarak meslek
elemanlarinin sorumlu olduklar1 ¢ocuk sayisinin bakim personeline gére fazla ol-
masi, meslek elemanlarinin yasadig yasal giigliikler ve mesleki egitim firsatlarinin
sunulmayist mesleki doyumlarini azaltan 6rgiitsel faktorlerdir. Cocuk refahi ku-
ruluslarinda ¢alisan personelin mesleki doyumunun arttirilmasi ve titkenmisligin
azaltilmasina yonelik su oneriler getirilmistir:

Cocuk refahi kuruluslarinda verimliligi arttirmanin en etkili yollardan biri per-
sonelin egitim yolu ile giiclendirilmesidir. Calisma kapsaminda diizenli periyot-
larla uzmanlasmis egitim alan bakim personelinin mesleki doyum diizeyi meslek
elemanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Meslek elemanlarinin
uygulamada yasadiklar1 giicliiklerin tespit edilerek mesleki egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi meslek elemanlarinin tiikenmislik ve mesleki doyumunu olumlu
yonde etkileyecektir. Agir1 is yiikii ve rol belirsizligi meslek elemanlarinin mesleki
doyumlarini olumsuz etkileyen diger bir faktordiir. Kurum bakiminda kalan ¢ocuk
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sayisinin fazla olmasina ragmen meslek elemaninin sayisinin yetersiz olmasi ve
personelin biirokratik islere yogunlasmak zorunda olmasi gibi 6rgiitsel nedenler
meslek elemanlarinin titkenmesine neden olmaktadir. Kuruluslarda kalan ¢ocuk
sayisina gore meslek elemaninin istihdam edilmesine yonelik ilgili mevzuatta di-
zenlemeye gidilerek cocuk sayisina gore personel istihdam edilmesi icin belirli
standart olusturulmasi hem ¢ocuklara verilen hizmetlerin niteligini arttiracak hem
de personelin igten ayrilma niyetlerini azaltarak mesleki doyumlarini arttiracaktir.
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Extended Abstract

Burnout is one of the most important paradigms of modern times and it is an
occupational hazard that occurs due to increasing stress in people working in the
service sector especially in occupations that require intensive communication with
people. Both the individuals and organizations as well as the people and groups
that are served are negatively affected by these negative emotions. Burnout is asso-
ciated with job stress and low occupational satisfaction. Occupational satisfaction
refers to employees’ emotions towards their job. It is noted in the literature that
occupations that provide humanitarian services and occupational groups working
long hours in environments where emotional demands are intensified may expe-
rience burnout more frequently. Burnout is particularly experienced due to indi-
vidual and organizational factors of the staff working with children who are in
need of parental protection or loss, abuse, and witnessing domestic violence. High
levels of emotional burnout and low occupational satisfaction can lead to social
and psychological problems in the service providers, adversely affecting the qua-
lity of the service, resulting in negative consequences such as quitting the job and
desensitization to the people served. It is the responsibility of the staff to provide
quality service to children in child welfare facilities and to ensure that children are
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raised in a healthy manner. Identification of the factors affecting the burnout and
occupational satisfaction of the personnel working in these institutions and taking
measures to prevent burnout is of great importance for the effectiveness of the
service given.

For these reasons, this study was carried out to determine the individual and
organizational factors affecting the occupational satisfaction and burnout levels of
child welfare workers who care for children in Gumushane province. The data for
the study were collected by face-to-face survey method with 69 caregivers and 33
professional staff who voluntarily agreed to participate in the study. As data col-
lection tools, Maslach Burnout Inventory (MBI) was used to determine the level of
burnout of the personnel; the Occupational Satisfaction Scale was used to find out
the occupational satisfaction, and the Personal Information Form was used to iden-
tify the participants’ socio-demographic characteristics and work attitudes. More-
over, Mann-Whitney U test for significance of difference between mean of frequen-
cy, percentage and median values of variance, and Pearson Correlation analysis for
correlation of scale scores were used in the descriptive statistics.

The findings of the study have shown that the child welfare workers had mod-
erate occupational satisfaction and low degree of burnout. These results can be
interpreted as a possible increase in burnout for these workers if positive working
conditions are not provided. As a matter of fact, 17.8% of the staff stated that they
thought that they would quit this profession in the near future. Therefore, working
conditions for child welfare workers need to be improved by increasing the num-
ber of studies that address the needs, expectations, and difficulties of child welfare
workers. On the other hand, variables affecting burnout and occupational satis-
faction of caregivers and professionals vary. It is also suggested that professional
staff experienced high levels of emotional burnout and desensitization. Problems
arising from organizational factors such as low number of occupational personnel
employed in these organizations, high number of children for whom they are re-
sponsible, legal liabilities and lack of role ambiguity due to excessive bureaucratic
jobs cause high level of burnout of professional staff. The level of occupational
satisfaction of caregivers is higher than that of the professional staff. The occupa-
tional satisfaction of the caregivers increases because it is prevented by high level
of professional solidarity and the realization of occupational in-service training
activities every month.

From the findings of the study, it can be inferred that the negative working
conditions reduce the occupational satisfaction by causing the burnout of the pro-
fessional staff. Accordingly, the following suggestions are made for the personnel
working in child welfare organizations in the light of the findings: Organizing vo-
cational in-service trainings based on the difficulties experienced by the profes-
sional staff in practice can affect the burnout and professional satisfaction positive-
ly. Excessive workload and role ambiguity are other factors that negatively affect
the occupational satisfaction of professionals. Even though the number of children
in institutional care is high, organizational reasons such as the inadequacy of the
number of professional staff and the fact that the personnel have to concentrate on
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bureaucratic activities cause the professional staff to become burnout. By formal-
izing the arrangements in legislation for employing professional staff according to
the number of children staying in institutions, establishing a specific standard for
employing staff according to the number of children could increase the quality of
services given to children as well as their occupational satisfaction by decreasing
their intention to quit the job.
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