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Ozet

Yerel siyasetin 6nemli aktorlerinden olan belediyeler, yore yasayanlarinin ihtiyaglarini
karsilamak icin, yerel hizmet sunmakla yukimli yerel yonetim organlari arasindadir.
Ozellikle bes yilda bir yenilen yerel secimlerde, secmenlerin tercihleri dogrultusunda
belediye yonetimine giren aktorlerin iktidarlarini sirdirmelerinde, “yerel hizmet”
olarak tanimlanan belediye hizmetlerini basarili bir sekilde sunmalari ¢ok 6nemlidir.
Hem siyasetin temel kurumlari hem de yonetim organlari icin 6nemli bir role sahip
olan se¢men davraniglari Uzerinde, Turkiye’de yapilan arastirmalarin sayisinda son
donemde 6nemli bir artis oldugu gorilmektedir. Ancak se¢menin karar verirken
nasil bir sirecten gectigi, bu slrec¢ icerisinde hangi unsurlardan etkilenip, hangi
unsurlari dikkate almadigi ve 6zellikle yerel yonetim segimlerinde “sunulan belediye
hizmetlerinin” bu davranislari belirlemede etken bir rol oynayip oynamadigi yéniinde
yapilan arastirmalar son derece sinirlidir. Son dénemlerde glincel ve tartismaya acik
olan belediye hizmetlerinin, segmenin oy tercihlerindeki yeri ve 6énemi Uzerinde
yapilan sinirli sayidaki arastirmalar, bu alanda galisma yapilmak istenmesinin temel
nedenlerinden birisini olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da yerel diizeyde
belediyeler tarafindan sunulan belediye hizmetlerinin ozellikle yerel secimlerdeki
secmen tercihlerini ve oy verme davraniglarini etkileyip, etkilemedigi sorusuna cevap
aranacaktir. Belediye hizmetleriyle se¢gmen davranisi arasindaki iliski, yapilacak olan
teorik galismalarinin ardindan, Ankara Altindag ve Yenimahalle ilge belediyelerinde
yapilan alan arastirmasi Uzerinden olgllecek, tartisilacak ve degerlendirilecektir.
Belediye hizmetlerinin se¢gmenin oy verme davranisinda etkisinin olup olmadiginin
incelendigi Altindag ve Yenimahalle ilce belediyelerinde yapilan alan arastirmasinda
kullanilan anket yonteminde, yerel secimlerde segmenin kararinda etkili olan faktérler
genel secimlerle birlikte ele alinmistir. Boylelikle belediye hizmetlerinin yerel segimlere
olan etkisinin genel secimlere olan etkisiyle birlikte tartisiimasi, arastirma kapsaminda
“yerel biriminin” dogasinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunabilecektir.Bu katkiyla
beraber segmenin kararinda belediye hizmetlerinin etkisinin olmasi durumunda hangi
hizmetlerin segmenin tercihinde etkisi oldugu, belediye hizmetlerinin etkisinin olmadigi
durumlarda da hangi faktorlerin segmenin oy verme kararinda etkili oldugu sorusuna
daha iyi yanit verecegi diisiinilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Secmen, secmen davranisi, belediye hizmetleri, yerel secimler, oy
verme.
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A Study on the Relationship Between the Municipal Services
and Voting Behaviour: The Case Study of Ankara Yenimahalle
and Altindag District Municipalities

Abstract

As important actors of local politics, municipalities are among the bodies of local
governments responsible for providing local services in accordance with the needs
of the locals. It is very important for actors coming to the municipal administration
in line with the choices of voters to achieve the successful delivery of the municipal
services defined as “local services” so that they could resume their power. There has
been a significant recent increase in the number of studies conducted in Turkey on
voter behavior, which has an important role for both the basic institutions of politics
and the governing bodies. However, research on how votergo through the process of
making decisions, what factors are affected during this process and which factors are
not taken into consideration and whether “provided municipal services” play a decisive
role in determining these behaviors is extremely limited.In particular, a limited number
of recent research of the role and importance of municipal services on voting choices,
are one of the main reasons for the desire to work in this area. Within the scope of this
issue, the question whether or not the municipal services offered by the municipalities
in local level have an effect especially on voters’choices in local elections and voting
behavior is tackled and answered. After providing a theoretical background, the
relationship between municipal services and electoral behavior is measured, discussed
and evaluated on the basis of field research carried out in Ankara “Yenimahalle and
Altindag” District Municipalities. The variables which effecting the voting behavior both
on local and general electionsareexamined in the questionnaire method used in the
area survey of the district municipalities of Altindag and Yenimahalle.Thus, discussing
the impact of municipal services both on local and general elections could contribute
to better understanding of the nature of the “local unit”. With this contribution it
is thought that, if municipal services effect the decision of the voter, the answer is
searched to determine which services are influenced by the choice of the voter; when
there is no effect of municipal services, it is thought that which factors are influential
in voting decision is better to ask.

Keywords: Electorate, behaviour of electorate, municipal services, local elections,
voting.
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Giris

Vatandaslar, secimlerde oy verirken siyasal bir davranis sergilemektedir.
Siyasal davranis kavraminin genel ¢ergevesi icinde kalan ve siyasal bilimcilerin
kapsamli arastirma alanlarindan olan se¢gmen davranisi da siyasetin en 6nemli
calisma alanlarindan birisini olusturmaktadir. Bir siyasal davranis bicimi olarak
se¢cmen davranisinin ve se¢men tutumlarinin iyi bir sekilde analiz edilmesi,
yonetim ile vatandas arasindaki temel iliskilerin belirlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Kamuoyu olusum siirecinde bircok etken, secmen davranisini
belirlemektedir. Se¢men davranisi; sosyolojik, sosyo-psikolojik, rasyonel,
sezgisel ve siyasal pazarlama degiskenleri tarafindan sekillenmektedir. Bu
degiskenler secimlerde, secmenin kararinda etkili olmakla birlikte; birtakim
farkliliklari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yerel secimlerin gerek isleyis,
gerekse sonuglari itibariyle genel secimlerden farkliliklar gdstermesi, yerel
dinamikleride secmen davranisinin belirlenmesi siirecinde devreye sokmaktadir.
Yerel secimlerde se¢men davranisinin belirlenmesinde bu degiskenler, yerel
dinamiklerle sekillenmekte ve segmenin oy verme davranisinda “yerel kosullarr’
on plana c¢ikarmaktadir. Yerel secimlerde; i) adayin sahip oldugu kimi 6zellikler
(fiziksel, kisisel, egitim, iletisim becerisi, ideoloji, hemsehricilik gibi) ii) secim
vaatlerine yansiyan ve adayin segmen tercihini etkilemeye ydnelik projeleri ve
i) bir dnceki donemde vatandasin ihtiyaglarina yonelik sunulan yerel hizmetler
se¢men tercihlerinde etkili olan yerel kosullardandir. Yerel hizmetlerden
hemsehrilerin ortak ihtiyaglarina yonelik olarak sunulan “belediye hizmetleri”,
belediyeler tarafindan yerine getirilen ve “bir yer, yore, mahal veya bolgeyi ve
orada yasayan halki ilgilendiren, ulusal ¢apta olmayan hizmetler” olarak tarif
edilmektedir (Ozel, Eren ve inal, 2009:35). Bir baska ifadeyle belediye hizmetleri,
yore halkinin glinlik yasamlarini sirdirebilmeleri igin gereken kanalizasyon,
itfaiye, altyapi, iskan gibi “mahalli musterek nitelikteki” hizmetlerdir.

4

Bu calisma kapsaminda da belediye hizmetlerinin segmen davranisinda etkisi
olup olmadigl, belediye hizmetlerinin segmen tercihlerini etkilemesi halinde
hangi hizmetlerin segmenin oy verme tercihini sekillendirdigi sorularina cevap
aranmis, Ankara Biylksehir Belediyesisinirlarinda yapilmis olan alan arastirmasi
sonucunda elde edilmis olan veriler ¢ercevesinde analiz edilmistir. Dolayisiyla
calismanin konusu ve genel kapsamini, yerel yénetim kuruluslarindan olan
belediyelerce sunulan belediye hizmetlerinin, segmenin oy verme davranisi
Uzerindeki etkisinin arastiriimasi olusturmakta; belediye hizmetlerinin segmen
davranigini belirlemedeki yeri, 6nemi ve boyutlari, bu ¢alisma kapsaminda ele
alinmak istenmistir. “Belediye Hizmetleri ve Segmen Davranisi iliskisi Uzerine Bir
Arastirma: Ankara Yenimahalle ve Altindag ilge Belediyeleri Ornegi” baslikh bu
calismada belediye hizmetleri ve se¢cmen davranisi iliskisi; Ankara Blyuksehir
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Belediyesi Altindag ve Yenimahalle ilce belediyeleri sinirlarinda yasayan 1101
kisi izerinde yapilan alan arastirmasiyla 6l¢tlmus ve irdelenmistir.

Belediye hizmetlerini de kapsayan yerel dinamiklerin se¢men davranisi
Gzerindeki etkilerinin yerel secimlerde daha 6n plana ¢ikmasi, ¢alismanin
da bu alanda sinirlandiriimasinda etkili olmustur. Calisma kapsaminda genel
secimlerdeki oy verme davranisina deginilmekle beraber, calismanin amacina
yonelik olarak yerel segimlerdeki oy verme davranisi ve belediye hizmet iliskisini
inceleyen galismalar, daha ayrintili olarak ele alinmistir.

Se¢men Davranisina Yon Veren Etkenler

Siyaset bilimi literatlirinde 6nemli bir yer tutan siyasal davranis, vatandaslarin
siyasal olaylarda sergiledigi davranislardan birisidir (Kogak, 2004:96-102).
Siyasal davranis kavraminin genel cergevesi icinde kalan ve siyasal bilimcilerin
kapsamliarastirma alanlarindan olan segmen davranisi da vatandasin toplumsal
ve siyasal yasamini kendi ihtiyac, talep ve beklentilerine gére anlamlandirirken,
sahip oldugu kanaat, distince, tutum ve izlenimlerin timund olusturmaktadir
(Caha, 2008: 2). Segmen davranisi kavraminin 6zini olusturan “segcmen”, bir
Ulke vatandasi olmanin kendisine sagladigi temel hak ve gorev olarak yasadigi
bolgede ve (lke sinirlariicinde yonetici kadronun belirlenmesiyle ilgili segimlere
katilan, siyasal partiler veya liderler arasindaki segme islemini yapan kisidir
(Ozer ve Meder, 2008: 30). Bu baglamda secmen davranisi kavrami, segmenin
temel hak ve gorevi olarak yonetici kadronun belirlenmesi igin katildigi siyasal
eylemdir (G6rmez ve Sancak, 2010: 79-103).

Secimlerin merkezinde yer alan se¢menlerin, se¢cim ddnemleri boyunca
nasil davranislar sergiledikleri, siyasal kararlari almada hangi faktorlerden
etkilendikleri uzun yillardan beri 6nemli bir ¢alisma ve tartisma alani olmustur.
Bu alana yonelik ilk arastirma ve galismalar, 1940’li yillarda ABD’de yapilan
deneysel ydéntemlerle baslamistir. Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler
sonucunda se¢men davranisini agiklayan kuramsal yaklasimlar, daha ayrintih
olarak ele alinmis ve se¢men davranisini etkileyen kuramsal yaklasimlar,
secmenleri etkileyen faktorler tGzerinden tartisilmaya agiimistir. Glniimuzde de
bu kuramsal yaklasimlar isiginda segmen davranisinin analizleri yapilmakta ve
bu analizlere gore, secim donemleri incelenmektedir (Aktan ve Dileyci, 2001:
12-25).

Secmen Davranisini Agiklayan Kuramsal Yaklasimlar

1940 yilindan bugline kadar yapilan arastirmalar ve calismalar, se¢men
davranisina (¢ temel dislince dogrultusunda yaklasildigini gostermektedir.
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Lazarsfeld ve arkadaslarinin “Kisilerin Tercihi (The People’s Choice)”, Campbell ve
arkadaslarinin “Amerikan Se¢cmeni (The American Voter)” ve Anthony Downs’un
“Demokrasinin Ekonomi Teorisi (An Economic Theory of Democracy)”, se¢men
davranisini aciklayan yaklasimlarin temelini olusturan eserlerdir. Bu eserlerle
birlikte se¢men davranisi, sosyolojik, sosyo-psikolojik ve ekonomik yaklasimlar
Uzerinden ele alinmistir (Kalender, 2005: 39). Bu yaklasimlarin yaninda se¢men
davranisini sinirli rasyonel kuram Uzerinden agiklayan sezgisel oy verme
yaklasimi ve siyasal pazarlama araglari Uzerinden tartisan siyasal pazarlama
yaklagimlari da segmen davranisini etkileyen diger kuramsal yaklasimlar olarak
dikkati ¢cekmistir. Belirtilen bu bes temel yaklasim kimi distnirlerce farkh
olarak adlandirilsa da temel olarak literatiire bu isimlerle gegmistir

i. Sosyolojik Yaklasim (Columbia Okulu)

Columbia Universitesi'ndeki bir grup arastirmaci tarafindan baslatildig icin
Columbia modeli olarak da bilinen sosyolojik yaklasim, 1940’li yillarda Amerika
Birlesik Devletleri'nde ilk se¢men davranisini acgiklayan kuramsal yaklasimdir
(Dalton ve Wattenberg, 1993: 193). Yapilan kapsamli arastirmalar, sosyolojik
yaklasimda se¢men davranisi ile sosyal kimlikler arasinda ciddi bir etkilesim
oldugunu gostermistir (Boiney ve Paletz, 2011: 3-4). Arastirmalar sonucunda
sosyal kimlik; din, etnik kdken, aile, mesleki farkliliklar, yasanilan cografya gibi
degiskenler lzerinden tartisiimistir. Bu yaklasimda birey, belirli bir sosyal gruba,
sosyal kimlige ya da herhangi bir sinif statlisiine sahip ise oy tercihi de bellidir.
O ylzden kisilerin demografik bilgileri, se¢cim sonuclarinin da tahmin edilmesini
saglamaktadir. Bu yaklasimi savunanlar, se¢men davranigini temelde bir grup
deneyimi ya da “kolektif bir deneyim” olarak nitelendirmislerdir (Boiney ve
Paletz, 2011: 3-4). Bir baska ifadeyle bu yaklasim kapsaminda temel olarak
siyasal egilimlerin kaynagini sosyal gruplarla olan iliskiler belirlemektedir
(Berelson, Lazarsfeld ve McPhee, 1954: 1-50).

Sosyal kimligi temel alan bu yaklasim zaman igerisinde oy kaymalarini
actklamakta yetersiz kaldig1 gerekcesiyle elestirilere ugramis ve en buyik
elestiriyi de segmen davranisini psikoloji ile bagdastiran Michigan Okulu’ndan
almistir ( Dalton, 1996: 321-339).

ii. Sosyo-Psikolojik Yaklasim (Michigan Okulu)

1950’li yillarla birlikte Michigan Universitesi Ulusal Se¢im Arastirmalari
Merkezi’'nden Angus Campbell ve arkadaslarindan olusan bir grup arastirmaci
tarafindan kaleme alinan Amerikan Se¢meni (American Voters) adli eser, segmen
davranisina yeni bir boyut kazandirmis ve calisma daha sonrasinda “Michigan
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Modeli” olarak da isimlendirilmistir (Akgtn, 2002: 77-78). Bu model, siyasal
bir partiye olan yakinligin oy verme davranisini etkileme ilkesine dayandigi
icin daha net ve kolay anlasilabilir bir model olarak kabul edilmistir (Levine,
2005: 53-71). Campbell ve arkadaslarinin Amerikan segmeni Uzerinde yaptigl
arastirma sonuglarina gore bircok se¢mende bir partiye yonelik olarak yerlesik
bir “psikolojik sevgi bagl” ve segmenlerin belirli bir parti kimligine sahip oldugu
ortaya ¢cikmistir. Literatlrde parti ve segmen arasinda kurulan bu iliski, partiyle
O0zdeslesme veya partizanlik seklinde de tanimlanmaktadir (Kalender, 2005: 45).

Sosyo-psikolojik yaklasim, 1950’lerin sonu 1960’h yillarin basi itibariyle
sorgulanmaya baslanmistir. Once Amerika sonra da Avrupa’da gelisen olaylar ve
yapilan arastirmalar, bu ekoliin temel varsayimlari hakkinda stiphe uyandirmistir.
Ornegin, Amerika’da her gecen yil daha ¢ok sayida kisi hig bir partiyi kendisine
yakin bulmadigini ve bagimsiz oldugunu belirtmektedir. Avrupa’daise uzun yillar
siyasete egemen olan klasik sag ve sol partilerin disinda yeni partiler (6rnegin
Yesiller Partisi) segimlerde basari gostermektedir. Bu nedenlerden dolayi
arastirmacilar, segmen davranisinda etkili olan yeni yaklasimlari arastirmaya
baslamislardir (Akglin, 2002: 78). 1950’li yillarin sonlarindan itibaren ekonomik
yaklasim ya da rasyonel tercih modeli sosyo-psikolojik yaklasimin bu elestirileri
Uzerinden sekillenmistir.

iii. Rasyonel Tercih Yaklasimi/ Ekonomik Yaklasim

1960’ yillarla birlikte se¢men davraniglarinin ekonomik degiskenler ve kisisel
cikarlar Gzerinden gelistigi varsayimina dayanan “rasyonel tercih yaklasimina”
gore segcmen, her bir segcim déneminde kendi amaglarini ve ¢ikarlarini en iyi
yansitan partiye oy verir. Bu yaklasim temel olarak se¢menlerin kendi ¢ikarlarini
iyi bildigi ve bu dogrultuda oy kullandigi varsayimina dayanmakta ve se¢menlerin
kendi faydalarini en st dizeye c¢ikarma amaclarinin altinda “maddi ya da
somut cikarlarin” yathigini iddia etmektedir (Akgiin, 2002: 78-79). Bu yaklasima
gbre secmen, kendi maddi ¢ikarlarini hesaplayarak, en az kaynakla en uygun ve
en iyi (optimal) sonucu elde etmeyi amaglamaktadir (Baloglu, 2000:217-226).
Rasyonel tercih modeline gére se¢cmen davranislarini ve se¢gmenin kararini
etkileyen birtakim faktorler s6z konusudur. Bu faktorler; tam bilgiye erisim,
ekonomik degiskenler, partinin ve adaylarinin ekonomik icraati, vaatleri ve
benzerleri seklinde siralanmaktadir. Bu kuram gergevesinde se¢men tercihini
etkileyen her bir unsur, segmen tarafindan kendi kisisel ¢ikarlari ve genel
beklentileri dogrultusunda ele alinmakta ve degerlendirilmektedir (Downs,
1957: 139-140).

Rasyonel tercih yaklasimi da zaman igerisinde ciddi elestiriler almis ve yerine
80 Kavas A (2017). Belediye Hizmetleri ve Se¢men Davransi iligkisi Uzerine

Bir Arastirma: Ankara Yenimahalle ve Altindag ilce Belediyeleri Ornegi.
Miilkiye Dergisi, 41 (4), 75-112.



se¢men davranisini daha iyi aciklayan kuramsal yaklasimlar gelistiriimeye
calisilmistir. Ozellikle secmenlerin oy verirken, giindemi, parti ve adaylari
ilgilendiren her tirli konuya iliskin tam bilgiye sahibi olmasi, bu kuramin en
cok elestirildigi noktalardan birisi olmustur. Elestirilere goére secimler sirasinda
birden fazla kaynaktan bilgi yogunlugu ile karsi karsiya kalan se¢men, gercek
anlamda bilgi sahibi olamaz ve verilmek istenen mesajlari tam olarak anlamadan
oy tercihini belirler. Bu belirsiz oy verme durumunda se¢menler, bilginin yerine
sezgilerini daha cok kullanmayi tercih ederler (Green ve Shapiro, 1994: 47).

iv. Sezgisel Oy Verme Yaklasimi / Sinirli Rasyonel Yaklasim

Sinirli rasyonel model, segcmenlerin oy kararlarinin, segmenlerin genel ¢ikar ve
beklentileriile uyumlu oldugunu; bu kararlarin ayni zaman da sezgisel oldugunu
varsaymaktadir. Bu model karar verme asamasinda cikarlarin yani sira; sezgilerin,
duygularin ve begenilerin de etkili oldugu vurgusunu yapmaktadir. Sezgisel
yaklasimda segmen, oy vermek icin gerekli olan bilgi miktarini sinirlandirir ve en
son sezgilerini de devreye sokarak tercihini belirlemektedir. Boylelikle se¢men,
kendisi icin karar verme islemini daha da kolaylastirmakta; az sayida degiskeni
degerlendirerek, oy tercihini rahat¢a belirleyebilmektedir (Rosema, 1970: 73-
87). Bu modele gore se¢men, elinde sinirli bilgi de olsa, kararini verirken bu
bilgileri kullanmasi agisindan mutlaka rasyonel davranacak ve derledigi bilgileri
gene kendi c¢ikari dogrultusunda, begenileri ve hislerini de devreye sokarak
kullanacaktir (Sniderman, Broody ve Tetlock, 2003: 68-69).

v. Siyasal Pazarlama Yaklasim

Siyasal pazarlama yaklasimi Bruce I. Newman ve Jagdish N. Sneth tarafindan
1985 yilinda pazarlama amaciyla gelistirilen temel yaklasimdir. Bu yaklasim,
siyasal alisveris siirecinin kolaylastiriimasi ve temel olarak secim sirasinda
pazarlama ilkelerinin uygulanmasina yoneliktir (Henneberg, 2004: 226).
Siyaset bilimcilerine gore siyasal pazarlama yaklasimi se¢menleri, birer siyasal
tiketici olarak gormekte ve se¢menin beklentilerini ortaya ¢ikararak, bu yonde
bir siyasal Urlin gelistirmeyi ve Urlinin tanitimsireclerini icermektedir. Bu
yaklasima gore siyasal partiler bir pazarlamaci gibi davranarak, kendilerini
ve parti programlarini, se¢im kampanyalari gibi uygulama araglari tzerinden
secmenlere anlatip oylarini almayi hedeflemektedirler. (Polat ve Kulter, 2008:
4-5).

Kuramsal Yaklasimlara Gére Secmen Davranisini Etkileyen Degiskenler

Se¢men davranisini etkileyen sosyolojik ve sosyo-psikolojik yaklasimlar, temel
felsefeleri, varsayimlari bakimindan birbirlerinden farkli olsalar da se¢gmen
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davranisini etkileyen bircok degisken acisindan benzerlik tasimaktadirlar.
Sosyal kimlik ve buna bagh degiskenler, temel olarak sosyolojik yaklasimin
degiskenlerini olustursa da, sosyo-psikolojik yaklagim da partiyle kurulan
bagin olusumunda sosyal kimligin 6nemine yer vermistir (Beren, 2013: 195).
Dolayisiyla her iki yaklasimda da, segmen davranisi ile sosyal kimlikler arasinda
ciddi bir etkilesim oldugu gortsi hakimdir. Bu nedenle aile, din, mezhep,
ideoloji, etnik kimlik, sosyo-demografik degiskenler, aday ve partinin imajina
yonelik etkenler, sosyolojik ve sosyo-psikolojik yaklasimlar kapsaminda sosyal
kimligin temel 6gelerini olusturan faktorler olarak dikkatleri gekmektedir.

Siyasal propaganda araglari ve bu araglarin kullanimi, se¢gmen davranisini
aciklayan siyasal pazarlama yaklasiminin basvurdugu temel yontemlerden
birisidir. Bu araglarin segmen (izerinde yarattiklari etki dizeyleri birbirlerinden
farklidir. Se¢im dénemlerinde basvurulan siyasal propaganda araglari; i)
secim kampanyalari, ii) kamuoyu arastirmalari, iii) ylz ylze oy toplama
(Canvassing), iv) kitle iletisim araglari, v) siyasal parti toplantilari, vi) mitingler,
vii) brosiir ve pankartlar, viii) aday ve partilerin ikna edici mesaj stratejileri
ve benzerleri seklinde siralanabilir (Kalender, 2005: 90). Burada sayilmayan
bircok propaganda yonteminin var oldugu kabul edilmekle beraber, kullanim
yogunlugu bakimindan yukarida sayilanlar en sik rastlanilan siyasal propaganda
araglaridir. Ozellikle secim kampanyalari, kitle iletisim araclari ve ikna edici mesaj
stratejileri ve kamuoyu arastirmalari se¢cim donemlerinde en ¢ok basvurulan
propaganda araglaridir.

Ekonomik faktorler, konuya gore oy verme ve sunulan hizmetlere gore oy
verme faktorleri rasyonel tercih kuraminin degiskenleri arasindadir. Ekonomik
faktorler, issizlik orani, enflasyon orani gibi ekonomideki fiyat hareketlerine/
enflasyona bagli olarak degisim gosteren degiskenlerden olusmaktadir (Ercins,
2007: 25-28). Konuya goére oy verme faktord secmenlerin daha c¢ok partiler
ve adaylar konusunda bagimsiz, tarafsiz ya da kararsiz bir durus sergilemesi
durumunda devreye girmektedir. Konu, bir hizmet ya da politika 6nerisi veya
giindemi mesgul eden soruna yonelik olarak parti ve adaylarin gelistirdikleri
¢6zUm oOnerileridir. Bunlar; ekonomi politikalari, ¢evre, insan haklari, kadin,
enerji, glivenlik sorunlari, saglik ve egitim hizmetlerine yonelik talepler ve
benzerleri gibi genel konulardan olusturmaktadir (Rabinowitz ve Macdonald,
1989:131-143). Se¢menler bu degiskende partilerin ve parti adaylarinin konular,
sorunlar karsisindaki duruslarina gore oy tercihlerini belirlerler. Sunulan
hizmete oy verme, se¢cim doneminde secmenler tarafindan degerlendirilmeye
alinan diger bir ekonomik degiskendir. Bu degisken, parti veya adayin ge¢mis
donemdeki calismalari, ekonomik icraati, gelecek dénem igin séylem ve
vaatlerini kapsamaktadir.
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Cahsmanin konusu geregi Ozellikle yerel secimlerde se¢men davranisinin
belirlenmesinde, sosyolojik ve sosyo-psikolojik etkenlerin yaninda, se¢gmenin
oy verme davranisinda “yerel kosullar” 6n plana ¢ikmaktadir (Dogan ve Goker,
2010: 167). Bahsedilen bu yerel kosullarin bir degiskenini de belediye hizmetleri
olusturmaktadir. Yerel segimlerde, 6zellikle de belediye baskanhgi secimlerinde
ideoloji, din, etnik kimlik gibi bircok faktoriin segmen tercihinde ciddi etkisi
olsa da, belediye hizmet faktori de segmenin kararinda belirleyici unsurlardan
bir digeridir (Barsbuga, 2013: 1-12). Ancak yerel hizmetlerin segmen davranisi
Uzerindeki etkisinin 6lglilmesine yonelik yapilan galismalar ve arastirmalar
son derece sinirli oldugu icin, bu etkinin dizeyi hakkinda tam olarak bir sey
soylemek dogru olmayabilir. Bu sinirhlik, bu ¢alismanin da ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur.

Belediye hizmetleri ile segmen davranisi arasindaki iliskinin dnemine ve bu
konu kapsaminda yapilan arastirmalarin ayrintilarina gegmeden once; calisma
kapsaminda bu konunun daha iyi agiklanabilmesi ve se¢men davranisi ile
belediye hizmetleri arasindaki baglantilarin kurulabilmesi icin dncelikle yerel
nitelikli hizmetlerden belediye hizmetlerinin kavramsal cercevesi ve belediye
hizmetinin etkinlikleri, islevleri ve niteliklerine gore siniflandiriimasina yer
verilmistir. Ardindan da se¢men davranisi ile belediye hizmetleri arasindaki
iliski Gzerine Altindag ve Yenimahalle ilce belediye sinirlari icerisinde yapilan
alan arastirmasinin detaylari ve bulgulari tartisilmistir.

Belediye Hizmetleri ve Segmen Davranisi iliskisi

Yerel hizmet sunmakla yiikiimlii olan ve 1982 Anayasasi’nin “Mahalli idareler”
baslkli 127. maddesine gore yerel yonetimler, vatandasa en yakin olan ve
genel politikalariyla vatandasin glindelik yasamina dogrudan etkide bulunan
onemli bir yonetsel birimdir (Gozubuylk, 2008: 154-156). Bu nedenle
yerel yonetimler, gerek demokrasi anlayisinin gelismesi, gerekse dogrudan
vatandasin ihtiyaglarina yonelik yerel hizmetlerin sunulmasi agisindan oldukga
onemli kurumsal yapilardir. Yerel yénetim birimleri icinde en 6nemli yere sahip
olan belediyeler, belli bir yérede birlikte yasamanin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglarin
karsilanabilmesi igin olusturulan yerel y®&netim birimleridir. ihtiyaglarin
karsilanabilmesi amaciyla belediyeler tarafindan yerine getirilen belediye
hizmeti, (Kavruk, 2002: 236) ortak gereksinimleri karsilamak ve kamu yararini
saglamak icin il, ilce belediyeleri ya da biyliksehir belediyeleri tarafindan
sunulan ve ilgili belediyenin gézetim ve denetimi altinda bulunan sirekli ve
diizenli faaliyetlerdir (Okmen ve Cagatay, 2014: 90).
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Belediye Hizmetlerinin Siniflandiriimasi

Turkiye'de belediyelerin sunduklari yerel hizmetler, 2012 tarihli 6360 sayil
“On Dért ilde Biyiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” kapsaminda yapilan son degisikliklerle birlikte; il, ilce belediyeleri igin
5393 sayili Belediye Kanunu, blylksehirler belediyeleri icin de 5216 sayili
Blyliksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda yerine getirilmektedir. Turkiye'de
belediye hizmetleri, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun “Belediyelerin Goérev ve
Sorumluluklar”nibelirleyen 14. maddesinde ve 5216 Sayili Blyliksehir Belediyesi
Kanunu’nun yedinci maddesinde; “Bliyiiksehir ve ilge Belediyelerinin Gérev ve
Sorumluluklarn” basliklari altinda acik ve ayrintili bir sekilde diizenlenmektedir.

Kanunlarin vermis oldugu yetkiye gore Tirkiye'de belediye hizmetlerinin
turlerine gore siniflandirilmasina iliskin galismalarin sayisi son derece sinirhdir.
Ancak yapilan arastirmalar sonucunda Tirkiye’de belediyelerin sunmakla
yukimla olduklar hizmet alanlarini 10 temel hizmet bashgl altinda siralamak
mimkindidr. Bunlar; i) kentsel planlama hizmetleri, ii) kentsel altyapi
hizmetleri, iii) iskan hizmetleri, iv) ¢evre koruma hizmetleri, v) sehir ici trafik
ve ulasim hizmetleri, vi) kamu dizeni ve giivenlik hizmetleri, vii) toplum saghgi
hizmetleri, viii) egitime destek hizmetleri, ix) sosyal yardim hizmetleri ve x)
diger hizmetlerden olusmaktadir (Koyuncu, 2014: 80-86).

Belediye Hizmetleri-Se¢men Davranisi iliskisi Uzerine Yapilan Calismalar

Dinyada ve Tirkiye'de sunulan hizmetler ve segmen davranisi iliskisi konusunda
bugline kadar yapilan calismalar incelendiginde sunulan hizmetlerin, ayri bir
baslikveyasecmendavranisina etkiedenfaktorleryadaunsurlarkapsaminda ok
sinirli olarak ele alindig1 gozlemlenmistir. Hizmet ve segmen davranisi arasindaki
iliskiye yonelik olarak yapilan bu sinirli galismalarin, uluslararasi diizlemde iki
farkl bicimde ele alindigi gérilmektedir. Bunlardan ilkini, belediyelerin gegmis
donem faaliyetlerinin ve performanslarinin degerlendirilmesi Gzerinden ele
alan arastirmalar olusturmaktadir. Digeri ise konuya gore oy verme degiskeni
cercevesinde ele alan calismalardir. Turkiye'de ise bugline kadar yapilan
¢alismalarin sunulan hizmet kalitesinin, vatandas memnuniyeti Ulzerindeki
etkisine yonelik arastirmalar ¢ergevesinde ele alindig gdzlemlenmistir.

Gelismis Ulkelerde hizmet ve se¢cmen davranisi iliskisi konusunda yapilan
calismalar incelendiginde, se¢men, sunulan hizmetleri ve bu hizmetlerin
kalitesini agirlikli olarak yerel segimlerde partilerin gegmis donem faaliyetleri
ve performanslari kapsaminda degerlendirmektedir. Secmenler, parti ve
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aday tercihlerini de bu dogrultuda belirlemektedirler. Yapilan calismalar
gostermektedir ki secmen, partinin bir 6nceki donemde sunmus oldugu
hizmetlerden ve bu hizmetlerin kalitesinden memnun ise ya da bu hizmetler
kendi cikarina bir sekilde hizmet ediyor ise gene ayni parti ya da adaya oy
vermeye devam etmektedir. Hizmetlerin kalitesinden memnun degil ise tercihini
diger partilerden 6zellikle de parti programinda kendisine en yakin gelen partiyi
secerek devam etmektedir (Burnett ve Kogan, 2016: 1-36). Hangi hizmetler
se¢cmenin belediye secimlerindeki tercihlerinde dogrudan etkili olmaktadir
sorusuna yanit arayan arastirmalar sonucunda segmenlerin gikarlari ile uyumlu
bir sekilde, ekonomik diizeni ve yasam kalitesini etkileyen hizmetlere 6ncelik
verdigi gorilmektedir (Hopkins ve Pettingill, 2016). Uluslararasi diizeyde yapilan
calismalar gostermektedir ki, ekonomik diizeni ve yasam kalitesini etkileyen ve
secmenlerin gikarlarinidogrudaniilgilendiren hizmetlerin basinda, sug oranlarini
disirmeye yonelik olarak belediyeler tarafindan sunulan givenlik hizmetleri
gelmektedir (Roeder, Eisen ve Bowling, 2015). Ornegin, Roeder, Eisen and
Bowling tarafindan 2015 yilinda New York Belediyesi icin yapilan bir calismada,
belediyenin vatandasin can ve mal glvenligini korumaya yonelik olarak
sunmus oldugu polis ve itfaiye hizmetleri gibi sucu azaltmaya yonelik hizmetler,
secmenler tarafindan secim doneminde en basta degerlendirilen hizmet alanlari
olarak belirlenmistir (2015). Gelismis tlkelerde segmenin kararinda etkili olan
bir diger hizmet alani ise vatandasin yasam kalitesini dogrudan ilgilendiren ve
sehrin timinden 6te oOzellikle vatandasin kendi yasadigi yerde, belediyeler
tarafindan yerine getirilen altyapi hizmetleri olarak belirlenmistir. Yine San
Diego Belediyesi icin yapilan bir calismaya gore altyapi hizmetlerinden; yollarin
bakimi, aydinlatma hizmetleri ve ¢6p toplama hizmetleri vatandas tarafindan
yasam Kkalitesi ile dogrudan iliskili ve secimler sirasinda degerlendirmeye
alinan hizmetler olarak belirlenmistir. Yapilan galismada, se¢menlerin buyik
bir cogunlugu, kendi yasadiklari yerlerdeki yollarin ve kaldirimlarin bakiml
ve temiz olmasina ve bu taleplere yonelik olarak belediyeye yapilan istek ve
sikayetlerin dikkate alinmasina 6nem verdiklerini belirtmislerdir (Burnett ve
Kogan, 2016: 12).

Konuya gore oy verme modeli kapsaminda ise gelismis Ulkelerde sunulan
hizmetler se¢men tarafindan belirtilen diger bir alt degisken olarak dikkatleri
cekmektedir. Hatirlanacagi (izere konuya gore oy verme degiskeni kapsaminda
“konu”, se¢cmenlerin temel beklentilerini ve taleplerini iceren ve gindemi
ilgilendiren temel sorunun bashgini icermektedir. Hizmet de bu basliklardan bir
tanesini olusturmakta; konuya goére oy verme, hizmete oy verme degiskenini
de kapsamaktadir. Ornegin, Amerika’da 2014 yilinda 1505 se¢men lizerinde
yapilan bir arastirmada Amerikan segimlerinde 1505 se¢menin %24’U yerel
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topluluga ya da devlete bagh hizmetlere (%13’U saglik, %5'i givenlik, %9’u
egitim) ve bu hizmetlere yonelik olarak ¢6zim Onerileri sunan adaylara yonelik
oy verdiklerini belirtmislerdir. Geri kalan %21’i ekonomiyi, %13’0 ter6ri blyuk
bir sorun olan gérmekte ve bunlara yonelik ¢coziimler gelistiren aday ve partileri
desteklediklerini belirtmektedirler (Hamel, Firth, ve Brodie, 2014).

Turkiye’'de ise hizmet ve se¢men davranisi arasindaki iliskiye yonelik
¢alismalarin, hizmet kalitesinin vatandas memnuniyeti Gzerindeki etkisine
yonelik arastirmalar gergevesinde ele alindig1 gbzlemlenmistir. Bu da gegmise
doniik oy verme modelinin bir tirli olarak goérilmektedir. Segmen, yerel
secimlerde belediyenin bir dnceki ddonemde sunmus oldugu hizmetlerinden ve
performanslarindan memnun ve bu hizmetler kendi ¢ikarlari ile uyusuyor ise
ayni aday! ya da adayin partisini destekler; memnun degil ise diger parti ve
adaylarin gelecek doneme iliskin hizmet vaatlerini dikkate alarak oyunu kullanir.
Turkiye’de hizmet kalitesi ve hizmetten duyulan memnuniyet tizerinden 6lgiilen
hizmet ve segmen davranisiiliskisi, genis 6rneklem diizeyiile en kapsamli sekilde
Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etttler Vakfi (TESEV) ve Tiirkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi (TEPAV) gibi diisiince kuruluslari tarafindan tartisilmakta ve ele
alinmaktadir. Ornegin Ali Carkoglu ve Fikret Adaman tarafindan TESEV adina,
“Turkiye’de Yerel ve Merkezi Yonetimlerde Hizmetlerden Tatmin, Patronaj
iliskileri ve Reform” konulu arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan
ilkini 1999 yilinda 1206 kisi Uzerinde yapilan, ikincisini ise ve 2004 yilinda
da 1220 kisi Gzerinde yapilan galismalar olusturmaktadir (2000: 43). Yerel
hizmetler baglaminda her iki donemde de park ve oyun alanlari, pazar yerleri,
saglk tesisleri, trafik diizenlemesi, kanalizasyon ve su sebekesi, sokaklarin
aydinlatilmasi, elektrik sebekesi, kaldirimlar, ¢cp toplama, sokaklarin temizligi,
zabita denetimi, insaatlarin denetimi, asfaltlama, itfaiye ve otopark hizmetleri
degerlendirmeye sunulmustur. Degerlendirme kapsaminda, yerel hizmetlerden
duyulan memnuniyet dizeyi 1999 yilinda 10 puan (zerinden 5,1 iken; 2004
yilinda memnuniyet diizeyi 5,3’e ulasmistir. Yine ayni arastirma kapsaminda,
yerel hizmetlerden memnuniyet siralamasinda itfaiye ve su isleri ilk sirada yer
alirken; ¢cop toplama, sokaklarin aydinlatilmasi ve sokaklarin temizligi hizmetleri
icin memnuniyet diizeyinde bir dnceki arastirma yilina gére bir azalma yasandigi
dikkat cekmistir.

Belediye hizmet kalitesi ve bu hizmetten memnuniyet ile segmen davranisi
arasindaki iliskiyi sorgulayan diger 6nemli bir ¢alisma da Tirkiye Ekonomi
Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye istatistik
Kurumu’nun (TUIK) 2013 yilinda 81 ilde 196 bin birey ile yiiz yiize yapilan
goriismeler neticesinde kaleme alinan “il Diizeyinde Yasam Memnuniyeti
Arastirmas/”dir (Diindar, 2014: 1-7). TUiK tarafindan yapilan calisma kapsaminda,
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i) cOp ve cevresel atik toplama, ii) aydinlatma, iii) sokak levhalari ve dis kapi
numaralandirma, iv) yol-kaldirim hizmetleri, v) kanalizasyon, vi) sebeke suyu, vii)
toplu tasima hizmetleri, viii) sosyal yardim hizmetleri (hasta ve yoksullara yardim
ve engellilere yonelik diizenlemeler) ix) park-bahge ve yesil alan hizmetleri
gibi belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri, 81 ilde yasayan 196 bin
kisiye sorulmustur. Yapilan ¢calismaya gore bu hizmetler arasinda Turkiye’de en
¢ok memnuniyet duyulan hizmet alani, %74,1 ile aydinlatma hizmeti olarak
secilmistir. Aydinlatma hizmetini, % 73,3 ile ¢6p ve gevresel atik toplama, % 73
ile sebeke suyu, % 72,7 ile sokak levhalari ve dis kapi numaralandirma, % 70,3
kanalizasyon, % 63,8 ile toplu tasima, % 59,7 ile yol/kaldirim yapimi ve % 57,1
ile yesil alan hizmetleri izlemektedir. Toplum memnuniyetinin en diisiik oldugu
hizmet alani ise % 51,1 ile sosyal yardim hizmetleri olarak belirlenmistir. Bu
hizmetlerden hasta ve yoksullara yardim hizmetlerinde memnuniyet orani %
53,3 iken, engellilere yonelik diizenlemelerden memnun olanlarin orani % 48,9
olarak tespit edilmistir (TUIK, 2013).

Turkiye'de belediye hizmetlerinden memnuniyet dizeyleri ve bu hizmetlerin
kalitesinin olcilmesine yonelik akademik yazinda bircok calisma ve arastirma
yapiimistir. Ancak hem ulusal hem de uluslararasi 6rneklerde gorildigi tzere
bu calismalar agirlikli olarak hizmetlerden memnuniyet diizeyi ve bu hizmetlerin
kalitesinin 6lciilmesi Uzerinedir. Orneklerde de goriildigii tizere, Tirkiye'de
yapilan ¢alismalarin bir kisminda “hizmet kalitesi ve se¢men davranisi arasinda
biriliski vardir” hipotezi dogrulanirken; bazilarinda da “hizmet kalitesi ve segmen
davranisi arasinda bir iliski olmadigl” tespit edilmistir. Tirkiye’de her ne kadar
sunulan hizmete yonelik oy verme, daha ¢ok hizmet kalitesi ve memnuniyet
Uzerinden olglilse de hizmete yonelik oy verme se¢men davranigini etkileyen
onemli faktorler arasindadir.

Yenimahalle ve Altindag ilge Belediyelerinde Belediye Hizmetleri ve Segmen
Davranisi iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin bu kisminda, Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde belediye hizmetleri
ve se¢men davranigi iliskisi Gzerine yapilan alan arastirmasina yer verilecektir.
Calismanin alan arastirmasi, Ankara il sinirlari icerisinde siyasal partilerinde ve
sosyo-demografik Ozelliklerinde farkhliklar gésteren ve orneklem buyuklugi
gdz oOnlinde bulundurularak karsilastirmaya firsat taniyan Altindag ve
Yenimahalle ilgelerinde yapilmistir. Altindag ve Yenimahalle ilcelerinin yaninda
alan arastirmasi, Ankara’nin siyasal partilerinde farkllik gosteren ve en biylik
ilceleri olan Cankaya ve Kegioren ilgelerinde de yapilabilirdi. Ancak zaman ve
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ekonomik kisitlar nedeniyle ¢alismanin érneklemleri, Alindag ve Yenimahalle
ilce belediyeleri ile sinirlandiriimistir.

Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde yapilan alan arastirmasinin temel amaci,
en son vyapilan ilce belediye baskanhgl ve biylksehir belediye baskanhgi
secimlerinde oy kullanmis olan segmenin siyasal parti tercih nedenleri ile oy
verme davranisina yon veren kuramlarin ve bu kuramlara etki eden faktoérlerin,
belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerle iliskisini tespit etmektir

Arastirmada, en son 2014 yilinda yapilan ilgce belediye baskanligi ve Ankara
Blylksehir Belediye Baskanhgl secimlerinde, belediyeler tarafindan
sunulan belediye hizmetlerinin segmen davranisinin belirlenmesinde etkisi
olup olmadigl sorusuna yanit aranmistir. Belediye hizmetlerinin se¢men
tercihlerini etkilemesi halinde, hangi hizmetlerin se¢gmenin oy verme tercihini
sekillendirdigi, uygulanacak olan anket sonucunda elde edilecek olan veriler
cercevesinde analiz edilmistir. Belediye hizmetlerinin segmenin oy verme
davranisinda etkisinin olup olmadiginin incelendigi Altindag ve Yenimahalle ilge
belediyelerinde yapilan alan arastirmasinda kullanilan anket yonteminde, yerel
se¢imlerde se¢gmenin kararinda etkili olan faktorler genel segimlerle birlikte
ele alinmistir. Boylelikle belediye hizmetlerinin yerel secimlere olan etkisinin
genel secimlere olan etkisiyle birlikte tartisiimasi, arastirma kapsaminda “yerel
biriminin” dogasinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunabilecektir.

Alanarastirmasi, Ankarailinin Alindag ve Yenimahalleilgelerindekivatandaslarin
belediye hizmetleri ve segmen davranisi iliskisi, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan tarama modeline
dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda Yenimahalle ve Altindag ilce belediyeleri
sinirlariigerisinde yasayan, 2014 yerel secim dénemlerinde ayniilge sinirlarinda
oy kullanmis, 18 yasini doldurmus ve oy verme hakkina sahip toplam niifus,
¢alismanin ana katlesini olusturacaktir. Altindag ilce merkezindeki se¢men
sayisi 251.367 ve Yenimahalle ilge merkezindeki segmen sayisi 461.309'dur (Bu
veriler, Yiksek Se¢im Kurulu Baskanligi “ysk.gov.tr” Resmi Gazete ilan tarihi:
11.11.2015’nden alinan resmi sonuglardir) Bu kapsamda, olusturulan olan soru
formlari, (arti yapilan gértiismeler tGzerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Orneklem Secimi ve Evreni

Arastirmanin evrenini Ankara’nin Altindag ve Yenimahalle ilgelerindeki
vatandaslar olusturmaktadir. Toplam se¢men sayilari, hata ve dogruluk paylari
dikkate alinarak yapilan hesaplamalar sonucunda 1101 kisiye uygulanan anket;
Altindag ilce Belediyesi sinirlari igerisinde yasayan 38 mahallenin 27’sinde 400
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kisiyle, Yenimahalle ilce Belediyesi sinirlari igerisinde yasayan, 54 mahallenin
43’linde 701 kisiyle yapilmistir. Arastirmanin oOrneklemi, evrendeki tim
elemanlarin (vatandaslarin) esit segilme sansina sahip olduklari basit tesadifi
ornekleme teknigi ile olusturulmustur. S6z konusu vatandaslar igin hangi
mahallelerden kag kisi ile gorisiildigline yonelik drneklemler tablosu, Altindag
icin Tablo-1'de ve Yenimahalle i¢in Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 1: Altindag ilcesi Mahalle Orneklemi

No Mabhalle Go'rlzlsulen No Mahalle Go.rt'1§ulen No Mahalle Go.rl'JsuIen
Kisi Sayi Kisi Sayi Kisi Sayi

1 | Dogu Mah. 27 10 | Camhk 15 19 | Baraj Mah. 13

2 | Karapirgek 25 11 | Dogantepe 15 20 | Kale Mah. 13

. Zibeyde .

3 | Besikkaya Mah. 18 12 Hanum Mah 15 21 | Onder Mah. 13

4 | Ayinlikevler 17 13 | Giltepe 14 22 | Sakarya Mah. 13

5 | Altinpark Mah. 16 14 | Karacaoren 14 23 | Ulubey Mah. 13

6 | Battalgazi Mah. 16 15 | Plevne Mah. 14 24 | Atifbey Mah. 12

7 | Gulpinar Mah. 16 16 | Yildiztepe 14 25 | Feridun Celik 12

8 | Ornek 16 17 | Aktas Mah. 14 26 | Hacettepe 12

9 | Basgpinar Mah. 15 18 | Ali Ersoy 14 27 | Glnegevler 4
TOPLAM 400

Tablo 2: Yenimahalle ilgesi Mahalle Orneklemi
No Mabhalle Go'rl.1§ulen No Mahalle Go.rt'lsulen No Mahalle Go.rl:|§ulen
Kisi Sayi Kisi Sayi Kisi Say1

1 | Turgut Ozal 36 16 | Camlica 14 31 | Baris Mah. 11

2 | Kardelen 36 17 | Burg Mah. 13 32 | Anadolu Mah. 11

3 | Demetevler 34 18 | Susuz 13 33 | Yenicag Mah. 10

4 | Kent Koop 32 19 | AYahyalar 13 34 | Gazi Mah. 10

5 | Demetgil 31 20 | Yegsilevler 13 35 | Karsiyaka 10

6 | Serhat 30 21 | Ozevler 12 36 | Demetlale 10

7 | ilkyerlesim 29 22 | Cigdem 12 37 | Gayret Mah. 10

8 | BatiSitesi 27 23 | Kaletepe 12 38 | Isinlar Mah. 10

9 | Yakacik 23 24 | Ergazi 12 39 | Ugur Mumcu 10

10 | Ostim Mah. 22 25 | Esentepe 11 40 | Emniyet 9

11 | Macun 21 26 | Guzelyaka 11 41 | Ragip Tuzln 9

12 | Yuva Mah. 20 27 | Kayalar 11 42 | KYildizi 8

13 | Memlik 20 28 | Baristepe 11 43 | Tepealti 8

14 | Karacakaya 19 29 | YYahyalar 11

15 | Bestepe 15 30 | M.A Ersoy 11
TOPLAM 701
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Uygulanan anket sonrasi ortaya cikan verilerin analizinde IBM SPSS 23,0
istatistik paket programindan yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda gorgil
(ampirik) yontemler izlenmistir. Elde edilen anket verileri gegerli varsayimlar
altinda temel ve ileri diizey istatistiksel yontemler ile ¢6zimlenmistir.

Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri

Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde yapilan alan arastirmasinda sunulan
belediye hizmetlerinin yerel secimlere olan etkisinin, genel secimlere olan
etkisiyle karsilastirmali bir bicimde tartisilmasi baglaminda, ¢ temel sorunun
cevabi aranmistir. Bu sorular, Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde, belediye
hizmetlerinin, segcmenin oy verme kararinda etkisinin olup olmadiginin tespit
edilmesi baglaminda gelistirilmistir. Yerel segimlerde se¢menin oy verme
kararinda belediye hizmetlerinin etkili olmamasi halinde, partinin mi, yoksa
belediye baskan adayinin mi se¢gmenin oy verme kararinda etkisi oldugu
tartisiimistir. Alan arastirmasi kapsaminda gelistirilen U¢ temel soru asagida
gibidir:

i Yerel segimlerde (2014 yili ilge ve biyiksehir belediye baskanlgi
secimleri) segmenin oy verme kararinda “belediye hizmetlerinin”
etkisi var midir? Yerel segimlerde segmenin oy verme kararinda
belediye hizmetlerinin etkisi var ise; se¢cmenin oy verme
kararinda hangi belediye hizmetleri, secmenin oy verme tercihini
sekillendirmede daha etkilidir?

ii. Yerel secimlerde (2014 yil ilce ve bliylksehir belediye baskanligi
secimleri) segmenin oy verme kararinda “partiye” yonelik gorusler
(parti baglantisi) etkili ise partiye iliskin hangi alt faktorler segmenin
oy verme tercihini sekillendirmede daha etkilidir?

iii. Yerel secimlerde (2014 yil ilce ve bliylksehir belediye baskanlig
secimleri) segmenin oy verme kararinda “belediye baskan adayina”
(baskan adayinin kisiligine ve basarisina) yonelik gorusler etkili ise
belediye baskan adayina iliskin hangi alt faktérler segmenin oy
verme tercihini sekillendirmede daha etkilidir?

Se¢menin oy verme kararinda belediye hizmetleri, parti ve belediye baskan
aday! faktorlerinin ve bu faktorlerin alt degiskenlerinin nasil olusturuldugunun
ayrintilarinin  belirtilmesi gerekmektedir. Altindag ve Yenimahalle ilge
belediyelerinde yapilmis olan alan arastirmasinda; secmen davranisini etkileyen
faktorler ve bu faktorlere iliskin alt degiskenler, bes genel teorik yaklasim
cercevesinde; i) sosyolojik, ii) sosyo-psikolojik, iii) sezgisel, iv) rasyonel tercih
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kurami ve v) siyasal pazarlama yaklasimlari) olusturulmustur.

Alan arastirmasinin birinci temel sorusu, secmenin en son yapilan ilce belediye
baskanligi ve biiylksehir belediye baskanligi secimlerinde belediye hizmetlerini
dikkate alarak oy kullandiysa; hangi hizmetleri gz oniinde bulundurarak
oy kullandigina iliskindir. Anket sorularinda ilce belediyesi ve buyiksehir
belediyesi tarafindan sunulan hizmetler, i) 2010-2014 dénemine iliskin Altindag
ve Yenimahalle ilge belediyelerinin stratejik planlari, faaliyet raporlarinin gider
kalemlerinde yatirirm harcamalarinda en biyik paya sahip olan belediye
hizmet alanlari, ii) Ankara Bliylksehir Belediyesi’'nin yillik faaliyet raporlari
kapsaminda Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde en fazla hizmet sunmus oldugu
alanlar ve bu yazinin belediye hizmetlerinin siniflandirilmasi baslklari dikkate
alinarak gelistirilmistir. Bu kapsamda alan arastirmasi sorularinda belediye
hizmetine yonelik olarak oy verdigini agiklayan se¢menin hangi belediye
hizmeti/hizmetlerini gz 6niinde bulundurarak oy tercihini belirledigi asagida
gosterildigi sekilde olglilmek istenmistir.

Tablo-3: “Altindag ve Yenimahalle ilge Belediyesi Alan Arastirmasi Anket Sorularinda
“Belediye Hizmetleri”

BELEDIYE HIZMETLERI

ilce Belediyeleri Tarafindan Sunulan Hizmet Alanlari

i. Kentsel Altyapi Hizmetleri

v Yol/ kaldirim yapim, bakim ve onarim hizmetleri
v' Cop (atik) toplama hizmetleri

v'lIsiklandirma hizmetleri

ii. Cevre Koruma Hizmetleri

v" Temizlik hizmetleri (sokak, bulvar, cadde, ibadethane, pazaryerleri temizligi ve benzerleri)

v Park, bahge ve yesil alan hizmetleri

fii. iskan Hizmetleri
v~ llge belediyesinin biiyliksehir belediyesi ile birlikte kentsel déniisiim ve kentsel yenileme
projelerinin gelistirilmesi.
iv. Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri

v" imar/iskan/ ruhsatlandirma hizmetleri

V. Sosyal Yardim Hizmetleri

v’ Defin hizmetleri hizmetleri

v' Cenaze hizmetleri

v' Gida, giysi, kémir, ramazan paketi, nakdi (parasal) yardim gibi sosyal yardim hizmetleri
v

Yasli, engelli ve ihtiyag sahiplerine parasiz saglk ve bakim hizmet uygulamalar (evde
bakim, evde temizlik, evde saglik hizmetleri ve benzerleri);

Vi. Kultiir ve Sanat Hizmetleri

v' Belediye merkezlerinde verilen kurslar, diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
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Blyiiksehir Belediyesi Tarafindan Sunulan Hizmet Alanlari

i. Kentsel Altyapi Hizmetleri
v~ Yol/ kaldirim yapim, bakim ve onarim hizmetleri
v___Isiklandirma hizmetleri

ii. Cevre Koruma Hizmetleri
v' Temizlik hizmetleri (sokak, bulvar, cadde, ibadethane, pazaryerleri temizligi ve benzerleri)
v' Park, bahge ve yesil alan hizmetleri

fii. iskan Hizmetleri
v" Kentsel déniisiim ve kentsel yenileme projelerinin gelistirilmesi.

iv. Kamu Diizeni ve Glivenlik Hizmetleri
v" imar/iskan/ ruhsatlandirma hizmetleri

V. Sosyal Yardim Hizmetleri
v' Cenaze hizmetleri
v' Gida, giysi, kdmiir, ramazan paketi, nakdi (parasal) yardim gibi sosyal yardim hizmetleri
v Yash, engelli ve ihtiyac sahiplerine parasiz saglik ve bakim hizmet uygulamalari (evde

bakim, evde temizlik, evde saglik hizmetleri ve benzerleri);

vi. Kiltiir ve Sanat Hizmetleri

v Belediye merkezlerinde verilen kurslar, diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
Blyliksehir belediye baskanhgl ve ilce belediye baskanhgl secgimlerinde,

secmenin kararinda belediye hizmetlerinin etkili olmamasi durumunda,
arastirmanin ikinci temel sorusu sorulmustur. ikinci soru, yerel segimlerin temel
bilesenlerinden olan “parti” faktort dikkate alinarak oy kullanilmasi halinde;
partiye iliskin hangi alt degiskenler g6z 6niinde bulundurarak oy kullanildigina
iliskindir. Parti basligl altinda, se¢gmen davranisini agiklayan yaklasimlar ve bu
yaklasimlarin parti bashgi ile ilgili alt degiskenleri asagida Tablo-4’teki gibi
gelistirilmistir.

Tablo-4: Altindag ve Yenimahalle ilge Belediyesi Alan Arastirmasi Anket Sorularinda

“Parti”
PARTI
Sosyolojik ve Sosyo-psikolojik Degiskenler

i. Parti ve Aday Imaji
v~ Parti liderinin oy verme kararinda etkili olmasi
v' Partinin yénetim kadrosu ve ydnetim kadrosunda yer alan kisilerin begenilmesi
v’ Partiyle kurulan derin baglilik

ii. Din
v~ Partinin dini degerlere 6nem vermesi

iii. Ideoloji
v~ Se¢menin, partinin ideolojisini benimsemesi ve ayni ideolojiye sahip olmasi
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iv. Aile ve Cevresel Etkiler

v~ Partinin se¢menin aile fertleri tarafindan destekleniyor olmasi

<

Partinin segmenin is ve arkadas cevresi tarafindan destekleniyor olmasi

v' Sec¢menin Uyesi/ mensubu olunan dernek, vakif ve benzeri gibi olusumlarla partinin
kurdugu iyi ve yakin iliskiler

Rasyonel Degiskenler ve Sezgisel/Sinirl Rasyonel Degiskenler

V. Ekonomik Oy Verme

v~ Partinin se¢imler dncesi ekonomik vaatleri

vi. Konuya Oy Verme

v" Partinin projeleri ve vaatleri

vii. Hizmete Oy Verme

v" Partiye daha énce oy verilmis olmasi ve sunmus oldugu hizmetlerden duyulan
memnuniyet

v’ Partinin iktidar partisi olmasi ve daha iyi hizmet sunacagina inanilmasi
Sinirli Rasyonel Degiskenler

v~ Rakip parti/ partilere duyulan tepki
v’ Partinin iktidar partisinden olmasi

v Partinin muhalefet partisinden olmasi

Siyasal Pazarlama Degiskenleri

viii. Se¢im Kampanyalari ve Kitle lletisim Araglari

v~ Partinin se¢im kampanyasi

<

Partinin medya tarafindan destekleniyor olmasi

v Partinin secim siresi boyunca kullandigi basili reklam malzemelerinin (billboard, afis, el
ilani, ve benzerlerinin) cok olmasi

ix. Ikna Edici Mesaj Stratejileri

v~ Partinin kalabalik mitinglerde ikna edici mesaj stratejileri

Blyliksehir belediye baskanhgl ve ilge belediye baskanligl segimlerinde,
se¢menin kararinda parti faktortiniin etkili olmamasi durumunda, arastirmanin
tigincli temel sorusu sorulmustur. Ugilincli soru, belediye hizmeti ve parti
faktorl yerine yerel secimlerin temel bilesenlerinden olan “belediye baskan
adayl” faktorii dikkate alinarak oy kullandiysa; belediye baskan adayina
iliskin hangi alt degiskenlerinoy kararinda etkili olduguna yoneliktir. Belediye
baskan adayi basligi altinda, segmen davranisini acgiklayan yaklasimlar ve bu
yaklasimlarin parti bashg ile ilgili alt degiskenleri asagida Tablo-5teki gibi
gelistirilmistir.
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Tablo 5: Altindag ve Yenimahalle ilce Belediyesi Alan Arastirmasi Anket Sorularinda
“Belediye Baskan Adayi”

BELEDIYE BASKAN ADAYI
Sosyolojik ve Sosyo-psikolojik Degiskenler

i. Aday Imaji
v~ Belediye bagkan adayin kisiligi

v Belediye baskan adayin segmenin memleketlisi olmasi
v Belediye baskan adayinin karizmasi

v' Se¢menin belediye baskan adayini énceden taninmasi ve giivenmesi
ii. Din ve Mezhep
v~ Belediye bagkan adaymnin dini batinlagu

v'_ Belediye baskan adayinin ve secmenin ayni mezhepten olmasi
ii. Ideoloji

v~ Sec¢menin, belediye baskan adayin ideolojisini benimsemesi ve ayni ideolojiye sahip

olmasi
iv. Etnik K6ken

v~ Belediye baskan adayinin ve se¢menin ayni etnik kdkenden olmasi

V. Aile ve Cevresel Etkiler
v~ Belediye bagkan adayinin segmenin aile fertleri tarafindan destekleniyor olmasi

v' Belediye baskan adayinin segmenin is ve arkadas cevresi tarafindan destekleniyor olmasi

v' Sec¢cmenin Uyesi/ mensubu olunan dernek, vakif ve benzeri gibi olusumlarla belediye
bagkan adayinin kurdugu iyi ve yakin iligkiler

Rasyonel Degiskenler ve Sezgisel/Sinirli Rasyonel Degiskenler
vi. Ekonomik Oy Verme
v~ Belediye baskan adayinin secimler éncesi ekonomik vaatleri

vii. Konuya Oy Verme
v~ Belediye bagkan adayinin projeleri ve vaatleri

viii. Hizmete Oy Verme

v~ Belediye baskan adayina daha dnce oy verilmis olmasi ve sunmus oldugu hizmetlerden
duyulan memnuniyet

v Belediye baskan adayinin iktidar partisi olmasi ve daha iyi hizmet sunacagina inanilmasi

Sinirli Rasyonel Degiskenler
v~ Rakip parti/ partilere duyulan tepki

v" Belediye bagkan adayinin iktidar partisinden olmasi

v' Belediye bagkan adayinin muhalefet partisinden olmasi
Siyasal Pazarlama Degiskenleri
ix. Secim Kampanyalari ve Kitle lletisim Araglari

v~ Belediye baskan adayinin secim kampanyasi
v' Belediye baskan adayinin medya tarafindan destekleniyor olmasi

v' Belediye baskan adayinin secim siiresi boyunca kullandigi basili reklam malzemelerinin
(billboard, afis, el ilani, ve benzerlerinin) cok olmasi

X. lkna Edici Mesaj Stratejileri

v~ Belediye baskan adayinin kalabalik mitinglerde ikna edici mesaj stratejileri
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“Belediye Hizmetleri ve Segmen Davranisi iliskisi Uzerine Bir Arastirma: Ankara
Yenimahalle ve Altindag ilce Belediyeleri Ornegi” bashkli alan arastirmasinin
kapsami, amaci, 6nemi ve arastirma sorulari cercevesinde asagida hipotezler
gelistirilmistir: Arastirmanin amacina yonelik olarak iki grup analiz yapilmistir.
Bu analizlerden ilki demografik degiskenlerle “belediye hizmeti, parti ve aday”
faktorleri arasinda gerceklestirilen ortalama testleridir. Bu testlere yonelik
olarak olusturulmus hipotezler sunlardir:

e HO: Secmenin kararinda etkili olan “belediye hizmeti, parti ve aday”
faktorleri sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilk gostermektedir.

e H1: Se¢cmenin kararinda etkili olan “belediye hizmeti, parti ve aday”
faktorleri sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik géstermemektedir.

ikinci grup analizler ise se¢menlerin, yerel secimlerde oy verme kararinda
etki eden faktorlere (belediye hizmeti, parti ve belediye baskan adayi) yonelik
ifadeler arasinda gerceklestirilen ortalama testleridir. Bu testlere yonelik
olusturulmus hipotezler sunlardir:

e HO: Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi ile vatandasin oy
verme davranisi arasinda dogrudan bir iliski yoktur.

e H1: Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli olarak sunulmasi ile
vatandasin oy verme davranisi arasindaki iliskinin 6tesinde; yerel
dluzeyde segmen davranisini asil etkileyen birden fazla etmen/degisken
vardir. Bunlar su sekilde belirtilebilir:

o H2: Oy verme davranisi ile yerel kimlik algisinin (etnik,
mezhepsel ve dinsel kimlik algisi) dogrudan bir iliskisi vardir.

o H3:Partiye veya onun liderine duyulan “duygusal baglilhk” ile
vatandasin oy verme davranisi arasinda dogrudan bir iliski
vardir.

o Ha: Belediye baskan adayina duyulan “duygusal baghlik” ile
vatandasin oy verme davranisi arasinda dogrudan bir iliski
vardir.

o H5: Partiye duyulan “glvenlik istegi” ile vatandasin oy verme
davranisi arasinda dogrudan bir iliski vardir.

o He6: Oy verme davranisi ile aile ve cevresel etkilerin dogrudan
bir iliskisi vardir.
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o H7: Oy verme davranisi ile ideolojik tutum arasinda dogrudan
bir iliski vardir.

o H8:Ekonomik vaatler ve segmenin ekonomik yonde beklentileri
ile oy verme davranisi arasinda dogrudan bir iligki vardir.

o H9:Belediye baskan adayinin projelerive vaatleriile vatandasin
oy verme davranigi arasinda dogrudan bir iliski vardir.

o H10: Partinin projeleri ve vaatleri ile vatandasin oy verme
davranisi arasinda dogrudan bir iliski vardir.

o H11l: Oy verme davranisi ile siyasal pazarlama araglarinin
(mitingler, sec¢im kampanyalari, kitle iletisim araglari ve
benzerleri) dogrudan bir iliskisi vardir.

o H12: Merkezi iktidarin mali desteginden yararlanilarak, yerel
diizeyde daha iyi hizmet sunulmasini saglamak ile oy verme
davranisi arasinda dogrudan bir iliski vardir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Veri toplama aracinin belirlenmesi asamasinda alan yazin taramasi yapiimis,
ilgili arastirmalar incelenmistir. Arastirmada kullanilan arag¢ (anket) “Belediye
Hizmetleri, Parti ve Belediye Baskan Aday1” dlgegidir. Bu 6lceklerin icinde ayrica
ankette vatandaslarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 13 adet soru
da yer almistir. Arastirma kapsaminda anket sorularinin dogrulugunun tespit
edilmesi icin Altindag ilcesinde 40 adet, Yenimahalle ilgesinde 60 adet olmak
Gzere toplam 100 pilot uygulama yapilmistir. Anket li¢ temel baslik altinda ele
alinmistir:

e Belediye Hizmetleri Olgegi (BHO)

Ankara’nin Altindag ve Yenimahalle ilgelerindeki kenttaslarinin belediye
hizmetlerine iliskin gorisleri, Belediye Hizmetleri Olcegi (BHO) kullanilarak
élcilmistir. BHO, cesitli belediye hizmet faaliyetlerini ifade eden toplam 11
maddeden olusmaktadir ve her madde icin besli likert tipi aralik kullanilmistir
(1=hi¢ katilmiyorum, 2=biraz katiyorum, 3=orta derece katilyorum, 4=cok
katihyorum, 5=tam katiliyorum).

e Parti Olgegi (PO)
Ankara’nin Altindag ve Yenimahalle ilcelerindeki kenttaslarinin siyasal partilere
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iliskin gorusleri, Parti Olgegi (PO) kullanilarak &lcilmistir. PO, cesitli parti
faaliyetlerini ifade eden toplam 18 maddeden olusmaktadir ve her madde igin
besli likert tipi aralik kullanilmistir (1=hi¢ katilmiyorum, 2=biraz katihyorum,
3=orta derecede katiliyorum, 4=cok katiliyorum, 5=tam katiliyorum).

e Belediye Baskan Adayi Olgegi (BAO)

Ankara’nin Altindag ve Yenimahalle ilgelerindeki kenttaslarinin belediye baskan
adayina iliskin gorisleri, Belediye Baskan Adayr Olgegi (BAO) kullanilarak
dlglilmistir. BAO, cesitli baskan adayi faaliyetlerini ifade eden toplam 21
maddeden olusmaktadir ve her madde icin besli likert tipi arahk kullaniimistir
(1=hi¢ katilmiyorum, 2=biraz katilyorum, 3=orta derecede katiliyorum, 4=cok
katiliyorum, 5=tam katihyorum).

Kullanilan 6lgek “Belediye Hizmetleri Olgegi” ,” Parti Olcegi” ve “Belediye
Baskan Adayi Olcegi” olmak iizere iig alt dlgekten olusmustur. Ug alt dlgek 50
maddeden olusmaktadir. BHO, PO ve BAO élceginde goriisler maddelenerek
verilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgekler gecerlilik
ve glvenilirlik calismalari daha dnceden yapilmis standart olgeklerdir. Yine de
bu calismada olgeklerin yapi gegerligi ve glvenirlikleri incelenmistir. Gegerlilik,
bir 6lcme aracinin olgmeyi amacladigi ozelligi, baska herhangi bir 6zellikle
karistirmadan, dogru olarak olgebilme derecesidir. Bir 6lgcegin kapsam gecerligi
mantiki yoldan ve istatistiki yoldan olmak (zere iki tlrlG incelenebilir. Bu
arastirmada istatistiki yontem kullanilmistir. Bu amagla cronbach alpha test
istatistigi hesaplanmistir.

BHO, PO ve BAO olceginin gecerlilik ve giivenilirligini kanitlamak amaciyla
Cronbach Alfa (a) istatistigi kullanilmistir. Cronbach alfa katsayisinin
degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme ol¢itd;

e <a<0.40ise olgek glvenilir degildir.
e 0.40<a<0.60 ise dlgek dustik gtivenilirliktedir.
e 0.60<a<0.80ise dlcek oldukca glvenilirdir.

e 0.80 < a< 1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir (Ozdamar, 2002:
673).

BHO 6lceginde Cronbach Alpha (a) istatistigi = 0.878, PO 6lceginde Cronbach
Alpha (a) istatistigi = 0.835 ve BAO 6lceginde Cronbach Alpha (a) istatistigi =
0.864 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu sonuclara gére ankette kullanilan SYO
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ve SPO olceklerinin maddelerinin gecerlilik ve giivenilirlik test sinamasinda
gecerliligi ispatlanmistir. Olceklere ve alt boyutlarina ait giivenirlik katsayilari
Altindag ilgesi icin Tablo 6’da ve Yenimahalle ilgesi igin ise Tablo-7'de yer
almaktadir.

Tablo 6: Altindag ilgesi icin Alt Maddelere Ait Giivenilirlik Katsayilari

Olgek Madde Sayisi Giivenilirlik (Cronbach a)
Belediye Hizmetleri Olgegi 11 0.861 —0.880
Parti Olgegi 18 0.817 -0.844
Belediye Bagkan Adayi Olcegi 21 0.848 —0.873

Tablo 6’da olceklere ait glvenilirlik katsayilari verilmistir. Bir 6lgegin glvenilir
olabilmesiigin glivenilirlik katsayisinin 0.60 ve Ustiinde olmasi gerekir. Tablodan
da gorildiagu gibi givenirlik katsayilari 0.817 ile 0.880 arasindadir. Dolayisiyla
kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugu ve yapisal gegerliligi sagladigi séylenebilir.

Tablo 7: Yenimahalle ilgesi icin Alt Maddelere Ait Giivenilirlik Katsayilari

Olgek Madde Sayisi Giivenirlik (Cronbach a)

Belediye Hizmetleri Olgegi 11 0.748 -0.770
Parti Olgegi 18 0.805-0.838
Belediye Bagkan Adayi Olcegi 21 1.859 —0.872

Tablo-7’de olceklere ait glivenilirlik katsayilari verilmistir. Bir 6lgegin glvenilir
olabilmesi icin glvenilirlik katsayisinin 0.60 ve Ustliinde olmasi gerekir. Tablodan
gorildigi gibi glvenilirlik katsayilari 0.748 ile 0.870 arasindadir. Dolayisiyla
kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugu ve yapisal gegerliligi sagladigi séylenebilir.

Ankete Katilan Se¢menlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Altindag ve Yenimahalle’de ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
calisma durumu, gelir durumu ve siyasi ideolojilerine gére dagilimlarina asagida
Tablo-8'de yer verilmistir.

Tablo-8: Altindag ve Yenimahalle’de ankete katilan se¢gmenlerin sosyo-demografik
ozellikleri

Ankete Katilan Segmenlerin Sosyo-Demografik Altindag Yenimahalle
Ozellikleri Sayi | Yiizde Sayi | Yizde
Cinsiyet
Erkek 272 %68 343 %49
Kadin 128 %32 358 %51
Toplam 400 %100 701 %100
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Yas
18 - 25 Yas arasi 93 %23 92 %13
26 - 40 Yas arasi 111 %28 282 %40
41 - 60 Yas arasi 135 %34 248 %35
60 Yas ve Uzeri 61 %15 79 %11
Toplam 400 %100 701 %100
Egitim Duzeyi
Okur Yazar Degil 6 %1,50 8 %1,14
ilkokul 84 %21,00 94 %13,41
Ortaokul 60 %15,00 122 %17,40
Lise 104 %26,00 237 %33,81
Universite 139 %34,75 182 %25,97
Lisansustu 7 %1,75 58 %8,27
Toplam 400 %100 701 %100
Caligma Durumu
Ozel sektorde isgi 82 %20,50 90 %12,84
Bir kamu kurulusunda isgi 16 %4,00 21 %3,00
Esnaf / kuiglik tiiccar 37 %9,25 60 %8,56
Buyuk tuiccar / sanayici 3 %0,75 10 %1,42
Yuksekdgrenimli serbest meslek sahibi 3 %0,75 114 %16,26
Ozel sektorde yénetici, uzman 5 %1,25 23 %3,28
Bir kamu kurulusunda ydnetici, uzman 5 %1,25 19 %2,71
Devlet memuru 37 %9,25 12 %1,71
Ev hanimi / galismayan kadin 51 %12,75 23 %3,28
Ordu mensubu 2 %0,50 8 %1,14
Esnaf-Zanaatkar 8 %2,00 131 %18,69
Serbest (pazarci, igportaci, insaatgi) 23 %5,75 19 %2,71
Igsiz 13 %3,25 24 %3,42
Emekli 62 %15,50 98 %13,99
Ogrenci 53 %13,25 49 %6,99
Toplam 400 %100 701 %100
Gelir Durumlarina Goére Dagihm
0-1000 TL 30 %7,50 7 %1,00
1001 - 2000 TL 110 %27,50 74 %10,56
2001 - 3000 TL 133 %33,25 223 %31,81
3001 - 5000 TL 105 %26,25 278 %39,66
5001 - 10000 TL 21 %5,25 103 %14,69
10001 ve daha fazla 1 %0,25 16 %2,28
Toplam 400 %100 701 %100
Siyasal ideolojilerine Gére Dagilim (* Bu soruda birden gok secenek isaretlenebilir)
Demokrat 36 %8,65 126 %10,35
Dindar 4 %0,96 92 %7,56
Laik 42 %10,10 325 %26,71
Sosyalist 120 %28,85 243 %19,97
Milliyetgi 6 %1,45 20 %1,64
Liberal 117 %28,12 257 %21,12
Atatirkeu 6 %1,44 13 %1,07
Muhafazakar 77 %18,51 132 %10,85
Diger 8 %1,92 9 %0,73
Toplam 416 %100 1217 %100
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Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde Alan Arastirmasinin Bulgulari

Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde belediye hizmetleri ve segmen davranisi
iliskisinin 6lclilmesi amaciyla yapilan alan arastirmasinin sonuglari, alti ana
baslik altinda grafiksel yontemlerle iki ilgcenin karsilastirmali verilerinin
istatistiksel analizlerine bakilarak asagidaki gibi derlenmistir;

i. Yerel ve Genel Segimlerde Partiler Arasindaki Farkhliklar

Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde, ilce belediye baskanligi ve blylksehir
belediye baskanligi secimleri ile genel secimlerde segmenlerin parti tercihleri
arasinda farklilasmaya gidilmedigi gorilmektedir. Her iki ilcede de, hem ilce
belediye baskanligi hem de biiylksehir belediye baskanhgi segimleri ile genel
secimlerde ankete katilanlarin neredeyse %90’inin ayni partiyi destekledikleri
gorilmektedir.

Sekil 1: Alindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan Yerel Segimlerde Parti Farklilagmasi

2610000
2690.00

%92,80

Altindag flcesinde Segimler

%91,50

%94,70

%120.00

%100.00

Yenimahalle ilgesinde Segimler

%95,70 996,80

%97,70

980,00
970,00 280,00
9660.00
%60.00
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240,00 %40.,00

%30,00 920,00

220,00 I %3,90 I %3,20 I %2,30
flge belediye baskanligt
segimleri ile genel
segimlerde aym partiye mi
oy verdiniz?

ve10.00 %7,00 %7,80 %5,30 %0,00
Biyiiksehir belediye
baskanlig1 secimleri ile
genel segimlerde ayn

partiye mi oy verdiniz?

90,00
fige belediye baskanligs  Bilyiiksehir belediye baskanligi lice ve bilyiksehir belediye
secimleri ile genel secimlerde  segimleri ile genel seimlerde  baskanlip: secimlerinde ayni
aym partiye mi oy verdiniz?  aym partiye mi oy verdiniz? ‘partiye mi oy verdiniz?

aym partiye mi oy
verdiniz?

=Evet/Aymi Parti  * Hayu/ Farkh Parti mEvet/AyniParti Hayn/ Farkl1 Parti

flge ve biiyiiksehir belediye
baskanlipg: segimlerinde

ii. Yerel Secimlerde Segmenin Kararinda Etkili Olan Faktorler

Altindag ilcesinde, en son vyapilan ilce belediye baskanligi ve blylksehir
belediye baskanhgi secimlerinde genel secimlerle ayni partiye oy verdigini
belirten cogunlugun, daha cok parti faktoriini géz onlinde bulundurarak
oy tercihlerini belirledikleri gorilmektedir. Bu sonug, arastirmamizin
hipotezlerinden bir olan, “HO: Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi
ile vatandasin oy verme davranisi arasinda dogrudan bir iliski vardir” hipotezini
dogrulamamaktadir. Parti, diger faktorlere gore hem ilgce belediye baskanhgi
hem de biiylksehir belediye baskanligl secimlerinde segmenin kararinda daha
cok etkili olan faktordir. Yenimahalle’de ise hem ilcebelediye baskanhgl hem
de blyiksehir belediye baskanligl secimlerinde genel secimlerle ayni partiye
oy verdigini belirten katilimcilarin biylk ¢ogunlugu, son yapilan ilgebelediye
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baskanligl ve bliylksehir belediye baskanligi secimlerinde daha cok belediye
hizmet faktorinin gbéz o6ninde bulundurarak oy tercihlerini belirledikleri
gorilmektedir. Yenimahalle igin bu sonug, arastirmamizin hipotezlerinden biri
olan, “HO: Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi ile vatandasin oy
verme davranisi arasinda dogrudan bir iliski vardir” hipotezini dogrulamaktadir.
Belediye hizmetleri cevabini, parti faktori izlemektedir. Ancak ikisi arasindaki oy
farki, Altindag ilcesi kadar yakin degildir. Her iki ilcede de yerel se¢cimlerde aday
imaji diger faktorlere gore secmenin kararinda daha az etkilidir. Dolayisiyla bu
sonug, her ilge icin de arastirmamizin hipotezlerinden bir olan, “H4: Belediye
baskan adayina duyulan baglilik ile vatandasin oy verme davranisi arasinda
dogrudan bir iliski vardir” hipotezini dogrulamamaktadir.

Sekil 2:Altindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan Yerel Secimlerde Se¢cmen Kararinda
Etkili Olan Faktorler

Altmdag figesinde Yerel Segimlere Etki Eden Faktorler Yenimahalle ficesinde Yerel Secimlere Etki Eden Faktorler

ige Belediye Baskanl 1 Secimleri %48,50 %8,90 fige Belediye Baskanl i@ Secimleri %3530 %6,90

Biyiiksehir Belediye Baskanlif Segimleri - %4820 %5,20 Biyiksehir Belediye Baskanli& Segimleri - 9%33,60 %6,40

%0,00 %2000 %4000 %60,00 %80,00 %100,00 %120,00 %0.00 %20.00 %40.00 %60.00 %S80.00 %100.00%120.00

= Belediye Hizmeti = Parti ~ Aday mBelediye Hizmeti ® Parti  Aday

Bu sonuclara gore, bir 6nceki yerel secimlerde siyasal partilerinde farklilk
gosteren iki ilgede oy verme davranisi ile belediye hizmeti arasinda iliskilerin
birbirlerinden farkli oldugu gorilmustir. Hem yerel hem de genel segimlerde
ilcede birinci parti olan AKP’li segmenin agirlikli olarak yasadigi Altindag’da,
en son yapilan ilcebelediye baskanligi ve buyilksehir belediye baskanhgi
secimlerinde se¢menin kararinda partinin, en etkili tercih nedeni oldugu
gorilmektedir. En son yapilan yerel secimlerde CHP’nin kazandigl, ancak
genel secimlerde AKP’nin birinci parti oldugu Yenimahalle’de ise en son
yapilan ilgebelediye baskanhgi ve biylksehir belediye baskanhgi secimlerinde,
se¢menin kararinda belediye hizmetlerinin, diger faktorlere gére daha etkili
oldugu dikkatleri cekmektedir. Bu farkhligin nedenini asagida gorildugi
gibi, iki ilcede ankete katilan se¢menlerin, sosyo-demografik 6zelliklerinin
farklilagsmasina baglamak mimkindr.

Kavas A (2017). Belediye Hizmetleri ve Se¢men Davranisi iliskisi Uzerine 101
Bir Arastirma: Ankara Yenimahalle ve Altindag ilce Belediyeleri Ornegi.
Miilkiye Dergisi, 41 (4), 75-112.



iii. Ilce ve Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Secimlerinde Se¢gmen Kararinda Etkili
Olan Faktorlerin Sosyo-Demografik Analizi

Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde en son yapilan ilce belediye baskanligi
secimlerinde belediye hizmeti, parti ve aday faktoriini tercih edenlerinsosyo-
demografik ozelliklerindeki benzerlik ve farkhliklarinin tespit edilmesi igin,
asagida Tablo-9 gelistirilmistir.

Tablo 9: Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde En Son Yapilan ilce Belediye Baskanligi
Secimlerinde Se¢men Kararinda Etkili Olan Faktorlerin Sosyo-Demografik Analizi

i Altndag [ i Altindag [ i Altndag [
e
Bel:diye Belediye Hizmeti Parti Aday
Baskanhg| Fn ) En ) En ) En . En ) En )
Secimler | Yiksek ilgili Yiiksek fgili Yiiksek ilgili Yiiksek ilgili Yiiksek lgili Yiiksek lgili
Oran Oran Oran Oran Oran Oran
Cinsiyet  [%67,09 |Erkek %50,82 |Kadm %65,56 |Erkek %53,59 |Kadin %69,70 | Erkek %67,39 | Erkek
Yas %30,38 [41-60 yas aras1 %4046 [26-40yas arast  [%37,22 |41-60 yas aras1 %37,97 |41-60 yas aras1 |%36,36 [41-60 yas aras1_|%47.83 |26-40 yas arast
Yiiksckokul- 39,39
Eitim Yiiksekokul-Fakiilte- Fakiilte- lkokul-Ortaokul lkokul-Ortaokul flkokul-Ortaokul Lise Mozuan (Orta
Digoyi  |%63471 [Lisansiistii-Doktora %3668 |Lisansiistii- %3833 |Mezunu (Diisiik  [%36,71 |Mezunu (Dilsiik Mezinu (Diisik (%4348 |
“en (Yiiksek Egitimli) Doktora (Yiiksek egitim) egitim) egitim) =
(%34,71) Egitimli)
%24,24
Esnaf-
zanaatkarlar ve . -
Meslek (%2152 [Ozel Sektorde isci 420,62 |yiiksek grenimi [%16,67 |Ozel Sektdrde isgi |%17,30 |E14F Ol Sekibrde %20,93 |Esnafkiigiik tiiccar
zanaatkarlar isi
serbest meslek
sahibi
Gelir Duru]%39,24 |2001-3000 TL 94,4046 |30015000TL _ |%31,11 |3001-5000 TL %41,35 [3001-5000 TL (%3939 [1001-2000TL _ |%32,61 [3001-5000 TL
ideoloji %28,66 [Dindar ve Milliyetgi  |%23,89 |Atatiirkgii %29,95 |Dindar ve Milliyetgi | %24.94 |Atatiirkgii %3947 |Dindar/islame1 %2824 [Atatiirkcii

Tablo-9’a gore ilce belediye baskanligi secimlerinde Altindag ve Yenimahalle
ilcelerinde belediye hizmet faktériine gore oy kararlarini belirleyenlerin,
sosyo demografik oOzelliklerinden “egitim dizeyinin” birbirlerine benzedigi
gorilmektedir. Her iki ilcede de egitim diizeyi ylksek ve 6zel sektorde galisan
bireyler, ilce belediye baskanligi se¢cimlerinde hizmet faktérinid 6n planda
tutmuslardir. Alindag ve Yenimahalle’de ilge belediye baskanligl secimlerinde
parti faktérini goz 6ninde bulundurarak tercih yapanlarin egitim ve gelir
dizeyleri agisindan sosyo-demografik 6zellikleri de birbirlerine benzemektedir.
Her iki ilcede de ilce belediye baskanhgi secimlerinde parti faktériine goére oy
verenler, egitim diizeyi disik ancak, daha yliksek diizeyde bir gelir grubuna
sahip bireylerden olusmaktadir. ilce belediye baskanhigl secimlerinde
belediye baskan aday faktoriine gore tercih yapanlar da ise her iki ilcede
sosyo-demografik 06zelliklerden cinsiyet durumlarinda benzerlik dikkatleri
cekmektedir. Cinsiyet durumlari agisindan her iki ilcede de erkekler, kadinlara
gore oy kararlarinda belediye baskan aday faktorini, diger faktorlere goére
daha 6n planda tutmaktadirlar. iki ilgenin de sosyo-demografik 6zellikleri
gbz onlinde bulunduruldugunda, ilce belediye baskanlgl segimlerinde “HO:
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“belediye hizmeti, parti ve aday’ faktorleri sosyo-demografik ozelliklere gore
farklihk gostermektedir” hipotezinin dogrulandigi gérilmektedir.

Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde en son yapilan blylksehir belediye
baskanligl secimlerinde belediye hizmeti, parti ve aday faktorini tercih
edenlerinsosyo-demografik ozelliklerindeki benzerlik ve farkhliklarinin tespit
edilmesi icin, asagida Tablo-10 gelistirilmistir.

Tablo10:AltindagveYenimahalleilcelerindeEnSonYapilanBiiyiiksehirBelediyeBaskanlig
Secimlerinde Se¢men Kararinda Etkili Olan Faktorlerin Sosyo-Demografik Analizi

o Altindag [ Yenimahalle Altindag [ Yenimahalle Altindag [ Yenimahalle
B‘eledive Belediye Hizmeti Parti Aday
Baskanlig En . En ] En ) En ] En ) En ]
Segimleri Yiiksek ngili Yiiksek nigili Yiiksek ngili Yiiksek Digili  |Yiiksek ngili Yiiksek Dgili
Oran Oran Oran Oran Oran Oran
Cinsiyet | %6765 |Etkek  [%35074 |Kadm %6420 |Erkek  |%5286  |Kadm  |%7895 |Erkek %5814 |Erkek
Yas %3412 |41-60yas a|%40,15  |26-40 yas arasi|%34,66  |41-60 yas a|%39.65  |41-60 yas a| %3158 |26-40yas arast | %4186 |26-40 yas arast
lkokul- iikokul- )
|-Fakiilte- Fakiilte- ey Otk lkokul- Yiiksekokul-Fakiilte
Egitim Diizey{%34,71 LD'(S)::‘S“S‘“' 939,16 ;‘Sii‘*‘f*‘“' %3807  |Meznu (%3612 |Memnu |%4737 S["“k“l %3488 115‘2:?““\‘;:1« .
or Joldora (Disik (Disiik e poiton (Yo
(EY“tm:h) ii_'fl;;.) egitim) egitim) (CusEESR ) “gitimi)
gi gitimli)
Ozel sektorde
Ozel isci ve yiiksek Ozel Esnaf- el Sekttnde
Meslek %2412 |Sektbrde (%3300 [ogrenimli  [%17.05  [Sekiorde (%1938 [zanaatkarla %2105 | %2093 |Esnaf/kigiik tiiccar
isgi serbest meslek] isgi r =X
sahibi
Gt Durum] %3824 [0 locaots  [s0015000TL (308 [0 fosarar PO oo a1 foo12000TL {3023 (20013000 TL
Jeoloji %2965  [Milliyetgi |%26.50  |Atatiirkgii  [%34,59 ﬁ"-?ffalvf %2434 |Atatiirkgii |%30,00  |Dindar/islamer |%24.71  |Milliyetci
illiyetg

Tablo-10a gore, biylksehir belediye baskanligi secimlerinde ilce belediye
baskanligi secimlerinde oldugu gibi Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde
belediye hizmetleri hesaba katilarak oy kararlarini belirleyenlerin, sosyo
demografik 6zelliklerinden egitim diizeyleri ve meslek durumlari da birbirlerine
benzemektedir. Her iki ilgede de egitim diizeyi ylksek ve 6zel sektorde galisan
bireyler, blyiliksehir belediye baskanligi secimlerinde hizmet faktérini 6n
planda tutmuslardir. Alindag ve Yenimahalle’de biylksehir belediye baskanligi
secimlerinde parti faktoriinti gz 6nliinde bulundurarak tercih yapanlariniseilce
belediye baskanligi secimlerinde oldugu gibi egitim ve gelir dlizeyleri agisindan
sosyo-demografik ozellikleri birbirlerine benzemektedir. Her iki ilcede de
blyuksehir belediye baskanligi secimlerinde parti faktoriine gére oy verenler,
egitim dizeyi duslik ancak, daha yiksek bir gelir grubuna sahip bireylerden
olusmaktadir. Blyuksehir belediye baskanligi secimlerinde belediye baskan
aday faktoriine gore tercih yapanlar da ise sosyo-demografik 6zelliklerden
cinsiyet durumlarinda benzerlik dikkatleri ¢ekmektedir. Cinsiyet durumlari
acisindan her iki ilcede de erkekler, kadinlara gére oy kararlarinda belediye
baskan aday faktorin(, diger faktorlere gére daha 6n planda tutmaktadirlar.
iki ilcenin de sosyo-demografik 6zellikleri géz 6niinde bulunduruldugunda,
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bliylksehir belediye baskanligl secimlerinde “HO: Se¢menin kararinda etkili
olan “belediye hizmeti, parti ve aday” faktorleri sosyo-demografik 6zelliklere
gore farkhlik gostermektedir” hipotezinin dogrulandig gérilmektedir.

iv. llce ve Biyiiksehir Belediye Baskanligi Secimlerinde Se¢men Kararinda En
Cok ve En Az Etkisi Olan Belediye Hizmetleri

Altindag ve Yenimahalle’de yerel secimlerde belediye hizmeti, parti ve aday
faktorlerine iliskin segmenin kararinda en etkili ve etkisi en az olan degiskenlerin
neler oldugunu ele alacak olursak, Altindag’da i) cevre koruma hizmetlerinden;
park, bahce ve yesil alan hizmetleri ve temizlik hizmetleri, ii) sosyal yardim
hizmetlerinden; yasl, engelli ve ihtiya¢ sahiplerine parasiz saglk ve bakim
hizmet uygulamalari en etkili hizmet alanlari olarak 6n plana g¢ikmaktadir.
Yenimahalle’de ise i) kentsel altyapi hizmetlerinden; ¢op, atik toplama ve yol-
kaldirim yapim ve onarim hizmetleri, ii) cevre koruma hizmetlerinden; park,
bahce ve yesil alan hizmetleri, se¢menin kararinda en etkili hizmet alanlari olarak
on plana cikmaktadir. Bir baska ifadeyle, Altindag’da ilce belediye baskanligi
segimlerinde sosyal yardim ve gevre koruma hizmetleri; Yenimahalle’de ise
kentsel altyapi ve cevre koruma hizmetleri, secmenin kararinda etkili olan
hizmet alanlarnidir. Her iki ilcede de kamu diizeni ve giivenlik hizmetlerinden
imar, iskdn ve ruhsatlandirma ve sosyal yardim hizmetleri, segmen kararinda
etkisi en az olan hizmet alanlarinin basinda gelmektedir.

Sekil 3: Alindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan ilce Belediye Baskanlig
Secimlerinde En Cok ve En Az Etkisi Olan Belediye Hizmetleri

Altindag flge Belediye Bagkanhg Segimlerinde Secmenin Kararmda K . i K K
En Etkili ve Etkisi En Az Olan Belediye Hizmetleri (%) Yenimahalle Iice ?fledi)e ]liflgkﬂnllgl Segmller&n}de ngmemn‘
Kararmda En Etkili ve Etkisi En Az Olan Belediye Hizmetleri
(%)
1570 Guda, giysi, komtr, ramazan paket, nakdi (parasal)
yardim gibi sosyal yardim hizmetleri
Yash, engellive ihtiya sahiplerine parasiz saglik ve

1070 Defin Hizmetleri bakim hizmet uygulamalart

) Sosyal yardim (g1da, giysi, vs)
23.30 Imar, iskan/ ruhsatlandirma hizmetleri e i
-20,8 fmar, iskan/ruhsatlandirma hizmetler
Temizlik hizmetieri | N 75.00 "
Yol/kaldirim yapim, bakim ve onarim hizmetleri” [N 75,2
Yash, engellive ihtiyag sahiplerine paresiz soglik |y <
ve bakim hizmet uygulamalart 132 Park bahe ve yesil alan hizmetleri NI 75,3
Park bahe hizmetleri NI 75.60 Gop atik toplama hizmeti NI 77,8

-40.00  -20.00 0.00 20.00 4000  60.00 80.00 100,00 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde biiylksehir belediye baskanligi segimlerinde,
secmenin kararinda etkili olan belediye hizmetleri karsilastirmali olarak ele
alinacak olursa; Altindag’da kentsel donlisiim, sosyal yardim hizmetleri ve ¢cevre
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koruma hizmetler, segmen kararinda etkili hizmetlerdendir. Yenimahalle’de
ise kentsel altyapi (yol-kaldirim yapim ve onarim hizmetleri) ve ¢evre koruma
hizmetleri (temizlik, park, bahge ve yesil alan hizmetleri) se¢menin kararinda
en etkili hizmet alanlari olarak 6n plana cikmaktadir. Altindag’in aksine
Yenimahalle’de ise sosyal yardim hizmetleri ve kentsel donlisim hizmetleri
se¢menin kararinda etkisi en az olan hizmet alanlarindandir.

Sekil 4: Alindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan Blyuksehir Belediye Bagkanhgi
Secimlerinde En Cok ve En Az Etkisi Olan Belediye Hizmetleri

31 Secimlerind Yeni il§esinde iy ir Belediye Bas!
Secimlerinde Se¢menin Kararmda En Etkili ve Etkisi En Az Olan
Belediye Hizmetleri (%)

Altindag llgesinde Biiyiiksehir Belediye Bag '
Secmenin Kararmda En Etkili ve Etkisi En Az Olan Belediye
Hizmetleri (%)

Kentsel donusimve kentsel yenileme projelerinin

17,3 Tsiklandirma hizmetleri -13,1 gelistirilmesi

202 Cenaze Eizmetleri

27,8 Imar, iskan/rubsatlandirma hizmetleci
Kentsel donnsum I — 75,1
Sosyal yardim (pica, iy, vs) I— 75,2

18,1

19,44

Temizlik hizmetleri

Sosyal yardim (zida, giysi, vs.)

Parasiz saglik ve bakim (yash, engelli, vs.)

I 76,6

Park balge ve yesil

alan hizmetleri NI 76,8

Park: bahge ve yesil alan hizmerler I 79,2 Yol-kaldinm, yapim, bakim ve onarim hizmetleri [N 20,7

-40 -20 e 20 40 60 80 100 -40 -20 0 20 40 60 80 100

v. Ilge ve Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Secimlerinde Se¢men Kararinda En
Cok ve En Az Etkisi Olan Parti Faktorleri

Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde ilce belediye baskanhgl secimlerinde,
se¢menin kararinda etkili olan parti faktoriine iliskin alt degiskenler
karsilastirmali olarak ele alacak olursak; Altindag’da parti liderinin diger tim
faktor ve alt degiskenlerinden daha 6n plana c¢iktigi gorilmektedir. Bunu,
partinin iktidar partisi olmasi ve daha iyi hizmet sunacagina inanilmasi cevaplari
takip etmektedir. Yenimahalle’de ise parti ideolojisi, partiye olan derin baghlk
ve partiye daha dnce oy vermis olunmasi, parti faktorl altinda etkili olan alt
degiskenlerdir. Her iki ilcede de parti mitinglerinin kalabalik olmasi, partinin
basili reklam ve materyallerinin ¢ok olmasi se¢menin parti faktori altinda en az
etkilendigi alt degiskenlerdir.
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Sekil 5: Alindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan ilge Belediye Baskanligi
Secimlerinde En Cok ve En Az Etkisi Olan Parti Faktori Alt Degiskenleri

Altndag Ilce Belediye Baskanhg Secimlerinde Secmenin Kararmnda En Yenimahalle iige Belediye Bagkanligi Segimlerinde Se¢menin Kararmda
Etkili ve Etkisi En Az Olan Parti Faktoteri (%) En Etkili ve Etkisi En Az Olan Belediye Hizmetleri (%)
Partinin mitinglerinin kalabalik olmast
-60,6 Pertinin mitinglerinin kalabaltk olmasy 52,6

Pactinin bastls reklam materyalleri billbeard, afis, el

les s Pestinic medya tarainder destekleniyor olast 553 ilan, ve) gokolras:
N 3 Partinin medya taraican desreklenigor olmas:
763 Pt mubalefet prtisi lmas >
Pariye daha tnce oy vermis ve sunmus odugu R ety e i o [ -
wametrden memnun oirar I 75,7 atye ol der baghbgm 77
Partinin tidar partisi ol ve dahz i izmet I et [ ¢ :
sunacagna inanmam
i B o s !
paticer | =32 imsadss memi oz 847
00 &% 6 4 D 0 0 4 6 8 10 0 6 4 0 0 20 ) E 80 100

Altindag ve Yenimahalle ilcelerinde biylksehir belediye baskanligi
secimlerinde, se¢menin kararinda etkili olan parti faktoriine iliskin alt
degiskenler karsilastirmali olarak ele alinacak olursa; Altindag’da parti liderinin
yine diger tim faktor ve alt degiskenlerinden daha etkili oldugu gorilmektedir.
Bunu partinin iktidar partisi olmasi ve daha iyi hizmet sunacagina inanilmasi
ve partinin dini degerlere 6nem vermesi alt faktorleri takip etmektedir.
Yenimahalle’de ise parti ideolojisi, partiye olan derin bagllik ve partiye daha
once oy vermis olunmasi, parti faktori altinda etkili olan alt degiskenlerdir. Her
ikiilcede deilge belediye baskanligi secimlerinde oldugu gibi, parti mitinglerinin
kalabalik olmasi, partinin basili reklam ve materyallerinin ¢ok olmasi ve partinin
medya tarafindan destekleniyor olmasi, secmenin parti faktori altinda en az
etkilendigi alt degiskenlerdir.

Sekil 6: Alindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan Buyiiksehir Belediye Baskanhgi
Secimlerinde En Etkili ve En Az Etkisi Olan Parti Faktori Alt Degiskenleri

Altindag ilgesinde Biiyiiksehir Belediye

Secmenin Kararmda En Etkili ve Etkisi En Az Olan Parti Y Tigesinde Biiyiiks Belediye Bas
Faktorleri (%) Secmenin Karannda En Etkili ve Etkisi En Az Olan Parti Faktarleri
(%)
673 Partinin mitinglerinin kalabalik olmast 55,4 Partinin medya tarafindan destekleniyor olmast
) : 575 Partinin mitinglerinin kalabalik olmas:
68,8 ‘Partinin medya tarafindan destekleniyor ,
olmast -, .
Partinin bastls reklam materyalleri
735 -58,2

Pastnin mubalefet parisi olmast

Partinin dini degerlere onem vermesi M 77,9 Partiye olan derin baghligm  IIII—— 71,4

P B O e Oy 707

hizmetlerden memmmun olmam
Partilideri — 835
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Parti lideri ve rakip parti/ partilere duyulan tepki - [EEIII— 81,4
Parti ideolcjis. INIIII—— 82,4

100
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vi. ilce ve Biiyiiksehir Belediye Baskanlgl Segimlerinde Se¢gmen Kararinda En
Cok ve En Az Etkisi Olan Aday Faktorleri

Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde ilce belediye baskanhgl secimlerinde,
se¢menin kararinda etkili olan belediye baskan aday faktoriine iliskin alt
degiskenler karsilastirmali olarak ele alinacak olursa; Altindag’da adaya daha
once oy verilmis olmasi, adayin 6nceki donem basarili belediye baskanligi
yapmasi ve adayin iktidar partisinin temsilcisi olmasi, 6n plana ¢ikan aday alt
degiskenlerini olusturmaktadir. Yenimahalle’de ise adayin kisiligi ile birlikte
hizmet temelli séylemleri ve adaya daha 6nce oy verilmesi, se¢men kararinda
etkili olan adaya iliskin alt degiskenleri olusturmaktadir. Her iki ilcede de adayin
memleketi, etnik kdkeni, mezhebi ve adayin mitingleri, se¢menin kararinda en
az etkisi olan aday faktortine iliskin alt degiskenleri olusturmaktadir.

Sekil 7: Altindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan ilge Belediye Baskanligi
Secimlerinde En Cok ve En Az Etkisi Olan Belediye Baskan Aday Faktora Alt Degiskenleri

Altndag fige Belediye Baskanhg: Segimlerinde Secmenin
Kararmda En Etkili ve Etkisi En Az Olan Aday Faktorleri (%)

¢ iye Bas| @1 Secimlerinde Se¢menin Kararinda En Etkili
ve Etkisi En Az Olan Aday Faktorleri (%)

Adaym etnik kokeni Adaym mitinglerinin kalabaltk olmas1

72,7
Aday ile ayn: mezhepten olmam ve adayn
75,8 ‘mitinglerinin kalabalk olmast Aday ile aym mezhepten olmam

-84,4 Adaymn memleketlim olmast Adaym etnik kokeni

A e e ot Ve 0 i ey 76 1
‘hizmet sunacagi g

Ada

-100

Belediye Baskan olmast

-50

0

R ..,

50

G B o e O N 84,8
‘hizmetlerden memnun olmam 3

100

Adaym projeleri ve vaatleri

Adaya daha Snce oy vermis ve sunmus
oldugu hizmetlerden memnun olmam

Adaym kisiligi

-50

—— 73,3
82,3
——sa,8

0 50 100

Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde biylksehir belediye baskanhgi secimlerinde,
se¢cmenin kararinda etkili olan belediye baskan aday faktoriine iliskin alt
degiskenler karsilastirmali olarak ele alinacak olursa; Altindag’da adaya iliskin
etkili faktorler, ilce belediye baskan segimleri ile benzerlik tasimaktadir. Bir
baska ifadeyle, adaya daha 6nce oy verilmis olmasi, énceki dénem basarili
bir belediye baskani ve adayin iktidar partisinin temsilcisi olmasi, Altindag’da
se¢menin kararinda etkili olan aday alt degiskenlerindendir. Yenimahalle’de ise
adayin kisiligi ile birlikte hizmet temelli sdylemleri ve adayin bilinirligi, secmen
kararinda etkili olan adaya iliskin alt degiskenleri olusturmaktadir. Yine ilge
belediye baskanligi segimlerinde oldugu gibi her iki ilgede de adayin memleketi,
etnik kokeni, mezhebi ve adayin mitingleri, segmenin kararinda en az etkisi olan
aday faktorine iliskin alt degiskenleri olusturmaktadir.
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Sekil 8: Altindag ve Yenimahalle’de En Son Yapilan Biyuksehir Belediye Baskanhgi
Secimlerinde En Cok ve En Az Etkisi Olan Belediye Baskan Aday Faktorl Alt Degiskenleri

Altimdag Ilcesinde Biiyiiksehir Belediye Bas 31 Seci i Yeni {lgesinde Biiyiiksehir Belediye
Secmenin Kararmda En Etkili ve Etkisi En Az Olan Aday Secimlerinde Se¢cmenin Kararmda En Etkili VeEtklsl En Az Olan
Faktorleri (%) Aday Faktorleri (%)
64,7 Adayin muhalefet partisinden olmast 70,6 Adayin medya tarafindan destekleniyor olmast ve
‘mitinglerinin kalabalik olmas1
37 Adaym ayn1 mezhepten olmam 137
. e Aday ile ayni mezhepten olmam
-84,2 Adaym memleketlim olmasi -89,5 Adaym memleketlim olmast
[Adayin 6nceki donem/donemlerde basarili bir I 75 [Adaym partisi ve aday1 daha Gnce tanimam
Belediye Bakani olmast’ ve “Adayin kisiligi e ona gavenmera — 73,7
L T AL ——— o
Hizmet sunacagina inanma 89,5 Adaym projeleri ve vaatleri NN 39,5
Adaya daha e oy e Ve SUs Ol ey o
hizmetlerden memnun olmam 94,8 Adaym kisilizi IR 94,8
-100 -50 0 50 100 150 -100 -50 0 50 100

150

Sonug¢ olarak, her ¢ faktor ve bu faktorlerin alt degiskenleri hem sosyo
demografik olarak hem de alt degiskenler agisindan, Altindag ve Yenimahalle’de
genel olarak birbirlerinden farklilasmaktadir. Ancak her iki ilcede de belediye
hizmeti ve parti faktort ile egitim dizeyleri agisindan anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Belediye hizmeti faktérini gbéz 6nldnde bulundurarak oy veren
secmenlerin her iki ilcede de egitim dlizeyleri ylksektir. Benzer sekilde parti
faktorinl goz oniinde bulunduranlarin da egitim dizeyleri dislktir. Bunun
yaninda partifaktori tercihiniyapanlarin gelirdurumlari da ylksektir. Faktorlerin
alt degiskenleri agisindanbenzerlikler ve farkliliklara bakildiginda, Altindag’da
yerel secimlerde, parti lideri ve partinin iktidar partisi olmasi, hatta adayin
da iktidar partisinin temsilcisi olmasi gibi daha ¢ok parti imajina ve partinin
iktidar partisi olmasina yonelik 6zellikler, secmen kararinda 6n plana cikan
degiskenlerdendir. Yenimahalle’de ise parti ile kurulan derin bagin yaninda;
daha ¢ok hizmet temelli bir oy verme davranisinin hakim oldugu, adaylarin da
hizmete yonelik vaatleri ile 6n plana ¢iktig dikkat cekmektedir. Bunun yaninda
partinin ve adayin mitingleri, medya tarafindan destekleniyor olmasi gibi
siyasal pazarlama araglari her iki ilcede de segmen kararinda etkisi en az olan
alt degiskenleri olusturmaktadir. Benzer sekilde adayin memleketi, etnik kokeni
ve mezhebi de secmenin yerel secimlerde en az géz 6ninde bulundurdugu
alt degiskenlerdir. Bu sonuglar arastirmamizin hipotezlerinden olan, “H11: Oy
verme davranisl ile siyasal pazarlama araglarinin (mitingler, secim kampanyalari,
kitle iletisim araclari ve benzerleri) dogrudan bir iliskisi vardir” ve H2: Oy verme
davranisi ile yerel kimlik algisinin (etnik, mezhepsel ve dinsel kimlik algisi)
dogrudan bir iliskisi vardir” hipotezlerini dogrulamamaktadir.

Sonug Yerine

Genel olarak ifade edilecek olursak, Altindag ve Yenimahalle’de yapilan
alan arastirmasi bulgularina gore 2014 yilinda gergeklestirilen ilce belediye
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baskanligive buyiksehir belediye baskanhgisecimleriile 2015 genel secimlerinde
se¢cmenlerin parti tercihlerinde farkhlasmaya gidilmedigi goriilmektedir.
Altindag’da hem ilge belediye baskanhgi hem de blyliksehir belediye baskanhgi
secimlerinde, partinin liderine olan gliven, partiye olan baghlik gibi degiskenler,
se¢menin kararinda en etkili degiskenlerdir. Bu degiskenler, Altindag’da yerel
secimlerde 6zellikle sosyo-psikolojik yaklasim kapsaminda partiyle 6zdesleme
modelinin daha belirleyici oldugunu goéstermektedir. Bunun yaninda belediye
baskaninin partisinin iktidar partisi olmasi ve daha iyi hizmet sunulacagina
inanilmasi gibi diger etkili olan degiskenler de merkeziiktidarin mali desteginden
yararlanilarak, yerel diizeyde daha iyi hizmet sunulacagina, partiye olan
glven ve istikrarin devamini isaret eden gilivenlik istegini de yansitmaktadir.
Yenimahalle’de ise vyerel secimlerde se¢men karari, Altindag’dakinden
ayrilmaktadir. Yenimahalle’de hem ilce belediye baskanligi hem buyiksehir
belediye baskanligl secimlerinde, belediye hizmetleri se¢gmenin kararinda en
etkili degiskendir. Belediye hizmetlerinden de kentsel altyapi ve gevre koruma
hizmetlerinin, secmen oy verme kararinda etkili oldugu gortlmektedir. Bu
yoniyle Yenimahalle’de rasyonel tercih kurami kapsaminda hizmete yonelik oy
verme davranisinin gelistigini soylemek mimkinddr.

Gahsmanin kapsami bakimindan sosyo-demografik agidan farkli 6zellikleri
barindiran Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde yapilmis olan bu alan
arastirmasinin en 6nemli ve genel gorgll (ampirik) sonucu; yerel secimlerde
iktidar partisinin temsil edildigi Altndag’dase¢menin kararinda, parti ve parti
lideri etkili goralurken; Ana Muhalefet Partisi’nin temsil edildigi Yenimahalle'de,
belediye hizmetlerinin segmen kararinda 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu
nedenle Altindag’da se¢men oy verirken partiyle 6zdeslesme modelikapsaminda
sosyo-psikolojik bir tercih yaparken; Yenimahalle’de daha yogunlukla rasyonel
bir tercih yapmaktadir.

Alan arastirmasi, Tirkiye genelinde yedi bdlgeden orneklem alinarak da
gerceklestirilebilirdi. Ancak zaman ve ekonomik kaynaklar bakimindan sinirliliklar
mevcut olmasi sebebiyle, alan arastirmasi Ankara ili ile sinirlandiriimistir.
Cahsmanin sinirlilklarinin yaninda, Turkiye’de yerel yonetimlere iliskin her
gecen giin yeni yapilan dizenlemeler, Anayasanin degisimine iliskin Ulke
gindemin yogunlugu ve secmen davranisinin anlik kararlara ve faktorlere
gore degisme ihtimalinin géz 6nlinde bulundurularak, belediye hizmetleri ve
se¢men davranisi iliskisine yonelik daha biylk bir 6rneklem Uzerinden, yeni
alan arastirmalarinin bu iki ilgede belirli araliklarla yenilenmesi gerekecegi
diisiincesindeyiz.
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Sonnotlar

1 Bu calisma Belediye Hizmetleri ve Secmen Davranisi lliskisi Uzerine Bir Arastirma:

Ankara Yenimahalle ve Altindad ilce Belediyeleri Ornedi baslikli doktora tezinden (Kavas,
2017) yararlanilarak hazirlanmstir.
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