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Motivasyonu ve Performansi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi”

A Study of the Effects of Organizational Climate in the Provincial Directorate of
Youth Services and Sports on Motivation and Performance of Employees
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ORIGINAL RESEARCH
Bu aragtirmanmn amaci, izmir ve Manisa Genglik Hizmetleri ve Spor Il
. Midiirligiindeki orgiit ikliminin g¢alisanlarin motivasyonu ve performans: iizerine
Okan GURGEN?, etkisinin incelenmesidir.
- Arastirmada veriler {zmir ve Manisa Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiindeki
Zeynep ONAG', 152 galisandan anket yoluyla toplanmstir. Arastirmada 6lgme araci olarak “Orgiitsel
iklim Olgegi”, “Calisan Motivasyonu Olcegi” ve “Calisan Performanst Olgegi”
kullanilmigtir. Verilerin analizinde, degiskenler arasindaki farkliliklari inceleyebilmek
icin T-testinden, Tek Yonlli Varyans (ANOVA) analizlerinden, etki duzeylerini
Olgebilmek icin ise Regresyon analizinde faydalanilmustir.
IManisa Celal Bayar L"Jniversitesi, Spor Arastirmanin sonucunda, 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin performanslari ve motivasyonlari
Bilimleri Fakiiltesi iizerinde p021t}f ybnde ve anlamh bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. o _
Anahtar Kelimeler: Is Motivasyonu, Calisan Performansi, Orgiit Iklimi, Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii.

Yayin Bilgisi Abstract

Gonderi Tarihi: 24.05.2018 The aim of this study is to examine the effect of the organizational climate in Izmir
Kabul Tarihi: 13.06.2018 and Manisa Provincial Directorates of Youth Services and Sports on the motivation
Online Yayin Tarihi: 30.06.2018 and performance of the employees.

The data were collected through questionnaires from 152 employees working in Izmir
and Manisa Provincial Directorates of Youth Services and Sports. "Organizational
Climate Scale", "Employee Motivation Scale" and "Employee Performance Scale"
were used in the study as the tools of measurement. In the analysis of the data, T-test,
One-way analyses of variance (ANOVA) were used to examine the differences
between variables, Pearson correlation analysis was used to examine the correlations,
and Regression analysis was used to measure the effect levels.

When the data of study are examined, it is seen that organizational climate has a
moderate and significant effect on employees' performance and motivation.
Keywords: Work Motivation, Employee Performance, Organizational Climate,
Provincial Directorate of Youth Services and Sports.

Bu arastirma MCBU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Spor Yoneticiligi ABD Yiikseklisans Ogrencisi Okan GURGEN’in “Genglik
Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiindeki Orgiit ikliminin Calisanlarin Motivasyonu Ve Performansi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi”
baslikli tezinden iiretilmistir.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, iletisim olanaklarinin gelismesi ve farkindaligin artmasi ile
birlikte, artan rekabetci ortam 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalar etkiledigi gibi kamu
kurumlarim1 da derinden etkilemistir. Bu ortam ile birlikte, kamuda verimliligin ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi bircok kamu yoneticisinin yakindan ilgilendigi bir konu haline gelmistir.
Ozellikle, bircok sosyal proje uygulayan, sporcu ve genclerle cok yonlii bir iletisim halinde olan
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri, ¢alisanlarinin performans ve motivasyonlarinin
arttirilmasina yonelik modern yonetim anlayiglarinin uygulanmasi gereken kurumlarin basinda

gelmektedir.

Robbins ve Judge (2013) ‘ye gore orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin orgiitiin ¢aligma ortami
hakkinda paylastiklar algilamalar1 ifade eder. Olumlu davranig ve tutumlarin hakim oldugu bir
ortamda calisan kisiler, orgiit i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in daha ¢ok motive
olurlar. Aksi durumda ise, olumsuz bir ortama sahip Orgiitler motivasyonlarini tiiketirler
(Robbins ve Judge, 2013: 516). Orgit ikliminin bu yonu, orgitsel diizeyde takim ruhu gibidir.
Orgiit iiyelerinin, drgiit i¢in neyin iyi oldugu veya islerin nasil gittigi gibi konularda ortak hislere
sahip olmalari, orgiit izerinde yaratilacak pozitif etkiyi arttiracaktir. Ancak, orgiit iyelerinin bir
kisminin bu duygulart paylasmasi ile ayni etki olusturulamaz. Psikolojik iklim, bireylerin is
doyumu, katilim, baglilik ve motivasyon diizeyleri ile gii¢lii bir sekilde baglantilidir. Olumlu bir
iklime sahip orgiitlerdeki kisiler daha iyi bir performans ortaya koyacaklar igin, orgiitlerinin
miisteri memnuniyetini ve mali performansini arttiracaklardir (Robbins ve Judge, 2013: 517).
Saglikli bir orgiit iklimi, organizasyonun etkinliginin artmasini garanti etmez. Ancak, Orgiit
iklimi, organizasyonun tamaminda yardimlagma ve igbirligi ruhunu uyandirmadik¢a ve lyeleri
istekli ve etkili bir sekilde calismaya motive etmek icin elverisli bir ortami hazirlamadikga,
organizasyonun optimum isletme performansina ulasmast miimkiin degildir (Mullins, 2010:

749).

Rusu ve Avasilcai’ya (2014) gore, o6rgit iklimi ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda
anlamhi ve pozitif bir iligki vardir. Calisanlarin motivasyonlarinin iyilestirilmesine katkida
bulunmak icin, c¢alisanlarin orglitsel hedeflere ulagsmalarim1 tesvik eden Orgiitsel iklim
faktorlerini belirlemek gereklidir. Orgiitsel iklim faktorlerinin calisanlarin igsel ve digsal

motivasyonlarina etkisinin belirlenmesi ile c¢alisanlarin giinliik calisma faaliyetleri hakkinda
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olumlu bir tutuma sahip olmalar1 saglanir. Orgiit iiyelerinin istek ve arzularini tesvik eden bir

organizasyon ortaminin saglanmasi ile ¢alisanlar daha fazla motive olur ve islerini daha iyi
yaparlar. Bunun sonucunda da o6rgiit hedeflerine daha kolay ulasabilirler (Rusu, ve Avasilcai,
2014: 51-53).

Gliniimiizlin rekabetci ortaminda, yoneticiler orgiitlerinin bu ortama uyum saglayarak
orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ¢aligsanlarinin performansini ve
motivasyonunu arttiracak ¢alismalara yonelmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin
amaci, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Midirliigiinde calisan personelin 6rgit iklimi algilarinin,

motivasyonlari ve is performanslari Uizerindeki etkisini incelemektir.
Orgiit Iklimi Kavram

Orgiit iklimi kavrami ilk olarak 1930’larin sonlarinda sosyal bilimci Kurt Lewin ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilmistir. Lewin’e gore herhangi bir davranisin ortaya cikabilmesi
icin kisinin sahip oldugu kisiligi ile ¢evrenin etkilesime girmesi gerekmektedir (Lewin, Lippitt
ve White, 1939; aktaran; Aksoy, 2006: 2). Bu yaklasimin ortaya konmasi ile birlikte, ¢evresel
faktorlerin davranis iizerindeki etkisinin 6nemi anlasilmigtir. Kisilerin davraniglarini daha iyi
anlamak 1i¢in cevresel faktorlerin anlagilmasina yonelik yapilan caligmalar, orgiit iklimi

kavraminin olugumu i¢in uygun ortam hazirlamistir (Dogan, 2009: 3).

Forehand ve Gilmer (1964:362) orgiit iklimini; “bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan,
zaman igerisinde giderek yerlesen ve degismez hale gelen, Orgiitteki insanlarin davranislarini

etkileyen ve orgiitli tanimlayan 6zelliklerin biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel yasam hakkindaki inang ve beklentilerdir. Iklim ise bu inang ve
beklentilerin yerine getirilip getirilmediginin bir gostergesidir (Bowditch ve Buono, 1990: 247).

Kamu kurumunda yapilan bu tez ¢aligmasinda, Bilir (2005)’in gelistirdigi, kurumun
yapisina uygun oldugu distliniilen bes farkli orgiit iklimi (Biirokratik iklim, hiyerarsi,
destekleyici iklim, insan iliskileri, yenilik¢i iklim) boyutu kullanilmigtir (Bilir, 2005: 45).

* Biirokratik Iklim: Sorumluluklarm, ast ve iist iliskilerinin kesin g¢izgilerle belirlendigi,
hiyerarsik yapmin gelismis oldugu, kat1 siireglere dayanan, kontrol mekanizmalarinin etkili

oldugu orgiitler biirokratik iklime sahiptir.
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« Hiyerarsi: Orgiit icindeki astlar ve iistler arasindaki iliskilerin diizenidir. Hiyerarsinin yiiksek
oldugu orgiitlerde dikey bir yapilanma vardir. Astlarin {stlerine karsi1 gorev ve sorumluluklart

kat1 bir sekilde belirlenmistir.

» Destekleyici Iklim: Destekleyici iklime sahip olan orgiitlerde, isbirligi, dostluk, iletisim ve
birbirine giiven duygulart gelismistir. Kisiler arasindaki iligkiler agik bir sekilde yasanir.
Desteklendigini hisseden orgiit liyeleri, orgiite karst gérev ve sorumluluklarini daha bilingli bir

sekilde yerine getirir.

o Insan Iligkileri: Bir orgiitin saglikli bir iklime sahip olabilmesi i¢in insanlar arasindaki
iletisimin olumlu olmasi ¢ok onemlidir. Orgiit icindeki iliskilerin iyi olmasi, kisiler arasindaki

yardimlasma ve destek duygusunu gelistirir.

* Yenilik¢i iklim: Yenilik¢i iklime sahip olan orgiitler girisimei, sonug odakli, risk almaktan
cekinmeyen, gayretli olarak tanimlanabilir. Giiniimiiziin rekabet¢i ortami, orgiitler i¢in yenilikei

iklime sahip olmanin 6nemini arttirmaktadir (Bilir, 2005: 30).
Motivasyon Kavramm

Gudiileme, isteklendirme anlaminda da kullanilan motivasyon kelimesinin kokeni,
hareket anlamima gelen Latince ‘movere’ kelimesinden gelmektedir. Motivasyon, c¢esitli
ithtiyaclar tarafindan tetiklenen, icimizdeki itici bir giic veya enerjidir. Bu gii¢, ithtiyaglarimizi

tatmin etmek icin hareketlerimizi yonlendirmektedir (Dolan ve Lingham, 2008: 78).

Motivasyon “ihtiyaca bagli tutku, kisinin arzuladig1 hedefleri gergeklestirmek i¢in fiziksel
ve zihinsel enerjisini kullanmasini saglayan istekler ve arzular” olarak tanimlanir (Kondalkar,
2007:99).

Herhangi bir organizasyonun performansi ve siirekliligi, yoneticilerin caligsanlart igin
motive edici bir ortam yaratabilme yeteneklerine baglidir. Ancak insanlar1 motive ve tatmin
etmek yoneticiler icin zorlu bir siirectir. Kisileri motive ve tatmin etmek i¢in onlarin istek ve
ihtiyaglarimin farkinda olmak gereklidir. Bu nedenle her yoneticinin ¢aliganlarinin ihtiyaglari ve
istekleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Organizasyonlarin ¢ogunun temel amaci,
calisanlar ile kazan-kazan durumuna gelmektir. Bunun icin, ise olumlu bakan calisanlardan
maksimum faydanin saglanabilmesi ve memnuniyetsiz ¢alisanlarin ise karsi daha fazla motive

edilmesidir (Jasmi, 2012: 15).
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Performans Kavram

Orgiitlerde performans, orgiitsel performans ve is performansi olarak ikiye ayrilir. Is
performansi, ¢alisan performansi olarak da adlandirilmaktadir (Otley, 1999: 362). Orgiitsel
performans, Orgiitiin hedeflerine basar1 ile ulasip ulagsmadigi olarak tanimlanirken, c¢alisan
performansi ise, tek bir calisanin gdsterdigi basari olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin performanst,
calisan performansina (is performansi) ve organizasyonun c¢evresel faktorlerine baglidir. Calisan
performansi, orgiitlerde ¢ogunlukla 6znel olarak olgiilmektedir (Otley, 1999:363). Genel olarak
calisan performansi, kisilik, beceri, bilgi, deneyim ve kabiliyet gibi bireysel faktorlere dayandigi

kabul edilir (Vroom, 1964).

Performans; motivasyon, yetenek ve ¢evre arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon, yetenek ve ¢evresel faktorlerin gelistirilmesi ile birlikte
performans pozitif olarak etkilenir (Bauer ve Erdogan: 2012). Brumbach (1988: 387)
performanst “Basarili sonu¢ veren davranis olarak™ olarak tanimlamaktadir. Casio (2006)
calisan performansini, “Belirli bir iste, 6rgiitsel ama¢ ve misyona dayali olarak calisanlarin basari
derecesi” olarak tanimlamistir. Bauer ve Erdogan (2012) performansi, motivasyon, yetenek ve
cevre arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak betimlemektedir. Motivasyon, yetenek ve

cevresel faktorlerin gelistirilmesi ile birlikte performans pozitif olarak etkilenir.

Orgiitler hedeflerine ulasmak ve rekabetci is ortaminda ayakta kalabilmek icin calisan
performanslarini orglite maksimum fayda saglayacak sekilde arttirmak zorundadirlar. Calisan
performansi orgiitlerin genel performansi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu ylizden ¢alisanlarin
performanslarint olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen faktorlerin bilinmesi Orgiit

yoneticilerinin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gereklidir.
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YONTEM
Calisma Grubu

Arastirmanin evreni, Izmir ve Manisa Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde spor
uzmant, sportif egitim uzmani, sef, sube miidiirii, memur ve benzer kadrolarda beyaz yaka olarak
gorev yapan Izmir ilinde 265 Manisa ilinde 100 olmak iizere toplam 265 personeldir.

Arastirmanin drneklemi ise, Izmir ve Manisa i1 Mudurliklerinde gérev yapan 152 personeldir.

Arastirmanin 6rneklem segiminde, basit tesadifi drnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu
ornekleme tiiriinde evrendeki tiim birimlerin 6rnekleme secilme olasiligi aynidir. Dolayisiyla da
Ornekleme segilen bir birimin se¢imi diger birimlerin se¢imini etkilememektedir (Biiyiikoztiirk
vd., 2012) ve Orneklem secim sirecinde tum birimler listelenerek bu listeden rastgele birimler
secilebilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgilerden olusan anket formuyla
birlikte, katilimcilarin 6rgiit iklimi algilarin1 6l¢gmek igin, 48 sorudan ve 11 alt boyuttan olusan
Bilir (2005)’in “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'niin Orgiit Iklimi ve Calisanlarin Katilimla
Ilgili Algilamalar1” isimli arastirmasi igin gelistirmis oldugu “Orgiit Iklimi Olgegi”
kullanilmistir. Olgekte, 19 sorudan olusan Destekleyici Iklim, Insan iliskileri, Hiyerarsi,
Biirokratik iklim, Yenilik¢i iklim alt boyutlar1 kullanilmistir. Bilir (2005)’in calismasina gore,
tiim Olcegin gilivenirlik degeri olan Cronbach Alpha degeri ,85 ve alt dlgeklerin Cronbach Alpha
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.

Calisanlarin motivasyon seviyelerini 6lgmek icin, Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen ve
Ertan (2008) tarafindan doktora tezi i¢in Tiirkceye cevrilen igsel motivasyon ve dissal
motivasyon olmak iizere iki boyuttan olusan “Is Motivasyonu Olgegi”’nden yararlanilmustir.
Ertan (2008)’nin ¢alismasina gore, “Is Motivasyonu Olgegi”’nin Cronbach Alpha degeri, .90
olarak bulunmustur.

Calisanlarin performanslarint 6lgmek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999), Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullamlan 4 maddelik “Isgoren Performans
Olgegi”, Col (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Tutar ve Altindz (2010)’iin
calismasinda, “Isgdren Performans Olgegi”’nin Cronbach Alpha degeri, .88 olarak bulmuslardir.
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Arastirmanin Modeli

Motivasyon

Orgiit Iklimi

Is Goren

Performansi

Arastirmada caliganlarin orgiit iklimi algilarinin motivasyonlar1 ve performanslari tizerindeki

etkisi arastirilmak istenmektedir.
Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda kabul edilebilirlikleri sinanan hipotezler asagida ifade edilmistir.

Arastirmanin Demografik Degiskenleri ile ilgili Hipotezleri

Hia: Orgiit iklimi agisindan cinsiyet degiskenine gore farklilik vardur.

H1b: Motivasyon agisindan cinsiyet degiskenine gore farklilik vardir.

Hic: Is gdren performansi agisindan cinsiyet degiskenine gore farklilik vardir.

H2a: Orgiit iklimi agisindan yas degiskenine gore farklilik vardir.

H2b: Motivasyon agisindan yas degiskenine gore farklilik vardir.

H2c: Is gdren performansi agisindan yas degiskenine gore farklilik vardir.

H3a: Orgiit iklimi agisindan medeni durum degiskenine gére farklilik vardir.

H3b: Motivasyon a¢isindan medeni durum degiskenine gore farklilik vardir.

Hac: Is gdren performansi agisindan medeni durum degiskenine gére farklilik vardir.
H4a: Orgiit iklimi agisindan egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.

Ha4b: Motivasyon ag¢isindan egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.
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Hac: Is gdren performansi agisindan egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.

Hsa: Orgiit iklimi agisindan galisma yili degiskenine gore farklilik vardir.

Hsb: Motivasyon ag¢isindan ¢alisma yili degiskenine gore farklilik vardir.

Hsc: Is gdren performansi agisindan ¢alisma yili degiskenine gore farklilik vardir.
Heéa: Orgiit iklimi agisindan unvan degiskenine gore farklilik vardir.

Héb: Motivasyon ag¢isindan unvan degiskenine gore farklilik vardir.

Hec: Is goren performansi acisindan unvan degiskenine gore farklilik vardir.

Arastirmanin Degiskenleri ile Ilgili Hipotezleri
H7: Orgiit ikliminin ¢alisan motivasyonuna etkisi vardir.

Hs: Orgiit ikliminin ¢alisan performansina etkisi vardir.

Verilerin Analizi

Analiz stirecinin ilk asamasinda eksik deger (missing value) incelemesi yapilmistir. Veri
matrisinde uygulamada toplam 152 katilimcinin tamami 6lgekteki maddelerin % 10°nundan daha
fazlasini yanitlamis olduklari goriilmiistiir. Bu islem kontrol edildikten sonra veri matrisindeki
madde dagilimlarinda eksik deger orant gozden gegirilmis ve eksik deger oraninin %5’in altinda
kaldig1 gozlenmis, regresyon atama yontemi kullanilarak eksik verilere atama yapilmistir. Bu

uygulama sonucunda 152 katilimei ile analize devam edilmistir.

Analiz siirecinin bir diger asamasinda maddelerin univariate normal dagilim 6zelliklerine
ne derece sahip olduklar1 egiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir. Analiz
sonuclarina gore 3’ten biiyiik egiklik ve 10’dan biiyiik basiklik degerlerine rastlanmamaistir.
Kline (1998) yapisal modellerde tahmin yontemlerinin kullanildigi Monte Carlo benzetim
(simulation) ¢alismalarina dayali olarak, egiklik endeksinin 3’ten, basiklik endeksinin ise 10°dan
biiyiik olmasi durumunda degiskenlerin normal dagilim 6zelligi belirtmektedir (Kline,1998:108).
Tim olceklerde herhangi bir maddenin bu degerler disinda herhangi bir deger almadigi

gorulmektedir.
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BULGULAR

Tablo 1: Orneklem Grubuna ait Giivenirlilik Katsayilar

Toplam Madde Cronbach Alfa
Alt Boyutlar Sayisi Gtivenirlik Katsayisi
Orgiitsel Iklim 19 0,921
Motivasyon 24 0,891
Performans 4 0,866

Olgeklerde ,70 in altinda deger alan herhangi bir alt boyut olmamasidan dolayz,

olgeklerin drneklem grubu igin giivenilir oldugunu sdylemek mumkunddr.

Tablo 2: Kisisel Bilgiler Tablosu

Demografik Kategoriler n % Demografik | Kategoriler n %
Degiskenler Degiskenler
Erkek 96 | 63,2 1-5 yil 72 47,7
Cinsiyet Kadin 56 36,8 | Calisma Yil1 | 6-10 y1l 39 25,7
11 y1l ve tizeri 41 27,0
20-30 yas 45 | 29,6 Memur 66 43,4
Yas 31-40 yas 69 45,4 Sube Miidiirii 7 4,6
41 yas ve lizeri 38 25,0 Sef 12 7,9
Medeni Durumu Evli 91 |59,9 | Unvan Sportif Egitim 35 23,0
Uzmani
Bekar 61 40,1 Spor Uzmant 16 10,5
Lise 24 | 159 Diger 16 10,5
Mezunu
Egitim Durumu Lisans Mezunu | 128 | 84,1 | Toplam 152 100

Arastirmanin kigisel bilgiler tablosu incelendiginde; arastirmaya katilan kisilerin % 63,20’si
(n=96) “Erkek”, % 36,80’ i (n=56) “Kadin”, 45 katilimc1 (%29,6) 20-30 yas araliginda, 31-40
yas aralifinda 69 katilimcei (%45.4) , %25,00’ inin (n=38) 41 yasinda veya iizerinde oldugu, %
59,90’ninin (n =91) “Evli”, % 40,10’ u (n=61) “Bekar”, %15,9’unun (n=24) Lise mezunu,
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%84,1” inin (n=128) Lisans mezunu, %47,7° sinin (n=72) 1-5 yil arasinda, % 25,70’ inin (n=39)
6-10 yil arasinda, %27,0’ 1 (n=41) 11-15 yil arasinda calistiklar1. %43,4’{iniin (n=66) Memur ,
%4,60'nin (n=7) Sube Midiirii, % 7,90’min (n=12) Sef, %23,0’ min (n=35) sportif egitim

uzmant ve %10,5'inin ise sportif egitim uzmani (n=16) ve diger (n=16) kadrolarda caligmakta

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimeilarin Cinsiyete Gore Orgiitsel iklim, Motivasyon ve Performans Ortalamalarinin
Karsilastirilmas: (Bagimsiz Orneklem T-test)

C:)Igek ‘ Cinsiyet n X Ss sd t P
R . Eay TR
vietivasyon Iéfl?éi gg §:8§ :gg 150 % 60
- g SR, W

Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin puanlarmin karsilastirilmasi amaciyla yapilan bagimsiz érneklem
analizi sonucunda orgutsel iklim (tiso= 1.316, p>.05), motivasyon (tiso= .524, p>.05) ve performans
puanlart (tiso= .460, p>.05) arasinda anlamli fark bulunmamistir. Buna gore, orgiitsel iklim, motivasyon

ve performans puanlarinin cinsiyet degiskeninden etkilenmedigini soylemek miimkiindiir ( Hlabc = Red).

Tablo 4: Katilimcilarin Yaglarina Gore Orgiitsel iklim, Motivasyon ve Performans Puanlarmin
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Degisken N X Ss F p
] . 20-30 45 2.4 0.74
Orgiitsel Iklim 3775 69 2.62 0.69 2.4788 08
41 ve Uzeri 38 2.77 0.88
20-30 45 316 67
_ 31-40 69 296 63 1.322 27
Motivasyon 41 ve lzeri 38 3.06 61
20-30 45 3.99 65
31-40 69  3.95 79 2103 13
Performans 41 ve Uzeri 38 4,25 .75

Katilimcilarin yas faktoriine gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda oOrgiitsel iklim
(F=2.4888, p>.05), motivasyon (F=1.322, p>.05) ve performans (F=2.103, p>.05) puanlar
farklilhik gostermemistir. Buna gore, oOrgiitsel iklim, motivasyon ve performans degerleri

bireylerin yaslarindan etkilenmemistir ( H2abc= Red).
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Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Iklim, Motivasyon ve Performans
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem T-test)

Medeni —

Olcek Durum N X Ss Sd t P
Orgiitsel iklim Evii aA 270 .76 150 1.052 29
Bekar 61 2.83 .78
. Evli 91 2.99 .65
Motivasyon 1.192 .24
y Bekar 61 3.12 62 150
Performans Evii 9a 3.97 7 1.303 .19
Bekar 61 413 .69 150

Katilimeilarin medeni durumuna gore yapilan bagimsiz drneklem analizi sonucunda orgiitsel
iklim (tis0= 1.052, p>.05), motivasyon (tiso= 1.192, p>.05) ve performans puanlari (t150= 1.303,
p>.05) arasinda anlamli fark bulunmamistir. Buna gore, Orgiitsel iklim, motivasyon ve

performans puanlart medeni durum degiskeninden etkilenmemistir ( H3abc= Red).

Tablo 6: Katilmcilarin Egitim Durumuna Gére Orgiitsel 1klim, Motivasyon ve Performans
Ortalamalarinin Karsilastirilmas: (Bagimsiz Orneklem T-test)

Olgek Egitim Durumu n X Ss Sd t P
. | —i AR
Motivasyon Il::z:m'\s/leli;z;jnu ?218 282 2; 150 19036
R N R

Aragstirmaya katilan bireylerin egitim durumuna goére yapilan bagimsiz 6rneklem analizi
sonucunda orgiitsel iklim puanlari (tiso= 2.822, p<.05) lise mezunlari (Xlise= 2.93+1.37) ve
lisans mezunlar1 (ElisanSZ 2.64+1.07) arasinda anlamli fark olustugu saptanmistir (H4a = Kabul).
Lise mezunlarinin orgiitsel iklim puanlar lisans mezunlarindan daha yiiksek ortalamaya sahip
bulunmustur. Egitim durumuna gore performans puanlarinda (tiso= 2.121, p<.05) da anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir (H4c = Kabul). Lise mezunlari (flise: 4.34+0.66) lisans
mezunlarindan (Elisans: 3.98+0.74) daha yiliksek ortalama puanla daha yiksek performans

diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Motivasyon puanlarinda ise egitim durumuna gore

fark tespit edilmemistir (t150= .790, p>.05), ( H4c=Red).
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Tablo 7: Katilimcilarin Calisma Yillaria Gére Orgiitsel Iklim Motivasyon ve Performans Puanlarmin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Degisken n X Ss F p

1-5 72 2.86 .76
Orgitsel iklim ~~ _%° 39 263 69 1.393 25

11 y1l ve tstii 41 2.68 .82

1-5 72 3.07 .61

6-10 39 3.01 .70 139 .87
Motivasyon 11 y1l ve tistii 41 3.02 .63

1-5 72 4.00 .65

6-10 39 3.91 .89 1.330 .26
Performans 11 y1l ve tistil 41 4.22 71

Katilimcilarin ¢alisma yili degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
orgiitsel iklim (F=1.393, p>.05), motivasyon (F=. 139, p>.05) ve performans puanlar1 (F=1.330,
p>.05) arasinda fark tespit edilmemistir ( Hsabc = Red).

Tablo 8: Katilimcilarin Unvanlarina gére Orgiitsel iklim, Motivasyon ve Performans Puanlarmin
Karsilastirilmasi (Tek Yonli Varyans Analizi)

Degisken N X ss F P
) _ Memur 66 279 81
Orgiitsel Iklim ~ Sube Miidiirii 7 279 41
Sef 12 251 .71
Sportif Egitim Uzmani 35 2.60 57 911 48
Spor Uzmani 16 284 91
Diger 16 3.00 .92
Memur 66 3.08 .60
) Sube Miidiirii 7 3.27 .49
Motivasyon Sef 12 296 71
Sportif Egitim Uzman1 35 287 51 900 .48
Spor Uzmani 16 311 .76
Diger 16 3.16 .84
Memur 66 419 .73
Sube Miidiirii 7 3.82 51
Performans Sef 12 375 .86
Sportif Egitim Uzmani 35 3.80 71 1.983 09
Spor Uzmani 16 409 .66
Diger 16 417 .83

Katilimeilarin invanlarina gore karsilastirmak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda orgitsel iklim (F=.911, p>.05), motivasyon (F=.900, p>.05) ve performans

puanlarinin (F=1.983, p>.05) farklilagsmadig1 sonucuna varilmistir ( Héabc = Red).
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Tablo 9. Orgiitsel Iklimin Performans1 Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart Hata Beta T p
(Constant) 1.755 .336 5.229 .000
Performans .248 .082 .240 3.031 .003

R=.240, R2=.058, F=9.187, p=.003

Analiz sonuglart incelendiginde performansin orgitsel iklimin anlamli bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir R=.240, R2=.058, p<0,01. Orgiitsel iklimin toplam varyansin %05 inin

calisanlarin performanslari ile agiklandigi ifade edilebilir ( H7 Hipotezi = Kabul).

Tablo 10. Orgiitsel Iklimin Motivasyonu Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart

Degisken B Standart Hata B T p
(Constant) .640 .249 2.274 011
Motivasyon Top. .694 .080 578 8.686 .000

R=578, R2=.335, F=75.444, p<.01

Katilimcilarin - orgiitsel iklim ve motivasyon ortalamalari toplam puanina iliskin
regresyon analizi sonuglart Tablo 10’da verilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
motivasyonun orgutsel iklimin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir R=578, R2=,335,
p<0,01. Orgiitsel iklimin toplam varyansin %33’{iniin ¢alisanlarin motivasyonlari ile agiklandig

ifade edilebilir (Hs Hipotezi = Kabul).

TARTISMA

Arastirmanin  demografik degiskenlerinin analiz sonuglar1 incelendiginde, erkek
katilimeilar ile kadin katilimcilar arasinda orgiit iklimi, performans ve motivasyon toplam
degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmamuistir. Arastirma sonugclari,
Altintas’in (2016) ve Tercan’in (2017) farkl sektorlerde calisan kisilerin motivasyonlarinin ve
performanslarinin degerlendirilmesine yonelik yaptigi c¢alismalarin sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Elde edilen sonuglar neticesinde, orgutsel iklim, motivasyon ve is

performansinin cinsiyetler agisindan benzerlik gosterebilecegi sonucuna ulasilabilmektedir.
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Yapilan aragtirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin yaglari agisindan orgiit iklimi,

performans ve motivasyon arasinda herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir. Arastirma
sonuclari, Baytar (2010)’1n, bir bankanin ¢agr1 merkezi miisteri temsilcilerinin performanslarini
degerlendirmeye yonelik olarak yaptigi arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Bu
iki farkli hizmet sektoriindeki c¢alisma sonuglarinin benzerlik goéstermesinin nedeninin,
performansin yas degiskeni agisindan farklilasmadigi, her ¢alisan igin ayni sekilde algilanabildigi

diistiniilmektedir.

Analiz sonuglarma gore, katilimcilarin medeni durumlar1 agisindan 6rgltsel iklim,
performans ve motivasyonlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir.
Aragtirma sonuglari, Eymir (2009) ve Tercan’in (2017) farkli sektorlerde galisan bireylerin
performanslarin1 degerlendirmeye yonelik olarak yaptigi calismanin sonuglar ile paralellik

gostermektedir.

Katilimcilarin orgiitsel iklim ve performans toplam puanlart agisindan lise mezunlarinin
ortalamalarinin lisans mezunlarinin ortalamalarindan anlamli derecede daha yliksek oldugu
bulunmustur. Ancak, motivasyonlar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi anlamli bir farka

rastlanmamustir.

Katilimeilarin  ¢alisma yillart  degerlendirildiginde, orgutsel iklim, performans ve
motivasyonlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmadigr goriilmektedir.
Arastirmanin sonuglar;, Ozden (2013) ve Illeez’in (2012) farkli isletmelerde calisan personelin
orgiitsel iklim algilar1 ile Altintag’in (2016) galisan performansina yonelik olarak yaptigi
arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Caligma sonucunda ¢alisanlarin ¢alisma yillari
degerlendirildiginde anlamli bir farkin ortaya ¢ikmamasinin nedeninin, g¢alisanlarin kuruma
yonelik algilarinin, kuruma girdikleri andan itibaren olusmasi ve bu alginin kisinin kurumdaki

caligma yillina bagh olamayacagi diistincesinden kaynaklandigi diisiintilmektedir.

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin unvanlari agisindan orgiitsel iklim, performans
ve motivasyon toplam puanlari arasinda herhangi bir anlamli bir farka rastlanmamustir.
Aragtirma sonuglari, Celik (2015) tarafindan, Balikesir ili Milli Egitim Midiirliigii’ne bagh
okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin motivasyonlarin1 degerlendirmek amaci ile

yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Orgiitsel iklim, performans ve
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motivasyon acisindan degerlendirildiginde, birincil amaci kamu yararin1 gézetmek olan kamu

kurumlarinda ¢alisanlarinda unvan olarak farklilasamayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin degiskenleri ile yapilan etki analizleri neticesinde; oOrgutsel ikliminin
motivasyon lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonuglari, Tataroglu (2017) ve Ladyong (2014)’un kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin orgiit
iklimi algilariin motivasyonlart iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu yoniinde
bulduklart sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Bunula birlikte, farkli sektorlerde faaliyet
goOsteren orgiitler iizerinde yaptiklar1 ¢alismalar ile karsilastirildiginda da yine benzer sekilde,
orgut ikliminin, calisanlarin motivasyonlari ilizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (Aksoy, 2006; Erdogan, 2013; Gok, 2009; Haseeb vd., 2016; Oge, 2001;
Ozkul, 2013; Rusu ve Avasilcaia, 2014;).

Arastirmanin analiz sonuglarina gore, oOrgiitsel ikliminin calisanlarin motivasyonlari
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Demirdoken’in (2017)
Genglik ve Spor Bakanliginda, Vashdi vd. (2011) ve Selamat vd.(2013)’in 6gretmenler ile Orgiit
ikliminin iggéren performansi iizerine olan etkisinin incelendigi ¢alismalarda, orgit ikliminin,
isgdren performansi iizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Ozel sektér de faaliyet
gOsteren orgtler ile yapilan ¢alismalar incelendiginde de 0rgit ikliminin is performansini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir (Avc1,2016; Gok, 2009; Kayar, 2015;
Kubendran vd. 2013; Lin ve Liu, 2016).

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bagimli degiskenleri olan c¢alisan motivasyonu ve is
performansi ile aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan 6rgiit iklimi arasindaki iligkiler incelenmis
ve degiskenler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, c¢alisma yili ve unvan agisindan
degerlendirilerek sonug ve oneriler sunulmustur.

Aragtirmanin sonucunda, Orgiit ikliminin, ¢alisan motivasyonu ve is performansi iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiit Iklimi: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarimin yas, cinsiyet

medeni durum, c¢alisma yili, unvan degiskenleri agisindan herhangi anlamli bir farka

101
CBU Bed Egt Spor Bil Dergisi / CBU ] Phys Edu Sport Sci 2018: 13(1)



Girgen, O., ve Onag, Z. (2017). Genglik Hizmetleri ve Spor il _.Mﬁdﬁrlﬁgﬁndeki orgiit ikliminin calisanlarin
motivasyonu ve performansi lizerindeki etkisinin incelenmesi. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 13
(1),87-105.

rastlanmamistir. Ancak katilimcilarin, egitim durumlart acgisindan lise mezunlarinin ortalamalari
lisans mezunlarinin ortalamalarindan anlamli derecede daha yiliksek bulunmustur.

Motivasyon: Motivasyon degiskeni incelendiginde, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, ¢alisma yili ve iinvanlar1 agisindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulasilmstir.

Is performansi: Is Performansi degerlendirildiginde, arastirma bulgularma gore,
katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili, unvanlar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak, katilimcilarin egitim durumlar agisindan is
performanslar1 arasinda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Buna gore lise mezunu
katilimcilarin  performans diizeyleri lisans mezunu katilimcilarin performans diizeylerinden
anlaml1 derecede daha yiiksek bulunmustur.

Bu c¢alismanin ortaya koydugu bulgular neticesinde aragtirmacilara ve kurum
yOneticilerine oneriler sunulmaktadir.

Arastirmacilara sunulan oneriler:

1. Bu arastirmanin verileri, Izmir ve Manisa Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Mudiirliigi’nden elde edilmistir. Yapilacak arastirmalara farkli illerin de dahil edilerek
arastirmanin kapsami genisletilebilir.

2. Arastirma da kullanilan Orgiit iklimi, Calisan Motivasyonu ve Calisan Performansi
Olgekleri farkli spor orgiitlerine uygulanabilir.

3. Orgiit iklimi kavrami, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’nde ise baglhlik ve is
tatmini gibi farkli degiskenler ile ele alinip incelenebilir.

Kurum yéneticilerine sunulan 6neriler:

1. Arastirmanin sonucunda, orgiit ikliminin ¢alisan motivasyonu ve performansi {izerinde
pozitif yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan
yoneticilerin caliganlarinin motivasyonlar1 ve performanslarini arttirabilmeleri i¢in olumlu bir
orgiit iklimi yapisini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmalar1 6nerilmektedir.

2. Saglikli bir iklim olusturabilmek ig¢in, kisiler arasindaki iletisimin olumlu olmasi
onemlidir (Bilir, 2005). Yoneticiler tarafindan, kisiler arasindaki iletisim, yardimlasma ve destek

duygusunu gelistirmeye yonelik organizasyonlar diizenlenmesi onerilmektedir.
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3. Calisan motivasyonun ve performansimin oneminin vurgulanmasi ve bu konuda

personelin bilgilendirilmesi amaciyla hizmet i¢i egitim programlart diizenlenerek basta

yoneticiler olmak {izere ¢alisanlara egitim verilmesi onerilmektedir.
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