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Oz

Son yillarda rekabet kosullarinin artmasi, isletmelerin varliklarint korumasini daha zor
hale getirmistir. Rakipleri ilerlerken yerinde sayan isletmeler zamanla yikilis siirecine
girebilir. Boyle bir olumsuz durumla kargilagsmamak i¢in igletmelerin biinyelerinde gorev
yapan isgdrenden maksimum diizeyde performans almalar1 gerekmektedir. Isgdrenlerin
bireysel olarak sergiledigi performans toplami isletmelerin basarist agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Isgdrenlerin daha fazla performans sergilemesi igin kendileri ile
isletmeleri arasinda saglam bir bag kurmasi gerekmektedir. Burada yoneticilere de gorev
diismektedir. Isletme igerisinde yonetici pozisyonunda bulunan kisiler isgdrenlerinin
orgiitiine olan baglihgin1 artirarak performanslarini artirmaya calismalidirlar. Bu
dogrultuda baglilig1 artiracak gerekli motivasyonu saglamalar1 gerekir. Bu aragtirmanin
amaci; orgiitsel baglilik ile igsgbren performansi arasindaki iligkiyi belirlemek ve isgdren
performansi tizerinde orgiitsel bagliligin nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Bu
kapsamda, Ankara ilinde faaliyet gésteren bir kamu kurumunun isgérenleri tizerinde
anket yoluyla veriler toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda, orgiitsel baglilik ile isgdren
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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A Field Research For Examining The Relationship Between
Organizational Commitment and Employee Performance

Abstarct

Increasing competition in recent years has made it more difficult for businesses to protect
their assets. On-the-spot entrepreneurs can enter the demolition process over time. In
order not to encounter such a negative situation, the employee of the organizations need
to perform at maximum level. The sum of individual performance of employees has a
great proposition in terms of the success of businesses. Employees need to establish a
strong link between themselves and their businesses in order to perform better. There is
also a duty to the managers here. People in management positions in the enterprise should
try to increase their employees performance by increasing their commitment to
organization. In this direction they need to ensure the necessary motivation to increase
commitment. The purpose of this research; determine the relationship between
organizational commitment and employee performance and show how organizational
commitment impacts on employee performance. In this context, data were collected
through a survey on the employees of a public institution operating in the province of
Ankara. As a result of the research, it was determined that there is a positive and
meaningful relationship between organizational commitment and employee performance.

Keywords: Organizational Commitment, Employee Performance, Motivation.
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GIRIS

Gilinlimiizde teknoloji her gegen giin daha hizli ilerlemektedir. Bu ilerleme bir¢ok
alanda degisimi de beraberinde getirmektedir. ilk baslarda hayatimiz1 daha kolay
bir hale getirmesini istedigimiz teknolojik yenilikler, zamanla mecburiyet haline
doniismiistiir. Ozellikle isletmeler teknolojinin gerisine diistiikleri zaman 6nce
duraksama ve daha sonra yikilma evresine girmektedirler. Kazanimlarini korumak
ve hatta ilerletmek isteyen isletmeler, verimliligi artirmaya ve isletmenin kar
oranini yiikseltmeye yonelik yeni yontemler gelistirmektedirler. Tim bu
yenilikler ve teknolojik gelismelerin kullanilmasi kadar 6nemli olan anahtar unsur
ise bunlar1 kullanacak olan insanlara yonelik yatirim yapmaktir.

Kiiresellesme neticesinde, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ise rekabet
kosullarinda kendilerini bagka isletmelerden daha saglam ve farkli kilmalarina
baghdir. Hizmete yonelik faaliyet gosteren isletmelerde ise farklilik yaratacak
olan birim insan kaynaklaridir. Insan kaynaklar1 faaliyetlerini isletmenin hedefleri
baglaminda inceleyebilmek i¢in, isletmede hizmet veren isgdrenlerin motivasyon
seviyelerini ve oOrgiitsel bagliliklarini artirici faaliyetler gerceklestirmek gerekir
(Bakan, 2011:66). Isgorenlerin normal standartlardan daha fazla performans
sergilemeleri maddi ve manevi anlamda beklentilerinin karsilanmasiyla dogru
orantihdir. Bir taraftan calistifi isletme icerisinde kendisine g¢esitli firsatlar
sunulurken diger taraftan {stleri tarafindan kendilerine deger verildiginin
hissettirilmesi son derece 6nemlidir.

Bir isletme igerisinde ¢alisan bireylerin performanslarini artirarak gérev yaptiklari
kuruma daha fazla katki saglamalari i¢in kendileri ile isletmeleri arasinda bir bag
olusturmalar1 gerekmektedir. Isletmenin basarisim1 kendi basarisi, isletmenin
sikintilarin1 kendi sikintis1 gibi algilamalari, gorevlerini yerine getirirken daha
fazla heyecanla ve istekle yapmalarini saglayacaktir. Yapmis olduklart is
neticesinde ortaya ¢ikan {iriin, isgérenlerin daha fazla haz almasini saglayacaktir.
Kisinin kendisi ile gorev yaptig1 isletme arasinda olusan orgiitsel baglilik,
profesyonel isgorenlerin tamaminda olmas1 gereken giiglii bir bag tiirtidiir. Bu
baglilik sayesinde isletmeler isgorenlerine beklentilerini daha kolay ve samimi
olarak anlatabilir ve isgorenlerinden istedigi geri bildirimi alabilirler.

Orgiitsel bagliligin artmasiyla birlikte isgdrenlerini daha iyi tanima firsati
yakalayabilen isletmeler, onlarin yeteneklerini daha kolay tespit edebilecekleri
icin gorev dagilimini da daha dogru olarak gerceklestirebilirler. Huzurlu ve mutlu
isgdrenlerin olumlu sdylemleri ile birlikte takdir edilen bir igletmeye doniisiimiin
avantajiyla, sektorlerinde cazibe merkezi haline gelerek tercih edilebilirligi
artirirlar. Ortaya ¢ikan sinerji sonucu artan igsgéren performansi igletme i¢in nihai
hedef olan kar elde etmeyi saglayacaktir.
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ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel ~ baghilik  konusunda  yapilan  ¢alismalar  sayisal  olarak
degerlendirildiginde son yillarda bir artisin gozlendigi ve bu artisin nedeninin;
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinler
iizerinde arastirmalar yapan isgorenlerin kendi perspektiflerinden kavrama
yaklastiklar1 ve ortak bir tanimlama tizerinde karar kilmanin son derece zor oldugu
goriilecektir. Ozellikle 1970°li yillardan sonra literatiirde daha genis bir sekilde
iizerinde durulan bir kavram olarak orgiitsel baghlik incelendiginde, kavram ile
ilgili ¢ok sayida tanimin oldugu goriilmektedir. Morrow bu baglamda yapilan
caligmalarda, 30 farkli tanimin yapildigini belirtmistir (Oliver,1990:21). Bu
tanimlardan bazilarina agsagida yer verilmistir. Baglilik cok boyutlu bir olgu olarak
diistintilebilir. Bir agidan isyerinde kisileri ve gruplari birbirine baglayan bir bag
olarak, diger taraftan ise baglilik olusumuna etki eden bir giidii olarak
degerlendirilebilir (Beem, 2007: 14).

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin rgiite olan sadakatlerine iliskin bir tutumdur
(Luthans, 1992:125). Orgiitsel baghlik, isgdrenin orgiitiiyle ve Orgiitiin
amaglariyla uyum sagladigir ve orgiitteki liyeligini siirdliirme istegi ile kisinin
orgiitle 6zdeslestigi, orgiite yonelik bir tutumdur (Robbins, 1998:143). Bir baska
tanimda; Orgiitsel baghlik, “kisinin ¢alistig1 6rgiit ile kurdugu kuvvetli kimlik
birliginin ve kendisini Orgiitiin bir parcasit olarak hissetmesinin derecesidir”
(Schermerhorn vd.,1994:44) seklinde ifade edilebilir. Bagka bir tanimda da
orgiitsel baglilik; isletme icerisinde tiyeligin devam ettirilerek, giiclii bir arzuyla
isletmenin adina gerceklestirilen diisiinceleri destekleyerek, isletmenin amaclari
dogrultusunda bireysel olarak giiclii bir inanca sahip olma diizeyidir (Katsikea,
vd., 2011:225)

Literatiirde, orgiitsel baglilik konusunda yapilan tanimlarin farkhiliklar icerdigi
goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni ise, isgdrenler ve Orgiit arasinda
gerceklesen iliskinin yapisi ve bu iliskinin nasil gelistigi noktasinda ortaya ¢ikan
goriis farkliliklaridir (Mathieu & Zajac,1990:171-172). Bu nedenle literatiirde,
kavram i¢in Orgiitsel davranis arastirmacilar1 ve sosyal psikologlarin ifade ettikleri
baglilik tanimlarmin birbirinden ayirt edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu
degerlendirme neticesinde, oOrglitsel davranis arastirmacilari, kavramai;
isgdrenlerin Orgiitlin amaclart ve degerleriyle biitiinsel olarak ele aldiklar1 ve
orgiitteki tiyeliklerini devam ettirmek istedikleri bir siire¢ olarak belirtmislerdir
(Porter vd.,1974:603-609).

Isletme-isgdren iliskisi neticesinde gergeklesen orgiitsel baglilik, isgdrenin gorev
yaptig1 isletmeye karsi duydugu bagin giicii olarak belirtilmektedir. Bu nedenle
isgorenlerin yapilan isten ve gorev yaptigi isletmeden memnuniyet duymasini
saglayabilmek, isletmeler agisindan mal ya da hizmet liretimi ne kadar 6nemli ise
o kadar 6nemli kabul edilmektedir. Kendisi ile birlikte ¢ok sayida unsuru da
harekete gecirebilen bu kavram, 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir olgudur
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(Uygur, 2009:12-13). Teorik olarak, orgiite bagh isgorenler daha ¢ok gayret
gosterirler, orgiitte kalirlar ve orgiitii daha aktif bir hale dontistiirmek i¢in katki
saglarlar goriisii hakimdir. Yapilan aragtirmalarda, bagliligin yalnizca pasif bir
orgiite sadakat gostermekten ¢ok otede oldugunu; Orgiitiin iyiligini artirmak
amaciyla fark edilebilir bir ¢aba sarf etme arzusu tasiyan insanlarin oldugu bir
orgiit ile aktif bir iligkiyi kapsadigini belirtilmektedir (Slocombe & Dougherty,
1998:469). Ayni isletme igerisinde ¢alisan isgorenlerinden ¢ok daha fazla verim
almak isteyen yoneticilerin, insanlari durmaksizin g¢aligan ve siirekli olarak
beklenilen seviyede verim alabilecekleri robotlar seklinde gérmekten vazgegerek,
daha biitiinsel olarak duygu ve diisiinceleri olan ve cok sayida faktoriin
isgorenlerin ~ verimliligini  artirnp  azaltabilecegini  degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Yogun rekabet sartlarmmin  yasandigi  giiniimiizde  Orgiitsel  basariy1
yakalayabilmek, isgorenlerin isletmelerine olan baghilik ve sadakatleri ile yakin
bir iligki i¢erisindedir. Bu baglilig1 gerceklestiren isgdrenler, gorev aldiklar1 6rgiit
icerisinde yiiksek performans gostererek kaliteli {irtinlerin iiretilmesine katki
saglayacaklardir (Zeffane, 1994: 978). Bu sebeple isletmelerin biitiin isgdrenleri
ile dogru bir iletisim kurarak orgiitsel bagliliklarini artiracak, kendileriyle
kurumlar arasinda igten bir bag olusturmalarini saglayan bir iliski icerisinde
olmalar1 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel Baghligin Onemi

Her orgiit, iiyelerinin orgiitsel baghiligmi yiikseltmek istemektedir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek diizeyde olan isgdrenlerin orgiitte daha uzun donem goérev
yaptiklar1 ve orgiit ile pozitif bir iliski yiirittikleri belirtilmektedir (Oberholster
& Taylor,1999:57). Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin isten
ayrilma egilimlerinin diisiik seviyelerde olmasi ve yiiksek diizeylerde performans
sergilemeleri, Orgiitsel bagliligin 6nemini daha da yukari ¢ikarmaktadir (Stup,
2006: 1). Hic siiphesiz biitiin isletmeler isgdrenlerinden yiiksek performans
sergilemesini beklerler. Bunu saglamak i¢in de {ist diizey yoneticiler iizerine
diisen bir takim gorevler vardir. Isletmeler igerisinde yonetici pozisyonunu isgal
eden kisiler birlikte calistifi personelin sikintilarini ¢ézmeye yonelik zaman
zaman birlikte ¢ay igerek kendilerinin ifade etmelerini saglayarak aidiyet
duygusunun artmasina olanak saglayabilirler.

Isletmenin varhigini devam ettirebilmesi, temel olarak isgorenlerin isletmeden
ayrilmamasiyla ilgilidir. Isgorenlerin isletmelerine olan baglhliklart ne kadar
yiiksek ise isletme de ayni seviyede giiclenmektedir. Isletme, varligim
stirdiirebilmek i¢in iggdrenlerinin ayrilmasini engellemeye ¢alisir. Bunu saglamak
icin de, maasin ylkseltilmesi, terfi olanaklarini saglama, diger tesvik edici
unsurlar1 sunmak gibi ¢areler aramaktadir. Biitiin isletmeler isgdrenlerini
isletmede tutmak icin ayni ¢abayr sarf etmezler. Bazi orgiitler isgorenlerinin
ayrilmalarindan olumsuz yonde etkilenmezler. Isletme igerisinde is elde etmek

175



Uludag, G. (2018). Orgiitsel Baghlik ile Isgoren Performans: iliskisini incelemeye Yonelik Bir
Alan Arastirmast. BEU SBE Derg.,7(1), 171-193.

i¢cin miiracaat edenleri fazla olan bir isletme isgorenlerini isletmeye baglamak i¢in
caba gostermeye ihtiya¢ duymayabilir (Cetin, 2004:90).

Son dénemde arastirmacilarin bir kismi, orgiitsel bagliligin giiniimiiziin siirekli
degisen yapisindan dolayi; pratik ve uygun oldugu konusunda endise duymaya
baslamislardir. Clinkii, isgdrenlerin, yeni miithendislik alanlari, sirketin degisim
yasadig1; yeniden yapilandirma ve kii¢clilme donemlerinde, baglilik i¢in yeterince
caba goOstermeyecekleri goriisiine sahiptirler. Arastirmacilarin bir kismi da;
2000°’1i yilarin anahtar konularindan birisinin Orglitsel baglilik olacagmi ileri
stirerek ilizerinde yogunlasmaktadirlar. 21. yilizyilin en kritik konusunun farkl
sektorlerdeki is, takim ve ¢evrelerindeki isgorenlerde baglilik olusturmak oldugu
konusuna dikkat ¢ekmektedirler (Suliman & Iles, 2000:71). Yapilan ¢ok sayidaki
bilimsel calisma da oOrgiitsel bagliligin pozitif katkisin1 destekleyici nitelik
tasimaktadir. Klasik uygulamalarin zamanla Onemsiz hale gelmesi, yeni
anlayislarin ortaya ¢ikmasina ve uygulamaya sokulmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel baghlik konusu da bu yeni uygulamalardan birisi olarak
gosterilebilmektedir.

Japonlarin her gecen giin artan verimlilikleri, isgorenlerinin isletmelerine
besledikleri baglilik ve sadakatleri ile izah edilmektedir. Yiiksek diizeyde
gerceklestirilen baglilik, genel olarak daha fazla sorumluluk iistlenme, daha fazla
sadakat gosterme ve daha yliksek verimlilige neden olmaktadir (Vural & Coskun,
2007:142). isgorenlerin daha fazla sorumluluk almas: icin yaptiklari islerde
kendilerine glivenmeleri ve herhangi bir tereddiitlerinin olmamasi gerekmektedir.
Bu nedenle yoneticilerin isgorenlerine, kabiliyetlerine ve uzmanlik alanlarina gére
sorumluluk vermesi gerekir.

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin davranigsal ve psikolojik agidan kendilerini gorev
aldiklar1 isletmeye yakin hissetme durumu itibariyle, isgéren devir hizinin
azalmasi, isletmenin gerceklestirmek istedigi amag¢ ve hedeflerin isgérenler
tarafindan 6ziimsenerek ve iggdérenlerin isletmenin basarili olmasi i¢in daha fazla
gayret gdstermeleri gibi sonuglar iizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
basariy1 yakalamak igin iggdrenlerin isletmelerine bagliligi énemli unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir (Cubukcu & Tarakcioglu, 2010:58). Isletme
icerisinde fikir ayriliklarini ortadan kaldirarak biitlinciil bir sekilde sinerji
yakalayarak elde edilecek verimlilik; isgdrenlerin bireysel olarak gosterdikleri
performans degerleri toplamindan ¢ok daha fazla olacagindan dolayi, orgiitsel
bagliligin psikolojik dnemi de anlasilmaktadir

Bunlara ilave olarak oOrgiitsel baghlikla ilgili yapilan bir¢cok calisma
incelendiginde baghiligin oOrgiitlerle ilgili bes farkli sonuca etki ettigi ortaya
cikarilmistir. Bunlar: isteki performans diizeyi, orgiit i¢i kidem, devamsizlik
yapmak, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma diizeyi olarak belirtilmistir (Boxx, vd.,
1991:195). Bu sonuglarin yonetilme sekli; orgiitleri diger orgiitlere gore cok daha
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iyi yerlere getirebilecek veya daha altlara diismesine sebep olabilecek 6nemli
faktorlerdir.

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan isgdrenler, orgiitiin rekabetci sartlar icerisinde
basarili  bir sekilde faaliyetlerini  gerceklestirmesinde Onemli  katki
saglamaktadirlar. Basarinin elde edilmesi, bu isgorenlerin ¢esitli 6zellikleriyle
yakin iliskilidir. Orgiitsel baghiig1 yiiksek olan isgdrenler asagida belirtilen
ozellikleri tasimaktadirlar (Feldman & Moore, 1982: 2):

1.Daha az denetlenmeye ve disipline ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sahislarin
performansi, orgiitsel bagliligr diisiik diizeyde olanlara kiyas edildiginde
daha yiiksek diizeydedir.

2.0rgiit ici pozisyonlara yonelik alternatifleri, bulunduklar1 &rgiite en
yiiksek katkiy1 saglayacak bir arag olarak diistinmektedirler.

3.Bu sahislarin davraniglarinin ne kadar giivenilir ve samimi oldugu,
genellikle kriz durumlarinda kendisini gostermektedir.

Orgiitsel Baghlig1 Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baglilik anlayis1 detayli bir sekilde incelenmis ve s6z konusu bu kavram;
duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik seklinde ii¢ boyuta
indirgenmistir (Meyer & Allen, 1988:195-209). Duygusal baglilikta iggérenler
istedikleri i¢in, rasyonel baglilikta ihtiya¢ hissetmelerinden dolayi, normatif
baglilikta ise yiikiimliilik hissetmeleri nedeniyle orgiitte kalma egilimi gosterirler.
Isgorenler psikolojik anlam tasiyan bu durumlarmn her birini farkli diizeylerde
yasayabilir. Bazi isgorenler isletmede kalip kalmamayla ilgili hem giicli
gereksinim hem de giiclii yiikiimliilik duyabilir, bunu igten gelen bir istekle
yapmayabilirler. Baz1 isgorenler de kendi istekleriyle isletmede devam etmeyi
arzularken, bunu 6zel bir ihtiyactan ya da zorunluluktan dolay1 gergeklestirmezler.
Bu ii¢ yaklagimin temelinde, orgiitsel bagliligin isgorenlerin isletmesiyle olan
iliskisini yansitan psikolojik bir yapiya ve isletme icindeki iiyeligi siirdiiriip
sirdiirmeme kararlarim1  belirleyebilecek 6zelliklerini  tasimasiin  yattig
anlasilmaktadir (Uygur, 2009:17-18). Biitiin insanlarin hayata ve is yasamina
bakis1 farkli olabilir. Bu nedenle insanlarin is hayati igerisinde vazifelerini biiytik
bir istekle yapmalarma neden olacak faktorleri dogru olarak belirlemek ve bu
baglamda harekete gecirmek gerekmektedir. Tiim insanlara ayni tarzda yaklagmak
arzu edilen sonucu veremeyebilir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliligi, baghlik tiirlerinin sadece biri araciligiyla
olabilecegi gibi hepsi bir arada da gercgeklesebilir.

Duygusal Baglilik: Bireylerin duygusal ac¢idan bagliligini yansitmaktadir ve
bireylerin oOrgiitsel objelere tutunmasi ve biitlinlesmesini ifade etmektedir.
Isgorenin isletmesine olan duygusal bagliligini, isletmesiyle 6zdeslesmesini
belirtir (Chen & Francesco, 2003:490-516). Bu baglilik igerisinde isgorenler,
isletmenin degerlerini ve hedeflerini giiclii bir sekilde benimsemekte ve
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isletmenin birer parcasi olduklarini hissetmektedirler. Bu durum, isgorenler i¢in
arzu edilen mutluluk olabilmektir. Duygusal baglilik isgdrenlerin duygusal olarak
isletmeye olan bagliligiin iizerine yogunlasmaktadir. Isgdrenin isletmesiyle
kuvvetli bir bag kurmasi, o kisinin istegi dogrultusunda isletmede kalmasi
anlamina da gelmektedir. Duygusal baglilik, isgérenin orgiitsel bagliliginin en iyi
sekli olarak belirtilebilir (Cetin, 2004:95). Bu ag¢idan isletmenin disardan takdir
gérmesi durumunda mutluluk yasanabilecegi gibi herhangi bir olumsuz elestiriye
maruz kalmasi durumunda da iiziintii hissedilmesi bu baglilik tiirii ile ortiisebilir.

Devam Baglilig1: Orgiitsel bagliligin baska bir boyutu olan devamlilik baglilig;
isgorenlerin, isletmeyle olan iligki siireci sonunda ortaya g¢ikan kazanim ve
yatirimlarin gdz onilinde bulundurularak ¢alismaya devam etmesidir (Bergman,
2006: 646). Bagka bir ifadeyle isletmeden ayrilmanin sonuglarinin géz oniinde
bulundurulmasi ve bunu kabul etmeyi anlatmaktadir (Somers & Birnbaum,
2000:353). Devam baglilig1 zorunlu baglilik olarak belirtilebilir; maddi ve manevi
faktorlere bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baghilik tiiriinde isgorenin isletme
icin gosterdigi emek, zaman ve ¢abanin karsiligi olarak elde ettigi statii, iicret,
yetki gibi maddi ve manevi tatmin edici faktorlerin, Orgiitten ayrilmanin
gerceklesmesi durumunda kaybedilecegine inanilir ve bu inang kisinin orgiitsel
bagliligina neden olur. Devam baghilig1 kisinin igten bir sekilde kurdugu bir
bagliliktan ziyade daha ¢ok dis faktorlere dayali olan bir bagliliktir. Bu nedenle
devam bagliliginda kisinin 6rgiitiiyle 6zdesim kurmus oldugunu sdyleyemeyiz
(Tutar, 2007: 106). Isgorenlerin isletme ile gerceklestirdigi iliskileri isletmeyle
paralel olarak pozitif ya da negatif olmasi miimkiindiir. Isletmenin itibar
kazanmasi, ekonomik agidan giliclenmesi, yeni sektorlere agilmasi isgorenlerine
de yeni ve giizel firsatlar tanirken, isletmenin kiiclilmeye girmesi, ekonomik
acidan zayiflamasi ve rakiplerine gore tercih edilmeyen bir pozisyona gelmesi de
isgorenleri olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple bu baghlik tiirii karsilikli menfaat
elde etme olarak da ifade edilebilir.

Normatif Baghlik: Isgdrenlerin ahlaki bir goérev anlayist igerisinde ve isletmeyi
birakmamas1 gerektigine inanarak kendilerini orgiite bagli hissetmeleri olarak
nitelendirilen bu baglilikta; bireylerin 6rgiite baglilik duymasini saglayan unsur;
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyledir (Obeng &
Ugboro, 2003:83-98). Bu anlamda, normatif baglilik; etik degerler iizerinde
kendini gostermekte ve isgorenler, orgiite baglilig1 ve islerine karst devamlilik
gostermeyi ahlaki bir yiikiimliiliik olarak algilamaktadir (Bolat & Bolat, 2008:
86). Bir isgorenin isine karsi sadakati, gorev bilinci veya ahlaki prensipler
nedeniyle orgiitte bulunma durumunu yansitir. Bu baglilikta isgéren kendisini
isletmesine karst sorumluluk tasidigini diisiinmekte ve bunun sonucunda orgiitte
kalmay1 siirdiirmektedir. Bu zorunluluk, devam bagliligiyla karsilastirildiginda
orgiit ile ilgili ¢ikarlar iizerine kurulmamistir. Isgdrenin i¢inde oldugu toplum, aile
ve parcasi oldugu orgiit ona sadakatin bir erdem oldugunu yansitmis ya da
cevresinde ayni Orgiit igerisinde uzun siireler gérev yapan isgorenler yer almistir.
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Bu dogrultuda kisi sadakatin dogru ve ahlaki oldugu bilinciyle, ve nihayetinde
zorunluluk hissetmesi nedeniyle orgiite baglanmaktadir (Uygur, 2009:20).

Normatif baglilik tiirli incelendiginde isgorenlerin vicdani kanaatlerinin 6ncelikli
oldugu anlasilmaktadir. isgdrenlerin yerine getirdikleri isi kendi deger yargilariyla
uyum sagladigi i¢in yaptiklar1 sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda maddi ve fiziki
unsurlarin ikinci planda yer aldigi manevi unsurlarin daha 6nde oldugu ifade
edilebilir.

ISGOREN PERFORMANSI

[sgoren performansi isletmelerin giindemini en fazla mesgul eden ve biiyiik bir
onem arz eden kavramlardan birisi olmustur. Isgéren performansindan
bahsetmeden 6nce ‘‘performans’’ kavramini belirtmekte yarar vardir. Sozliik
anlamina bakildiginda “performans”, kapasitenin kullanim diizeyidir. Performans
bir eylemin sonucunda elde edilen ¢ikt1 seviyesidir. Bu seviye, amacin veya
gorevin hangi seviyede gergeklestigini yansitmaktadir (Schermerhorn vd., 1985:
432).

Isgoren Performansi ile ilgili bircok tanim yapildig1 goriilmektedir, bu
tamimlamalara baktigimizda; Isgéren performansi, isgdrenin ihtiyaclarini
kargilamak amaciyla c¢alismis oldugu is yerinde gorev ve sorumluluklar
istlenerek, istediklerini elde edebilmesi i¢in zaman ve c¢aba harcamasidir
(Barutgugil, 2002: 40). Baska bir tanima gore performans, isgorenin kendisi igin
tanimlanan, 6zellik ve kabiliyetleri agisindan uygun olan isi, kabul edilebilir
sinirlar i¢inde yerine getirmesidir (Akbal, 2010: 6). Tanimlamalara baktigimizda
ortak unsurun, herhangi bir is veya goérevin basarili bir sekilde ifa edilmesi
iizerinde duruldugu anlasilmaktadir. Isgérenlerin performansii belirleyen gok
saylda unsur bulunmaktadir. Nitekim gérev yapan isgorenin isletme ig¢indeki
statiisii yiikseldikc¢e bu unsurlarin artmasi s6z konusudur. Alt konumlarda ¢aligan
isgorenlerin sorumluluk alani daha kisitli ve daha kolay iken iist konumlara dogru
cikildikca; sorumluluklarin ve gorev alaninin arttigit gozlenmektedir. Bu
dogrultuda isgdrenlerin pozisyonlarindan kaynaklanan gorevlerin tamaminin
uygulanmasi neticesinde elde edilen sonu¢ performansi yansitmaktadir. Bir
kurumun hedefledigi noktaya tam olarak ulasabilmesi ic¢in ydneticilerin
planlamalar1 giidiimiinde hareket eden personele onemli gorevler diismektedir
(Cmar & Yesil, 2016:350).

Isgorenlerin performansi, isletmelerin basaris1 ve gelecek planlari agisindan son
derece énemlidir. Isgdrenlerinden beklenilen diizeyde performans sergilemesini
isteyen isletmelerin dogru tercihler yaparak bu dogrultuda adim atmasi
gerekmektedir.

Isletmelerin  bir sekilde hedeflerini gergeklestirebilmesi, isgdrenlerinin
performanslarin1 profesyonel bir sekilde degerlendirmesiyle ve performans
degerlendirme yontem ve tekniklerini en dogru sekli ile uygulamas: ile
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gerceklesecektir (Palmer & Winters, 1993: 66). Isgdrenlerin gdstermis oldugu
performansi c¢esitli sartlara gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle herkese
yonelik ortak bir performans 6l¢iitiinden bahsetmek ¢ok dogru bir durum degildir.

Isgorenlerin performanslarinin yonetimi isletmeler agisindan biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Iyi bir performans yOnetiminin olmamasi, isgdrenlerin
beklentilerine cevap verilememesine neden olabilir. Bu nedenle, isgorenlerin
bireysel performanslarinin saglikli ve adil olgiitler baz alinarak belirlenmesi, bu
konuda isgorenlere gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, bireysel iiretkenligin
artmast i¢in isgorenlerin performanslarinin gelistirilmesi yoluyla orgiitsel
etkinligin daha yukarilara ¢ikarilmasi, etkili bir performans yonetiminin
amaclarini olusturur (Dehaghi & Rouhani, 2014: 905).

Isgorenlerin yaptiklar is ile dogrudan ya da dolayl olarak sorumlu olduklart
gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmeleri, Orgiitiin bir biitiin olarak
performansini yansitmaktadir (Lam & Schaubroeck, 1999:446).

Cesitli donemlerde isgérenlerin performanslarinin 6l¢iilmesi, basarili olan ve
olmayan performanslarin tespit edilmesi, basarisiz performans sergileyenlerin 6z
elestiri yaparak eksiklerini gidermesi ve basarili olanlarin takdir edilerek
odiillendirilmesi isgdrenlerin daha iyi performans sergilemelerine imkan tanimasi
hayati bir 6neme sahiptir.

Isletmelerin gérev alanlar1 ve hitap ettikleri kisiler agisindan biiyiikliikleri fakli
olsa bile yonetici pozisyonunda ¢alisan sahislar i¢in her zaman gecerli olan unsur;
isgoren performansinin yiikseltilmesidir. Bu durum yoneticiler tarafindan, is
giiclinli isletmenin gereksinimlerini karsilamaya yonelik en verimli sekilde
kullanilmast olarak da belirtilebilir. Ayrica performans 6lgiit alinirken; isgdrenin
gorev yaptigi yerde kendisi i¢in Onceden tanimlanmis olan ve nitelikleri
dogrultusunda kendisinden yapilmasi beklenen isin yerine getirilmesidir (Boylu
& Sokmen, 2002:168-169).

Performans kavraminin yerine benzer kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Bu
kavramlarin basinda verimlilik kavrami en ¢ok dikkat c¢ekenidir. Verimlilik;
isletmenin hedeflerine ulasabilmesine yonelik beklenilen iiriin ve hizmeti; kalite,
zamanlilik ve maliyet kisitlar1 degerlendirilerek gerceklestirme diizeyi olarak
belirtilmektedir. Performans kavraminin yerine; etkinlik, kalite ve i1s hayati
kalitesi gibi kavramlart da zaman zaman kullanilmaktadir. Bu dogrultuda
degerlendirildiginde; verimliligin performans kavraminin yerini doldurmasindan
ziyade performansin alt gostergesi oldugunu ifade etmek daha dogru olacaktir
(Kaplan, 2007:57 -58).

Yapilan ¢alismalara gore, bir isletmede is performansini olusturan ii¢ tiir davranig
bulunmaktadir. Geleneksel bir is tanimindaki gérevlerin biiyiik bir kismini yerine
getirme olan gorev performansi, herhangi bir talep olmadig1 halde baskalarina
yardimda bulunmak, saygili ve olumlu davraniglar gerceklestirmek olan
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vatandaglik ve Orgiite zarar veren hareketlerden uzak durmak seklindeki
davranislardir (Robbins & Judge, 2013: 565). Bu davranislarin hepsinin bir arada
bulunmasi hig siiphesiz yiiksek diizeyde performans saglayacaktir.

Bir igletmede isgorenlerin performansina etki eden c¢ok sayida unsurdan
bahsedilebilir. Bunlar; deneyim, yas ve cinsiyet, bireyler arasi iletisim, gézlem
zamani, degerlendirme tarzi ve siyasi goriisler gibi degiskenlerdir. Ogrenme ve
isle ilgili sahip olunan tecriibe, is performansini olumlu yonde etkilemektedir. s
deneyimi personelin yeni bir bilgiyi 6grenmesi noktasinda son derece faydali iken,
yiiksek is tecriibesi ve egitim; personelin performansini daha fazla yiikseltmesine
imkan tanimaktadir (Schmidt & Hunter, 2004:167).

Isgorenlerin kendilerinden istenilen diizeyde performans gosterebilmeleri icin
moral ve motivasyonunun en Ust seviyede tutulmasi gerekmektedir. Bunu
saglayabilmek icin de isletmenin isgdrenlerine yliksek {icret ve firsatlar sunmasi,
gorevde terfi edebilme imkani vermesi ve isgorenlere ayni ortam igerisinde
calistign gorev arkadaslar1 tarafindan yakinlik ve samimiyet gosterilmesi
gerekmektedir. Isgdrenlerin yapmis olduklar isle ilgili gerekli arzu ve dzveriyi
gostermesi, isletmenin kendisine sunmus oldugu olanak ve firsatlar1 algilamasina
baglidir (Gupta, 1982:135-136).

Orgiitsel Baghlik ile isgoren Performansi1 Arasindaki iliski

Orgiitsel baglilikla isgdren performansi arasinda iliskiyi tespit etmek amaciyla
farkli alanlarda cesitli calismalarin yapildigr goriilmiistiir. Bu calismalarin
sonuglarinin  birbirleriyle farkli sekilde sonuclandigr goriilmiistir. Bu
caligmalardan bazilarinda; Steers’in (1977), Wiener ve Vardi’nin (1980)
caligmalari, orgiitsel baghligin is performansiyla olan iligkisinin ¢ok belirgin
olmadigint vurgulamistir. Bazi arastirmalar da, bu alandaki iliskinin baglilik
diizeyindeki degismeyle 1ilgili olduguna dikkat ¢ekmistir. Salancik (1977),
davranis ya da eylemin baglihigmn delili oldugunu, bu sebeple sergilenen
davranigsal eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilebilecegini belirtmistir.
Ayrica hedefleri gerceklestirmenin olduk¢a zorlagmasi halinde baglilikta belirgin
olarak diisiis yasandig1 ve bunun neticesinde de performansta diisiis gerceklestigi
ifade edilmistir (Balay, 2000: 138-139). Isgérenlerin hepsinin aym sartlarda ve
ayni uygulamalara tabi oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bu nedenle farkli
sonuglarla karsilasmak normal bir durumdur.

Bazi calismalarda; orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskinin kisilerin
sehir ya da kirsal alanlarda yasama konumuna gore degisiklik gosterecegi ileri
striilmiistiir. Kisilerin sehirde ya da kirsalda yasamasi aldiklar1 egitimi etkiledigi
ve yapilan iste uzmanlagma iizerinde etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Kisiler,
gorev yaptiklar isletmeden daha fazla uzmanlagtiklar1 ise baglanmaktadirlar.
Clinkii uzmanlastiklar1 is, kendilerini ispatlama ve daha iyi olanaklar1 olan bir
isletmeye gegmede basamak olarak degerlendirilmektedir. Ancak daha az egitim
alan kisi, is glivenligini ilk planda diistindiigi ve dikkate aldig: i¢in isletmede
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kalmak ve isletmesine olan baglilig1 ilk amag olarak gorilmektedir (Shore &
Martin, 1989:634). Sosyal sartlar ve uzmanlagmanin orgiitsel baglilik tizerinde ki
etkisi acik bir sekilde anlasilmaktadir.

Isgorenlerin performanslarini artirmak amaciyla yapilan uygulamalar, onlarmn
motivasyonlarin1 ve bagliliklarini yiikselterek isgorenlerin iiretkenligini daha
yukarilara ¢ikardigi yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Samnani & Sing,
2014: 7). Bu durumu ifade eden pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Yapilan
caligmalarin daha biiyiik bir kisminin orgiitsel baghlik ile isgdren performansi
arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Randall (1987), cesitli orgiitsel
baglilik diizeylerini bireysel ve orgiitsel olarak sonuglarini analiz ettigi
caligmasinda yiiksek seviyede Orgiitsel baghligin yiiksek seviyede is
performansina neden oldugunu belirtmistir. Chen ve Francesco (2003) yapmis
olduklar1 c¢alismada elde ettikleri sonuglara gore yoneticilerin isgdrenin
isletmesine olan bagliligini anlama ve yonetme yoluyla isgoren performansini
artirabilecegini tespit etmislerdir. Memari ve dig., (2013) yaptiklar1 ¢alismada
isgdren performansinin orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak ortaya ¢iktigini
tespit etmislerdir. Khan ve dig., (2010) hem kamuda hem de 6zel sektérde yapmis
olduklar1 calismada da oOrgiitsel bagliligin her iic boyutunun da isgdren
performansini 6nemli 6lglide etkiledigini tespit etmislerdir. Zefeiti ve Mohamad
(2017) yapmis olduklar1 g¢aligmada Orgiitsel bagliligin biitiin boyutlarinin,
isgorenlerin is performansi ile olumlu iliskili oldugu ve isgoren performansinin
artmasina katkida bulunduklarini belirtmislerdir.

Gilinlimiiz itibariyle sosyal imkanlarin ve teknolojik geligsmelerin giin be giin
arttigl disiiniilirse genel itibariyle orgiitsel baglilikla isgdren performansi
arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu sdylemekte bir beis yoktur.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, orgiitsel baglilik ve isgoren performansini ayrintili bicimde
incelemek ve igletmelerde isgorenler arasindaki bu iligkileri ortaya koymaktir.
Gelismis bircok tlilkede oldugu gibi lilkemizde de devletin islerinin sistematik bir
sekilde yiiriiyebilmesi ve toplumun tamamina hizmet sunulmasi i¢in gorev ifa
eden kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlarda gérev yapan isgdrenlerden alinan
verim ne kadar yliksek diizeyde olur ise elde edilen hizmette o derecede kaliteli
olacaktir.

Bu arastirma da Ankara ilindeki bir kurumda orgiitsel bagliligin ne diizeyde
oldugunun o6lciilmesi, sunulan hizmet kalitesinin ve verimliligin artirilmasi
acisindan orgiitsel bagliligin isgéren performansi ile olan iligkinin tespit edilmesi
agisindan son derece onemlidir.

Literatiirde Orgiitsel bagliligin; isgdren performansi iizerinde etkisine yonelik
yapilan ¢alismalara katki saglamas1 beklenilmektedir.
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Arastirmanin Evreni — Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara ilinde bulunan bir Kamu kurumunda goérev yapan
toplam 397 personel olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili kamu kurum miidiirti
ile yiiz yiize goriisme yapilarak gerekli izin alimus olup, Il miidiirliigiinde gérevli
personel yardimiyla anket sorular1 goérevde hazir bulunan 300 personele
dagitilmig, anketlerin doldurulmasinin ardindan anketler toplanmistir. Toplanan
anketlerden eksiksiz olarak gelen 200 anket degerlendirilmeye alinmstir.

Gorev yapan personelin bir boliimiiniin periyodik sekilde gorev yapmalari
nedeniyle, gorev yapan personele; kurumundaki biriminde istenilen zamanda
ulagilamamasi aragtirmada karsilasilan zorluklardandir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler sunlardir:

H1. Orgiitsel Bagliligi duygusal bagllik boyutu ile Isgéren performansi pozitif
iliskilidir.

H2. Orgiitsel Baglihigin normatif baglilik boyutu ile Isgdren performansi pozitif
iliskilidir.

H3. Orgiitsel Baglhiligin devamlilik baglilik boyutu ile isgéren performansi pozitif
iliskilidir.

H4. Orgiitsel Baglihigm genel diizeyi ile Isgdren performansi pozitif iliskilidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Duygusal
Baglilik Boyutu
Isgoren
Performansi

Devam Baglilik
Boyutu

Normatif
Baglilik Boyutu

Orgiitsel Baghlik

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
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ARASTIRMANIN YONTEMIi VE OLCUM ARACLARI

Calisma anket yoluyla yapilmigtir. Anket formunun birinci boliimii 6rneklemde
yer alanlarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi ve gorevi
gibi 6zelliklerin yer aldig1 demografik bilgileri igermektedir.

Arastirmanin ikinci béliimiinde Arastirmada isgorenlerin orgiitsel baglilik algisini
Olgmek icin Meyer ve arkadaslarmin gelistirdigi (1993) “Commitmentto
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization” adli
caligmasinda kullanilan ve daha sonra Wasti (2000) tarafindan Tiirkce
uyarlanmasi yapilan 6l¢ekten yararlanilmistir. Calismada 18 sorudan olusan bu
dlcekten faydalanilmstir. Istatiksel olarak anlamsiz bulunan (1,2,3,11,18.) sorular
anketten cikartilmis ve geriye kalan 13 sorudan yararlanilmistir. Olgek &rgiitsel
bagliligi, 3 boyutta ele almigtir. Bunlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif bagliliktir. Anketin ilk 3 sorusu duygusal bagliligy, ikinci 5 sorusu devam
bagliligini, son 5 sorusu ise normatif baglilig1 6lgmek tizere hazirlanmistir.

Isgorenlerin ‘Kesinlikle katilmiyorum’dan (1) ‘kesinlikle katiliyorum’a (5)
uzanan 5 aralikli likert 5lcegi {izerinde cevaplamalari istenmistir. Orgiitsel baglilik
anketinin giivenilirlik diizeyi 0,730 diizeyinde hesaplanirken alt boyutlarinin
giivenilirligi; Duygusal Baglilik Boyutu; 0,821, Devam Baglilik Boyutu; 0,748,
Normatif Baglilik Boyutu; 0,837 diizeyinde oldugu, bu durum ise dlgeklerin
kullanim agisindan giivenilirligini gostermektedir.

Ugiincii boliimde yer alan Isgoren Performansi anketinde Kirkman ve Rosen
(1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
kullanilmis olup, C6l (2008) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen 4 sorudan olusan 6lgek
kullanilmustir. sgdren performansi dlgeginin giivenilirlik diizeyinin; 0,875 oldugu
ve kullanim ag¢isindan gilivenilir oldugu goriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik programi kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda c¢esitli
istatistiki metot ve test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, anova,
regresyon, korelasyon, ) kullanilarak yorumlanmaistir. Verilerin degerlendirilmesi,
katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlar lizerinden
yapilacak olup, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilecektir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin ylizdelik dilimini ve sayilarimi tespit etmek amaciyla
frekans analizi yapilmigtir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Degerleri

Temel Demografik Sonuglar F %
Cinsiyet Erkek 114 57
Kadin 86 43
. Evli 163 81,5
Medeni Durum Bekar 37 185
[kogretim 8 4
Lise 40 20
Egitim Durumu Yiiksekokul 38 19
Lisans 89 44,5
Yiiksek Lisans 25 12,5
21-31 23 11,5
. 3141 68 34
Yas Arahigi 4151 66 33
51-61 43 21,5
0-5 Yil 28 14
6-10 Y1l 48 24
Cahsma siiresi 11-15 Y1l 37 185
16-20 Y1l 30 15
21 ve sti 57 28,5
Isci ve diger 50 25
Memur 67 33,5
) Sef Birim — 29 1
Gorev Unvam Sorumlusu
Uzman 55 27,5
Sube Md. ve Sube 6 3
Md. Yrd
Toplam 200 100

Arastirmaya Katilanlarin % 57°si Erkeklerden olusmakta olup 114 kisidir, % 43’1
ise Kadinlardan olusmakta olup 86 kisidir. Arastirmaya katilanlarin % 81.5°1
evlilerden olugmakta olup 163 kisidir, %18.5°1 ise bekarlardan olusmakta olup 37
kisidir. Arastirmaya katilanlarin % 4’ 1 ilkogretim mezunu olup 8 kisiden
olusmaktadir, % 20’si lise mezunu olup 40 kisiden olusmaktadir, %19 ‘i
yiiksekokul mezunu olup 38 kisiden olusmaktadir, %44,5°1 lisans mezunu olup 89
kisiden olusmaktadir, % 12,5’1 ise lisansiistii egitim almis olup 25 kisiden
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 25°1 is¢i ve diger meslek grubunda
olarak ¢alismakta olup 50 kisiden olugmaktadir, %33,5’1i memur olarak ¢caligmakta
olup 67 kisiden olugsmaktadir, % 11’1 sef-birim sorumlusu olarak ¢alismakta olup
22 kisiden olugmaktadir, % 27,5’1 uzman olarak caligsmakta olup 55 kisiden
olusmaktadir, % 3’ {i ise sube md. ve sube md. yrd. olarak ¢alismakta olup 6
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kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %14’ 0-5 y1l arasinda ¢alismakta
28 kisiden olusmaktadir. %24t 6-10 yil arasinda caligmakta 48 kisiden
olusmaktadir. % 18,51 11-15 yil arasinda calismakta olup 37 kisiden
olugmaktadir.% 15’1 16-20 yil arasinda ¢alismakta olup 30 kisiden olugmaktadir.
% 28,5’1 21 wyil ve fizeri siiredir caligmakta olup 57 kisiden olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarn % 11,5’1 21-31 yas araliginda olup 23 kisiden
olusmaktadir, % 34’1 31-41 yas araliginda olup 68 kisiden olusmaktadir, % 33’1
41-51 yas araliginda olup 66 kisiden olusmaktadir, % 21,5’1 51-61yas araliginda
olup 43 kisiden olusmaktadir.

Faktor Analizi
Tablo 2. Orgiitsel Baglilik icin KMO ve Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Test

Orneklem Yeterliligine Yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,838

Bartlett's  Sphericity ~ Test Ki- Kare Degeri 1598,193

Sonuglari

Serbestlik Derecesi (sd) 153

Anlamlilik Degeri (Sig.) ,000

Yapilan ¢alismada anket sorulart KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,838 olarak belirlenmistir. Orneklemin yeterliligi cok iyi olarak degerlendirebilir.

Barlett™s testi sonuglarida (p<O1); verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Bu tli¢ faktor varyansin toplam % 55,962’ sini agiklamaktadir.

Tablo 3. Isgoren Performansi icin KMO ve Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Test

Orneklem Yeterliligine Yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,802

Bartlett's  Sphericity — Test Ki- Kare Degeri 430,493

Sonuglari

Serbestlik Derecesi (sd)

Anlamlilik Degeri (Sig.) ,000
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Yapilan ¢alismada anket sorulart KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,802 olarak belirlenmistir. Orneklemin yeterliligi cok iyi olarak degerlendirebilir.

Barlett”s testi sonuglarida (p<01); verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Bu tek faktor varyansin toplam % 72,984 {inii agiklamaktadir.

Korelasyon Analizi

Orgiitsel Bagliligin ve 3 alt boyutunun isgéren performansi ile aralarinda anlamli
bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Tablosu

Isgoren Performansi

*k
Duygusal Baghhk r ,360
Boyutu D 000
r ,123

Devam Baghlik Boyutu

p 0,84

**
Normatif Baglihk r 316
Boyutu D 000

. **
Orgiitsel Baghhk Genel | " 356
Diizeyi D 1000

Duygusal baglilik boyutu ile isgdren performansi arasinda istatiksel agidan
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur ( r=0.360; p=0,000< 0.01). Bulgular
arastirmanin 1. hipotezinin dogrulandigini géstermektedir.

Devam baglilig1 boyutu ile isgoren performansi arasinda istatiksel agidan anlaml
bir iligki bulunamamistir (r=0.123; p=0.84>0.01). Bulgular arastirmanin 2.
hipotezinin red edildigini gostermektedir.

Normatif'baglilik boyutu ile isgdren performansi arasinda istatiksel agidan anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmustur (r=0.316; p=0.000<0.01). Bulgular arastirmanin
3. hipotezinin dogrulandigini géstermektedir.

Orgiitsel bagliligin genel diizeyi ile isgdren performansi arasinda istatiksel agidan
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur ( r=0.356; p=0,000< 0.01). Bulgular
arastirmanin 4. hipotezinin dogrulandigini gostermektedir.
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Regresyon Analizi

Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 5. Dogrusal regresyon modeli icin ANOVA ve belirleme katsayist bulgular

Kareler top. s.d. Kareler Ort. F p
Regresyon 15,220 1 5,073 ,0002
Hata 66,975 198 ,342
Toplam 82,195 199

R kare
R ,430 ,185 Diiz. R kare ,173
Tablo 6. Dogrusal regresyon modelinin katsayilarinin tahmini
Katsayilar std. Katsayilar t p

Sabit 1,716 3,954 ,000
Duygusal ort ,438 ,302 4,529 ,000
Devam _ort ,022 ,030 ,435 ,664
normotif_ort ,155 231 3,226 ,001

Orgiitsel Baghligin boyutlar1 ile Isgoren Performans: arasindaki dogrusal
regresyon modelinin anlamliligit ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA testine
gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore Orgiitsel
Bagliligin boyutlari ile isgoren Performansi arasindaki iliski dogrusal regresyon
modeliyle incelenebilir. Ayrica model icin diizeltilmis R-kare katsayis1 0,173
olarak hesaplanmustir.  Bu deger, Isgéren Performansmin degiskenliginin
%17,3’liniin dogrusal regresyon modeli araciligiyla orgiitsel bagliligin boyutlar
tarafindan aciklandigini gostermektedir

Orgiitsel Baglilik boyutlari ile Isgoren Performansi arasindaki dogrusal regresyon
modelinin katsayilariin tahmini bulgulara gore, Orgiitsel baghligin devam
boyutunun katsayilar1 istatistiksel olarak anlamsiz, duygusal ve normatif
boyutlarinin katsayilar: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore
Isgoren Performansini Y, duygusal baglilik boyutunu X1 ve normatif baglilik
boyutu X2 ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli;

Y =1,716+ 0,438 * X1 + 0,155 * X2 olarak elde edilir.
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Duygusal baglilik boyutu dogrusal yonde yani pozitif olarak Y’yi % 30,2
oraninda, normatif baglilik boyutu dogrusal yonde yani pozitif olarak Y’yi %231
oraninda etkilemektedirler.

SONUC

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel bagliligin alt boyutlariin (Normatif, Duygusal
ve Devam) isgoren performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Daha
acik olarak belirtmek gerekirse “ Orgiitsel bagliligin isgdren performanst iizerinde
anlamli bir etkisi var mudir? sorusuna Ankara Ilindeki bulunan bir kamu
kurumunda yapilan ¢alisma ile cevap aranmaktadir. Analiz sonuglarina gore
Orgiitsel Baghligin normatif ve duygusal baglilik boyutlar1 ile Isgdren
performansi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu ve isgoren performansini
etkiledigi tespit edilmistir.

Yapilan caligsma neticesinde orgiitsel baglilik ile isgdren performansi arasinda bir
iligki oldugu ve bu iligkinin katsayisinin r kare degeri 0.173 oldugu tespit
edilmistir. Duygusal baglilik boyutunun isgdéren performansin1 %30,2 oraninda,
normatif baglilik boyutunun ise %23,1 oraninda etkiledigi anlagilmistir. Yapilan
caligma daha once yapilan; Randall (1987), Chen ve Francesco (2003), Khan ve
dig., (2010), Memari ve dig., (2013) ve Zefeiti ve Mohamad (2017) ‘in daha 6nce
yapmis olduklar1 caligmalar1 destekleyici niteliktedir. Yapilan c¢alisma, cok
yiiksek bir diizeyde olmasa da degiskenler arasinda pozitif bir iligkinin ortaya
cikmasinin Orgiitsel baghiligin arttiginda isgéren performansinin da artacagi
sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu da kamu sektoriinde basarinin ve ekonomik
iyilesmenin artmasina neden olacaktir. Isletmelerin hem ekonomik agidan, hem
kalite acisindan bir takim adimlar atmalarini gerektirmektedir. Bu adimlara
baktigimizda;

Isletmenin isgdrenlerinin istekleri ve beklentilerine deger vermesi, isgorenlerin
kendilerini isletmenin bir pargas1 gibi hissetmelerine neden olacaktir. Bu eksende
isgorenlerin isletmeye baglilik duymasia neden olacak sekilde, isgdrenlerin
yaptiklari iglerle ilgili karar mekanizmalar1 i¢inde bulunmalarinin saglanmasi,
goriis ve Onerilerinin degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir.

Isletmenin tiim isgdrenlerinin standart ¢alisma temposunun iizerine ¢ikmasi icin
son derece acik ve kapsamli olarak kariyer planlamasi yapmasi gerekmektedir.
Tiim iggoérenlerin terfi ve ylikselme imkanlarim1 acik bir sekilde bilmesi gorev
yaptig1 isletmenin kendisine firsatlar sundugunu diisiinmesine ve bagliliginin
artmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Isletmenin isgorenlerini bireysel gelisimini saglayacak ve tatmin edecek
faaliyetlere bagvurmasi, ilerleyen siirecte inisiyatif ve sorumluluk iistlenmekten
cekinmeyen bir isgdren havuzunun olusmasi agisindan Onemlidir. Isletme
icerisinde {ist pozisyonlarda bulunan yoneticilerin isgdrenleri yaptiklar islerle
ilgili karar verme siireci icerisine almasi, yonlendirmesi ve isgdrenlerine yetki
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vermesi, onlar agisindan daha makbul ve Ozverili bir gayretin gosterilmesi
anlayisina neden olacaktir.

Isletmenin isgdrenlerinin sosyal ve ekonomik sartlar1 géz 6niinde bulundurularak
maas ve licret diizenlemesine gitmesi, isgorenin ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve
isten ayrilmasinin 6niine ge¢ilmesi agisindan énemli bir unsurdur.

Isletme icerisinde isgdrenlerin heyecanlarmi diri tutmak ve kendilerini
gelistirmeleri i¢in isletmenin teknoloji ve yenilikleri takip ederek isgorenlerinin
gelisimine katkida bulunmasi gerekmektedir.

Isletmenin keyfi uygulamalarla isgorenlerini isten ¢ikarmasi ya da daha diisiik
pozisyona getirmesi; tiim iggorenler lizerinde olumsuz bir etkiye, motivasyon ve
giiven kaybina yol agacag icin, isletmenin profesyonel bir yonetim anlayisiyla
gorevlerini layikiyla yerine getirenlerin deger buldugu ve yiikselebildigi pozitif
algiy1 olusturmasi son derece dnemlidir.

Isletme icerisinde yonetici pozisyonunda bulunan kisilerin birlikte gérev yaptig
personeline kars1 olan tutum ve davranislari, isgorenlerin isletmelerine olan bakis
acilar1 ve bagliliklari agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Isletmelerin temel amaci sadece isgorenlerinin performansini kisa siireli artirmak
degil, uzun siireli kalic1 yiiksek performans ortaya koymalarini saglamaktir. Bu
nedenle orgiitsel bagliligin artirilmasi hususuna 6zen gostermek gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligma, Ankara’daki bir kamu kurumunda 6rgiitsel bagliligin ii¢
boyutunun da iggéren performansi iizerine etkisini ortaya koymaktadir. Calisma
ayn1 zamanda kapsami agisindan, orgiitsel bagliligin isgdren performansi tizerinde
etkisini inceleyecek olan gelecek arastirmalara da katkida bulunacak niteliktedir.
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