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OZET

Bu arastirmada, Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren hayat ve hayat dist
branglarindaki sigorta sirketleri iki gruba ayrilarak etkinlikleri belirlenmeye
calistlmigtir. Bu amagla, Veri Zarflama Analizinden yararlanilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular sirket bazinda degerlendirilmistir. Bu etkinligin
Ol¢iilmesi, gelecekle ilgili karar almasi agisindan sirketler i¢in 6nem arzetmektedir.
Boylece sirketler daha iyi ve istikrarli caligmasini saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Hayat ve Hayat dis1 Sigorta, Sigorta, Etkinlik, Veri Zarflama,
CCR ve BCC yaklasimlari

ABSTRACT

In this study, the activities of insurance companies that run in Turkey’s Insurance
Sector which are seperated in two groups as life insurance and other branches, have
been indicated. Towards this aim, Data Envelopment Analysis technique have been
used. The findings that achieved as result of the analysis have been evaluated in
terms of the company. The DEA which is used to measure, it is of remarkable
importance to measure the effectiveness of company to take decisions about the
future. Thus, companies may provide a beter and more stable economy.

Key Words: Life insurance and other branches,Insurance, Effectiveness, Data
Envelopment Analysis, Charnes-Cooper-Rhodes and Banker- Charnes-Cooper
approaches

1.GIRIS

Gelismekte olan ekonomilerde sigortacilik sektorii, ekonominin en dinamik
sektorlerinden biridir. Diisiik gelir seviyesine sahip iilkelerde pek 6nemi olmayan bir
sektor olmasina karsilik sigortacilik sektorii, yiiksek gelir seviyesine sahip iilkelerde
ekonomik kalkinmada ¢ok Onemlidir. Gelismis iilkelerde sigortaciliga olan talep
elastikiyetinin yiiksek olmasi ve dnemli 6l¢iide fonun bu sektdre kaymasi rollerini
etkinlestirmistir. Sigortaya olan ihtiyag, rizikolar1 karsilama, temin ettirme 6zlemi
biiyiidikkge, teknik ve ekonomik niteliklerle daha elverigli sigorta sirketlerinin
hizmete arz edilmesi sigorta endiistrisinin dnemini artirmaktadir. Bu gelismeyle
beraber sigorta ekonomilere giivence, birikim ve yatiim konularinda katkilar
saglayan, ekonomik ¢okiintiileri dagitan ve onleyen, yatirima aktarilan fonlar ile
ekonomiye kaynak bulan, gelir diizeyini yiikselten, rizikoyu bdlen, zarari
paylastiran, ekonomik riski azaltan, ekonomi iginde iiretkenligi artiran, biiylime ve
gelismeyi destekleyen, goniillii tasarruflarla fon olusturan, olusan fonlart yatirima
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yonlendiren ve verimli alanlara yénelten dinamik mali sektdrlerdendir(Unal
1998,5.108).

Sigortacilik; fertlerin veya kurumlarm; iktisadi ve sosyal anlamda
kendilerini giivende hissetmelerini saglayan ve iilke ekonomisine fon olusturan
onemli bir mali sektordiir. Uygulamada, sektér her toplumun kendi dengeleri
cercevesinde diizenlenmis olmasi sebebiyle cesitlilik arzetmektedir. Geleneksel bir
aile yapisi, sosyal giivenlik sisteminin temel anlayisini belirler (Fisunoglu 1998, s.
116). Ulkelerin sahip olduklar1 finansal gii¢ iktisadi kalkinmayla yakindan
iliskilidir. Tktisadi kalkinma diizeyi arttikca finansal tasarruflarm (Ergenekon 1998,
s.2) milli gelir i¢indeki pay1 da artar. Finansal sistemin gelismesi mali sektoriin
gelismislik diizeyine baglhdir. Sigortacilik sektorii, mali sektoriin gelismesine
katkida bulunan, sosyo-kiiltirel ve ekono-politik Orgiileri dogrultusunda
bicimlenenen 6nemli bir sektordiir. Bu alanda faaliyette bulunan sirketlerin mali
acidan giivenilirligi de onemlidir. Sigorta piyasalarinda devlet miidahaleciliginin
minimuma indirilip kaldirilmasi, globallesen diinyada rekabeti 6n plana tasiyarak
fiyat dalgalanmalarina sebep olacaktir (Savasct 1998, s. 71).

Tiirkiye’de mevcut kurumlar 6zel sermaye yoklugu igerisinde, tiim bu
alanlarda devletin 6ncii rol almasi, isabetli disiiniiliirken 2000°1i yillarda ayni isleri
daha verimli yapan 6zel sektor devletin iptidai, teknolojili maliyetlerin maksimum
oldugu, atil kapasiteli ve agir1 istihdamla ¢aligmasimni tanitim, enflasyonist etki,
egitim, vergi yikiimliiliigii gibi sorunlari ortadan kaldirmustir. Tiirk sosyal giivenlik
kurumlar1 yasal olarak 6zerk statiide olmasina ragmen uygulamada hi¢bir zaman
kamunun etkisi digina ¢ikamamustir. Sosyal giivenlik agig1 gittikge artmaktadir. Bu
ortamda sigortacilik sektdriiniin rehabilitasyonu yapilarak global bir perspektif
1s181inda degerlendirilmesiyle eksponansiyel bir artig gosteren sosyal giivenlik acig1
kapatilmalidir (Ergenekon 98, s. 30). Yillar boyu siiregelen popiilist politikalar
sonucu olarak sosyal giivenlik sistemimizin temel gostergeleri ciddi boyutlarda
bozulmaktadir. Bu konudaki en belirgin bozulma en az 4 olmasi gereken aktif, pasif
sigortali oraninin altina diismiis olmasidir (Araz 1997, s. 22).

Bu ¢aligmanin amaci, sigortacilik sektoriiniin meveut durumunu incelemek
ve Tirkiye’de faaliyette bulunan hayat ve hayat dig1 sigorta sirketlerinin sorunlarini
tespit etmek,faaliyette bulunan sirketlerin etkinligini nonparametrik olan Veri
Zarflama Analiziyle O6lgmek ve etkinsiz g¢alisan sigorta sirketlerine oOnerilerde
bulunmaktir. Tiirk Mali sistemindeki pay1 ile agirligimi giderek artiran sigortacilik
sektorii verimlilik 6l¢limii konusu, gilincelligini koruyan bir olgudur.Kiiresellesen
diinyada sigortacilik sektdriiniin rasyonellesme dogrultusundaki atilim ve girisimleri
artmig; bunun rekabet giicii ve etkinlik tizerindeki etkileri daha yakindan ve
duyarlilikla izlenir olmustur. Bu durum da etkinlik konusunun gerek sistem biitiinii,
gerekse tekil kuruluslar agisindan hayati degerde 6nem kazanmasina yol agmistir.
Diinya tek pazarini hedef alarak yeniden yapilanma siirecine giren ekonomilerde
politika secimleri genel anlamda bir "Etkinlik" kavramina dayandiriimak
gerekliligini ortaya koymaktadir. Nitekim sistemin ve onu olusturan pargalarin
etkinliklerinin uluslararasi rekabetci diizeye ¢ekilebilmesi, kamusal miidahale ve
girisimlerin ¢ap1 ve yoniinde, kuruluslarin miilkiyet yapisi (kamu-6zel) ile teknoloji
ve Olgek agisindan degismelerini kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle diinya
planindaki bir biitiinlesme (entegrasyon) i¢in ¢ok yonlii yapilanma onlemleri ve
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bunlarin etkinlilik iizerindeki etkilerini 6l¢gmek i¢in de ¢ok yonlii 6l¢iim tekniklerinin
kullanimimin gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. Tiirkiye’de hayat ve hayatdisi branglarda
faaliyet gosteren sigortacilik verileriyle DEA teknigi kullanilarak gerceklestirilen bu
cok yonlii etkinlik dlgme ¢aligmasi yukarida isaret edilen gerekleri yerine getirme
amacina dontiktiir.

Calismanin birinci boliimiinde sigorta ve etkinlik kavrami hakkinda genel
bir bilgi verilecektir. Daha sonraki bdliimlerde ise Diinya’da ve Tirkiye’de
uygulanan sigortacilik sektorii degerlendirilip Tiirk Sigortacilik Sektoriine yonelik
sorunlar tespit edilerek veri zarflama yontemiyle etkinlik analizi yapilacaktir.Sigorta
sirketlerinin etkinlik analizi yapilirken parametrik olmayan bir dl¢lim teknigi olan
veri zarflama analizi’'nden yararlanilacaktir. Etkinlik l¢limiinde kullanilan temel
sigortacilik modelleri incelenmis ve yeni bir sigortacilik modeli igin tavsiyeler
sunulmustur. Etkinlik 6l¢iimii icin Onerilen yeni sigorta modelinin Tiirk Sigorta
Sistemi performans 6l¢iimiine uygulanmasinda kullanilan temel veri yapisimni 1998-
2002 yillart ortalamasi alinarak, Tiirk Sigorta Sektdriinde faaliyet gosteren 62 hayat
ve hayat dig1 sigorta sirketlerinin hepsi analize dahil edilmistir. Analizde girdi
degiskenleri olarak, acenta sayisi, personel sayisi, sabit varliklar ve 6zkaynaklar
alinmigtir. Prim {retim miktar1 ve teknik karlilik faktor degiskenleri ise cikti
degiskenlerini vermektedir. Girdi ve ¢iktilarin tespiti asamasinda literatiir taramalari
ve daha Once sektdr lizerine yapilmis(6zellikle Armagan Tarim, Cingi S. ve
Akdogan M.) galismalar1 ve literatiir taramalar1 ve tarafimizca yapilan korelasyon
testi etkili olmustur. Veriler ise Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligindan
saglanmistir. Son olarak ta farkli varsayimlar altinda DEA modelleri kullanilarak
sigortacilik sektoriiniin etkinlik skorlart hesaplanmis, etkin olmayan sirketlerin
etkinlik ¢oziimlemeleri yapilmis ve daha etkin calisabilmeleri icin optimum girdi ve
¢ikti miktarlart hesaplanarak onerilerde bulunulmustur.

2.SiGORTA KAVRAMI VE ETKIiNLIiK

2.1.Sigorta Kavramm

Bireylerin en temel gereksinimlerini gilivence altina alma c¢abalar1 ve
toplumun buna katkisi oldukga eskidir. Her iilkenin topraklari {izerinde yasayanlarin
sosyal giivencesini saglamaya yonelik kurdugu sistemler birbirinden farkliliklar
tasimmustir. Clinkdi, bu sistem, geleneksel yontemler kadar, o toplumun demografik
yapisindan, gelir dagilimma, toplumsal miicadele diizeyinden, saglik davranig
diizeyine kadar bir ¢ok etmenden etkilenmektedir (Fisek 1997, s. 44).

Sigorta; karsilasilabilecek beklenmedik  kayiplarin bireyler arasinda
paylasimi i¢in birikim saglayan sosyal bir Onlem; dlciilebilir tehlikeler
kombinasyonu ya da sadece belirsizlik gibi durumlarda dogan kayiplarin bir
havuzda toplanmasi, tesadiifi kayiplara 6deme yapilmasi, risk transferi ve zararin
tazmin edildigi ya da bir tarafta bir generasyonun calisarak prim &deyip emekli
generasyonun faydalandigi bir dagitim sistemidir (Gyarfas, Mavquardt 2001, s.
453).
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2.2.Sigortacih@in Makro islevleri

Finansal gelisme, finansal pazarlari, sigorta sektoriiniin gelisimini ve
iktisadi kalkinmay1 beraberinde saglar. Finansal gelisme, ekonomideki kaynak
tahsisini etkinlestirir, sermaye birikimini artirir. Sermaye birikimini elde eden
sigorta girketleri kaynaklari ¢esitli alanlara yatirim yaparlar(Akdogan,2001,s.6). Para
ve sermaye piyasasinda Onemli bir finansal araci kurumu sigorta sirketleridir.
Sigorta sirketleri tasarruflarin toplam servet igerisindeki payini artirarak iktisadi
kalkinmay1 saglarlar (Keller 2000, s.9.). Ayn1 zamanda kredi ekonomisinin de
o6nemli bir unsurudur. Bununla beraber sigorta sirketleri tilkelerinin kit kaynaklarini
uygun risk diizeyinde etkin bir sekilde arastirma gelistirme faaliyetleri sonucu etkin
bir sekilde tahsis ederler. Sosyal giivenlik sisteminin yiikiinii hafifletir, vergi
gelirlerini artirir. Issizligi azaltir. Finansal kazang saglar, vatandaslara kars1 olan
ylkiimliiliikleri azaltarak sermaye birikimine katkida bulunarak tasarruflari artirir
(Krauss 2000, s. 1 Kargi, 1998, s. 39). Negatif digsalliklar1 6nler. Jenerasyonlar arasi
diyalogu ve isbirligini gelistirir (Hriding, Merette 1998, s. 4).

2.3.Sigortacih@in Mikro islevleri

Sigortacilik, riskleri transfer etmekte, zararlarin ve kayiplarin etkisini
azaltmakta, fon olusturmakta 6demeler dengesine katki saglamaktadir. Finansal
kayip riskini sigortalanandan police doneminde polige kapsaminda kabul eden
sigorta sirketine transfer etmektedir (TBB; 2000, s. 11). Boylece sigorta ile risk
transferi bireysel yiikii azaltmaktadir. Sigortalifin zararimi tazmin etmektedir.
Sigortalinin kendini giivende hissetmesini saglar. Zararlar1 daha minimum seviyeye
inecektir (European Commision, 1999, s. 7). Bu islevin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi  (Onder 1993, s. 167) sektériin piyasa yapisini 6zelliklerine, kurumlarimn
daha uygun sartlarda kredi kullanmalarina risk profillerini degistirerek giivenilirligi
artirmalarina, tiiketicilerin  yararma, insan kaynaklar1 profillerine, yasal
diizenlemelerin Ozelliklerine piyasanin derinligine ve nisbi Onemlerine baglidir
(John 1999, att, 1997, s.2). Sigortali olan kisi, firma ya da kurumun beklenmeyen bir
zararin tazmininde sigortali sirket sadece 6dedigi primle telafi ederek kendisinin
asil faaliyetleri i¢in daha fazla kaynak olusturur (Bohn, 1999, s7).

2.4.Sigortacihigin Sosyal ve Ekonomik Maliyetleri

Asirt rekabet sonucu fiyatlarin asiri sekilde diismesi, mevcut yasal yapidaki
bosluklar ve aksakliklar, piyasa yapisindaki dengesizlikler, sigortanin is yapma
maliyetlerinin artmasini prim tutarina yansitmalari, satig, pazarlama, rekabet hizmet,
yatirim gibi unsurlar ve faiz gelirlerindeki disiisten kaynaklanan mali kardan
azalma, 6lgek kiiciikliigii ve teknik kar diisiikliigli, yanlis beyanlar sonucu gereksiz
O6demeler ve eksik ve aksak piyasa sigorta prim tutarinin artmasina neden olarak
sigortaciligin maliyetini yiikseltmektedir. Bireysele bagl finansal kararlar tasarruf
planlarinda ve emeklilik kaynaklarindaki dagilimda sigorta maliyetini artirmaktadir
(Poterba (1996 s 5). Jenerasyonlar arast yeniden dagilim ve niifusun yapist
sigortaciligin maliyetini artiran diger bir unsurdur (Grossman 1996, s. 5, Besanger
2000).
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Sosyal giivenlik primlerinin tutar1 (Congiano 1998, s.7) fonlarin yonetimi
ve niifusun yapisina son derece duyarli olacag: agiktir. Sosyal giivenlik primlerinin
tahsilatinda karsilasilan sorunlar ise, hem finansmani giiclestirmekte, hem de sosyal
giivenlik kurumlarinin mali dengesini bozarak bunlara yeni maliyetler getirmektedir
(Diamond 1998,s.3). Nispi emek sermaye dengesini emek agisindan bozmakta,
isgiicii maliyetini yiikselterek yeni yatirimlari engellemekte ve finansman giigliigii
olusturarak maliyetleri artiracaktir. Bagka bir deyisle bugiiniin gengleri bugiiniin
yaslilarint ve hastalarin1 yarinin gengleri yarinin yaglilarini ve hastalarini finanse
etmektedir. Siyasal etkiler ve konjonktiirel sebeplerde maliyet artirict diger
etmenlerdendir (Aydin1994, s.7)

2.5.Sigorta Sektoriiniin Sosyal Giivenlik Alamindaki Fonksiyonlari

Sosyal Giivenlik temel olarak kisilerin istek ve iradeleri disinda meydana
gelen ve onlar mal varliginda, gelirlerinde ve/veya ¢alisma giiciinde kayiplara yol
acarak kendilerinin ve gecindirmekle yiikiimlii olduklar1 kisilerin yasamlarinin
devamini giiglestiren yada imkansiz hale getiren tehlikelerin zararlarini telafi ve
tanzim etmeye yonelik 6nlemlerden olusur.

Uluslar arasi diizeyde Insan Haklari Evrensel Beyannamesi (Madde
22),Avrupa Sosyal Sartt (Madde 12) ve ILO so6zlesmesinde sosyal giivenligin
teorik temelleri atilmistirILO sdzlesmesinde 9 ayr1 sosyal ve ekonomik risk
sirlanmaktadir.Bu risklere karsi gelen sigorta kollar ise yaslilik,mamulliik,6lim is
kazalari,meslek hastaliklari,hastalik,analik,igsizlik ve aile yardimlaridir.

Diinya genelinde temel olarak ii¢ farkli sosyal giivenlik modelinden soz
edilebilir.ilk sistem,hem kusaklar arasinda hem de ayni kusak icindeki farkli yas
gruplari arasinda reel gelirin yeniden dagitilmasi esnasina gore isledigi icin dagitim
sistemi  (pay-as-you-go)yani  tanimlanmis fayda esasmma gore Odeme
yapilmasidir.Meslek gruplari temelinde orgiitlenmis Sosyal Giivenlik Sistemi kismi
fonlama ve tanimlanmig katki esasina gore isleyen sistemdir.Sonuncusu Bireysel
tasarruf hesaplarina dayali tanimlanmis katki ve tam fonlama esasina gore isleyen
sigorta sistemidir(Peker 1997, s.7). Sermaye piyasasinin gelismesinde ve bireysel
tasarruflarmn verimli yatirimlara kanalize edilmesi sigorta sektoriiniin Onemini
artirmaktadir. Sigorta sirketlerinin mali yapilarmin giiglii olmasi, sigortalilarin
magdur olmamast sektore duyulan giiveni artirir(Oral 1998,s.33). Reel finansal
hizmetler, finansal aracilik ve risk alma hizmetini veren sigorta karmasik uzun
vadeli, uzmanlagma ve igboliimiinii gerektiren mali bir faktérdiir (Mulligan 1999: s.
21).

Bu mali sektor, tasarruf birikimi ve yatirimlar araciligryla (Feldstein 1995,
s.9), iktisadi gelismeye katkida bulunur. Fertlerin ve kurumlarin kendilerini giivende
hissetmelerini saglar sigortacilik sektorii (PAYG, pay-as-you-go) sistemiyle bir
kusaktan diger kusaga aktararak sosyal refah artigi saglar (Pecchenino 1999 s. 610).
Sigortacilik sektorii, istthdam, sosyal refah ve giivence, tasarruf ve yatirim,
sermaye birikimi, politik ve sosyal giivence ve gelir dagilimini ve bireysel tasarrufu
etkiler. (Feldstein 1995, s. 3, Geanakoplas 1999, Basworth 2000, s.2).
Yikiimliiliikler, yanlis kaynak kullanimi, vergilerle finanse edilen alanlar bilyiimeyi
saglayici alt yapi, egitim, saglik gibi unsurlardan uzak olusu, nesilden nesile yardim
ya da dagitimla biitce ag1g1, gelir dagilimini bozucu etki, geleneksel bir aile yapist ,
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sigorta sisteminin temel anlayisini belirler tehlikeleri karsi sigortalanma (bireysel
amag), gelirin azalma riskine karsi sigortalama sigorta sisteminin amaglarindandir
(Fisunoglu, 1998, s. 119). Ulusal tasarruf artisi ve uzun donemdeki finansal
problemlerin ¢oziimii sosyal giivenlik reformunu motive etmektedir.(Egen 1997,
s.107, Vittas 1998, s.12). Gelinen noktada, finansal piyasalarda ifa edilen, risk
aktarimi, risk paylasimi gibi fonksiyonlar, daha Once bunlar1 yerine getiren
kurumlarin 6niine gecmis goziikmektedir. Bu durumda bir sigorta sirketi ile ayni
islevi gdren bir opsiyon borsasii ayirtedebilmek ve ayri kurumsal birimler olarak
hayat sigortasi sirketleri ile emeklilik fonlarini ayirdedebilmek zorlagsmaktadir.
Benzer fonksiyonlara sahip olsalar bile farkli kurumlardir(Sak1995,s.16). Bu
kurumsal yapilarin ekonomik, toplumsal ve yonetsel ve siyasal yapilardaki
doniisiime kosut olarak siirekli bir yenilemeye agik tutulmasi gelismenin 6niiniin
tikanmamasi agisindan sarttir(DPT 2000, s.21). Politik endiselerle sosyal giivenlik
sistemine yapilan miidahaleler sonucu ortaya ¢ikan ‘“cOmert sigortacilik”
uygulamalar1 dayanisma unsuruna zarar vermektedir(DPT 2001, s.127).

2.6.Etkinlik ve Ol¢iimii;

2.6.1. Etkinlik Kavram

Gergeklesen c¢iktinin, sézkonusu girdilerden sézkonusu ¢ikti miktarini
tiretmek igin gerekli olan minumum girdi diizeyinin diizeyinin fiili girdi diizeyine
oranlamasidir (Akdogan, 2001, s. 30). Etkinlik ve iiretkenlik (veya verimlilik) kimi
zaman birbiri yerine kullanilsa da tasidiklari anlam itibartyla ¢ok farklilardir.
“Verimlilik, toplam c¢iktinin toplam girdiye orami olarak ifade edilmektedir, ve
yukarida tanimi verilen etkinlikten daha sinirlidir. , eldeki girdi bilesiminin en uygun
bigimde kullanilarak miimkiin olan maksimum c¢iktinin iiretilmesindeki basari
"teknik etkinlik", girdi ve ¢ikti fiyatlarinin gbzoniine alinarak en uygun girdi
kombinasyonunun segilmesindeki bagar1 "fiyat etkinligi" ve uygun Olcekte iiretim
yapmadaki basar1 da "6lgek etkinligi" olarak tanimlanmaktadir. Bu bilesenlerin
hepsi birden "ekonomik etkinligi" belirler. Teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi birlikte
"toplam etkinlik" veya "DEA etkinligi" olarak adlandirilir: toplam etkinlik=teknik
etkinlik x 6lgek etkinligi”(Armagan ve Cingi 2000, s.11).

2.6.2. Etkinlik Ol¢iimii;

Caligmaya sozkonusu olan etkinlik Ol¢iimii veri zarflama analizi (Data
Envelopment Analysis; DEA) birgok girdi ve bircok c¢iktry1 iceren ve bu girdi ve
ciktilarin tek bir girdi veya tek bir ¢ikti seklinde ifade edilemedigi iiretim
durumlarinda karar birimlerinin birbirleri ile olan goreli etkinliklerini Olgmeye
yarayan Ol¢iim teknigidir. “ Girdinin azaltilmas1 durumu "6lgege gore artan getiri" -
IRS (Increasing Return to Scale) - ve artirllmasi ise "6lgege gore azalan getiri" -
DRS (Decreasing Return to Scale) - durumunu ortaya ¢gikarmaktadir. Bundan bagka
"6lcege gore sabit getiri" - CRS (Constant Return to Scale) s6z konusudur. m-girdi
s-¢ikt1 i¢in gozlemlerden hareketle etkin sinirin bulunmasi ve etkin sinir iginde kalan
etkin olmayan noktalarin merkeze olan radyal uzakliklarinin hesaplanmasi Charnes
ve digerleri tarafindan matematiksel programlama tabanli olarak ¢oziilmiistiir.
Charnes ve digerlerinin Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis- DEA)
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adin1 verdikleri bu yaklagim sayesinde birden ¢ok ve farkli dlgeklerle dl¢iilmiis veya
farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karar birimleri arasinda etkinlik
karsilastirmas1  yapmay1 zorlagtirdigt durumlarda, karar birimlerinin goreli
performansint Farrell'in yaklasimi cercevesinde Slgmek miimkiin hale gelmistir.
DEA, Charnes ve digerleri tarafindan ortaya atildigi 1978 yilindan beri gittikge
genisletilen bir uygulama alanina sahip olmustur. Seiford'un yaptigi kapsamli
bibliyografik tarama, DEA"'in bugiin geldigi yeri gostermek bakimindan énemlidir.
“Farrell'in  1957'deki 6nemli c¢aligmasinin uzantisi olarak Boles ve Afriat'in
matematiksel programlama Onerileri olmustur; ancak, bu c¢aligmalar fazla dikkat
¢ekmemistir. Charnes ve digerleri tarafindan 1978'de yayinlanan ve yaklasima DEA
admi veren c¢aligmayla birlikte bu alan yogun ilgi gérmeye baslamistir. DEA
metodolojisi ile ilgili olarak Seiford ve Thrall, Fried ve digerleri, Fare ve digerleri,
Ganley ve Cubbin, Charnes ve digerlerive Coelli ve digerleri incelenebilir.Charnes
ve digerlerininFarrell'in tanimidan hareketle kurduklari kesirli programlama modeli
ve bunun es dogrusal programlama modeli (Charnes-Cooper-Rhodes Modeli, CCR
Modeli) asagida verilmistir. Bu modelleri takiben bazi 6nemli yonetsel bilgileri
iceren dual model kurulmustur.Analiz edilecek problemde herbirinin m adet girdisi

ve s adet giktis1 olan n adet karar-birimi bulunsun. X i 0 parametresi j karar-

birimi tarafindan kullanilan i girdi miktarini gostermektedir. Benzer sekilde Yrj >0

parametresi j karar-birimi tarafindan iiretilen » ¢ikti miktarin1 gostermektedir. Bu
karar problemi i¢in degiskenler, k£ karar-biriminin 7 girdi ve r ¢iktilar1 igin verecegi
agirhiklardir. Bu agirliklar sirastyla v, ve u,, olarak gosterilmektedir. Bu asamada
problem »n tane karar-birimi i¢in #n tane kesirli dogrusal programlama modelinin
formiilasyonu olarak ifade edilebilir. Kesirli dogrusal programlama modelinin amag
fonksiyonu, verimlilik tanimindan hareketle, k& karar-birimi igin toplam
agirliklandirilmis  ¢iktilarin -+~ toplam  agirliklandirilmis  girdilere  oranimin
maksimizasyonudur:
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max h, =-— Karar-

= .
Z Va Xy
i1

birimi & agirhiklarmi diger karar-
birimleri de bu secilen agirliklar
kullandigi zaman etkinlikleri 1.0'in
lizerine ¢itkmayacak bicimde
se¢melidir. Aksi halde karar-birimi &
etkinlik degeri olarak 1.0 yakalarken
diger bazt karar-birimleri 1.0'n
iizerinde etkin olurlar. Bu kisit su
sekilde ifade edilebilir:

2unY,
L <)y j=lun.

m -
Z Vi Xy
i=1

Ayrica karar-birimi £ tarafindan
kullanilacak girdi ve cikt1
agirhiklarmin  negatif olamayacagi
u, =20 ; r=1.,s
aciktir:
v 20 5 i=1..,m

Yukarida verilen kesirli programlama

modeli dogrusal programlama
modeline doniistiiriilebilir ve bu
modelde Simplex algoritmasi

yardimiyla ¢oziilebilir. Doniistiirme
sonucu ortaya ¢ikan modele CCR adi
verilmigtir:

model CCR

S
max hy = zurkYrk
r=1

st

Z:;urkyrj _levikXij <0 ; j=1,..

i v Xy =1
i=1

u, =20 ; r=1..,s

v 20 5 i=1..,m

DEA analizinin sonuglarmni alabilmek
icin Model CCR her karar-biriminin
kendi  parametreleriyle  yeniden
¢oziilmelidir. Dikkat edilecek olursa,
bu dogrusal programlama modelleri
birbirine ¢ok benzemektedir. ilk kisit
tim modeller i¢in aynidir. Parametre
degisikligine sadece amag¢ fonksiyon
ve ikinci  kisitlamada  ihtiyac
duyulmaktadir’(Armagan ve Cingi
2000, s.13)

Model CCR igin dual model
asagidaki gibi kurulur:



model Dual CCR
min w, =q,
st

n

DIV A M

J=1

r=1..s

> X, +q, X, 20 ;5 i=L..,m

J=
/1,g.ZO ; j=1..,n

—0<g, S+©

Dual modelde ¢ degiskeni ve her
karar-birimine karsilik gelen bir A4
degiskeni tanimlanmigtir. Bu her iki
degiskende yonetsel agidan Onemi
bilgiler igermektedir. Degisken ¢’nun
yorumlanmasi son derece kolaydir.
Iki model arasindaki dualiteden

dolaytr ¢, ile h, esit degerler

almalidir. hk degiskeni primal model
icin karar-birimi A’nin  etkinligini
verdigine goére, ¢, ’da karar-birimi
k'nin  etkinligini  verecektir.Dual
degisken A icin yapilacak yorum
biraz daha karigiktir. “Timleyici
aylaklik teoremi” (complementary

slackness theorem), ﬁ,kj ’nin, sadece

karar-birimi  A’nin  primal CCR
modelinde karsilik geldigi esitsizligin
esitlik olarakta saglanmast
durumunda, pozitif deger
alabilecegini sdyler. Bu durum ise,
karar-birimi j’nin etkin oldugunu
ifade eder. Diger bir deyisle, modelde

yer alan esitsizliklerinden Z,k/ ‘nin

karsilik geldigi esitsizlik olan
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S m
DuyY, =D v X, <0 5 j=L.,n
r=1 i=1

B

/1kj > 0 oldugu zaman

S m
DYy =2 vy X, =0
r=1 i=l1

seklinde yazilabilir.  Dolayisiyla,
karar-birimi £’nin primal modelinde

pozitif degerler verilen tim ﬁkj dual

degiskenlerin  karsilik  geldikleri
karar-birimleri etkindir. Bu karar-
birimlerinin olusturdugu sete karar-
birimi &’nin  “referans seti,” adi
verilir. Genellikle, eger & verimli ise,
o zaman referans setindeki tek karar-
birimi kendisi olacaktir ve dual
degisken A, ’nin degeri 1.0'a esit
bulunacaktir. Etkin olmayan karar-
birimleri i¢in referans seti, etkinligin
yakalanabilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigi  konusunda,  yoneticiye
recete sunmaktadir. CCR modeli CRS
varsayimi altinda toplam etkinlik
olgmektedir. Olgege gore getirinin
yoniniin  CCR modeli kullanilarak
bulunabilecegi Banke tarafindan
gosterilmistir. & karar-birimi igin
kurulan CCR modelinin optimal
coziimiindeki dual  degiskenlerin
toplam degeri k karar-birimi igin
Olgege  gbére  getirinin  yOniini
gostermektedir:

Zn:ﬂkizl = CRS
i=1
Zn:ﬂki<l = IRS
i=1

> 4;>1 = DRS
i=1



Banker ve digerleri 1984'te, onceki
Charnes-Cooper-Rhodes (CCR)
modeline dlgege gore degisken getiri
(Variable Return to Scale-VRS)
varsayimi  ¢ercevesinde konvekslik
kisitin eklemislerdir (Banker-
Charnes-Cooper modeli, BCC
modeli). Her iki yaklagimin da birer
DEA modeli olmasma karsin
varsayimlar1 farklidir. CCR modeli
CRS varsayimi altinda toplam
etkinligi dlgerken, BCC modeli VRS
varsayimt altinda benzer Olgekteki
birimleri birbirleriyle kiyaslayarak
sadece teknik etkinligi olgmektedir.
Ozetle, E etkinligi gostermek iizere,
Eccr=Esicer X Epce.

Ilk olarak, yukaridaki degisken
tanimlar1 kullanilarak, primal BCC

modeli verilmistir:

model BCC

S
max h, = ZurkYrk —u,
r=1

st

m

model Dual BCC
min w, = q,
st

Ziijrj 2Y, r=1L..,s
j=1

=Y X, +q Xy 20 i=l..,m

j=1

Z’lk/ =1
=
/11;/ >0 j=1..,n

—0< g, <+

Zg:u,kYrj —u, —ZvikXij <0 ;5 j=1l..,n
r=1

i=1

i v Xy =1
i=1

u, 20 ; r=1L..,s
v, 20 5 i=1l...m

Uy urs

BCC modelinin optimal ¢dziimiinde U,

degiskeninin pozitif deger almasi karar-
biriminin DRS, negatif deger almasi1 IRS ve
sifir degerini almas1 CRS durumunda olduguna
isaret etmektedir.

Dual BCC modeli ise sdyledir:



Fakat Banker ile Banker ve digerlerinin bulgularinin sadece ve sadece tek bir
optimal ¢6ziim oldugu durumda gecerli oldugu Banker ve Thrall tarafindan

gosterilmistir. Aym1 galismada, birden ¢ok optimal ¢6ziim olmasi durumunda, %, 'm,
u, € R™ ve u, € R" olmak iizere sirastyla u, <u, <u,, u, € R~ ve u, € R*

icin CRS, IRS ve DRS durumlarini tanimladig1 ve u,, alt ile ug iist sinirlarn nasil

bulunacagi agiklanmistir.”(Armagan,Cingi 2000,s.13).

Ilgili analizlere konu olacak olan girdi ve cikt1 belirlerken sézkonusu girdi
(personel sayisi, acenta sayisi, sabit farkliliklar, 6zkaynaklar) ve ¢iktilar (Prim tiretim
miktar1 ve teknik kar) arasindaki karelasyona bakilmistir. Korelasyon analizi sonucu bu
girdi ve ¢ikti iligkisi kuvvetli ¢ikmistir (Mulligan, 1999, s. 38).

3. Diinyada Hayat ve Hayat Dis1i Branslarinda Sigortaciigin Mevcut
Durumu

Diinya sigorta sirketleri toplam prim iiretim miktarlarinit 1999 yilinda bir
onceki yila gore yiizde 7.3 oraninda artirdi. Toplamda 2.324 milyar dolarlik prim
iiretimi gergeklestirilirken iiretim artiginin enflasyondan arindirilmig hali ise yilizde
4.5’lik bir artisa denk geldi.

Swiss-Re’nin yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore; Toplam prim {iretiminin
912 milyar dolarlik bolimii hayat disi, 1.412 milyar dolarlik boliimii ise hayat
sigortalarindan olustu. Hayat dis1 sigortalarindaki prim artisi  enflasyondan
arindirildiktan sonra bir 6nceki yila gore yiizde 1.2 olurken, hayat sigortasindaki prim
artig orani ise yiizde 6.9 olarak gerceklesti. Global sigorta sirketleri Kuzey Amerika,
Bat1 Avrupa, Japonya ve Okyanusya’da yogunlasirken toplam tiretimin yiizde 91.3’{inii
olusturdular. Diinya genelinde GSYIH’nin yiizde 7.5°i sigorta sektdrii icin harcand.
Kisi basina sigorta prim iiretiminde 3 bin 103 dolarla Japonya hayat sigortasina en ¢ok
pay ayran iilke olurken, Isvicre ise kisi basina bin 729 dolarla hayat dis1 sigortaya en
¢ok ddeme yapan iilke tinvanini korudu. Bu arada hayat sigortasi sirketleri 1999 yilinda
diisiik faizlerin yani sira 6zel emeklilik fonlarinin 6neminin giderek artmasindan da
yararlandilar. Boyle olunca da primleri, yaklagik yiizde 2’lik artigla gegcen 10 yilda elde
edilen ortalama biiylimeden daha fazla oldu. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da prim
hacmi sirasiyla yiizde 9.2 ve yiizde 16 oraninda artti. Ancak, ekonomik gelismelerden
olumsuz etkilenen Japonya ve Giiney Kore’de prim miktarlar sirasiyla yiizde 5.4 ve
yiizde 11 oraninda kii¢iildii. Latin Amerika, Okyanusya, Dogu Avrupa ve Afrika’da ise
prim {iretim artiglart uzun dénemli trendin iizerinde gergeklesti.

Hayat dis1 sigortadaki prim artis oranlart 1999°da kisitli oldu. Bu simurlt
biiyiime biiylik 6l¢iide sigorta sektoriindeki deregiilasyon (yeniden yapilanma) ve ticari
faaliyetlerdeki diisiik fiyatlardan kaynaklandi. Bat1 Avrupa’da sigorta primleri yiizde 1.7
oraninda biiyiirken, deregiilasyon 6ncesinde diisen fiyatlara ragmen sektdriin en koti
donemi atlattig1 ancak biiylimenin en bilylik li¢ pazardaki iilkelere gore farkliliklar
gosterdigi goriildii. Ingiltere, Fransa ve Almanya’da durgunluk yasanirken, diger
iilkelerde primlerdeki artis orani ylizde 13°e ulasti. Amerika’daki prim artig1 ise yiizde
1.3’lik seviye ile ekonomik biiylimenin oldukca gerisinde kalmaya devam etti.

131



Japonya’da primler, arka arkaya {iglincii yilda da diigmeye devam etti. Okyanusya’da da
primler gerilerken, Giiney Asya iilkelerinde finansal krizin ardindan primlerde yasanan
toparlanma oldukc¢a smirli kaldi. Asya’daki gelismekte olan piyasalarda primlerdeki
artig ylizde 3.3 ile uzun dénemli ortalamanin altinda gerceklesti. Primlerdeki artis Latin
Amerika ve Afrika’da da ortalama trendin altinda kaldi. Orta ve Dogu Avrupa’da ise
primler yiizde 8.3 oraminda biiyiidii. Uretimin % 90’ sanayi iilkeleri tarafindan
gerceklesmektedir(Sigortaci 2001,s.18).

4.Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriiniin Mevcut Durumu ve Sorunlari

1998 yili sonu itibariyle Tiirkiye'de 65'i ilk sigorta ve 4'1 reasiirans sirketi
olmak lizere toplam 69 sirket faaliyet gdstermektedir. Sermaye yapilarina gore bu
sirketlerin 2'si kamuya (6zellestirme programina alinmustir) aittir. 17'sinde ise yabanct
sermaye katilimi vardir. Biiylik bir bolimii hayat sigortast alaninda c¢alisan bu
sirketlerin bankalar hari¢, Tiirkiye diizeyinde birlikte ¢alistiklar toplam 13.975 sigorta
acentas1 bulunmaktadir(HDTM 2001).

Tiirkiye'de 1990 yilindan sonra o zamana kadar dondurulmus olan yerli ve
yabanci sigorta sirketlerinin piyasaya girisine izin verilmis ve daha 6nce idari kararlar
ile belirlenen sigorta tarife sisteminde; hayat sigortalari, siiresi bir yili asan saglik
sigortalar1 ve zorunlu sigortalar harig tarife serbestisi uygulanmaya baslanmistir. Bu da
sektore gegmis yillara oranla daha fazla canlilik getirmis ve hizli bir biyiime
saglanmustir. Nitekim 1998 yilinda sigortacilik sektorii, 301 milyon dolar1 hayat dalinda
olmak {iizere 1.784 milyon dolar prim iiretmistir”’. Sektor sorunlar1 dagilimi tablosu
sorunlarin  sigorta sirketleri tiirleri agisindan degerlendirilmesine de imkan
saglamaktadir. Bu degerlendirme su sekilde yapilabilir: Acenta alacaklarinda yaganan
sorunlari, kamu sirketleri ve hayat dig1 branglardaki sirketler 6n plana ¢ikarmaktadir.
Aktiieryal hesaplarin sagliksizligia bagli teknik kar diisiikliigii, hayat branslarinda ve
yabanci sirketlerde nispeten daha 6nemli bulunmaktadir. Asir1 rekabet sonucu fiyatlarin
asint sekilde diismesi hayat branginda ve kamu sirketlerinde en 6nemli problem olarak
ele alinmaktadir. Hayatdigi brangtaki sirketler ve kamu sirketleri, faiz gelirindeki
disiisten kaynaklanan mali karda azalmayi diger sirketlere gore daha onemli sorun
olarak degerlendirmektedir. Az bir farkla olsa da hayat bransindaki sirketler ve 6zellikle
yabanci sirketler insan kaynaklar1 yapisinin yetersizligini sektoriin dnemli sorunlarindan
biri olarak gormektedir. Yabanci sirketler hari¢ diger sirketler ve ve tim branglar
mevcut yasal yapidaki bosluklar ve aksakliklara benzer agirlikta dnem vermektedir.
Olgek kiiciikliigii az farkla olsa da hayat bransinda ve yabanci sirketlerde dnemli sorun
olarak ele alinmaktadir.Piyasa yapisindaki dengesizlikler ve aksak rekabet genel olarak
yaklasik agirliga sahip olsa da,

Hayat bransinda ve yabancilarda nispeten 6n plana ¢ikmaktadir. Riski yiiksek
branglarin agirliginin artmasi, kamu ve yabancilar hari¢ tiim sirket tiirlerinde benzer bir
agirhiga sahiptir. Hayatdigi brans ve kamu sirketleri sermaye yeterliligi sorunlarini
nispeten daha 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Sunulan iiriin ve hizmetlerde yetersizlik
hayat bransinda ve kamu da 6nem agirligi bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Seffafligin
olmamasi hayat bransinda ve 0zel sirketlerde dikkati ¢eken bir faktor
olmaktadir.Teknolojik altyap1 yetersizligi hayat bransinda 6n plana ¢ikarken, kamu, 6zel
ve yabanci sirket tiirleri arasinda 6nemli bir farklilik s6z konusu olmamaktadir. Yasal
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yapidan kaynaklanan sorunlar hayat dis1 branslarda ve yabanci sirketlerde dnem sirasi
bakimdan 6ne ¢ikmaktadir.

Yonetim ve organizasyon sorunlari ise, hayat ve hayat dis1 branslarda bir birine
olduk¢a yakin degerlere sahipken, yabancilar nispeten daha 6nemli sorun olarak
gormektedir. Sonucta sorunlar sigorta faaliyetlerinin O6zelliklerine ve sigorta
sitketlerinin yapilarima bagh olarak farkli ortaya c¢ikmakta ve farkli sekilde
algilanmaktadir”( http://www.activefinans.com/activeline/sayi3/sigortacilik.html

Bankacilik sektoriine yonelik gergeklestirilen operasyonlar, sigortacilik
sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. Emeklilik sigortasi, bazi yanlis uygulamalar
yiiziinden insanlar {izerindeki giiveni zedelemistir. Zorunlu sigorta sayis1 olduk¢a azdir.
Bu da sektdriin gelismesine olumsuz etki yaratmaktadir.Sektoriin serbest tarife
sistemine geg¢mesiyle artan fiyat rekabeti sirketleri olumsuz etkilemektedir. Prim
tahsilatinda problemler yasanmaktadir. Sigorta sirketlerinin, risk yonetimini etkin bir
sekilde uygulamamasi nedeniyle dogru sigorta fiyati belirlenememektedir. Sektorde
egitimli personel sikintis1 yagsanmaktadir.

Sigorta Sektorii Sorunlar1 Dagilimi (%)

Genel Hayat H.Disg Kamu Ozel Yabana
Acente alacaklari 7,7 45 92 11,3 7,2 9,0
Aktiieryal hesaba bagl teknik kar diistikligii 62 67 59 73 57 10,0
Asir1 rekabet sonucu fiyatlarin asir1 diismesi 10,2 11,2 9,8 13,0 9,9 11,0

Faiz geliri kaybina bagli mali karda azalma 78 69 82 10,0 7,8 4,5
Insan kaynaklar1 yapisinin yetersizligi 68 7,1 6,7 50 69 9,0
Mevcut yasal yapidaki bosluklar ve aksakliklar 11,7 11,2 11,9 13,3 11,9 8,0
Olgek kiigiikliigii 82 83 82 53 84 10,0
Piyasa yapisindaki dengesizlik /aksak rekabet 9,7 10,6 93 10,7 9,5 11,0
Riski yiiksek branslarin agirliginin artmasi 55 59 53 40 58 3,0
Sermaye yeterliligi sorunlari 9,7 81 104 7,3 10,0 8,5
Sunulan iiriin ve hizmetlerde yetersizlik 53 63 49 63 54 35
Seffafligin olmamasi 53 6,6 46 47 54 35
Teknolojik alt yapi yetersizligi 84 10,3 76 83 84 85
Yasal yapi1 ve denetim sorunlari 98 86 104 93 998 11,0
YoOnetim ve organizasyon sorunlari 78 7,7 1,8 50 7.9 95
Y o6netim ve organizasyon sorunlari 78 7,7 7.8 50 7,9 95

Sigorta  sirketleri profesyonel kisileri sektére yeterince kanalize
edememektedir. Sektdrde personel sirkiilasyonu ve personel transferleri yiiksek oranda
yasanmaktadir. Sektore is¢i aliminda belirli standartlar gelistirilememistir. Acentelerin
bilgisayar kullanim diizeyi yetersizdir. Sektorde bilgi aligverisi ve isbirligi s6z konusu
degildir.Acente sayis1 ve kalitesi yeterli diizeyde degildir. Pek ¢ok acente, sigortaciligi
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tali is olarak ylirlitmekte bu da sektdrii olumsuz yonde etkilemektedir.Acentelerin
sattiklar1 policeleri yeterince tanimamasi sonucu police iptalleri artmaktadir. Ulkede
sigorta teminatt zorunlu ve ihtiyari olmak iizere iki tlirlii uygulanmaktadir. Zorunlu
trafik sigortasindan ayri olarak, patlayici maddeler ihtiva eden igyerleri ve caliganlari,
otobiis yolculari, kaynak atdlyeleri, oto tamirhaneleri vb. isyerleri zorunlu sigorta
uygulamasina tabidirler.

Sigorta sektoriiniin eksikliklerinin basinda talebin yaratilmamasi gelmektedir.
Vatandas sigorta bilincine yeteri kadar sahip olamadigi igin talepte de
bulunanamaktadir. Dolayisiyla atil kalmis ve devreye sokulamamistir. Esasen
sektoriimiiziin Diinya sigortacilig1 i¢inde gergek yerini alabilmesi i¢in daha hizli adimlar
atilmasina ihtiyag vardir. Ulkemizin ekonomik agidan potansiyeli goz 6niine alindiginda
kisi bagina tiretimin 13 US$ seviyesinde ve milli gelire oraninin % 0.8 diizeyinde olmasi
disiindiiricidiir. Bu rakamlar; 1980°’li yillardan itibaren Tiirkiye ekonomisinde,
gerceklestirilen koklii reformlar sonucu saglanan dinamizmin sigortacilik agisindan ayni
diizeyde olmadigini gostermektedir. Ancak 1990’dan sonra serbest tarife ortaminin
etkisi ile gerek iriin ¢esitliligi gerekse hizmet sunumu agilarindan biyiik bir gelisim
stirecine giren sektoriimiiz, sorunlar1 asarak; sigortalilara, belirli kalitede ¢agdas hizmet
verebilir duruma ulagsmistir. Sigorta maliyetinin yiiksekligi,aktif/pasif sigorta
dengesinin, pasif sigortalilar lehine bozulmasi ,¢ok cesitli, karmasik ve istikrarsiz
sigorta sistemleri, finansal kriz, idari orgiitlenme ve yonetim sorunlari, Hikiimetlerin
populist politikalar1 sonucu basvurdugu koruma politikalar1 sigorta sirketlerinin
sorunlarint arttirmaktadir. Ayrica sistemin genel olarak sigortacilik ilkelerine uygun
isletilmemesiyle ilgili sorunlarda sorunlarin basinda gelir(Peker 1997,5.38). Sigorta
kapsami disinda kalan istisnalar police sahiplerine tam anlatilamamaktadir. Emeklilik
sigortas1 bazi yanlis uygulamalar yiizinden insanlar iizerindeki giliveni
zedelemistir.Zorunlu sigorta sayisi oldukca azdir. Bu da sektoriin gelismesine olumsuz
yansimaktadir.Sektoriin serbest tarife sistemine gegmesiyle artan fiyat rekabeti sirketleri
olumsuz etkilemektedir.Acenteler arasi fiyat rekabeti sektorde gelir diisiiriicii etki
yaratmaktadir. Prim tahsilatinda sorunlar yasanmaktadir.Sektérde egitimli personel
sikintis1 yasanmaktadir.Sektorde personel sirkiilasyonu ve personel transferleri yiiksek
oranda yasanmaktadir.Bir ¢ok acentenin ortami ¢aligmaya elverisli degildir.Acentelerin
bilgisayar kullanim diizeyi yetersizdir.Pek cok acente, sigortaciligi tali is olarak
yiriitmekte, bu da sektdrii olumsuz etkilemektedir.Acentelerin sattiklar1 poligeleri
yeterince tanimamasi sonucu polige iptalleri artmaktadir(Onal 2001).Bunlarin yanisira;
hisse senedi piyasasindaki yiiksek volatilite, olusturulan fonlarm ana hissedarin
sirketlerine yonelmesi, prim/tahsilat sorunu, aract kurum yetkilerine sahip olmama,
enflasyonla miicadele edebilecek finansal enstriimanlarin yoklugu, hayat sigortasi
sirketlerinde etkin fon yonetiminden yoksunluk, MKYF kuran sigorta sirketlerinin fon
yonetim kadrolara sahip bulunmayislari gibi sorunlar ise en 6nemli ve basta gelen
sorunlardandir. Tirk Sigorta Sektoriinde Etkinlik Durumunun DEA Analizi ile
Belirlenmesine doniik yapilan analizler ekte sunulmustur.

5.Genel Degerlendirme ve Analiz Sonuclari

Sigortanin tasarrufu tesvik fonksiyonu ve biriken fonlarin etkin yatirimlara
yonlendirilmesi iilke kalkinmasi igin 6nemli bir rolii vardir. Gelismis iilkelerde sigorta
ve reasiirans sirketlerinde biriken fonlarin etkin yatinm alanlarina kanalize edilmesi
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sonucu, sigorta islemlerinde teknik zarar olsa bile yatirim gelirleriyle biiyiik karlar elde
edilebilmektedir. Hayat ve hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
finansal basar1 degerlendirmesinde kullanilan teknik kar ve mali kar diizeyi yiiksek olan
sitket DEA analizine gore etkin olamayabilecegi tespit edilmistir. Bu analizle sirketler
en az maliyetle en ¢ok kari nasil elde edecegi girdi ve cikti bilesenleri grafiklerde
verilmistir. Ayni1 zamanda yaptigimiz bu analizle sigorta sirketlerinin daha kolay karar
vermesi amaglanmigtir. Bulgular dogrultusunda da bu amaca ulasilmistir. Sigortacilik
faaliyetlerine de katki saglayacaktir. Fon olusturmalarinda en 6énemli etkenlerden biri
mali yatirimlarinin etkin sahalarda yapilip yapilmadigidir. Mali yatirimlarinin sonuglari
teknik ve mali karlilik iizerinde goriilmektedir. Sigorta sirketleri, mali yatirimlarindan
elde ettikleri karlarla gelismekte ve ekonomiye katkida bulunmaktadirlar. Bu agidan
yaptigimiz bu ¢alisma biiyiik bir katki saglayacaktir. Ozkaynaklari yetersiz, teknik
karlilig1 diistik bir sigorta sirketi ekonomiye elbette fayda sunamaz. Etkin faaliyette
bulunan sirket hem kendine hem de ekonominin geligsmesine katki saglar. Bu sirketlerin
girdileri ve ciktilar1 arasindaki iliski yapilan caligmalar ve goriismelerle birlikte
korelasyon sonucunda da yiiksek bulunmustur. DEA tekniginin kullanimiyla Tirk
Sigorta Sirketlerine ait performansinin degerlendirilmesini amaclayan bu arastirmada
elde olunan bulgulara topluca bakildiginda asagida yer alan yorumlara ulagilmaktadir.
Hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren 41 sigorta sirketlerinden 11’1 etkin 30
etkin degildir. Etkin olmayanlar CCR-DEA sonucunda etkin olmayanlarin 4’i 91-100
arasi, 4’4 80-90 arasi, 3’li 70-80 arasi, 5’1 60-70 arasi, 3’ 50-60 arasi, 5’1 30-40 arasi,
5’1 40-50 arast ve5’i 31-40 arasi ve 1’ide 20-30 arasinda etkin ¢aligmaktadirlar. Ayn1
sekilde hayatdis1 branglarda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinden etkin olmayanlar
BCC DEA sonucunda 4’4 91-100 arasi, 4’ii  80-90 arasi, 4’ 70-80 arasi, 3’i 60-70
arasi, 6’i 51-60 arasi, 2’si 40-50 arasi, 1’ide 31-40 arasi faaliyette bulundugu
tarafimizdan tespit edilmistir. Etkin olmayanlar Hayat Dis1 Branglarda faaliyet gosteren
Tiirk Sigorta Sirketlerinin BCC DEA Etkinligi % 7.95,Acenta sayis1, %13.51ini Sabit
varlik, % 37.09’unu Prim Uretimi, % 4,74’iinii Ozkaynak % 33,82’sini Teknik Kar ve
% 2,9’unuda Personel faktorleri tarafindan belirlenmektedir. . Hayat Dis1 Branglarda
faaliyet gosteren Tiirk Sigorta Sirketlerinin CCR DEA Etkinligi % 0.76 Acenta sayisi,
%0.52’ini Sabit varlik, % 2.85’ini Prim Uretimi, % 0.48’ini Ozkaynak % 95.3 iinii
Teknik Kar ve % 0.09’unuda Personel faktorleri tarafindan belirlenmektedir. Hayat
Bransinda faaliyet gosteren Sigorta Sirketlerinin Degisen Olcek Varsayimi Altinda BCC
DEA Analizi sonucu 12 sigorta sirketinin etkin 9 tanesinin etkin faaliyette bulunmadig:
tespit edilmistir. Hayat Bransinda faaliyet gosteren Tiirk Sigorta Sirketlerinin CCR
DEA Etkinligi % 6.99’unu Acenta sayisi, %6.63’iinii Sabit varlik, % 7.27’ini Prim
Uretimi, %35.62’ini Ozkaynak % 67.64’iinii Teknik Kar ve % 5.64 de Personel
faktorleri tarafindan belirlenmektedir. BCC DEA Analizi sonucu Etkinligi % 4.41’unu
Acenta say1s1, %4.93’iinii Sabit varlik, % 4.22’ini Prim Uretimi, %3.65’ini Ozkaynak
% 78.94’tinii Teknik Kar ve % 3.86 de Personel faktorleri tarafindan belirlenmektedir.
Hayat Bransinda faaliyet gosteren Sigorta Sirketlerinin Sabit Olgek Varsayimi Altinda
CCR DEA Analizi sonucu 9 sigorta sirketinin etkin 12 tanesinin etkin faaliyette
bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica CCR-DEA sonucunda etkin olmayanlarin 2’si 91-
100 arasi, 1’1 80-90 arasi, 1’1 70-80 arasi, 2’si 60-70 arasi, 2’si 50-60 arasi, 1’1 30-40
arasi, 1’1 20-30 ve 2’side 11-20 arasinda etkin ¢aligmaktadirlar. Yine Hayat Bransinda
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden BCC DEA’ya gore 12’si etkin 9’u etkin olmayan
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sekilde faaliyette bulunmaktadir. Etkin olmayanlar olmayanlarin 3’i 91-100 arasi, 1’1
80-90 arasi, 2’si 30-40 arasi, 2’1 50-60 arasi, 1’1 11-20 arasinda etkin ¢aligmaktadirlar.

Caligma, sigorta sirketlerinin etkinlik farkinin 6l¢ek etkinligindeki biiytik
farklardan kaynaklandigin1 ortaya koymustur. Bu tiirden arastirmalarin AB ile
entegrasyonu hedefleyen bir iilke ekonomisi i¢in ne denli 6nemli oldugu agiktir. Tiirk
sigorta sisteminin entegrasyonun gerektirdigi bir yeniden yapilanma siirecine girmesi
kacinilmazdir. Bu nedenle bu calismanin kapsamina AB iilkelerinin sigorta temel
gostergeleri ile mukayese yapilmistir.Boylece sigorta sirketlerinin goreli etkinliklerini
artiracak teknik ve 6lgek diizenlemeleri belirlenebilecektir.

Sonugta, Tiirk Sigorta Sektoriiniin en 6nemli sorunu etkinlik konusu oldugu
diistincesinden hareketle; etkinligi artiric1 yonde dikkat edilmesi gereken hayat ve hayat
dis1 branslarda faaliyetin ayni1 sektorde faaliyet gdsteren diger sirketlerden daha etkin
olmasmi saglayici Onlemlerin alinmasinin biiyiik 6nem tasidigi disiiniilmektedir.
Sorunun en énemli kisminin sektdrde faaliyette bulunan sektorlerin etkin ¢alisamamast
sorunu oldugu anlagilmistir. Bu c¢alisma ile sektdriin etkinlik sorunlarina yonelik
tavsiyeler yapilmis, gelecekle ilgili kararlar alirken katki saglayacak 6nlemleri tespit
edilmis ve sigorta sirketlerinin etkinliklerini artirict tavsiyeler grafiklerle herbir sirket
i¢in ayr1 ayr1 sunulmustur. Bunlar yapildiginda Tiirk Sigorta Sektorii daha etkin ¢alisma
olanag bulacak ve Tiirk Mali sistemi igerisindeki payini artirma firsatin1 yakalayacaktir.
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EK 1: Sirketler bazinda yapilan analiz sonuclar1 ve ilgili yorumlari.

Hayat Dis1 Faaliyet Alanindaki Tiirk

Sigorta Sirketlerinin

BCC Mode Max Ciktt DEA Etkinlik

Skorlari

AGF GARANTI 100,00
AKDENIiZ 100,00
AKSIGORTA 100,00
AMERICAN HOME 100,00

ANADOLU ANO.TURK 100,00
ANKARA ANO. TURK 42,72

AXA OYAK 100,00
BATI 66,58
BAYINDIR 100,00
BASAK 93,30
BIRLIK 72,53
COMMERCIAL UNION 100,00
DEMIR 57,92
EGE 100,00
EGS 81,27
EMEK 94,30
GENEL 85,15
GENERALI 52,34
GUNES 85,89
GUVEN 38,82
HALK 100,00
HUR 100,00
ISIK 96,99
KAPITAL 73,28
KOC ALLIANS 100,00
MAGDEBURGER 56,88
MERKEZ 100,00
NORSTERN IMTAS 54,48
RAY 74,17
RUMEL 100,00
SANKO 54,99
T. NIPPON 61,87
TEB 100,00
TOPRAK 100,00
TICARET 100,00
UNIVERSAL 51,03
[HLAS 79,43
INAN 45,61
IPEK 91,61
ISVICRE 86,84
SEKER 70,39
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Hayat Dis1 Faaliyet Alanindaki Tiirk

Sigorta Sirketlerinin

CCR Mode Max Cikt1i DEA Etkinlik

Skorlar1

AGF GARANTI 100,00
AKDENiZ 100,00
AKSIGORTA 99,25
AMERICAN HOME 100,00

ANADOLU ANO. TURK 82,35
ANKARA ANO. TURK 36,61

AXA OYAK 97,42
BATI 56,43
BAYINDIR 100,00
BASAK 91,39
BIRLIK 70,65
COMMERCIAL UNION 100,00
DEMIR 49,34
EGE 100,00
EGS 66,99
EMEK 82,81
GENEL 50,15
GENERALI 39,16
GUNES 72,98
GUVEN 33,94
HALK 74,38
HUR 100,00
ISIK 93,86
KAPITAL 68,76
KOC ALLIANS 100,00
MAGDEBURGER 50,27
MERKEZ 47,87
NORSTERN IMTAS 54,42
RAY 74,13
RUMEL 100,00
SANKO 26,04
T. NIPPON 37,03
TEB 100,00
TOPRAK 100,00
TICARET 89,59
UNIVERSAL 37,68
[HLAS 68,37
INAN 45,54
[PEK 81,02
ISVICRE 68,82
SEKER 59,55
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Tiirk Sigortacilik sektdriinde hayat disi alanda faaliyet gdsteren sigorta
sirketleri ile ilgili tavsiyeler grafiklerle belirtilmistir. Hayat Dis1 Faaliyet Alanindaki
Tirk Sigorta SirketlerininBCC Mode Max Cikti DEA Etkinlik Skorlar1 ve
tavsiyeleri verilmistir. Ornegin Seker Sigorta %50 Acenta sayismi, %70 Sabit
varliklarinda azalma gerceklestirirse %67 diizeyinde prim iiretim miktar1 artist
saglayarak daha etkin faaliyette bulunabilecektir. Boylece Seker Sigorta’nin acenta
ve sabit varliklarinin israfi azalarak polige fiyatina yansimayacak ve firmanin fiyat
rekabeti sansi artacak ve daha etkin ¢alismig olacaktir. Diger sigorta sirketleri iginde
ayn1 tavsiyeler sekillerde acik¢a goriilmektedir. Ayni sekilde yorum ve tavsiyeler
yapilabilir. Calismanin sayfa kisitt nedeniyle tek tek yorumlardan kagilmis gorsel
olarak verilmesi yoluna gidilmistir.

CCR Mode DEA Etkinlik Analizi Skor Dagilimi
Hayat dis1 branglarda faaliyet gdsteren 41 sigorta sirketlerinden 11°1
etkin 30 etkin degildir

Total potential improvements

B Acenta -7 35 %
Sabt Varlk B Sabit Varlk 1351 %
[0 Prim Crefimi 37 09 %
@ I cizkaymiak -4,74 %
(] Teknik Har 3352 %
B Peraonel -2 9 %

Personel

Teknik Kar

Toplam Potansiyel Gelismeler; Sekilde de goriildiigli lizere Hayat Disi
Branslarda faaliyet gosteren Tiirk Sigorta Sirketlerinin Etkinligi % 7.95,Acenta
sayisl, %13.51%ini Sabit varlik, % 37.09’unu Prim Uretimi, % 4,74’iinii Ozkaynak
% 33,82’sini Teknik Kar ve % 2,9’unuda Personel faktorleri tarafindan
belirlenmektedir. Yukarida, Tiirkiyede Hayat Disi Branslarda Faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinden etkin olmayanlar gosterilmis ve etkin olabilmesi i¢in gerekli
tavsiyeler Sabit Olgek varsayimi altinda Veri Zarflama analizi ile yapilmus.
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Hayat Faaliyet Alanindaki Tiirk Hayat Faaliyet Alanindaki Tiirk
Sigorta Sirketlerinin Sigorta Sirketlerinin

BCC Mode Max Ciktt DEA Etkinlik BCC Mode Max Cikt1 DEA Etkinlik
Skorlart Unit  Score Skorlar1t Unit  Score

AGF GARANTI 100,00 AGF GARANTI 100,00
AKHAYAT 33,64 AKHAYAT 26,06
AMERICAN LIFE 100,00 AMERICAN LIFE 94,22
ANADOLU 100,00 ANADOLU 100,00
AXA OYAK 100,00 AXA OYAK 93,89
BAYINDIR 100,00 BAYINDIR 100,00
BASAK 100,00 BASAK 100,00
COMMERCIAL UNION 17,32 COMMERCIAL UNION 16,07
DEMIR 53,60 DEMIR 52,71
DOGAN 95,54 DOGAN 67,02
GENEL 100,00 GENEL 100,00
GUNE 84,05 GUNE 66,49
HALK 100,00 HALK 100,00
KOC ALLIANS 100,00 KOC ALLIANS 100,00
NORSTERN IMTAS 99,95 NORSTERN IMTAS 72,66
RUMELI 100,00 RUMELI 100,00
TOPRAK 100,00 TOPRAK 88,55
UNIVERSAL 38,61 UNIVERSAL 37,39
IHLAS 100,00 THLAS 100,00
ISVICRE 60,64 ISVICRE 59,03
SEKER 100,00 SEKER 20,16

Hayat Branginda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin
Degisen Olgek Varsayimi Altinda BCC DEA Analizi

Digtribution of scores
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Sekilde goriildiigii lizere Hayat Branginda faaliyet gosteren Sigorta

Sirketlerinin Degisen Olgek Varsayimi Altinda BCC DEA Analizi sonucu 12 sigorta
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sirketinin etkin 9 tanesinin etkin faaliyette bulunmadig1 tespit edilmistir. Degisen
varsayim altinda etkin calismayan sigorta sirketleri i¢in su tavsiyeler goriilmektedir.

Hayat Bransinda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin
Sabit Olgek Varsayimi Altinda CCR DEA Etkinlik Analizi

Distribution of scares
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I 115 L 1 f =

L) T
O0to10 11ta20 31to 40 51 ta G0 71 ta &0 91 to100

O = R L) & h D -4 W o O
A D A S S S B

i

L

Sekilde goriildiigii lizere Hayat Bransinda faaliyet gosteren Sigorta
Sirketlerinin Sabit Olgek Varsayimi Altinda CCR DEA Analizi sonucu 9 sigorta
sirketinin etkin 12 tanesinin etkin faaliyette bulunmadigi tespit edilmistir.Asagida
syfa kisiti nedeniyle tamaminin yorumlanmasi miimkiin olmadigindan, 6rnek
babindan bir sigorta sirketi i¢in yorum yapilmistir. Diger verilen sekiler ayn1 yapisal
paralellik 6l¢iisiinde yorumlanabilir.

Akhayat Sigorta Sirketi( 33.6) BCC DEA

Acenta --[-73 |“““|’ """"""""""""

Personel 1" fesl—8 " Wi

Sabit Warlklar 3" el -

Srkaynaklar }- S —F 2 Wb
Prim Cretimi J--- -7 - i it |

T, ——, O e — —
' T T 7 7 T T
-100 -50 o s0 100 120

Akhayat  Sigorta %79 Acenta sayisini, %66 Sabit varliklarinda %66
personel sayisinda, % 69 Ozkaynaklarinda azalma gergeklestirirse % 149 diizeyinde
prim iretim miktar: artis1 saglayarak daha etkin faaliyette bulunabilecektir. Boylece
Akhayat Sigorta’nin acenta, personel,6zkaynaklar ve sabit varliklarinin israfi
azalarak police fiyatina yansimayacak ve firmanin fiyat rekabeti sansi artacak ve
daha etkin ¢alismis olacaktir. Diger sigorta sirketleri i¢inde ayni tavsiyeler sekillerde
acikca goriilmektedir. Ayni sekilde yorum ve tavsiyeler yapilabilir. Caligmanin
sayfa kisiti nedeniyle tek tek yorumlardan kacilmis gorsel olarak verilmesi yoluna
gidilmistir.
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Acenta

Personel

Sahit Yarlklar 11

Ozkaynaklar
Prim Uretimi
Teknik Kar

Acenta
Personel
Sabit Yarlklar
Ozkaynaklar
Prim Uretimi
Teknik Kar

Acenta |

Personel
Sabit Yarlklar
Ozkaynaklar
Prim Uretimi
Teknik Kar

Acenta
Personel
Sabit Yarlklar
Ozkaynaklar
Prim Uretimi
Teknik Kar

BCC DEA Tavsiyeler

Commercial Union Sigorta(17.3)

L2

T T
-100 -50 a 50

T
100

Dogan Sigorta 95.5
-1IDU -S‘D UI 56 10‘0
Giines Sigorta(84.1)
{0]
22.1
-1IDU -S‘D UI 56 10‘0
Norstern Imtas( 99.9)

Simdi de Olgege gore sabit getiri varsayim altinda Hayat Dalinda etkin
olmayan Tiirk Sigorta Sirketleri icin CCR DEA Analiz detay ve tavsiyelerini
grafiksel olarak inceleyelim. Akhayat Sigorta %96 Acenta sayisini, %91 Sabit
varliklarinda %73 personel sayisinda, %73 Ozkaynaklarinda azalma gergeklestirirse
% 33diizeyinde prim iiretim miktar1 artisi saglayarak daha etkin faaliyette
bulunabilecektir. Boylece Akhayat Sigorta’nin
sabit varliklarinin israfi azalarak police fiyatina yansimayacak ve firmanin fiyat
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Acenta 41 -
Personel |
Sabit Warlklar 11 -
Grzkaynaklar 4
Prim Uretimi |
Teknik Kar |

Acenta ]
Personel 497
Sabit Warlklar 417
Gzkaynaklar 497
Prim Uretimi |
Teknik Kar |

Acerta |
Personel |
Sabit arliklar
Ozkaynaklar |
Prim Uretimi
Teknik Kar |

{573 ]
1 EI.IUEIEI
1]
15
-1 IDD -SID DI SIU 10‘0
Isvigre Sigorta(60.6 )
9 ]~
45 |
-39 |-
39 |-
H 56
-1 IDD -SID DI SIU 10‘0

acenta, personel,0zkaynaklar ve



rekabeti sansi artacak ve daha etkin ¢aligmis olacaktir. Diger sigorta sirketleri iginde
ayni tavsiyeler sekillerde acikca goriilmektedir.

Acents

Perzonel

Eabit Varhklar

Szkaynaklar

Prirm Uretimi

Teknik Har

T T T T 1
100 -75 -50 -25 a 25 =0 75 100 125

Ayni sekilde yorum ve tavsiyeler yapilabilir. Caligmanin sayfa kisiti
nedeniyle tek tek yorumlardan kagilmis gorsel olarak verilmesi yoluna gidilmistir.

American Life(94.2 Etkin) Commercial Union( 16.1)
scerta 0] ncenta {11
Personel [ Persane! [ []
Sabit Varlklar B Sabit Variklar | (B3 -
Ozkaynekler {51 Oakaynattar || (2]
. = .
Frin Cretini -0 Prn Uretni
=
Teknik Kar 0] Teknk Kar
L TR 40 E) 0 o 10 150
Demir (52.7)
soeria Boarts Els
Persanel Persanel 4T
Sabt Varlbar Sabit Varldar EE]
Ozkaynaller Gabaynaldar 4T
= =
Prin Cretni {01 Pr Uretni {01
f
Tekrik Kar l Tekrik Har =M
A0 5 o o 100 150 a0 s & 25 0 ® @ 75 10
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Dogan Sigorta(67 ) Unrversal(37.4)

Arerta 5 Acenta
Personel [-52 Persanel 4
Sabit Yarlklar Sabit Varlklar
Orkaynaklar Azkaynakiar
=
Prim Urefimi Prim Uretimi 10 [
Tk Kar Teknik Kar
125 -0 75 -50 25 o 25 50 75 100 125
Isvigre Sigorta(5
Acenta Acenta -40 |+
Personel Persanel A3
Sabit ‘arlklar Sabit Varlklar -40 |+
Ozkaynaklar Azkaynaklar -40 |+
Prim Orefimi Prim Uretimi
[
Teknik Kar {7 Teknik Kar
100 BEl 50 =25 0 2% 50 75 100 128 -100 -T5 -50 <25 o 2% S0 kE 100 125
Norstern Imtag( 72.7 )
Seker Sigorta(20.2 )
Arerta H H i i

Acerta | -

Personel {27

Personel

Sabit Varlkdar J-79 [~

Sabit Varlklar

Orkaynaklar {27

Orkaynaklar
=
Prim Orefini r={0]
=
Frim Uretimi o]
Tekrik Kar ‘ |
I i i i g g =
- = = - - - - Teknik Kar mil
0 1000 2000 3000 4000 SD0O OO
Toprak(88.5 ) 100 75 -50 25 0 5 50 = 100
Atenta
Personel

Sabit Yarlklar

Okaynaklar
Prim Oretini
=
Tekrik Kar =0 ]
100 0 100 200 30 40 S0 60D
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Her iki varsayim altinda CCR DEA ve BCC DEA analizleriyle hayat dalinda
faaliyette bulunan Tiirk Sigorta Sirketleri hakkinda etkin olabilmeleri i¢in gdsterilen
tavsiyelerden sonra Simdide etkinligi belirleyen toplam potansiyel gelisme faktorleri
nelerdir onlar1 gorelim.

Total potertial improvements

[Prim Cretimi | [Szkaynakiar | B Soenta 6,99 %

Il Personel -5 64 %
[ Sahit varlklar -5 53 %
M Szkaynaklar -5,82 %
[ Prim Cretimi 7,27 %
I Teknik Kar 67 54 %

Teknik Kar

Buna gore Toplam Potansiyel Gelismeler; Sekilde de goriildiigii iizere
Hayat Branglarda faaliyet gosteren Tiirk Sigorta Sirketlerinin Etkinligi % 6.99’unu
Acenta sayis;, %6.63’iinii Sabit varlik, % 7.27’ini Prim Uretimi, %5.62’ini
Ozkaynak % 67.64’iinii Teknik Kar ve % 5.64 de Personel faktorleri tarafindan
belirlenmektedir. Yukarida, Tiirkiye’de Hayat Branslarinda Faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinden etkin olmayanlar gosterilmis ve etkin olabilmesi igin gerekli tavsiyeler
heriki varsayimi altinda Veri Zarflama analizi ile yapilmustir.

RUMELI

BAZAK

GEMEL

AGE GARANTI

HL&S

HAaLk

ANADOLL

1 2 3 a 5 5 7 5 3
Ayrica yukaridaki grafikte de CCR DEA Analizi Siklik Setleriyle referans
sunulmustur.
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