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Kurumlar, hedef kitlelerine ve icinde bulunduklari sosyal cevreye karsi sorumluluk
bilinci icerisinde hareket etmelidirler. GlUnimuz iletisim ydnetimi hem hedef kitlelerin
kurumlardan beklentilerinin dikkate alinmasini hem de kurumlarin bu beklentileri dogal
ve mesru kabul etmelerini gerektirmektedir. Bu calismanin amaci, kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin etik kavrami ile olan iligkisini ortaya koymak ve bu faaliyetlerin
kurumsal iletisim stirecindeki Snemini belirlemektir. Bu ¢cercevede, calismada kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal iletisim agisindan énemli bir ara¢ oldugu
ve kurumlarin stratejik iletisim yoénetiminin bir parcasini olusturdugu calismanin
varsayimini olusturmaktadir. Calismada yontem olarak literatir taramasi kullaniimistir.

Calismada sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile etik arasinda yakin
bir iligkinin oldugu ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumlarin proaktif
iletisim stratejisinin bir parcasi olmasi gerektigi degerlendirmesine ulasiimigtir.
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Corporate Social Responsibility and Ethics Relationship As Part of
Corporate Communications

Abstract

Institutions should act in responsibility conscious towards their target groups and
social environments. Today, communication management requires paying attention
to the expectations of target groups from the institutions and also accepting these
expectations as natural and legitimate. The purpose of this study is to reveal the
relationship between corporate social responsibility concept and ethics concept and
evaluate the importance of these activities during corporate communications process.
In this context, the research takes the assumption that corporate social responsibility
activities are important means of corporate communications and constitute a significant
part of corporates’ strategic communication management. The methodology of this
paper is using existing literature on corporate social responsibility. As a result, the paper
concluded that there is a nexus between corporate social responsibility activities and
ethics, and that corporate social responsibility activities should be a part of institutions’
proactive communication strategies.
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Giris

standartlasma kurumlari rakiplerinden ayirma arayisina itmig, bu amagla

kurumlar rakipleriyle olan farkliliklarini ortaya koymak ve piyasada avantajli
bir yer edinmek icin topluma karsi sosyal sorumluluk faaliyetlerine ydnelmislerdir.
Kurumlarin hedef kitlelerine ve icinde bulunduklari sosyal gevreye karsi sorumluluk
bilinci icerisinde hareket etmeleri hem hedef kitlelerin kurumlardan beklentileri hem de
kurumlarin bu beklentileri dogal ve mesru kabul etmeleri ginimz iletisim yénetiminin
de dnemli bir belirleyenini olusturmaktadir. Bu durum, sorumluluk ve etik kavramlarinin
uyumunun énemini ortaya koymasi agisindan anlamhdir. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalan yalnizca is dinyasinin bir uygulamasi degil; sosyal yarar ve faydayi
hedef edinen organizasyonlar tarafindan da siklikla bagvurulan bir uygulama alanini
olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok genis bir
alani kapsadigi ifade edilebilir. Bununla birlikte kurumlarin yerine getirmeye calistig
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gesitli hayir amagli organizasyonlar ve vakif faaliyetleri
ile karistirilmamasi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk cercevesinde gergeklestirilen
faaliyetler genellikle kurumsal amaclar cercevesinde belli bir amaca ddnuk olarak
yerine getiriimekte ve kurumlarin rakipleriyle olan farkini ortaya koymak, icinde
bulunduklari ¢cevrede kuruma yonelik farkindalik olusturmak veya itibar saglamaya
doénuk faaliyetler olmaktadir.

GUnUmUzde yasanan yogun kuresellesme, Urin ve hizmetlerde gobrilen

Gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunda beklenen fayda veya gerceklestiriimek
istenen amag kurumsal sosyal sorumluluk ile hayir ve vakif faaliyetlerinin birbirinden
ayriimasini belirlemektedir. Kisacasi beklentinin mahiyeti ve guduilen niyet yapilan
faaliyetin niteligini belirlemektedir. Bu noktada, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hayir
amagli isler ve vakif faaliyetlerinden ayri olarak isletmelerin veya daha genel bir ifade ile
Orgutlerin kurumsal iletisim yonetiminin stratejik bir aracini olusturdugu ifade edilebilir.
Kurumsaliletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi ve isleyisini saglikli bir sekilde
devam ettirebilmesi i¢in kurumu olusturan bélim ve 6geler arasinda esgidimd, bilgi
akisini, motivasyonu, butinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almayi ve denetimi
saglamak amaciyla belirlenen kurallar dogrultusunda gerceklestirilen iletisim olarak
tanimlanabilir (Cetintag, 2014: 6). Bu cercevede kurumsal iletisim, kurumun surekli
degisen sosyal ve teknolojik cevresiyle iliski kurmasina ve bilgi alis verisini saglayarak
gerekli degisiklikleri zamaninda yapabilmesine ve bdylece varligini glgli bir sekilde
slrdiurebilmesine imkan saglayarak hem kurumun amaglarinin gerceklesmesine hem
de kurum Uyelerinin motivasyonunun saglanmasina 6nemli katkida bulunmaktadir.

Kurumsal iletisim yoneticiler arasi iletisim, calisanlar arasi iletisim, calisanlar ile
yoneticiler arasi iletisim, kurumun boélumleri arasi iletisim, kurumlar arasi iletisim,
kurum ile hizmet verilen Kitleler arasi iletisim, kurum ile devlet arasindaki iletisim vb.
pek cok iligki ve iletisim sirecini kapsamaktadir (Yaman, 2010: 235). Kurumsal iletisim
slirecinde strateji-kimlik ve imaj 6ne ¢ikan kavramlar olmaktadir. Bu cercevede, strateji
ile kurumsal iletisimin merkezi gorevleri, kimlik ile kurumun markalar arkasindaki
profili ve imaj ile de iletisimin &rgltlenmesi vurgulanmaktadir. Bu G¢ kavram, bir
kurum tarafindan Uretilen iletisim mesajlarinin ortak bir noktada uyumlastirimasina
ve butunlestiriimesine hizmet etmektedir. Bu dogrultuda kurumsal iletisimin batlnlesik
bir anlayis icinde uygulanmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile her turlu farkli icsel ve
digsal iletisim biciminin esgidimu butinlesik bir yaklasim icerisinde uygulanmaldir
(Kaya, 2003: 383-384).
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Kurumsal iletisim, isletmelerin gérinimuinden, stratejik iletisim ydnetimine; tutum
ve davraniglarindan kisiligine kadar pek ¢ok unsurdan olusurken; kurumsal sosyal
sorumluluk da igletmenin felsefesi ile tutum ve davranisinda kendini géstermektedir.
Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumlulugun, stratejik bir iletisim araci olarak
algilanan kurumsal kimlik ve imajla yakindan iligkili oldugu ifade edilebilir (Dogan ve
Varinli, 2010: 2). Bu cercevede, kurumsal iletisim kapsaminda stratejik bir ara¢ olan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumun bagh oldugu tim paydaslar ve hedef
kitleleri Uzerinde olumlu itibar olusturmak ve itibarin devamini saglamak amacina
hizmet etmektedir (Cetintas, 2014: 7). Kurumsal itibar ise, uzun dénemde etkin iletisim
ile gliclendirilmis tutarli performansin sonucudur. Kurumsal etik ve sosyal sorumluluk
girisimleri hakkindaki mesajlar gl¢li ve cogunlukla olumlu tepkileri harekete gegirecek
niteliktedir. Kurumlarin stratejik iletisiminin bir araci olan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri vasitasiyla kurumlar calisanlara, yatirnmcilara, tuketicilere ve faaliyette
bulundugu topluma ulagsmakta, sosyal ve ¢evresel micadelelerini, yakimluluklerini ve
basarilarini ifade etme firsati yakalamaktadir. Kurumlar paydaslarina dogru mesajlari
etkin iletisim araclan ile ulastirdiginda paydaslarin kendileri hakkindaki distincelerini
ve algilamalarini olumlu yénde etkileyebilmektedirler (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2138).

Bu cercevede, kurumsal itibarin saglanmasi kurumsal iligki ve iletisimin belirli bir
dizende gerceklesmesine ve bdylece kurumsal amagclarla bireysel ve sosyal amaglar
arasinda bilin¢li bir dengenin olusturuimasina baghdir. Dinamik bir yapi olarak sosyal
ve ekonomik hayatta bulunan kurumlar, kendine 6zgu iglevlerini gerceklestirebilmek
icin kurum igine ve disina yonelik etkili bir iletisime ihtiya¢c duymaktadir. Bu kapsamda,
kurumsal iletisime kurumun bdtlnlesik iletisimi agisindan bakildiginda kurumsal
iletisimin sosyal sorumluluk faaliyetlerini de kapsayan amaclarini séyle ifade etmek
mumkadndar:

1- Kurumsal strateji dogrultusunda bir kurumsal kimligin tanimlanmasi,

2- Arzulanan imaj ile kurumun hedef kitlelerince bilinen imaji arasindaki agigin
azaltiimasi, olumlu bir imaj yuklemesinin yapilmasi,

3- Teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimler sonucunda ortaya cikan yeni
anlayislarin taninmasi, uygulanmasi ve benimsenmesinin saglanmasi,

4- Kurumun ic ve dis hedef kitlelerini olusturan cevrelerle bilgi paylasimi
saglayarak kuruma yonelik bagliligin arttiriimasi,

5- Kurumsal yapinin 6ngérdigi haklar, olanaklar ve sorumluluklara iligkin algi
dlzeylerini arttirarak olasi olumsuz gelismelerin énlenmesi,

6- Bir kurumun tdm iletisim ¢abalarinin uygulamasinin kurum tarafindan ortaya

konulan amaglar dogrultusunda diizenlenmesi ve kontrol edilmesi (Cetintas, 2014: 14).

Toplumsal 6zellik tagsiyan ve bu 6zellikleriyle sosyal yapinin bir parcasi olan kurumlar,
yasamlarini kurum igcinde ve diginda kurulan iligkiler dizeni icinde sirdirmektedir.
Orgiitler, kurumsal amag ve hedeflere ulasmak icin, ic ve dis hedef kitleleriyle
iliskilerinde basarili olmak, bir diizen icinde islemek, birimler arasinda esgidimu ve
bilgi akisini saglamak, kurumsal kararlari hizl, dogru bicimde almak ve uygulamaya
gecirmek; ayrica, ¢alisanlarin motivasyonunu, bitiinlesmesini ve degerlendirmesi ile
kurumsal denetimin sistematik bicimde yapiimasini saglamak gibi unsurlari 6n planda
tutmaktadirlar. Hizla degisen sosyo-ekonomik cevre ve rekabet kosullarinda, kurumlarin
kendilerini yeni kosullara uyarlamalari dis cevreden alinan bilgi ile mimkdndur.
Ayrica, kurum calisanlarinin insanlari, calistigi kurumu ve dis diinyayi taniyabilmesi,
yasanan olaylari ve gelisen dusunceleri algilamasi ve degerlendirebilmesi icin bir
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iletisim sureci gereklidir (Cetintag, 2014: 17-18). Bu cercevede, bir kurum hedef
kitleleri ve sosyal ¢evresi Uzerinde olumlu bir imaj olusturmak ve gicli bir itibara sahip
olmak amacini tagiyorsa i¢ ve dis hedef kitleleri ile saglikh ve givene dayali iligkiler
gergeklestirmelidir. Bununla birlikte hedef kitleleri ile saghkl bir iliski ve iletisim sureci
sonucunda anlamli ve guglu bir bitinlik olusturmak isteyen kurumlar, kurum ¢apinda
iyi isleyen, acik iletisim kanallari olusturabilmeli, kurumsal algryr dogrudan ve dolayli
etkileyecek iliski bicimleri gelistirmeli ve bunlar etkin bir sekilde strdurebilmelidir. Bu
iletisim kanallarindan ve iligki bicimlerinden birisi olan ve etik bir gerceve icerisinde
degerlendirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumsal stratejik iletisimin énemli bir
aracini olusturmaktadir. Cunku, isletmeler is dinyasinda faaliyetlerini strdirirken
toplumsal yarari da gézetmek durumundadirlar. Glnimuz is dinyasinda isletmeler kar
elde ettikleri stirece varliklarini strdrebilirler. Ancak isletmeler ekonomik amaclarini
gerceklestirirken calisanlarinin, ortaklarinin ve toplumun menfaatlerini de dikkate
almak zorundadirlar. iste bu noktada etik ve sosyal sorumluluk kavramlari giindeme
gelmektedir (Kirel, 2000: 77).

Bu cercevede, calismanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin etik kavrami
ile olan iligkisini ortaya koymak ve bu faaliyetlerin kurumsal iletisim strecindeki &nemini
belirlemektir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal iletisim agisindan
6nemli bir ara¢ oldugu ve kurumlarin stratejik iletisim ydnetiminin bir parcasini
olusturdugu calismanin varsayimini olusturmaktadir. Calismada y&ntem olarak
literattr taramasi kullanilacaktir. Bu dogrultuda éncelikle sosyal sorumluluk kavrami
ve tarihsel gelisimi ele alinacak, ardindan etik kavramina deginilecektir. Bununla
birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk ve etik baglantisi kurularak igletmelerin veya daha
genel tanimiyla kurumlarin cesitli hedef kitlelerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin genel kapsami ele alinacaktir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina vyoénelik ilgili literatirde bircok tanim
bulunmaktadir. Tanim bollugu kavramin Uzerinde kesin bir uzlagimin olmadigini da
gostermektedir. llgili literatiire bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
genel olarak yardimseverligin 6tesinde bir kavram olarak ele alindigini ve bir
kurulusun, calisanlara, musterilere, tedarikcilere, ortaklara, bulundudu cevreye,
yatirnmcilara basta olmak tzere tim paydaslarina ve cevreye karsi sorumlu olmasi ve
alinan tim kararlarinda bu unsurlari géz éniine almasi anlamini tasidigi gértilmektedir
(Varol, 2010: 52).2 llgili literatiirde verilen tanimlar dikkatle incelendiginde tanimlarda
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bazi énemli ydnlerinin 6n plana ¢ikarildigi
g6rulmektedir. Buna gore:

1. Kurumsal sosyal sorumluluk ifadesi, kurumsal kelimesine karsin hem sosyal, hem
de cevresel konular ele almaktadir.
2. Kurumsal sosyal sorumluluk is stratejileri ya da faaliyetlerinden ayri distnilemez

2 Bu gercevede Avrupa Topluluklari Komisyonu, hazirlamis oldugu Yesil Kitap’ta kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini: Sirketlerin gonilli olarak, sosyal ve cevresel ilgilerini/kaygilarini isletme operasyonlarina ve
paydaslariyla olan etkilesimlerine butlnlestirmeleri seklinde tanimlamaktadir (2001: 6. file://C:/Users/
pc/Downloads/DOC-01-9_EN.pdf) (Erisim Tarihi: 14.12.2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi ise
kavrami: “Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik kavramlarinin yénetimi ve sirketlerin bu alanlarda sosyal paydas
beklentilerine olan duyarlihg1” olarak tanimlamaktadir (2008: 4. http://kssd.org/site/dl/uploads/CSR_Report_in_
Turkish.pdf) (Erisim Tarihi: 14.12.2016).
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ve dusinilmemelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, is stratejisi ve faaliyetleri icine
cevresel ve sosyal konulari da dahil etmektir.

3. Kurumsal sosyal sorumluluk géndlliilik esasina dayanir.

4. Kurumsal sosyal sorumluluk ayni zamanda etik icerik tagimaktadir.

5. Kurumsal sosyal sorumlulugun bir bagka 6nemli acilimi da sirketlerin kendi i¢ ve dis
paydaslariyla paylagimlarda bulunmalari ile ilgilidir (calisanlar, musteriler, komsular,
kamu aktorleri vb.).

Bu 6zellikler dikkate alindiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavramini: kurumlarin,
hedef kitlelerine yonelik olarak gelistirdikleri génullulige dayali, kurumun hedef ve
amagclarina uygun olarak dogrudan kar amaci glitmeden toplumsal ve ¢cevresel konulari
merkeze alan hedef kitlelerin sosyal beklentilerine karsi olan duyarliik seklinde
tanimlamak mdmkindir. Bu tanimdan hareketle sosyal sorumluluk uygulamalarinin
¢cok cesitli sosyal ve cevresel konular kapsadigi ifade edilebilir. Bununla birlikte
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin genis diizeyde faaliyetlerini kapsayan ve ayni
zamanda dusuncelerini de icine alan bir anlayigi da ihtiva etmektedir. Bu ¢ercevede,
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin bakis agilarini ve fikirlerini tim faaliyetlerine
yansitmasini ve bu anlayisi isletmenin timine batinlestirmesini ifade etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina atfedilen anlam, kitle iletisiminde yasanan
gelismeler ve kuresellesmeyle birlikte sosyal, siyasal ve ekonomik gelismelerle
uyumlu olarak degismeye devam etmektedir (Oksiiz ve Selvi, 2015: 56). Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumun benimsedigi ve yarGattigi toplumun refahini
iyilestirme, ¢evreyi koruma ve sosyal konulari destekleyen istege bagli is uygulamalari
ve yatirimlari olup, toplum kavrami igerisinde kurum calisanlarini, tedarikgileri,
dagiticilari, k&r amaci gitmeyenler ve kamu sektér ortaklarinin yani sira genel toplum
tyelerini de kapsamaktadir. Bu gerceve dahilinde sosyal sorumluluk uygulamalari hem
genel refah, saglik ve emniyete hem de psikolojik ve duygusal ihtiyaclara géndermede
bulunmaktadir (Kotler ve Lee, 2006: 201, Akt: Vural ve Coskun, 2011: 63).

Sosyal sorumluluk ve bununla baglantili olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
tarihsel gelisimine bakildiginda sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok eski tarihlere
dayandigi ancak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin cagdas anlamini geg
modern dénemde kazandigi gérilmektedir. Tarihin en eski dénemlerinden bu yana var
olan sorumluluk kavraminin, ilk olarak insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen dinlerin
icinde kendini gosterdigi gérulmektedir. Dinler, dzellikle ilahi kaynakli dinler®, bireylerle
beraber topluluk ve toplumlara birgcok sorumluluk ylklemektedir. Bu sorumluluk
hem bireysel diizeyde hem de toplumsal dizeyde bir sosyal sorumluluk anlayisinin
gelismesini ve yerlesmesini de beraberinde getirmistir. Bu dénemlerde dini anlayigin
yayllmasi ile birlikte inananlar kurduklari ¢esitli kurumlar vasitasiyla sosyal sorumluluk

3 ilahi kaynakli dinler tabiri esas itibariyla islam’a géndermede bulunmaktadir. Ginkii islam inancina gére
Allah tarafindan génderilen tim dinlerin ortak adi islam’dir. Zaten “islam” kelimesi kavram olarak da bu anlami
igerisinde barindirmaktadir. islam kelimesi Kur’an’da; biri genel, digeri 6zel anlamda olmak Gzere iki degisik
muhtevaya buriindiirilerek zikredilir. 1. ilahi hitiba mazhar olan peygamberler araciligiyla génderilen tim
hak/semévi dinlerin ortak adi. (Cins isim: Dinullah=Allah kaynakli bitiin dinler.) 2. Yalnizca son peygamber
Hz. Muhammed sallallahu aleyhi we sellem’e bildirilen ve ilahi dinlerin bitis halkasini teskil eden inang
sisteminin adi. (Ozel isim: el- Islam=Yine Allah kaynakli son baris ve esenlik dini.) detayll bilgi igin bknz:
Giinay Tiimer ve Abdurrahman Kiigtk, Dinler Tarihi, Ankara 1993 s. 175-176, Yusuf Alemdar, “ilahi Din(ler)
Mensuplarinin Hayirli Olanlarina Allah’in Kur'an’da Ongérdiiga Ortak Isim: Ummet-i Kaime” (http:/eskidergi.
cumhuriyet.edu.tr/makale/344.pdf) (Erisim Tarihi 17.12.2015) (http://www.islamansiklopedisi.info/dia/ayrmetin.
php?idno=d090316) (Erisim Tarihi 16.12.2015)
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faaliyetleri gerceklestirmislerdir. islami bir cergeve icerisinde gelistirilen ve giiniimiizde
de varliklarini devam ettiren gesitli vakiflar toplumda birgok sosyal islev gérmusglerdir.

Bu dénemde kurulan vakiflar toplumsal yarara dayali ve toplumsal iligkilerde devletten
ayri olarak sosyal iligkileri gelistirici bir rol oynamiglardir. Dini bir anlayis cercevesinde
gerceklestirilen bu faaliyetler daha ¢ok insanlik yararina ve ulvi bir amaca hizmet etmek
icin yapilan faaliyetlerdir. Bu calismalarda temel beklenti giinimiz is gevrelerinin
beklentilerinden ¢ok farkli bir boyutta, daha ¢ok Allah rizasina yéneliktir. Dolayisiyla,
herhangi bir kar amaci veya maddi beklenti s6z konusu degildir.

Sosyal sorumluluk kavraminin isletmelerin veya genel olarak kurumlarin ilgi alanina
girmesi ve ¢cagdas anlamini kazanmasi ise Sanayi Devriminden sonraki bir déneme
rastlamaktadir. Sanayi Devrimiyle kitlesel Gretim yapilmaya baslanmis ve bu Uretim tarzi
kendi iligki ve iletigsim bigimlerinin de dogmasina neden olmustur. ilk dénem kapitalist
Uretim tarzinin dogal ve beseri kaynaklara yonelik dikkatsiz ve ©6zensiz yaklagimi
ve odagina yalnizca kar maksimizasyonunu koymasi zaman igerisinde bu anlayisa
yonelik toplumsal bir tepkinin dogmasini da beraberinde getirmistir. Bu dénemde,
kar amaci ile yapilan her sey mubahtir, anlayisiyla hareket eden igletmeler, tiketici
haklarini, sosyal ydénde olusturulmasi gereken toplumsal faydayi ve ¢evreye verdikleri
zararl g6z ardi etmiglerdir. Bu kurumlar zaman igerisinde tuketicilerin, ¢alisanlarin
ve toplumun bilinglenmesi ile birlikte kitlelerin degisen beklentilerini karsilayamaz bir
duruma gelmistir. Bu durum ise kitlelerin kurumlara karsi ¢esitli tepkiler gelistirmesine
neden olmustur. Sanayilesme, Uretici i¢in ilk olarak daha fazla kar etme dislncesini
getirmekte iken, bu dénemde hicbir toplumsal fayda gozetilmeksizin gerceklestirilen
Uretim bir stire sonra topluma ¢esitli ydnlerde olumsuz olarak dénmeye baglamistir.

Buna paralel olarak lzerinde buyik isletmelerin kuruldugu bdlgelerde dogal dengenin
bozulmaya baslamasi, kurumlarin Uretim faaliyetleri sonucunda guriltl, hava, su
ve kati atiklar vb. sekilde cevre kirliligi olusturmasi, ucuz is gucu icin ¢ocuklarin
calistirilmasi, sagliksiz Uretim kosullari, calisanlarin haklarinin géz ardi edilmesi ve
insan haklari ihlalleri ile birlikte bunlardan etkilenen toplumsal kesimler isletmelere
karsi olumsuz tepkiler gelistirmeye baslamislardir (Vural ve Coskun, 2011: 64-
65). Bununla birlikte, 6zellikle 20. ylzyilda yasanan iki dinya savasl ve ortaya
¢cikan ekonomik bunahmlar kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesini ve
yerlesmesini de hizlandirmigtir. 20. ylzyilin hemen basinda yasanan Birinci Dinya
Savasl ve bunun arkasindan gelen 1929 ekonomik buhraninin etkileri battin diinyada
hissedilmistir. Ozellikle 1929 ekonomik buhrani basta Amerika Birlesik Devletleri
ve Bati Avrupa’nin sanayilesmis Ulkeleri olmak tzere pek ¢ok Ulkede buyik oranda
issizlige ve lretim kayiplarina yol acmistir (Aydede, 2007: 18). Ozellikle ABD’de
isletmelerin bu yillarda dev boyutlara ulagmasi; ancak buna kargilik olarak, gérinmez
el teorisinde savunuldugu gibi, toplumun refah seviyesinin ve sosyal beklentilerinin
karsilanmamis olmasi disunce sistemini degistirmeye baslamistir. 1929 yilinda patlak
veren ekonomik buhran slrecinde yasanan panik, geride issiz kitleler birakarak bir
Ulkeden digerine sigramaya baslamis, issizlik nedeniyle satin alma gucli diusmuis
ve buyuk isletmeler birbiri ardina kapanmaya baglamiglardir. Bu durum isletmelerin
hayatta kalma stratejilerinde yeni arayislarin da ortaya cikmasina sebep olmus ve
kurumlari sosyal sorumluluk kavramiyla karsi karsiya getirmistir. 1930’lu yillar, basta
Amerika Birlesik Devletleri olmak UGizere, tim sanayilesmis toplumlarda bir takim sosyal
ve kultlrel degisimlerin meydana ¢iktigi yillardir. Bu yillarda, calisanlarin daha genis
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haklar edinmeye basladigi, daha iyi Ucret, calisma sartlari ve diger sosyal haklari igin
pazarlk gucu elde ettigi g6zlemlenmektedir.

Bu dénemde, isletmelerin hiikimetler tarafindan belli dizenlemelere tabi tutulmasi,
calisanlara daha insani haklar taninmasi, kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yeni
boyutlarin eklenmesi anlamina gelmis ve isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluklar
karli ve verimli olmanin yani sira (Aktan ve Bori, 2007a: 24) hukimetler tarafindan
yapilan dizenlemelere de uymak anlamina gelmistir. Bu durum sosyal sorumlulugun
bu dénemde goéndllilik esasindan 6te zorunluluk temelinde gelistigini géstermesi
acisindan énemlidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelismesini ve kurumlar tarafindan
uygulanmasini hizlandiran diger énemli gelismeler ise 1939-1945 yillar arasinda
yasanan Ikinci Diinya Savasi ve 1973 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢ékmesi
sonucunda yasanan ekonomik calkantilardir. ikinci Dinya Savasi taraf (lkelerin
yani sira tarafsiz llkelerde de 6nemli etkilere neden olmustur. Bu slrecte yasanan
can kayiplari ve ekonomik sikintilar éncelikle devletleri bu sikintilar hafifletecek ve
savasin etkilerini en aza indirecek sosyal politikalar gelistirmeye sevk etmistir. Bu
politikalar refah devleti ve sosyal devlet anlayisinin Batili devletlerde uygulanmasiyla
sonuglanmistir. Ancak, 1973'de Bretton Woods sisteminin ¢ékmesiyle ortaya ¢ikan
ekonomik durum refah devleti anlayisinin da sona ermesini beraberinde getirirken,
devlet ekonomik faaliyetlerden vazgeg¢meye ve bu faaliyetleri 6zel sektére terk
etmeye baslamistir. Bu dénemde yasanan 6zellestirmelerle piyasalardan cekilen
devletin yerini hizli bir sekilde 6zel sektdr almigtir. Bunun bir sonucu olarak kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri de devletle birlikte 6zel sektdr eliyle yerine getiriimeye
baslanmistir. Bu gelismelerle birlikte yasanan kiiresellesme olgusu da kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin gelismesine ve tim dlnyada yayginlagsmasina hizmet etmistir.

Kiresellesmenin 6zellikle 20. Yizyihn ortalarindan itibaren ¢ok hizli bir sekilde
yasanmaya bagslamasi, iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizh ilerlemeler,
Grin ve hizmetlerde yasanan standartlasma ve benzesme isletmeleri giderek
rakipleriyle olan farkliliklarini ortaya koymaya itmistir. isletmeler bu amagla toplumun
menfaatlerini dikkate aldiklarini ve buna yoénelik faaliyetlerde bulunduklarini hedef
kitlelerine gbstermek ve onlara bunu hissettirmek arayisina yénelmislerdir. Kuruluglar
sosyal sorumluluk faaliyetleri sunucunda rakipleriyle olan farkliliklarini ortaya koyarak
hedef kitleleri nezdinde bir sayginlik ve itibar* kazanmaya ¢abalamaktadirlar.

Bdylece isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri ile is yasaminda ve serbest rekabet
ortaminda rakiplerinden bir adim éne gecmeyi ve tercih edilmeyi ummaktadirlar. Bu
amagcla, kurumlara yonelik olarak hedef kitleler ve diger toplum Uyeleri tarafindan
sosyal sorumluluk c¢alismalar gerceklestirmelerine dénik baskilar gin gectikge
artmaktadir. Bu dogrultuda topluma hizmet amaci tasimayan ve bu yénde calismalar
gerceklestirmeyen kurumlarin basari sansinin giin gectikge azalma egilimi gosterdigi
ifade edilebilir (Vural ve Cogkun, 2011: 66).

Kurumlarda sosyal sorumluluk arayisi, sanayi devriminin toplumsal dizlemde ortaya

4 Kurumsal itibar kurumlarin sahip oldugu en 6nemli degerlerden birisini olusturmaktadir. Kurumun ne olduguna
iliskin tim paydasglara 6nemli bilgiler veren itibar, rakipler tarafindan kolayca taklit edilememesi nedeniyle de
6nemli avantajlar saglamaktadir. Kurumsal itibar kurumun tiim g¢aligmalarinin bir sonucu olarak olugsmaktadir.
Bu baglamda birgok bilesenin kurumsal itibar olusumunda etkili oldugunu séylemek mimkindir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal itibar olusturmak, gelistirmek ve var olan itibari korumak agisindan oldukga 6nemli
bir kavramdir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2130).
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cikardigi sorunlarin sorgulanmaya basladigi 20. yizyilin baslarinda baslamakla
beraber, 6zellikle ylizyilin sonunda iletisim ve ulagim olanaklarinin ¢ok hizli gelismesi
ve bunun bir sonucu olarak zaman-mekéan sikismasinin® giderek daha ¢ok yasanmasi,
toplumsal beklentileri dikkate almayan, sadece giic ve buylime istegiyle hareket
eden kurumlarin toplumdan tepkiler almaya baslamasi ile birlikte daha gériinir hale
gelmistir. insana deger verilen bir yerde, insana iliskin konularin da yadsinamaz bir
dnemi vardir. insanhigin refahi, saghgi ve yagam kalitesi son derece énemlidir. Geligen
ve degisen ekonomik, toplumsal ve siyasal hayat 1960’lardan itibaren sermaye
sahiplerinin ve yoneticilerin 6ncelikle ké&r hedefi disinda c¢alisanlarina, topluma ve
cevreye karsi birtakim sorumluluklarinin oldugunu, sirketlerin birtakim etik kurallar
icerisinde faaliyet gostermesi gerekliligini ortaya koymustur. Bilgi-enformasyon
olanaklarinin hizh bir sekilde gelismesiyle bilgi kaynaklari artarken iletisim araglarinin
yayginlasmasiyla da gerek bireysel, gerekse &rgltsel tepkiler organize bir tarzda
verilmeye baslanmigtir. Ginumizde, sosyal sorumluluk kurallarini ihlal eden sirketler,
cok ciddi toplumsal tepkilerle karsilagsmakta, itibar kayiplarina ugramakta ve tazminat
6deme yukimlulukleriyle ylz yize kalarak dnemli pazar kayiplarini yagsama tehlikesini
tasimaktadirlar (Celik, 2007: 61-62).

1960’ yillarda; calisan haklari, asgari Ucret, ¢cevreye duyarl Uretim, tlketici haklari,
sigortall ¢alisma vb. bircok konu tartisiimis ve bunlarla ilgili birgok éneri glindeme
getirilmistir. Ayrica, bu yillarda sivil toplum &érgutlerinin toplum igindeki roli dnem
kazanmis, Irk ayrimi, kadin haklari gibi konularda énemli adimlar atilmigtir. 1960l
yillar boyunca yasanan bu degisimlere seyirci kalmayan isletmeler de, bir takim
uygulamalar gelistirerek kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye
baslamiglardir. 1970’lerde is ¢cevrelerinde gorilen baslica kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari; ortaklara bilgi saglama, is vermede adalet, kéari paylasma, reklamlarin
ahlaki olmasi, gevreyi koruma ve faaliyetlerin topluma yapacag: etkileri distinerek
eylemde bulunma bagliklari altinda toplanabilir. 1980’lerde ise; atiklar azaltma,
geri dénlisum, fakirlere maddi yardim, toplum saghgina hizmet, daha iyi ¢alisma
kosullar seklinde siralanabilir. Bu yillarda, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletmelerin saglayacag! faydalarin net olarak ifade edilmemis olmasi nedeniyle
genelde isletmelerin ekonomik ve kanuni sorumluluklarini yerine getirmeye calistigi, ek
olarak bazi goénullu faaliyetlerde bulundugu gézlenmektedir. Bu cercevede isletmeler,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari konusunda bir plan dahilinde hareket
etmekte ve cesitli stratejiler gelistirmektedirler (Aktan ve Bori, 2007b). 21. Ylzyilda ise
yasanan hizli degisimlerle ve paydas beklentilerinin zaman zaman baskiya déntismesi
nedeniyle kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin rekabet edebilirlikleri agisindan
neredeyse bir zorunluluk halini almistir (Oksiiz ve Selvi, 2015: 57). Bu gergcevede
Uzerinde dusundlmesi gereken husus sosyal sorumluluk faaliyetlerinin mesruiyetinin
dayandigi etik ilkelerle arasinda nasil bir iliskinin oldugudur.

5 Kuresellesme sireci ve tarihte goriilmemis olclide hiz kazanan teknolojik yenilikler, binlerce kilometrelik
mesafelerin ¢ok kisa siirelerde agilmasini, birbirlerinden cok farkl yerlerde ve farkli kitalarda yasayan insanlarin
ayni anda birbirlerini bulunduklari yerden izlemek suretiyle goriigebilmelerini ve internet teknolojisi yoluyla tele-
konferanslari olanakl hale getirirken bu durum &zellikle iletisim konusunda mekanin sinirlayiciligini énemli
oranda azaltmis, bir sekilde zaman-mekan sikismasinin ortaya ¢iktigi izlenimini olusturmustur (Yiimaz, 2008:
155).
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2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelismesinde etik kavrami énemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri genel olarak génillilik esasina
dayandiklarindan bu durum yapilan faaliyetlerin etik icerigini ele almayi zorunlu
hale getirmektedir. Bu acidan kurumsal sosyal sorumluluk ve etik arasindaki iligkiyi
ele almadan 6nce etik kavramina daha yakindan bakmakta fayda vardir. “Etik
s6zcugul, Yunanca’da “karakter” anlamina gelen “ethos” sdzciginden tiretilmistir.
Ethos’tan turetilen “ethics” kavrami da, ideal ve soyut olani vurgulayarak, ahlaki
kural ve degerlerin incelenmesi ile ortaya ¢ikmistir” (Bute, 2011: 172). Yunancada
bu sézcugun iki farkli kullaniminin oldugu ifade edilebilir. Bu kullanimlardan birincisi
“eylemde bulunan ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarini ve deger Olgulerini
sorgulamadan uygulamayip; aksine kavrayarak ve Uzerine dislinerek talep edilen
iyiyi gerceklestirmek icin onlari aligkanliga dénusturen kisidir.” Bu kullanima gére
etik kavrami “karakter” anlamini da almakta, “erdemli olmanin temel tavri” olarak
guclenmektedir. Etik kavraminin ikinci kullanimi ise daha genel bir anlam icermektedir.
Bu kullanimda etik kavrami “aligkanlik, tére gérenek” anlamlarini tagirken, eylemlerini
gecerli téreye uygun olarak egitim yoluyla diizenlemeye aligkin kisi, genel kabul goren
“ahlak yasasi” normlarini izledigi strece etige gére davranmis olarak kabul edilmektedir
(Akt: Uzun, 2009: 19). Buradan da anlasilacagi Uzere etik sézctgunun iliskili oldugu ve
ayri disunudlemeyen kavramlardan biri Ahlak® kavramidir.

Zihinsel bir cabanin sonucunda olusan etik kavraminin davranis diizeyindeki yansimasi
olarak ahlak, toplumsal iligkilerde duzenleyici bir rol oynayarak sosyal dizenin
kurulmasinda etkili bir islev gérmektedir. insanlar arasindaki iligkileri diizenleyici yénii,
toplum icinde Uretimde bulunan ve hedef kitleleri ikna etmeye yonelen kurum ve
kuruluglarin politikalarinda da onun dikkate alinmasini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede,
kurumlarin da insanda var olan etik ilkeleri kendi binyelerine katmalari, onlari
6zimsemeleri kurumlarin 6znesi konumunda bulunan insanin bir beklentisi haline
gelmektedir. Bu agidan kurum ve kuruluslarin hem tretim politikalari hem de ilgili hedef
kitlelerle iligki ve iletisim cabalari etik bir sorgulamayi beraberinde getirmektedir. Etik

6 Ahlak, Arapca kokenli bir kavram olup “h-I-k” kékiinden tiireyen “hulk” ya da “huluk” kelimelerinin coguludur.
Bu kokun U¢ harfi birlestirildiginde “halk” seklinde de “hulk” seklinde de okumak mimkindur. “Halk” yaratihg
demektir. Arapgadaki kullanimiyla ahlak, islam ilim adamlarinin bir bakima ittifak ettikleri tanimla; “Nefiste iyice
yerlesmis olan yle bir melekedir ki insan davraniglari bu meleke sayesinde kolaylikla ve uzun uzun diisiinmeden
ortaya gikar.” Buradan ahléak kelimesinin kdkeninin kisilik 6zelliklerine, 6zellikle yaratilisa ve karaktere daha fazla
vurgu yaptigi anlagiimaktadir. Etimolojisinde yer alan karakter, aligkanlik, huy ve miza¢ anlamlari ahléki daha
¢ok bireyle iligkilendirmekte, onu éncelikle bireyde tesis etmeyi amaglamaktadir. Kok anlami bireyin karakter
olgunlugunu, onun i¢ dinyasindaki uyumu ve yetkinligi 6ne ¢ikarirken, bireyin ahlakhhgini ancak bir toplum
icerisinde, bagkalariyla iligkilerinde gerceklestirecek olmasi, ahléka toplumsal bir boyut kazandirmaktadir.
Stiphesiz toplumsal baglarindan kopuk bir ahlak diistinilemez. Nitekim genel bir yaklagimla ahléak, “toplum
icinde bireylerin kendilerini uymak zorunda hissettikleri kurallar bitiini” olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir
varlik olarak insan, ahléki hayati toplum icinde bizzat yasar ve onu kendi eylemleriyle gergeklestirir. Ancak o,
bununla kalmayip tasiyicisi oldugu ve hayata gecirdigi degerlerin anlami Gizerine diisiinmeye basladigi zaman,
etik kavraminin sinirlar iginde bir is yapmis olur. Etik yukarida da ifade edildigi gibi karakter ve aliskanlk
anlamina gelen “ethos’tan turetilmistir. Ethos 6rf, adet, gérenek, tabiat, mizag, karakter, huy ve aligkanlik gibi
anlamlara gelirken, ethikos ise tabiattan, huydan, adetten, aliskanliktan kaynaklanan sey, ahlaki karakter ifadesi
anlamlarini icerir. Aligkanlik anlami 6ne ¢ikarildiginda, etigin “insanda yapa yapa aliskanlik haline gelmis olan
davraniglara ve bu davraniglari yoneten degerlere iligkin biling durumu” oldugu séylenebilir. Nitekim Aristoteles
etigi “karakter ilmi” olarak nitelemektedir. Oyleyse etik, bu anlamda ahlak Gzerine bir biling durumudur. Bunun
icin etik s6zciigu daha cok ahlék Uzerine disliinme veya ahléak felsefesi baglaminda kullaniimaktadir. “Etik”
sOzcugl Turkce’de bazen “ahlak” ile es anlamh olarak da kullaniimakla beraber, etik, felsefenin, ahlaki
sistematik bir bigimde inceleyen bir dalidir. Ahlaka iligkin cesitli sorular sorar, bunlara cevap arar ve ahlak
sorunlarini sistematik bir tarzda inceler (Uysal, 2008: 70-72).
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bir gerceve igerisinde toplumla iletisim icerisinde olan bir kurum veya kurulus hedef
kitleleriyle saglikli bir iletisimin énemli bir ayagini yerine getirmis olur. Bunun tersi bir
durum ise basarisiz bir iletisim ¢abasi olarak nitelendirilebilir. Kurumun etik cerceve
icerisinde hareket etmesi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de basarili
olmasini ve toplumda kuruma yénelik olumlu bir imajin olusmasini beraberinde getirir.

Etik baglaminda giinimuzde rekabetin kiiresel boyutlara ulagmasi ile birlikte kurumlarin
farkli calismalara ydnelmesi, tlketicilerin artan biling dlzeyi ile kurumlari, Granleri
ve kaliteyi vb. unsurlari daha ¢ok sorgulamaya baslamasini beraberinde getirmistir.
Bu cercevede etigin gerek bireysel, gerek toplumsal gerekse kurumsal baglamda
tartisilan bir konu oldugu gérilmektedir. Ozellikle ginimizde etk tanimlamalari,
etiksel ilkeleri ve etige iligkin tartismalari bireysel etigin 6tesinde is, iletisim, basin,
meslek, reklam, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk vb. bircok alanda kurumlara ait
faaliyetlerde gérebilmek mimkuindur. Kurum ve kuruluglar ya da onlarin bagl oldugu
meslek orgltleri ve sivil toplum kurumlari meslege iliskin etik ilkeleri ortaya koymakta
ve bu ilkelerin ne derecede uygulandigini takip etmektedirler (Vural ve Coskun, 2011:
71).

Buradan hareketle kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarinin dogrudan etik ve
ahlékla baglantili bir alan oldugu rahatlikla sdylenebilir. Kurumlarin icinde bulunduklari
cevreye ve hedef kitlelerine karsi sorumluluk icerisinde hareket etmesi ve planlarini
bu unsurlar dikkate alarak yerine getirmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yaninda
6nemli bir etkendir.

Yalnizca sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmekle kalmayip i¢cinde bulunduklari
is kollarinda ve toplumsal alanda is planlarini sorumluluk ¢ercevesinde yerine getiren
kurumlar, rakipleriyle aralarindaki farkliliklarini ortaya koyabilmekte ve yaptiklari sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde inandiriciigi da guclendirmektedirler. Bu agidan, sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin is alanlarini da toplumsal ¢cevreye faydali olacak
sekilde se¢gmeleri ve bu alanlari buna gére dizayn etmeleri gerekmektedir.

Aksi halde ise karsilasilacak durum kurumun etik ve ahlaki yénden sorgulanmasini
ve hedef kitleleri nezdinde inandiriciigini kaybetmesine neden olmaktadir. Bu agidan
etik ydnden sorumluluklarini yerine getirmeyen kurumlar arzuladiklar faydayi da elde
edememektedirler. Kurumlarin etik sorumluluklarina bakildiginda ekonomik ve yasal
sorumluluklardan farkli olarak diristlik, adalet, etik ve ahlaki sorumluluklar hakkindaki
etik normlar ve ahlaki davraniglar yasa icinde kodlanmis olmasa bile toplumun tyeleri
tarafindan kabul edilen ya da beklenen aktivite ve uygulamalari da kapsar. Etik
sorumluluklar, toplumsal deger ve etik normlarin beklentileri ile uyumlu bir bicimde
calisiilmasi icin toplumda var olan veya zamanla benimsenen evrensel etik normlarin
benimsenmesi, bunlara saygi gésterilmesi, kurumsal amagclarin gerceklestiriimesinde
etik normlara gélge disurulmesinin énlenmesi, basarili kurumsal vatandagligin ahlaki
ve etik beklentilerinin ne oldugunun tanimlanmasi, kurumsal butlinlesme ile etik
davraniglarin yasa ve diuzenlemelerin yikledigi sorumluluklarin étesinde sorumluluklar
getirdiginin bilinmesi agisindan énem tasimaktadir (Carroll, 1991: http://www.cbe.wwu.
edu/dunn/rprnts.pyramidofcsr.pdf).

Bu cergevede, Porter ve Kramer kurumsal sosyal sorumlulugu savunan Kisilerin
dért argiimani oldugunu belirtmektedirler: Ahlaki yukimlultkler, surdurilebilirlik,
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faaliyet izni ve itibar. Buna gdére, kurumlarin iyi vatandas olma ve dogru seyler yapma
konusunda bir géreve sahip olmasini iceren ahlaki yikumlultkler, sosyal sorumlulugun
gbze carpan kismini olusturmaktadir. Strdurilebilirlik, cevresel ve toplumsal agidan
6ne cikan kismi olustururken faaliyet izni, her igletmenin devletten, toplumdan ve
diger paydaslarindan calismalarini yuratirken acik ya da Ortlk izne ihtiyag duydugu
gerceginden turemektedir. Son olarak, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk,
girisimlerini savunurken isletmenin imajini gelistirecegini, markasini glglendirecegini,
moralini arttiracagini ve hisse degerini ylkseltecegini anlatirken itibar kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir (Oksiiz ve Selvi, 2015: 58-59). Bu gercevede, karmasik ve dinamik
bir kavram olarak gérilen kurumsal sosyal sorumluluk sosyal norm ve beklentilerde
yasanan surekli degisimlerde kurumlara bu norm ve beklentiler cergcevesinde hareket
etmelerinin 6ninu agmaktadir. Etik agidan kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin
kér elde etme fonksiyonlarinin étesindeki sorumluluklarini yerine getirmelerine ve is
beklentilerine géndermede bulunmakta ve bircok diger amaclarin yaninda 6érnegin
surdurulebilir ekonomik kalkinma, hayat standardi ve /veya ulusal yagam standardini
yukseltmek gibi bazi sosyal amagclari gergeklestirmeye de katki saglamaktadir.
(Boulouta ve Pitelis, 2014: 351)

Etik ilkeler ve bu cercevede olusan standartlar kurumlara toplum karsisinda cesitli
yukumldltkler yuklerken kurumlarin yapacaklari faaliyetlere bir taraftan rehberlik
etmekte 6bur taraftan dikkat etmeleri gereken noktalari da gdstermektedir. Kurumlar
karar alma sureclerinde gerek paydaslara gerekse hedef kitlelere ve topluma karsi
sorumlu davranmak, herkesin yararini gézetmek, mimkun mertebe toplumsal ihtiyaclari
karsilamak ve bu ¢ercevede kurum faaliyetleri ile toplumsal beklentiler arasinda belli bir
dengeyi saglamak gibi sorumluluklari ytiklenmektedirler. Kurum yéneticileri s6z konusu
bu sorumluluklari yerine getirirken kendilerine kilavuzluk edecek, yol gdsterecek ve
karar alma sureclerini yonlendirecek cesitli ilke ve kodlara ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu
cercevede kurumlarda etik ilkelerin olusturulmasi ve yapilan faaliyetlerin bu ilkelere
uygun bir sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Dlnya ¢apinda yasanan gelismeler
Ozellikle kiresellesmenin iletisim ve ulasim araglarinin gelismesine paralel olarak
hizla yayginlagsmasi, meydana gelen gelismelerin, ortaya cikan krizlerin her kurumu
dogrudan veya dolayl etkilemesi kurumlarin ister génulli ister zorunlu olarak belli etik
ilke ve kodlar gelistirmelerini veya farkl kurumlar tarafindan olugturulan/gelistirilen etik
ilke ve kodlara uymalarini zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle iletisim kanallarinin hizh
gelisimi, yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi, bu ¢ercevede internet kullaniminin
ve sosyal medyanin bireysel dizeyde her gegen gun daha yogun bir sekilde
kullaniimasi etik ilkelere uyulmasinin kurumsal itibara olan etkisini daha da énemli
hale getirmistir. Bu cercevede isletmeler, kurumsal itibarlarini etkileyecek olan etk
digi uygulamalardan veya toplumsal talepleri gézetmeyen politikalardan uzak durmak
zorundadir. Kurumlarin etk ilkeler cercevesinde politika gelistirip uygulamalarda
bulunmalari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Etik ilkeler gercevesinde olusturulan politikalar ve yerine getirilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri kurum ve kuruluslarinicinde bulunduklari ticari ve sosyal alanlarla
basarili bir kurumsal iletisim ve iligkinin kurulmasi ve bu cercevede kurumsal itibarin
saglanmasi agisindan da son derece 6nem arz etmektedir. Genel olarak bakildiginda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde toplumsal sorumluluk konularinin én plana
ciktigr gérilmektedir. Bununla birlikte icinde bulunulan dénemsel sartlara, ekonomik,
teknolojik ve toplumsal gelismelere bagh olarak kurumlarin da sosyal sorumluluk
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alanlan degismekte, cesitlenmekte ve gittikge artmaktadir. Dogal cevreyi koruma,
musterilerin sagliklarini ve mesru ihtiyaclarini dikkate alarak kaliteli ve gtvenli Grunler
sunma, ¢alisanlarin temel hak ve 6zgurliklerine saygi gésterme, isletmeyi ortaklarin
haklarini koruyacak ve yatirimlari kérh kilacak bir sekilde yénetme, kurumsal faaliyetler
hakkinda dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida bulunacak egitim,
saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular (Aydemir, 2007: 99) kurumlarin
icinde bulunduklari cevreye, sartlara ve gelismelere gbre yeniden ele alinmakta ve
buna uygun politika ve stratejiler olusturulabilmektedir.

Kurumlarin iginde bulundugu ekonomik ve politik yapi zorunlu olarak hedef kitlelerin
memnuniyetine yoénelik faaliyetler gelistirmelerini gerektirmektedir. Kurumlar temel
olarak iki farkli hedef kitleye sahiptirler. Bunlardan birincisi i¢c hedef kitle; ikincisi ise
dis hedef kitledir. Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini planlarken ve bunlari
uygularken hem i¢ hedef kitleleri hem de dis hedef kitleleri dikkate almalari ve bir
bltin olarak bu hedef kitlelerin memnuniyetini aramalari gerekmektedir. Kurumlarin
hedef kitlelerine kargi sosyal sorumluluk faaliyetleri ayni zamanda kurumlarin uymasi
gereken etik ilkelerin de 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bizzat kendisi bir etik ilkeyi olusturmaktadir denilebilir.

Bu noktada kurumlarin s6z konusu bu hedef kitlelere ydnelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kapsami, kurumlarin etik ilkeler cer¢evesinde hareket edip etmediklerinin
belirlenmesi konusunda dnemli bir belirleyen olmaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk
alanlari ve bu alanlar icindeki uygulamalarinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
etik ilkeler i¢ ve dis hedef kitleler dikkate alinarak ¢calisanlar, musteriler, cevre ve toplum
basliklari altinda ele alinabilir.

2.1. Calisanlar

Bir kurumda hedef kitle olarak ¢alisanlar denilince, st yoneticilerden sube mudurlerine,
birim seflerinden memurlara, sekreterlere ve her asamadaki is gérenlere kadar farkh
lcret ve kadroda calisan butliin personel ve bunlarin birinci dereceden yakinlari akla
gelir. Kurumda farkli kiltir ve degisik statlide pek ¢ok insanin temsil ettigi calisanlar,
kurumun hem disariya kargi temsilcileri olarak hem de verimliligi belirleyen énemli
bir faktor olarak hedef kitlenin 6nemli bir grubunu olustururlar (Baltapeltekoglu, 2001:
145). Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi halka ve tliketicilere yénelik dolayli bir yolla
yapilmaktadir. Gunkl sirketler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle mesajlarini
toplumdaki daha genis sosyal paydaslara olumlu yollarla iletmeye calismaktadirlar
(Morsing vd., 2008: 105). Bu ¢ercevede kurumun ¢alisanlari, kurumun hedef kitleleri ile
iliskilerinde bir temsilci gérevi gérmektedir. Kurum caliganlari, sosyal ¢cevrede kurumsal
amag ve hedeflere ulagsmada 6nemli bir islev gérirler. Calisanlari ile saglikli bir iletisim
kuran ve calisanlarin haklarini koruyan kurumlar dis diinyada da olumlu algilanma
egilimindedirler. Buradan hareketle denilebilir ki islerine motive olmus olan ¢alisanlarin
daha kaliteli mal ve hizmet Gretmeleri hem mevcut misterilerde hem de potansiyel
musterilerde olumlu bir imaj olusturmaktadir. Bu gercevede kurumun calisanlarina
sosyal sorumluluk uygulamalarinda éncelikle yer vermesi gerekmektedir.

Kurumlarin, calisanlarina karsi cesitli sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlar, hayat
standardina uygun asgari Ucret diizeyini yukseltmeye calismak, is tatmini saglayacak
calisma kosullari olusturmak ve iyilestirmelerde bulunmak, insan iligkilerine deger
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verilen ¢alisma ortamlar olusturmak, mesleki egitim ve kariyer gelisimlerine katkida
bulunmak, saglik agisindan zararli is ortamlarindan kaginmak vb. olarak siralanabilir
(Torlak, 2001: 52). Bu g¢ergevede kurumlar, calisanlarina karsi sorumluluklarinin
farkinda olmali ve galisanlarini is tatminini saglamalarinda sorumluluklarini yerine
getirmelidir (Pelit vd., 2009: 22). Bu amagla is ortaminin veya kosullarinin ¢alisana
gbre ayarlanmasi, iyilestiriimesi, adil bir Ucret sisteminin gelistirilip, sosyal haklarin
g6zetilmesi gerekmektedir (Demir, 2013: 226). Kurumlarindan bu beklentilerinin
karsilanmasini isteyen ¢alisanlar da kurumlarina kargi etik ve ahlaki sorumluluklarinin
da bir geregi olarak durust calisma sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Ginumuzde calisanlarin icinde bulunduklar kurumlardan beklentileri ekonomik
olmanin &étesine ge¢cmis ve ¢ok cesitlenmis durumdadir. Kurumlar da is gdrenleri olan
calisanlarinin haklarini ve mesru beklentilerini daha cok dikkate almak gerektigini
giderek daha ¢ok hissetmekte ve bu yoénde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Clnku
kurumlar, calisanlarinin mesru beklenti ve amaglarini dikkate almadiklarinda onlarin
is verimliliginin ve kuruma karsi olan bagliliklarinin glgli olmayabileceginin farkina
varmiglardir. Bu cercevede kurumlar asgari 6lcide calisanlarinin is guvenligi, is
garantisi, yeterli ve tatmin edici bir Ucret ve uygun bir calisma ortami saglamalidirlar.
Bunun 6tesinde kurumlar c¢alisanlarinin kuruma kargi baghhgini arttirici, aidiyet
duygularini besleyici, motive edici ve potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecek olanaklar
sunmalidirlar. Kurumlarin ¢alisanlardan etik ve ahlaki beklentileri ise temelde onlarin
kurumlarina kasten zarar vermemeleri, igsin gerekliliklerini 6zenli bir gekilde yerine
getirmeleri ve mimkun oldugunca verimli calismalaridir.

Genel olarak kurumlarin 6zel olarak da igletmelerin iktisadi agidan varlklarini
surdirmeleri ve icinde bulunduklar toplumdaki konumlarini korumalari éncelikle
calisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmelerine baglidir. Bu nedenle kurumlar
ekonomik sorumluluklari kadar sosyal sorumluluklarini da 6nemsemeli, ¢alisanlarina
aracsal bir unsur olarak degil is arkadaslar olarak ve insani bir deger vermelidirler.
Kendi iclerinde butlnsel bir uyum saglayamayan kurumlarin ekonomik agidan
uzun vadede basarili olmasi beklenmemelidir. Bundan dolayi kurumlar en énemli
kaynaklarindan ve uUretim faktérlerinden biri olan insan unsurundan verim almak icin
calisanlarina kargi sorumluluklarini yerine getirerek ve onlara gerekli mesru sartlari
olusturarak kendi iclerinde sosyal bir batiinlik kurmalidirlar (Ozgener, 2000: 187). Bu
cercevede kurumlar bu dogrultuda ¢alisanlarinin maddi ve manevi tatmini noktasinda
calismalar yuritmek ile yokimludarler (Vural ve Coskun, 2011: 75). Bunun icinde
kurum politikalarinda yeni iletisim stratejileri gelistirmek oldukca énemlidir. Ornegin
olumlu sorgulama metodolojisi ile kurum igerisinde calisanlarin mesru maddi manevi
degerlerine odaklanilarak mesru basari hikayeleri, sosyal sorumluluk algilari ortaya
cikarilabilir. Béylelikle hem calisanlar icin hem de kurumun hareket kabiliyeti icin yeni
bir bilgi kaynagi da geligtirilmis olur (Seyfi ve Glven, 2015: 148-152). Bununla birlikte
glinumuzde internet de calisanlarla iletisimin édnemli bir araci durumuna gelmistir.
internet vasitasiyla kullanicilar salt tiiketici olmaktan cikarak birer icerik Ureticisine
de dénusmusler ve bu icerikleri sosyal aglar aracilhgi ile diger insanlarla paylasma
imkanina kavusmuslardir (Aslan, 2016: 100). Bu cercevede kurumlarin internet
araclarini etkin bir sekilde kullanarak dedikodularin, yanlis bilgilerin yayilmasinin
6nine gegcmesi kurumsal iletisim agisindan dnem arz etmektedir.

Bir kurumun sosyal sorumluluklarinin algilanmasi s6z konusu oldugunda calisanlar,
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diger hedef kitlelerden farkl olarak icinde yasadiklari kurumu daha objektif olarak
ve kendi gézlem ve deneyimlerine bagh olarak degerlendirme sansina sahiptirler.
Bu da, diger bir deyisle, kurumlarin kendi galisanlarini temeli is etigine ve katilimci-
paylasimci bir kurum kultirine dayanmayan gostermelik sosyal sorumluluk
uygulamalari ile kandiramayacagidir. Uluslararasi is diinyasinda gegmiste yapilan igi
bos kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin i¢ yuziunin ortaya ¢ikmasi sosyal
sorumluluk konularinda yapilanlara inanci sarsmistir. Bu konuya Nike firmasinin yanlis
uygulamalari 8rnek verilebilir:

Spor endustrisine yonelik ayakkabi, spor giysileri, aletleri ve aksesuarlari Ureten Nike,
bu Urlnleri dinya capinda en ¢ok satan sirketlerden biridir. Sirket mallarinin Gretimini
daha ucuz isglicl oldugu icin Cin, Tayvan, Kore ve Meksika gibi Uilkelerde yaptirmakta
ve buralarda ¢alisan iscilerin icinde bulunduklar is ve sosyal kosullari nedeniyle biylk
elegtirilere maruz kalmigtir. Dinya ¢apinda 700 fabrika ile s6zlesmesi bulunan Nike,
Gglincl dunya ulkelerindeki iscilere 6dedigi distk Ucretler ve kéti galisma kosullari
yuzinden sivil toplumun dikkatini ¢ekmis ancak firma bu durumu yalanlayarak
savunmaya gecmistir. Uretim faaliyetlerinin bulundugu Ulkelerdeki kétii ekonomik
kosullar kendi politikalarini savunmak igin kilif olarak kullanmis ve kendini bulundugu
llkelere ekonomik olarak deger katan bir firma olarak géstermeye ¢alismistir. Sosyal
sorumluluk bilinciyle en ufak bir ilgisi olmayan bu tutum 1998’e dek surmus, Nike
suclamalari kabul ettiginde sirkete karsi olusmus onyargl ve negatif tutum coktan
glclenmis, yaptiklar ile soylediklerinin tutarsizligi da genel endisesinin imajinin
zedelenmesini engellemek ve karini korumak oldugu distincesini pekistirmistir. Sosyal
sorumluluklarinin sirket yénetimince benimsenmedigi Nike olayinda sirketin karsilastigi
krizde Halkla iliskiler kampanyalarinin ardina gizlenerek kacmaya calismasi, l¢ milyar
dolar harcadigr medya kampanyalarina ragmen héléa sirketle ilgili olumsuz haberlerin
cikmaya devam etmesi, durlst olmayan politikalarin uzun vadede kamuoyu nezdinde
basarisiz olacaginin da kanitidir (Esmen, 2005, Akt: Bicakgi, 2011: 8-9).

Ayrica kriz durumlarinda iletisim araglari sadece iletisim araci degil birer bilgi kaynagina
dénusmektedir. Bu ylzden kurumlar sosyal sorumluluk calismalarini birer aktivite
olarak gérmenin 6tesinde iletisim kanallari icerisinde birer bilgi kaynagi olarak da
degerlendirmelidirler (Seyfi ve Given, 2016: 270-271). Bu nedenle isletmeler kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarini géstermelik olmaktan ¢ikarmali, samimiyetle ve tam
bir sorumluluk bilinciyle bu tir faaliyetleri yerine getirmelidirler.

2.2. Miisteriler-Tiiketiciler

Kurumlarin en fazla Gzerinde durduklari sosyal sorumluluk alanlarindan birisi,
tuketicilere kargi yerine getirmeleri gereken sosyal sorumluluklaridir. Bunun
nedeni igletmelerin icinde bulunduklari ekonomik yapi ve pazardaki varliklarini
sUrdurebilmelerinin tiketici memnuniyetinin saglanmasindan dolayidir. Kurumlarin hem
tuketiciyi koruyan davraniglar gdstermesi, hem de istismarci kisi ve gruplarla micadele
etmesi 6nemli bir sosyal sorumluluk faaliyetidir. Ginimuzdeki isletme faaliyetlerinin
odaginda tuketicilerin tercihleri ve mesru gereksinimleri yer almaktadir. Bu isteklere
uygun mal ve hizmet Ureten kurumlar hem karlarini maksimize edebilmekte hem de
toplumsal kaynaklar israf etmemis olmaktadirlar. Orglitsel uygulamalar, fiyatiama,
reklam ve Urtnlerin performansi tiketicileri yakindan etkilemektedir. Tiketiciler, satin
aldiklan tiketim maddelerinin fiyat ve kalitesinin yani sira, ¢evreyle dost olmasini da
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istemektedirler. GUnimuzde tuketiciler, hem hikimetler hem de kurduklari érgutler
ve medya (zerinden isletmelerin bircok kararini etkileyebilmektedir. Uretim, dagitim,
pazarlama, fiyatlama ve reklam gibi ¢esitli kurum politikalari, tiketiciler tizerinde olumlu
ya da olumsuz degisik etkiler birakmaktadir. TUketicilerin bu tir faaliyetlerden olumsuz
yonde etkilenmesini engellemek icin hikumetler birtakim dizenlemeler yapmaya
baslamiglardir (Celik, 2007: 67). Bununla birlikte tiketici 6rgltleri ve medya da
kurumlarin faaliyetleriyle yakindan ilgilenmekte, tlketici haklarini ihlal eden ve cevreyi
tehdit eden yanlis uygulamalar glindeme getirerek kurumlarin bu tir konularda daha
dikkatli ve 6zenli hareket etmelerini gerekli hale getirmektedirler.

Bununla baglantili olarak kurum ve kuruluslar tarafindan uretilen mal ve hizmetler
tiketicilere zarar vermeyecek, onlari olumsuz yonde etkilemeyecek nitelikte olmahdir.
Ayni zamanda kurumlar asin tiketime ydnlendirici ve aile, topluluk ve toplumsal
degerlerle sosyal hayati zedeleyecek uygulamalarda bulunmamalidir. Kurumlar,
tuketicilerin tercihlerini kisittamamaya, aldatici, yaniltici, yalan ve yanlis bilgiler
sunmamaya, kaynaklari etkin ve verimli bir bicimde kullanmaya 6zen gostermeli ve
kaliteyi arttirirken tiketicileri ve musgterilerini distnerek maliyetleri disirmeye ve
uygun fiyatta Griinleri sunmaya calismalhdirlar (Ozgiir, 2007: 21). isletmelerin driinlerin
guvenligi, fiyati, garanti suresi gibi konularda musteriyi bilgilendirmesi, musteriye karsi
gbstermesi gereken bir sorumluluktur (Demir, 2013: 226). Diger taraftan ginumuzde
kurumlar saglik, egitim, cevre, kultir-sanat vb konularda gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk ¢calismalari ile de musgterilerin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine hitap etmeye
calismaktadirlar (Vural ve Coskun, 2011: 75). Uretim ve tiiketim iliskisi s6z konusu
oldugunda herhangi bir mali satin alan tiketicinin, Ureticinin fayda ve ¢ikarlarina karsihk
bir takim haklar vardir. Bu haklar; malin iadesi veya degistiriimesi, mali bilin¢li olarak
secebilme, tuketicinin fiziki ve psikolojik sagligini givence altina alma, mal ve hizmet
hakkinda tam, dogru, yeterli bilgi alabilmektir. Ama bazen, musteriler bilgisizlikten ve
Orgltlenme eksikligi gibi nedenlerden dolayi, satici kisi ve firmalar karsisinda cok zayif
kalmaktadirlar (Tosun, 1990: 80, Akt: Pelit vd., 2009: 21). Bu cercevede kurumlarin
musterilerin haklarini azami derece korumalari onlara sunduklari mal veya hizmet
konusunda her tirlu glivenceyi vermeleri gerekmektedir.

2.3. Cevre

icinde bulundugumuz dénemde diinyanin en énemli problemlerinden birisini cevre
sorunlar olusturmaktadir. Sanayilesme, kentlesme, fabrikasyon, nufus artisi ve
tketim kulttru cevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve insan hayatina dnemli bir tehdit
olusturan bir unsur olarak belirmistir. Ozellikle biiyiik sanayi kuruluslari kullandiklari
zarar verici enetji kaynaklariyla hava, su, toprak ve dogal cevreyi kirletebilmektedir. Bu
surecte kurumlardan beklenen bu tlr sorunlari azaltici calismalar yapmalari, destekte
bulunmalari ve ¢evreyle olan iligkilerinde ¢evreyi korumaya yonelik maksimum énlem
almalaridir. Bu ¢ercevede kurumlarin cevreleriyle olan iligkileri yapilarina baghdir. Bu
nedenle yerel yonetimler, nikleer santral, fabrika, arastirma laboratuvari, hapishane,
hava alani, liman vs. gibi faaliyet alanlari birbirinden farklilagsan kurumlar, ayni bélgede
yerlesmis olsalar da gereksinim duyduklari sosyal sorumluluk faaliyetleri birbirinden
farklidir (Baltapeltekoglu, 2001: 145). Cunku her bir kurulusun o6ncelikle icinde
bulundugu cevreye duyarli olmasi, giriltl, temizlik, grev, park yeri gibi toplumsal
cevreyi rahatsiz etmeden hareket etmesi ve faaliyetlerini ylritmesi gerekir. Bundan
sonra ¢evresel herhangi bir dejenerasyona veya bozulmaya yonelik énlemler almasi

147



148

Akdeniz iletisim Dergisi
Siileyman Giiven

ve bunlari devam ettirmesi kurumun itibari agisindan da énem arz etmektedir. Bir
zamanlar igletmelere gére cevre, atiklarin bedelsiz olarak bosaltildigi bir yer olarak
goralirken, hayat standartlarinin énem verildigi ginimuzde c¢evrenin korunmasina
yonelik faaliyetler 6nem kazanmistir. Bu noktada igletmelerin, pazara hangi trinleri
sunmalari, bu trlnleriniceriklerinde nelerin yer almasi ve nasil ambalajlanmasi gerektigi
gibi cesitli konulari dikkate almaya basladiklari ifade edilebilir. Tketicilerin artan cevre
kirliliginin édnlenmesine yénelik beklentileri kurumlarin, buna paralel olarak Uretim
slreclerinden satis sonrasina kadar faaliyetlerinin her asamasinda gevre kirliligine
duyarl hale gelmesine de neden olmustur (Kleiner 1991: 39, Akt: Becan, 2011: 20).
Sanayisi gelismis Ulkelerdeki kurumlar, toplumda ve hiukimetlerde olusan hassasiyet
nedeniyle cevreye duyarli olmalariyla, karlarini da artirabileceklerini diustinmekte
ve bu konuya hassasiyet gdstermektedirler (Hart, 2001: 116; Pelit vd., 2009: 21)
Bu cercevede igletmelerin gevreye pozitif katki saglayacak etkinliklerde bulunmasi,
kamuoyunun bilin¢glenmesine yardimci olmasi, ¢evre kirliliginin édnlenmesine katkida
bulunmasi, dogaya ve canlilara zarar vermeyen ¢evre dostu ve geri déntsimli Griin
kullaniimasi sorumluluk érnekleri olarak gériilmektedir (Demir, 2013: 227). Ozetlemek
gerekirse, bugin kurumlardan artik bir taraftan rtin ve hizmet Uretirken, diger taraftan
toplum icerisinde sahip oldugu sosyal konum itibariyle énceden dnlemlerini alip ¢evreyi
kirletmemesi ve buna yonelik ¢calismalari desteklemesi beklenmektedir. Genel itibariyle
Uretim surecleri esnasinda dogaya zarar vermemek, dogaya zarar verebilecek tim
olasiliklara karsi gerekli tedbirleri almak, dogal kaynaklari verimli kullanmak gibi tim
davraniglar isletmelerin cevreye karsi sosyal sorumluluklarini icermektedir (Becan,
2011: 20). Boyle bir sosyal sorumluluk yaklagimi da kurumlari, rakiplerinden ayirmakta
ve hedef kitleleri Gizerinde olumlu bir izlenim birakarak kurumsal itibarin insasina katki
saglamaktadir.

2.4. Toplum

Kurumlarin en énemli sorumluluklarindan bir tanesi de toplumsal ihtiyaglar ve
degerleri g6zetmek ve onlari dikkate alarak faaliyette bulunmaktir. “Kurumlarin topluma
yonelik sosyal sorumluluklari, toplumun igcinde bulundugu sartlarin diizeltimesine ve
iyilestiriimesine katki saglamak olarak 6zetlenebilir’ (Vural ve Coskun, 2011: 76).
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin sosyal ¢evresindeki gruplara ve bireylere olan
davranis bigimi ve takip ettigi politikalar ile ilgilidir. Kurumlar, is diinyasinda faaliyetlerini
surdururken toplumsal yarari da gézetmek durumundadirlar. Ginlmdiz is diinyasinda
isletmeler kar elde ettikleri siirece varliklarini stirdirebilirler. Ancak isletmeler ekonomik
amaglarini gerceklestirirken, calisanlar, hissedarlar, toplum gibi sosyal paydaslarinin
ve hedef kitlelerinin de yararlarini gézetmek zorundadirlar (Ozdemir, 2009: 58).

Basaril sirketler de sadece Urlin ve hizmetleriyle degil ayni zamanda topluma yaptiklari
katkilarla farkhliklarini ortaya koymaktadirlar. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katkida
bulunmak kurumlarin toplumsal zihin payini, dolayisiyla da marka degerini ve itibarini
da arttirmaktadir. Topluma yénelik yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri ayni zamanda
¢ok yonlu nitelikli personelin kuruma kazandiriimasina ve kurumsal bagliligin artmasina
da katkida bulunmaktadir. Toplumsal konulara yaptiklari katkilarla 6én plana ¢ikan
kuruluslar ayni zamanda potansiyel musteriler ve kamu y®netimi nezdinde de deger
kazanmaktadirlar. Bu deger, toplumsal yararlari kisisel ¢ikarlardan dncelemek seklinde
gerceklestiginde toplum tarafindan saygin bir yaklasim olarak kabul edilmektedir
(Argiden, 2009: 41). Kurumlar, topluma kargi olan sosyal sorumluluk faaliyetlerini
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toplumsal sorun alanlarinda gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu sorun alanlari ¢ok
genis bir yelpazede ele alinabilir. Genel olarak achk, kithk, fakirlik, sakatlik, issizlik,
egitimsizlik, siddet, terér, uyusturucu, niikleer ve gevresel sorunlara iligkin ¢alismalar
ile kulturel faaliyetler, kamusal egitim ve saglk ¢alismalari (Vural ve Coskun, 2011:
76) kurumlarin topluma ydnelik sosyal sorumluluk alanlarini olusturmaktadir. Bununla
birlikte toplumsal hayati destekleyici, zenginlestirici sosyal-kultirel etkinliklere katkida
bulunmak da sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilir (Demir, 2013: 227).

Bir cok igletme, topluma vyaptigi katkilari, salt sosyal sorumluluk olarak
degerlendirmemekte, bunun Otesinde bir gereklilik olarak gérmektedir. Toplumda
imaj yapilanmasi agisindan ¢cok énemli olan toplumsal projelerin ¢ok iyi planlanmasi
gerekmektedir. Kisacasi kurumlar toplumsal gereksinimleri ¢ok iyi analiz etmeli ve
musteri memnuniyetini temin edici ve toplumsal faydaya katki saglayici projeleri
desteklemelidirler (Budak ve Budak, 2014: 108). Bu cercevede bircok kurum,
toplumun saghgi icin yapilan calismalarin ve faaliyetlerin sadece toplumsal bir
sorumluluk olmadigini; ayni zamanda tim toplumsal kesimler tarafindan beklenen
6nemli ve gerekli gorilen bir sorumluluk oldugu kanaatini tasimaktadir. Saghk ve
sosyal amacli projeler, isletmelerin toplumda olumlu bir izlenim olusturmasina katkida
bulunmaktadir. Bu durum, isletmeyi hem ¢alisanlar agisindan cazip kilmakta; hem de
potansiyel yatirimcilari ve musterileri etkilemektedir (Pelit vd., 2009: 22). Bu baglamda
isletmelerin, icinde bulundugu topluma fayda saglayarak toplumsal katma degeri
yukseltmeleri ve en iyi sekilde yasama imkani saglamalari, glinimuz is anlayisinin
da geregini olusturmaktadir. Topluma karsgi sorumluluk bu agidan diger sorumluluk
alanlariile karsilastirildiginda, genis kapsamli bir sorumluluktur. Giinimiizde toplumsal
yatinmlar is yapmanin dogasindan sayilmaktadir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde
altyap! eksikligi ve sosyal sermayenin az gelismigligi sosyal yatirimlarin énemli bir
kisminin 8zel sektor tarafindan ustlenilmesini de gerekli kilmaktadir.

Toplumun ekonomik gelisimine katkida bulunmak bir isletmenin temel gorevlerinden
biridir. Ekonomik dizeyi yeterince ylkselmemis toplumlarda isletmelerin faaliyet
gbsterebilecekleri pazarin olanaklar dardir ve bu pazar, kurumlarin biylmelerine
engel teskil eden yapisal sorunlari biinyesinde barindirmaktadir. Toplumun ekonomik
gelisimine ve yapisal sorunlarinin ¢éziimune katki, ayni zamanda diguk gelirli ailelerin
ve yeterli kamusal hizmete ulasamayan kesimin refah dizeyini artiracagindan bir
isletmenin topluma karsi sorumluluk kapsaminda yapacagdi en 6nemli faaliyetlerden
birisidir. Bu sekilde hareket eden isletmeler, marka imajlarini gelistirebilir, pazar
paylarini artirabilir ve yeni tiketici kitlesi olusturabilirler. Sonugta sosyal olarak
sorumlu kurumlar, toplumun énemli ihtiyaglarini karsilamak tzere yardimda bulunarak
ve sorunlarinin ¢dézumine katki yaparak, icinde faaliyet gosterdikleri toplumlarda
bir farklilk sunabilmektedirler (Becan, 2011: 21). Bunun i¢in bir ¢ok farkli ve yeni
yoéntem kullanabilirler. Ornegin; Toplumsal sorunlarin ele alinmasi ve ¢dziimlenmesi
noktasinda hikayeler oldukca énemli rol oynayabilir. insanlik tarihi boyunca toplumsal
kurallarin sirlarini koruyan ve nesilden nesile aktaran mesru éykuler 6nemli bir iletisim
aracidir. Bununla birlikte mesru kurumsal hikayeler ile toplumsal sorunlari bir arada
kullanarak sosyal sorumluluk icin yeni bir iletisim stratejisi gelistirilebilir (Seyfi, 2016:
69-72). Bu cercevede igletmelerin topluma karsi sosyal sorumluluklarinin topluma
katki saglayacak, onu gelistirecek veya tehditlere karsi koruyacak her turli aktiviteyi
desteklemek, en azindan buna karsi gikmamak oldugu ifade edilebilir.
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Bu i¢ ve dis hedef kitleler gz éniinde bulundurularak bir degerlendirme yapildiginda
kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ercevesini gizen, onu uygulamayi gerekli
kilan ve kimi zaman da bir zorunluluk olarak ortaya konulmasinda i¢ ve dis hedef
kitlelerin beklentileri cercevesinde sekillenen bir etik anlayisin énemli bir agirhgi
oldugu goérulmektedir. Bu anlayisin ortaya ¢ikmasinda i¢cinde bulundugumuz dénemin
beseri, ekonomik, siyasi ve teknolojik 6zelliklerinin de 6énemli bir belirleyen oldugu
ifade edilebilir. Bu cercevede kurumlarin i¢ ve dis hedef kitlelerinin de mesru hak ve
beklentilerini ve evrensel bir cercevede olusan etik ilkeleri de dikkate alarak bir kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi gelistirmeleri ve bu dogrultuda faaliyette bulunmalar
gerekmektedir. Bdyle bir anlayis icerisinde hareket eden kurumlarin sosyal sorumluluk
konusunda proakitif bir iletisim stratejisi izledikleri ifade edilebilir. Bu iletisim stratejisi
kurumlarin gerek i¢ ve dis hedef kitleleri nezdinde itibar kazanmalari ve kurumsal bir
kultar gelistirmelerinde gerekse de herhangi bir kriz durumunda ilgili hedef kitlelerinin
ve toplumun destegini almalarinda énemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

Sonuc

Tarihsel bir sireg icerisinde bakildiginda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ok eski
dénemlerden beri farkli toplumlarda farkli sekillerde uygulandigi goérilmektedir.
Bu uygulamalar, i¢cinde bulunulan zaman dilimi ve toplumsal doku ve cevreye goére
farkli sekiller almis ve dénemin etik-ahlaki yapisiyla da baglantih olmustur. Sanayi
devriminden sonra 6zellikle biyiuk ekonomik ve toplumsal krizler déneminde sanayi
toplumlarinda giindeme gelen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari bu dénemin
ihtiyaclarina gére yeniden sekil almistir. Bu agidan kiiresellesmenin yogun bir sekilde
yasandigi, iletisim ve ulasim olanaklarinin arttigi ginimizde kurumsal sosyal
sorumluluk ve etik konusu son zamanlarda is dinyasinda ve ilgili cevrelerde sik¢a
glindeme getirilen ve Uzerinde ¢okga tartisilan bir konu halini almistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etik yoninin tartisiimasi 6zellikle yapilan
faaliyetlerin ge¢ modern kapitalizmin bir geregi olarak algilanmasi ile tamamen
bunun disinda génullilik esasina dayanan ve etik-ahlaki bir cercevede toplumun
refahina katki saglamaya dénik bir anlayis arasindaki bir ¢cekisme olarak goérulebilir.
Bu cercevede sivil toplum érgitleri basta olmak Uzere birgok uluslararasi kurulus
tarafindan da savunulan ve desteklenen etik ilkelere goére kurumlarin faaliyetlerini
dizenlemeleri, kiresellesmenin de etkisiyle gittikce yayginlasan bir yaklasim
olmaktadir. Bu yaklasimin bir geregi olarak basta egitim, saglik ve dogal cevre
olmak Uzere toplumu dogrudan ilgilendiren konularda ézel sektérin elini tagin altina
koymasi ve sorumluluk yiklenmesi 6zel sektdr-toplumsal ¢evre uyumunun saglanmasi
acisindan 6nem kazandigi ifade edilebilir. Bu ¢ercevede tarihsel bir sire¢ icerisinde
sosyal sorumlulugun devletin gérevi oldugu anlayisiyla birlikte bunun tim toplumun
ve agirhkh olarak da ka&r amaci guden kurumlarin da bir gérevi oldugu anlayisina
dogru bir hareketlenmenin yasandigi gértlmektedir. Bunun en énemli nedeni olarak
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal-toplumsal cevrelerde beklenir
olmaya baslamasi, bu durumun kurumlarin kurumsal imaj ve itibarlarina dogrudan
etkide bulunmasi ve s6z konusu faaliyetlerin kurumlarin kér oranlarini dogrudan veya
dolayh olarak belirleyici bir etken olarak gériilmeye baslanmasi oldugu sdylenebilir. Bu
cercevede ginumuzde kiresellesmenin de etkisiyle kurumlar icin kisa-orta ve uzun
vadede karliligi temin edici en temel etkenin misteri memnuniyetini saglamak oldugu
ve genel olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de bu amaca hizmet eden bir ara¢
olarak kullanildigin ifade etmek mimkuindur.
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Temelde kurumla hedef kitleleri arasindaki iliski ve iletisimi saglikli bir zeminde
strdirmeye hizmet eden sosyal sorumluluk alanlari esasen bir kurumun etik degerlerini
de ortaya koymaktadir. Bu etik degerlerin ortaya konulmasinda evrensel hak ve
6zgurliiklerin payi oldugu gibi kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ercevesini
¢izen ve onu uygulamayi gerekli kilan i¢ ve dis hedef kitlelerin mesru talep ve beklentileri
cercevesinde sekillenen bir anlayisin énemli bir agirhgi oldugu da ifade edilebilir. Bu
noktada hedef kitlelerin megsru talep ve beklentilerini zamaninda yerine getirmeyen
kurumlar, sosyal sorumluluk kavramini ele alirken ve bu cercevede faaliyetlerde
bulunurken séz konusu faaliyetleri tretim, dagitim ve pazarlama sireclerinde yapmis
olduklari yanhglarin tedavi edici bir araci olarak gérme hatasina dugebilmektedirler.
Bu sekilde ele alindiginda reaktif bir nlem olarak tanimlanabilecek sosyal sorumluluk
faaliyetleri hedef kitlelerde samimiyet, durustlik ve givenilirlik konusunda énemli bir
kuskunun dogmasina neden olmakta ve kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
inandiricihigini azaltmaktadir.

Bu noktada kurumlarin ic ve dis hedef kitlelerinin de mesru hak ve beklentilerini
ve evrensel bir cercevede olusan etik ilkeleri de dikkate alarak bir kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi gelistirmeleri ve bu dogrultuda faaliyette bulunmalari gerekmektedir.
Boyle bir anlayis icerisinde hareket eden kurumlarin sosyal sorumluluk konusunda
proaktif bir iletisim stratejisi izledikleri ifade edilebilir. Bu ac¢idan kurumlarin proaktif
bir iletisim stratejisi dahilinde samimi olarak kurumsal sosyal sorumluluk dlstncesini
benimsemeleri ve topluma katki saglayici faaliyetler gerceklestirmeleri hem kurumlarin
hem de i¢inde bulunduklari toplumsal, siyasal ve ekonomik yapinin yararina oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Bu ¢cercevede kurumlarin yalnizca musteri memnuniyetini
saglamak yerine daha genel anlamda bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayigsi
gelistirmelerinin hem kurumlarin hedef kitleleri nezdindeki inandiriciigini arttirmak
hem de kurumsal guveni saglamak agisindan daha saglikli oldugu sdylenebilir. Bu
iletisim stratejisi kurumlarin gerek i¢c ve dis hedef kitleleri nezdinde itibar kazanmalar
ve kurumsal bir kdltir gelistirmelerinde gerekse de herhangi bir kriz durumunda
ilgili hedef kitlelerinin ve toplumun destegini almalarinda énemli bir kazanim olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda ele alinan bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayigi
kurumlarin proaktif iletisim stratejilerinin &nemli bir par¢asini olusturmaktadir.

Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisiminde evrensel hak ve
6zgurlikler ve hedef kitlelerin mesru beklentileri cercevesinde olusan etigin énemli bir
belirleyen oldugu ve isletmeler agisindan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal
proaktif iletisim stratejinin dnemli bir parcasini olusturdugu degerlendirmesini yapmak
yerinde olacaktir. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumluluk ve etik arasinda birisi
disunsel planda digeri ise pratik alanda olmak Uzere birbirini besleyen karsilikli bir
iliskinin oldugunu da ifade etmek gerekmektedir. Bu iliskinin dislinsel ayaginda etik
yer alirken pratik ayaginda etik cergevesinde bicimlenen bir faaliyet alani olarak sosyal
sorumluluk yer almaktadir. Bu noktada sosyal sorumluluk ve etik arasindaki iligkinin
birbirinden ayrilamaz bir nitelik tagidigi ifade edilebilir.
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