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OZET

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektdriinde 1983 yilindan 1993 yilina kadar hizli bir
gelisme yasanmustir. Bu siirede diinyada gergeklestirilen teknolojik gelismelere
telekomiinikasyon sektoriinde hizla uyum saglanmistir. AB  ilkeleri ile Tiirk
telekomiinikasyon sektorii karsilagtirildiginda sektoriin AB iilkelerine gore geri oldugu
bazi gostergelerde ise AB {iyesi lilkeleri yakaladigi ve bazi iilkeleride gegtigi calismada
ortaya ¢ikmistir.
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ABSTRACT

Between the years 1983 and 1993, there was a rapid development in the Turkish
telecommunication sector. During this period, telecommunication sector rapidly
accomodated the technological progresses in the world. Comparing the
telecommunication sector in EU countries and in Turkey, for particular indicators the
Turkish telecommunication sector has been less developed, for some indicators the
sector has caught the EU members countries, for other indicators the sector has been
developed.
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1. GIRiS

Tiirkiye ekonomisinde doniim noktasit olan 24 Ocak kararlar1 ile birlikte
Tiirkiye’de piyasa ekonomisine gecis caligmalari baslamis ve askeri ihtilal sonrasi
iktidara gelen siyasi parti tarafindan 1983 yilindan itibaren ekonomide yapisal degisim e
gecilmeye baslanmistir. Bu donemde diinyada yasanan gelismeler yakindan takip
edilmis ve yasanan teknolojik degisikliklere uyum saglama konusunda hizli atilimlar
yapilmistir. Telekomiinikasyon sektorii yasanan gelismelerin en fazla goriildiigi
sektorlerin basinda gelmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde 1980°1i yillarin ikinci yarisinda gerceklesen
gelismeler sonraki yillarda yavaglama egilimine girmistir. Tiirk telekomiinikasyon
sektord niifus yapisi da dikkate alindiginda Avrupa’nin 6nemli piyasalarinda birisidir.
Calismada oncelikle Tirkiye’de telekomiinikasyon sektorii incelenecek ve Avrupa
birligi iilkeleri ile telekomiinikasyon sektoriiniin karsilastirmasi yapilacaktir. Calismada
Telekomiinikasyon sektorii ile ilgili olarak yapilan karsilastirmada verilerde tutarlilik
saglanmasi amaciyla Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 2002 istatistikleri
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kullanmilmustir. Kargilagtirmanin saglikli olabilmesi igin tiim ilkelerde tam verilerin
oldugu 1993-2000 yillar1 arasindaki veriler alinmustir.

1. Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektorii

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii ile ilgili gérev 1924 yilinda ¢ikarilan
406 sayili kanunla Posta ,Telgraf ve Telefon(PTT) Genel Miidiirliigiine verilmistir. 406
say1li kanunla tekel olarak telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gosteren PTT nin bu
gorevi 1 Temmuz 1994 yilina kadar devam etmistir. 1 Temmuz 1994 tarihinde 4000
sayili1 kanunla telekomiinikasyon hizmetleri Posta ve Telgraftan ayrilarak Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. kurulmustur.

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii 1983 yilindan itibaren altin g¢agini
yasamustir. Bu donemde tiim diinyada yasanan teknolojik gelismeler Tiirkiye’de de
yakindan takip edilmis ve teknolojik yeniliklere uyum saglama konusunda hizli
atilimlar yapilmistir. 1994 yilindan itibaren Tiirkiye’de, Tirk Telekomiinikasyon
A.S.’nin 6zellestirilmesi ile ilgili olarak ¢esitli kanunlar ¢ikarilmasina ragmen cikarilan
kanunlarin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi Tiirk Telekom’un
Ozellestirilmesi Oniindeki en 6nemli engeli olusturmustur. Ancak 1999 yilinda yapilan
Anayasa degisikligi ile uluslararasi tahkimle birlikte Anayasaya 6zellestirme kavrami
sokulmugtur. Anayasa da Ozellestirme kavraminin yer almasi ile Anayasa
Mahkemesinin iptal kararlarnin Oniine set c¢ekilmistir. Uzun Mesafeli Telefon
Hizmetleri (UMTH) ile ilgili olarak 13 Nisan 2004 tarihinde UMTH ydnetmeligi
yaymlanmis ve 40 tane isletmeye Imtiyaz Sozlesmeleri ile UMTH lisans: verilmistir'.
Bununla beraber sabit telefon hizmetleri hala Tiirk Telekom tarafindan tekel olarak
sunulmaya devam etmektedir.

Tiirkk Telekomiinikasyon sektoriinde doniim noktast yaratan yasal
diizenlemelerden bir digeri ise, Ocak 2000’de ¢ikarilan 4502 sayili kanundur. 4502
sayili  kanunla Telekomiinikasyon sektdriinde diizenleyici  kurulug olarak
Telekomiinikasyon Kurumu olusturulmus ve sektoérde fiyatlandirma, arabaglanti ve
hizmetin kalitesi v.b. diger konularda teknik yonetmelikler ve idari regiilasyonlar
yapmaya, gorev sozlesmesi, imtiyaz sdzlesmesi, telekomiinikasyon ruhsatlart ve genel
izinlerin sartlarma uyulmasini denetleme ve bazi mali yaptirimlart uygulama gorevleri
Telekomiinikasyon Kurumu’na verilmistir. Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
telekomiinikasyon sektorii ile ilgili regiilasyonlar, ilgili AB karar ve direktifleri ile
uyumlu hale getirilmektedir. Ornegin, tarife regiilasyonlari, AB Tarife Direktiflerinde
belirtilen hizmetin etkin olarak saglanmasi, maliyet esasi, esitlik, ayrimcilik yapmama,
seffaflik ve capraz-siibvansiyonlara miisaade etmeme gibi ilkeleri icermektedir. Ayni
sekilde, Telekomiinikasyon Kurumu, yetkilendirme, arabaglanti, ulusal dolasim,
numaralandirma ve numara tagiabilirligi gibi hususlarda AB Miiktesebatina uygun
diizenlemeler hazirlamaktadir (OECD2002).

Tiirkiye’deki son ekonomik kriz ve IMF ile Diinya Bankasmin buna
miidahaleleri de, yapisal reform iizerinde dogrudan dogruya bir etki yapmustir. Ozellikle
2000 ve 2001 yillarinda ¢ikarilan kanunlarla Tiirk Telekom’un %100 6zellestirilmesinin

" www.tk.gov.tr.
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kararlastirilmasi, sabit hat piyasasinin 2004 yilina kadar tamamen rekabete agilmasi ve
eger Tirk Telekom’un hisselerinin %50’sinden fazlas1 6zellesirse bunun daha once
yapilmasi yoniinde kararlar alinmis olmasina ragmen Tiirk Telekomun 6zellestirilmesi
2005 yili Kasim ayinda gergeklesmistir. Tiirk Telekom’un %55 hissesi blok olarak 6
milyar 550 milyon dolara Oger Telekom’a devredilmistir.

1.1 Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler

1980°1i yillarda tiim diinyada telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismelere,
Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriiniin bagli oldugu kurum olan PTT hizla ayak
uydurmus ve biiylik bir yatirim atagi baglatarak sektoriin biiylimesi saglanmistir. Sekil
1’de goriildiigii gibi telekomiinikasyon yatirimlart 1980 yilindal66 milyon dolar
iken,1983 yilinda yaklasik olarak 285 milyon dolara ve 1987 yilinda ise 884 milyon
dolara yiikselmistir. 1993 yilinda telekomiinikasyon yatirimlar: zirve noktaya ulagarak 1
milyar 248 milyar dolara ulasmistir. Ancak bu tarihten sonra 1994 krizinin etkisiyle
beraber telekomiinikasyon yatiimlarinda % 50 civarinda azalma olmustur. Bu
azalmanin nedeninin ise, yasanan ekonomik kriz nedeniyle ortaya cikan biit¢e agiklarini
finanse etmek amaciyla yatirimlarda yapilan kisitlamalardan kaynaklandigini sdylemek
miimkiindiir. 1997 yilindan itibaren tekrar artmaya baslayan telekomiinikasyon
yatirimlar1 2000 yilinda ancak 1993 yili yatirim miktarinin yarisina ulasabilmistir.

Telekomiinikasyon yatirimlari ile ilgili olarak belirtilmesi gereken 6nemli bir
nokta ise, 1983 ve 1984 yillar1 disinda, telekomiinikasyon altyapisina yonelik yapilan
yatirimlarin  6nemli bir bolimii PTT’nin kendi kaynaklarindan karsilanmasidir.
Hiikiimet biitcesine ek bir yiik getirmeden gerceklestirilen yatirnmlarda PTT nin 6z
kaynak finansman orani 1983-1993 doneminde ortalama %81 olarak gergeklesmistir.
Bu donem iginde PTT, karmin ortalama % 49.6’sim1 telekom altyapisina harcamustir.
Yatirimlarin finansmani i¢in kullanilan ikinci 6nemli fon kaynagi olan dis krediler ise,
1990’1 yillarin bagindan itibaren artarak 1994°te %34’e kadar yiikselmistir(Y1lmaz
2000).
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Sekil:1. Telekom Yatirimlar: (Milyon$)
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002
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Sekil 2’de ise telekomiinikasyon yatirimlarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYIH) igindeki pay1 gosterilmektedir. 1983 yilinda telekomiinikasyon yatirimlarinim
GSYIH igindeki payr %0.5 civarinda iken bu oran telekomiinikasyon sektdriinde
yasanan hizli gelismelere paralel olarak 1987 yilinda %1’ agmustir. 1988 yilindan
itibaren telekomiinikasyon yatirimlarmin GSYIH icindeki pay1 azalmaya baslayarak
1989 yilinda %0.4° iin altma dismiistiir. 1994 yilina kadar tekrar artmaya baglayan
telekomiinikasyon yatirimlarinin GSYTH igindeki pay1 %0.7 civarinda gerceklesmistir.

0012

0008

0006

0004

0002

1980 1081 1082 1083 1084 1085 1986 1087 1088 1089 1000 1001 1002 1003 1904 1005 1906 1007 1008 1909 2000

Sekil:2 Telekom Yatirimlarimn GSYIH icindeki Pay1
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Yukarida da belirtildigi gibi yasanan ekonomik kriz nedeniyle telekomiinikasyon
yatirimlarmin GSYIH igindeki pay: tekrar diismiis ve 2000 yilinda %0.3 civarinda
gergeklesmistir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin bir diger gostergesi de ana hat yogunlugudur.
Ana hat yogunlugu bilylime hiz1 Sekil 3’te goriilmektedir. 1980°1i yillarin ilk yarisinda
ortalama %0,14 civarinda iken bu oran telekomiinikasyon sektdriinde biiyiik atilimlarin
yapildig1 1987 yilinda %0,25’e yiikselmistir. 1989 yilindan itibaren ana hat yogunlugu
biiytime hiz1 %0,15 civarinda gerceklesmistir.
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Sekil: 3 Ana hat Yogunlugu Biiyiime Hizi (%)
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002
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1994 yilindan itibaren ana hat yogunlugu biiyiime hizi %0,1’in altina
diismiistir. 2000 yilinda ana hat yogunlugu biiylime oram1 % 0,2 civarinda
gerceklemistir. Ancak Ozellikle son yillarda ana hat yogunlugu biiyiime hizindaki
diistisiin  nedeni olarak, mobil telefon kullanimmin yaygmlagmasini sdylemek
miimkiindiir. Ana hatlarla ilgili bir diger gosterge ise Sekil 4’te gosterilen yiiz kisiye
diisen ana hat miktaridir. Ana hat miktarindaki artis sunulan hizmetin kalitesinin
artmasinin da bir gostergesidir. yiiz kisiye diisen ana hat miktar1 1980 yilinda 2,5 iken bu
miktar 1985 yilinda 4,5 olarak gerceklesmistir. 1995 yilinda 20 olarak gerceklesen yiiz
kisiye diisen ana hat 2001 yilinda 28.3’e ¢ikmustir. Fakat yine de, yiiz kisiye diisen ana
hat miktar1t OECD ana hat ortalamasi 52.8’den ¢ok geride bulunmaktadir (OECD 1999;
2002; ITU 2002).
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Sekil:4 100 Kisiye Diisen Ana hat Miktar1
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002; OECD “Communication Outlook”,
OECD, Paris, 1999.

Ana hat yogunlugu ile ilgili olarak belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta ise
Tiirk aile yapisinin kalabalik olmasi nedeniyle, telefona istedigi zaman ulasilabilecegi
i¢in, yiiz kisiye diisen ana hat miktar1 gercekte ¢ok daha yiiksek miktarlardadir. OECD
tilkeleri ile kiyaslama yapilirken bu noktanin da dikkate alinmasi gerekir. Aksi takdirde
Tiirkiye’de telefon kullanimu ile ilgili saglikli bir analiz yapmak giiglesir.

1.2 Telekomiinikasyon Sektoriinde Sunulan Diger Hizmetler

Telekomiinikasyon sektdriinde sabit telefon hizmetleri, mobil telefon hizmetleri,
Kablo TV, internet, radyo ve TV yayinlar1 v.b. diger hizmetler sunulmaktadir. Halen
piyasada, yukarida anlatilan sabit telefon hizmetleri sunucusu olarak Tiirk Telekom
faaliyet gostermektedir. Ayrica baslangicta iki olan GSM mobil telefon operatdrii sayisi
Nisan 2000’de Is-Tim sirketi Aria ismi ile {igiincii GSM operatdrii olarak hizmet
vermeye baslamistir. Daha sonra Tiirk Telekom Aycell ad1 altinda piyasaya girmigse de
Subat 2004°te Aria ve Aycell GSM operatorleri Avea ismi altinda birlesmislerdir.

1.2.1 Mobil Telefon Hizmetleri

Tiirkiye’de mobil telefon hizmetleri hem analog hem de dijital olarak sunulmaktadir.
PTT, ikisi de 6zel sektor firmalariyla yapilan gelir paylasimi anlagmasi yoluyla olmak
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iizere, 1986’da analog, 1994’te de dijital mobil telekomiinikasyon hizmetleri vermeye
bagladi. NMT-450 sistemi {izerinden saglanan analog mobil sistem, baslangigtan
itibaren arag¢ telefonu olarak kullanilmaktadir. Sistemde 4 ayr1 santral (MTX) 632 baz
istasyonu ve 4327 radyo kanali ile tiim iilke capinda 117.000 aboneye hizmet
vermektedir. Yaklasik 100 milyon $.lik yatirim yapilmistir (DPT 2001).

Mobil iletisimde, 1994°te Turkcell ve Telsim’in piyasaya girmesiyle sinirli bir
rekabet olmustur. Nisan 2000’de iki GSM 1800 lisans1 i¢in bir ihale yapilmis ve Is-Tim
2.250 milyar Amerikan Dolart teklifle ihaleyi kazanmistir. Ancak ihalede yiiksek
teklifin sunulmasmin arkasinda, dérdiincii GSM lisans ihalesinin engelleme amaci
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii dordiincii GSM lisans ihalesinde Onerilecek
teklifin ii¢iincl ihalede verilen bedelin asagisinda kalmamasi gerektigine dair bir sartin
bulunmasi bu tezi giiglendirmektedir. Gergekte, dordiincii GSM lisans ihalesi yapilinca
hicbir teklif ileri siirlilmemistir. Son olarak piyasaya katilan Aycell’e ise dordiincii
lisans Is-Tim’in ihalede verdigi fiyat iizerinden verilmistir. Ancak her iki GSM
operatoriiniin sektorde arzuladigi noktayr yakalayamamasi ve ayni zamanda {igiincii
GSM operatoriiniin yabanct ortakli sirket olmasi nedeniyle yabanci sermayenin iilkeden
cikmasimi onlemek amaciyla da 19 Subat 2004 tarihinde® Is-Tim’ in GSM operatorii
Aria ile Tiirk Telekom’un GSM operatorii Aycell’in birlesmesi ile GSM mobil telefon
operatorii sayist ilice dismiistiir. Tiirkiye’de GSM mobil telefon piyasasini diger
tilkelerden farkli kilan nokta, sabit telefon hizmeti sunan mevcut telefon sirketinin
piyasaya ancak diger operatdrler iyice yerlestikten sonra girebilmesidir. Dijital mobil
telefon hizmetleri GSM 900 Mhz iizerinden iletigimi saglamak amaciyla Temmuz 1993
tarihinde, 500’er milyon dolar lisans bedeli karsiligt ve lisans kosullari uygun
oldugunda, lisans verilmek tiizere gelir paylasimi esasimna dayali olarak mobil telefon
sistemi soOzlesmesi imzalanmistir. Gelir paylasim esasina gore yiirlitiilmekte olan
projede yatirimin tiim masraflar ilgili sirketlerce karsilanmaktaydi. Gelir paylasim
iicretleri, konusma {icreti, aylik sabit iicret ve tesis iicretinden olusmaktadir. ilgili
sozlesmede elde edilen gelirin %67,1°1 Tirk Telekom’a ve % 32,9’u firmalar arasinda
paylasilmistir (DPT 2001).

Lisans kosullarinin olugmasi ile 27.4.1998 tarihinde 500 milyon $ karsihiginda
Turkcell ve Telsim ile lisans imtiyaz sdzlesmesi imzalanarak ilk defa telekomiinikasyon
alaninda Tiirk Telekom’a alternatif isletmeler ticari faaliyete baglamistir. 1994 yilinda
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyete baslayan Turkcell ve Telsim biiyiik bir atilim
gergeklestirerek Sekil 5°te goriildiigii gibi 1994 yili sonu itibariyle abone sayis1 81968
olan GSM abone sayis1 bir yil i¢inde % 306 biiyiiyerek, 1995 sonunda 330 bini gegen
GSM abone sayisi, 1996 yili sonunda 700 bine yaklagsmistir. Bu donemde abone
sayisindaki artis hiz1 ise % 108 olarak gerceklesmistir. 1999 yili sonunda GSM abone
sayist 7 milyon 560 bine ulagsmistir. 1999 yilina kadar GSM abone artis hiz1 % 100’{in
iizerinde iken bu tarihten sonra abone artis hizi yavaslamistir. GSM mobil telefon
sistemi abone sayisi artig hiz1 yavaslasa da artmaya devam etmis ve 2003 yil1 sonunda
GSM abone sayis1 28 milyona yaklagsmistir (Tablo 2). GSM mobil sistemindeki bu
artiglar Y1lmaz(2000)’1n da belirttigi gibi sektoriin karliliginin bir gdstergesidir.

2 www.tt-tim.com. tr(www.avea.com.tr)
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Sekil: 5 Yillara Gore Toplam GSM Abone Sayisi
DPT “ Haberlesme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”, 2001

Ancak Sekil 6’da da goriildiigii gibi 2000 yilinda sonra GSM mobil telefon
abone sayist artig hizt biiyiik oranda diigmiistiir. Bu diisiisiin nedeni olarak, bu dénemde
yasanan ekonomik kriz ve sektordeki asir1 biiylimeyi gdstermek miimkiindiir. Zira
abone sayisi olarak niifusun yaklasik %40°1 GSM mobil telefon sistemi kullanmaktadir.
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Sekil:6 GSM Mobil Telefon Abone Artis Hizi(%)
DPT  Haberlesme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” Ankara, DPT,2001

1.2.2 Kablo TV

Kablo TV hizmetleri 1991°de 6zel sirketlere ihale edilmistir. Bunlar, Kablo
TV sirketleri ile Tirk Telekom arasinda imzalanan 10 yillik gelir paylasimi
sozlesmeleriyle ¢alismaktadirlar. Alt1 tane Kablo TV igletmecisi mevcuttur ve bunlarin
her biri bir bolgede tekeldir. Bunlarin altyapilar diisiik kapasitede kullanilmaktadir. 2.2
milyon kapasiteye mukabil 900.000 aboneleri bulunmaktadir(OECD 2002). Halen
Tiirkiye’de faal olan altt Kablo TV sirketi, Tirk Telekom’un sadece kendisinin
yapamayacagma karar verdigi sebekelerin yabanci sirketler tarafindan kurulmasina
miisaade etmesinden dogan tekeli nedeniyle, Tiitk Telekom’la yaptiklar1 gelir
paylagsmasi anlasmalar1 ¢ercevesinde caligmaktadir. Kablo TV sirketleri kendi Kablo
TV sebekelerini kurmak i¢in yatirim yapmustir, fakat bu sebekelerin miilkiyeti Tiirk
Telekom’da kalmistir. Diger taraftan bu sirketlerin her birinin, kendi 6zel bolgesinde
miinhasir isletme haklar1 vardir. Ancak mevcut mevzuat, Telekomiinikasyon Kurumuna,
Kablo TV sirketlerine, kendi sebekelerini kurma ve isletme amaciyla
Telekomiinikasyon Lisanslar1 verme yetkisini tanimaktadir. Bu sirketler ayrica, kendi
sebekelerini  kullanarak, ses iletim hizmetleri ve internet erisim hizmetleri
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saglayacaklardir. Fakat internet erisim hizmetleri igin ayri lisanslar almak zorunda
kalacaklardir (OECD 2002).

1.3 Telefon Hizmetlerinde Kalite

Telefon hizmetlerinde sunulan hizmetin kalitesinin ana hat yogunlugu ile
birlikte bir diger gostergesi ise 100 ana hat basina diisen ariza sayisidir. 100 ana hat
basina diisen ariza sayisi Sekil 7 incelendiginde goriilecegi gibi 1987 den 1991°¢ kadar
bir disiis gostermekle beraber 1992 yilindan itibaren artmaya baglamis ve 1993 yilinda
yaklagik 68 olarak gerceklesmistir. 2000 yili itibariyle 100 ana hat basina ariza sayisi 55
olarak gergeklesmistir(Tablo 1). Ancak bu miktar, Avrupa birligi ilkeleri ile
karsilastirildiginda ¢ok yiiksektir. Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ogunda 100 ana hat basina
ariza sayist bildirilmemektedir. Ariza sayisi bildirilen iilkelerde ise miktar oldukca
diisiiktiir. Dolayisiyla Telefon hizmetlerinde hizmetin kalitesinin gostergesi olan 100 ana
hat basma ariza miktarinin azaltilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin biran 6nce yapilmasi
gereklidir. Cilinkii yakin gelecekte Ozellestirilmesi giindeme gelecek olan Tiirk
Telekom’un cazibesinin arttirilmasi igin gereklidir.
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Sekil: 7 Yiiz Ana hat Basina Telefon Arizasi
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

1.3.1 Telekomiinikasyon Sektoriinde istihdam Gelisimi

Sektorde istihdam 1983 yilinda 64082 iken, ilerleyen yillarda siirekli olarak
artarak 1993 yilinda zirve olan 93 897 kisiden 1997°de 73 177 kisiye inmistir(Sekil 8).
Fakat 1997 sonundan itibaren o6zellikle cep telefonu sektoriindeki gelismelerden dolay:
istihdamdaki azalis durmus ve 2000 yilinda 72412 kisi telekomiinikasyon sektoriinde
istihdam edilmektedir.
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Sekil: 8 Telekomiinikasyon Sektoriinde Toplam istihdam
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

1.4 Telekomiinikasyon Sektorii Gelirleri ve Telefon Trafigi

Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin toplam gelirleri incelendiginde, gelirlerin
¢ok biyiikk bir kisminin telefon gelirlerinden olustugu Sekil 9°da goriilmektedir.
Telekomiinikasyon sektdrii gelirleri iginde hat tesis iicretleri, Kablo TV gelirleri, internet
gelirleri v.b. diger gelirlerin paymin gosterildigi diger gelirler kalemi yirmi yillik dénem
igerisinde 1996 ile 1999 yillar1 arasinda %20’nin iizerine ¢ikmistir(Tablo 3).

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

W Telefon BDiger

Sekil: 9 Toplam telekomiinikasyon Gelirlerinin Dagilimi
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Telekomiinikasyon gelirleri ve yatirimlarimin karsilastirildigs Sekil 10°da
goriilecegi gibi; gelirler 1983 yilindan itibaren 1993 yilina kadar siirekli olarak artis
gostermesine karsi, yatirnmlar dalgali bir seyir takip etmektedir. Telekomiinikasyon
yatirimlarinin zirve noktast olan 1993 yilindan itibaren yatirimlarda bir azalig
goriilmekle birlikte, gelirler 1994 krizi ve takip eden yilda azalmis ve 1996 yilindan
itibaren tekrar yiikselerek 2000 yilinda yaklasik olarak 5 Milyar 356 Milyon Dolar
civarinda gergeklesmistir. 1996 yilindan itibaren telekomiinikasyon gelirlerinin
artmasinda artan GSM mobil telefonlar1 kullanimindaki artiginda rolii  vardir.
Telekomiinikasyon gelirleri 1999 ve 2000 yillar1 arasinda dolar bazinda % 8 artmistir.
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Sekil: 10 Telekomiinikasyon Sektorii Gelir ve Yatirm Trendi (Milyon ($)
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Tirkiye’de capraz siibvansiyon uygulamalari nedeniyle, sehir i¢i konusma
iicretleri diisiik olarak belirlenirken, sehirlerarasi ve uluslararasi goriigmeler daha
yiiksek belirlenmektedir. Sehir igi telefon goriigmelerinin sehirlerarasi ve uluslararasi
goriismelerle siibvanse edilmesi, sehirlerarasi ve uluslararasi konusma trafiginin
azalmasinin baslica nedenidir (Yilmaz 2000). Sekil 11°de goriilecegi gibi 1995 yilina
kadar uluslararasi telefon trafigi gelen arama lehine oldukga yiiksek iken fiyatlandirma
politikalarindaki degismeler sonucu aradaki makas kapanmaya baglamustir.

1500

1000

500

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

B Gelen @ Giden

Sekil: 11 Uluslararasi1 Telefon Trafigi (Milyon Dakika)
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Tablo 4’te Dolar bazinda verilen konusma {icretlerine iligkin olarak cizilen
Sekil 12’de goriildiigii gibi Tiirk telekom piyasasinda politika degisikligi hemen goze
carpmaktadir. Capraz siibvansiyon uygulamasinin giderek hafifletildigi goriilmektedir.
1996 Ekim’de telefon tarifelerine gore, yogun saatlerde sehiri¢ci goriismeler icin
konusma ficreti dakikada 15 sent iken, sehirlerarasi goriisme tarifelerinin sehirici
goriisme tarifelerine orani 13.3 idi. Uluslararasi goriisme tarifelerinin gehirigi goriisme
tarifelerine orani ise Avrupa igin 40 kat iken Amerika i¢in 65 kat olarak degismekteydi.

10
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Sekil: 12 Sehiri¢i Goriismelere Gore Sehirlerarasi ve Uluslararasi Telefon Tarifeleri
Kaynak: Yilmaz (2000); www.telekom.gov.tr

2004 yilinda uzun mesafe telefon hizmetleri (UMTH) lisans1 verilmesi ile
birlikte fiyatlandirma politikalarinda devrim gergeklesmistir. Sekil 12°de de goriildiigii
gibi 1995 yilinda Avrupa goriigme tarifesi sehirigi goriigme tarifesinin 25 kati, Amerika
goriisme tarifesi ise 37.5 kati iken uzun mesafeli telefon goriismelerinin rekabete
acilmasi ile birlikte oranlar ¢ok biiyiikk miktarlarda diismiistir. Bu ise ¢apraz
stibvansiyon uygulamasinin kaldirilmas1  y6niinde biiylik adimlarin  atildiginin
gostergesidir. Dolayisiyla Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde de gercekei fiyatlar
uygulanmaya baglamistir. Aslinda sehiri¢i ve sehirlerarast bakim ve onarim giderlerinin
uluslararasi bakim ve onarim giderlerine goére daha diisiik oldugu gbz Oniinde
bulundurulacak olursa, rekabetin tesis edilmesi ile birlikte tarifelerdeki diismenin
uygunlugu daha iyi anlasilacaktir. Rekabet¢i yapmnin sehiri¢i goriismelerde de tesis
edilmesi i¢in UMTH tarifelerindeki diisiis bir isaret olarak kabul edilebilir.

Uluslararast goriisme tarifelerindeki diisiis giden trafiginin artmasini
saglayacaktir. Ozellikle yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarmin yogun oldugu
iilkelerle yapilan goriismelerde tersine bir gelisme olacagimi yani, Tirkiye’den ¢ikan
aramalarda artig olacagini sdylemek miimkiindiir.

2 Telekomiinikasyon Sektoriiniin Karsilastirmal Analizi

Bu boliimde Avrupa Birligi ilkeleri telekomiinikasyon sektorii ile Tiirk
telekomiinikasyon sektorii karsilastirilarak Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin de
Avrupa Birligi telekomiinikasyon sektorii ile uyum saglanmasi yoniinde Oneriler
sunulacaktir.

Telekom sektoriinde karsilastirmali analiz yapilirken birinci olarak, telekom
yatirimlariin GSYIH icindeki paymnin gosterildigi Sekil 13 incelendiginde 1997-2000
doneminde genel olarak Avrupa Birligi iilkelerinde onceki donem ortalamasina gore,
birkag iilke hari¢ bir artis goriilmektedir. Aynt donemde Cek Cumhuriyeti ve ozellikle
Slovenya telekomiinikasyon yatirimlarmin GSYIH igindeki pay1 ¢ok yiiksek miktarda
artmistir. Tiirkiye agisindan telekomiinikasyon yatirimlarmin GSYIH igindeki pay1
binde 3 civarinda gergeklesmistir. Avrupa Birligi dénem ortalamasi ise binde 9’dur
(Tablo 1). Bu ise, Avrupa Birligi telekomiinikasyon yatirnmlarinin GSYIH igindeki
paymin, Tiirkiye’de telekomiinikasyon yatirimlarinin GSYIH igindeki payinm ii¢ kati
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oldugunu gostermektedir. Tirkiye Avrupa Birligi'ne {iiyelik yolunda ilerlerken,
telekomiinikasyon sektoriiniin gelistirilmesi icin telekom yatirimlarinin arttirilarak
telekomiinikasyon sektoriindeki gelismenin hizlandirilmas: gerekmektedir. Ciinki
telekomiinikasyon artik hayatin ayrilmaz bir pargast olmus ve ekonomik, sosyal ve
siyasal hayati diizenler hale gelmistir. Bu nedenle Telekomiinikasyon sektdriinde 1983
sonrast atilim dénemindeki gibi bir ivmeye ihtiyag vardir.

Sekil: 13 Telekomiinikasyon Yatirimlarinin GSY1H'ya Oram
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye’nin telekomiinikasyon altyapisinin ana hat
yogunlugu, verimlilik ve servis kalitesi bakimindan Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin ¢ok
gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi’nin Mayis 2004°te genisledigi de
gdz Oniine almirsa Tirkiye’'nin telekomiinikasyon sektorli i¢in katetmesi gereken
mesafenin bilyiikliigl ortaya ¢ikmaktadir.

‘. 1993-1996 Ortlamast B 1997-2000 Ortalamasi

Sekil: 14 Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye Ana hat Yogunlugu
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde ana hat yogunlugunun gosterildigi Sekil 14
incelendiginde Tirkiye’de ana hat yogunlugunun Avrupa Birligi iilkelerinden daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi’ne 1 Mayis 2004 tarihinde katilan on yeni
iiye iilke ile karsilastirildiginda bile Tiirkiye ana hat yogunlugu ortalamasi yine diisiiktir.
Avrupa Birligi ana hat yogunlugu yeni liye iilkelerin katilimiyla birlikte diigmesine
ragmen, ana hat yogunlugu 49.9’tiir Yeni katilimlardan 6nce Avrupa Birligi iiyesi 15
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iilkenin ana hat yogunlugu ise 55’tir Tiirkiye’de ana hat yogunlugu 2001 yili itibariyle
yaklasik 29 oldugu diisiiniiliirse Tiirkiye’ nin altyap1 sebekesini geligtirmesi geregi ortaya
¢itkmaktadir. Ancak burada yukarida da belirtilen Tiirk aile yapisini da dikkate almak
gerektigi unutulmamalidir. Tiirk aile yapisina ragmen, sehirlerde yasayan niifusun
stirekli artig gostermesi nedeniyle cekirdek aile yapisindaki ¢6ziilme goz Oniinde
bulundurularak, telekomiinikasyon sebekesi yatirimlarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Analizde kullanilan bir bagka gosterge ise dijitallesme oranidir. Tablo 1 ve Sekil
15 incelendiginde dijitallesme oran1 Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin iicte ikisinde %100’¢e
ulagmustir. Genelde yeni iiye iilkelerde dijitallesme orami diisiik diizeyde kalmigtir. Tiirk
telekomiinikasyon sektoriinde dijitallesme oran1 1996 yilinda yaklasik % 78 iken bu oran
2000 y1l1 itibariyle % 87’ye ulagmustir.

@1995 @2000

Sekil: 15 Dijitallesme Orant
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Avrupa Birligi ortalamasmin % 83 oldugu dikkate alindiginda Tiirk
telekomiinikasyon sektoriinde dijitallesme oranmin Avrupa Birligi ortalamasindan
yiiksek oldugu goriilecektir. Ancak Avrupa Birligi genisleme Oncesi iiye lilkelerinde
dijitallesme oraninin % 98 oldugu dikkate alinirsa, dijitallesme oranmin arttirilmasi
geregi ortaya cikmaktadir. Avrupa Birligi {yesi llkelerde Avusturya, Belgika,
Danimarka, Yunanistan ve Slovenya’da dijitallesme orani 1996 yilinda Tirkiye’den
daha diisiikk iken bu oran 2000 yilinda Yunanistan’da %93’e, Slovenya’da ise %99’a
yiikselirken diger tg¢ iilkede ise %100’e ulasmistir. Bu gelisme, anilan ilkelerin
dijitallesme konusunda gerekli atilimlar1 yaptiklarini ve dijital sistemin yarattigi, kapsam
ekonomilerinden yararlanma konusunda mesafe aldiklarinin gdstergesidir. Oysa
Tiirkiye’de dijitallesme oraninda bir yavaslama oldugu goriilmektedir. Kapsam
ekonomilerinden yararlanabilmek i¢in Tiirkiye nin de dijitallesme oranini bir an 6nce %
100’e ¢ikarmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirk telekomiinikasyon sektorii ile Avrupa Birligi telekomiinikasyon sektorii
karsilastirilmasinda diger bir 6lgiit ise, ana hat basina telefon geliridir. Ana hat basina
telefon gelirleri agisindan yapilan karsilagtirmalarda (Sekil 16 ve Tablo 1) Tiirkiye’de
sabit telefon gelirlerinde uygulanan ¢apraz siibvansiyon nedeniyle ana hat basma gelir
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Avrupa Birligi ortalamasindan disiiktiir. 2000 yili itibariyle Avrupa Birligi ana hat
bagma sabit telefon geliri 386$ iken bu rakam Tirkiye’de 247$ dir. Tiirkiye’de oranin
diisiik ¢cikmasinin bir diger nedeni ise kirsal kesimdeki altyapr genislemesidir. Sehirlere
oranla kirsal kesimde telefon arzinin daha az olmasi nedeniyle, sebeke genislemesi ana
hat bagina diisen gelirin azalmasinin bir diger nedenidir (Y1lmaz 2000).

W93-96 @97-00

Sekil: 16 Ana hat Bagina Diisen Sabit Telefon Geliri (Donem Ort.)
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002

Ana hat basina sabit telefon gelirinin diisiik olmasimin Tiirkiye i¢in yarattig
avantajlarda vardir. Ornegin, yatirima ¢ok yiiksek oranda kaynak aktarimi yapmadan,
giderlere gore fiyat tespiti politikast uygulandig: takdirde, karin arttirilmasi miimkiindiir.
Ozellestirme oncesi ana hat basina diisen gelir oranmin diisiik olmasi, sektdre girmek
isteyen isletmeler i¢in ciddi bir artis potansiyelini ifade etmektedir.

Telekomiinikasyon sektdriiniin verimliligi agisindan, Tirk telekomiinikasyon
sektoriiniin verimliligi Avrupa Birligi’nin tizerindedir. 2000 y1l itibariyle calisan basina
ana hat Tirkiye’de 254 iken bu rakam Avrupa Birligi iilkelerinde 197’dir. Verimlilik
acisindan ilging olan nokta, Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektdriinde verimliligin
Avrupa Birligi’nin genisleme Oncesi 15 liye iilke ortalamasindan da yiiksek oldugudur
(Tablo 1 ve Sekil 17).

Sekil:17 Istihdam Basina Ana hat (2000)
Kaynak: ITU, “World Telecommunication Indicators Database”, 2002
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Ancak hizmetin kalitesi agisindan Avrupa Birligi ile yapilan karsilastirmada verimlilige
paralel seyler sdylemek miimkiin degildir. Zira, Tablo 1’de goriilecegi gibi, Avrupa
Birligi iilkelerinin cogunda yiiz hat basina ariza bildirimi yapilmamistir. Bu ise hizmetin
kalitesinin gostergesidir. Sekil 7’de gosterildigi gibi Tiirkiye’de yiiz hat basma ariza
miktart 55’tir. Bu rakam, iki hattan birinin arizali oldugunu ifade etmektedir.

SONUC

Tiirk telekomiinikasyon sektorii Avrupa Birligi telekomiinikasyon sektorii ile

karsilastirildiginda sektoriin hizmet kalitesi bakimindan olduk¢a geri kaldigi ortaya

¢cikmugtir. On yillik bir siirede siirekli olarak 6zellestirilmesi i¢in girisimde bulunulan ve

ancak onuncu yildan sonra 6zellestirilen Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hizmetleri i¢in bu

siire zarfinda yeterli yatirrmlarin bu durumun bir nedeni olarak kabul edilebilir. Sektorde

bazi alanlarda rekabetin saglanmasi diger alanlarda da o6zellestirmenin ger¢eklesmesi

sektorde  Onlimiizdeki donemde hizli gelismelerin  yasanacagt  beklentisini

giiclendirmektedir. Son olarak, Telekomiinikasyon Kurumu sektérde diizenleyici islevini

yerine getirirken, rekabeti ortadan kaldirmaya yonelik girisimleri engelleyici

diizenlemeleri almaklidir.
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EK

Tablo:1 Avrupa Birligi ve Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii

Kisi Anahat Niifus Yatirm Dijitallesme istihdam Anahat Anahat 100

Basina Yogunlugu (000) GSYIiH Orani Basmna Basina Basmna Hat
GSYiH orani(1997- Anahat Yatirim Gelir ($) Basina
2000 Yil 2000) (&) Ariza

Avr. Bir. Ort 15970 49,3 18070 0.01 83 197 222 386

Avusturya 23264 47,2 8121 0,007 100 207 220 641 -
Belgika 21212 49,8 10161 0,004 100 223 178 504 -
Kibris 13187 65,6 671 0,010 100 183 49 403 23
Cek Cum. 4931 37,6 10295 0,021 86 164 311 261 17
Danimarka 30470 72 5330 0,006 100 180 291 434 -
Estonya 3455 36,3 1439 0,010 71 172 97 163 19
Almanya 22686 61,1 82260 0,004 100 209 117 383 -
Yunanistan 10595 53,6 10565 0,007 93 289 214 391 10
Fransa 21735 57,7 58892 0,004 100 - 97 396 -
Finlandiya 23341 55 5176 0,007 100 118 319 338 -
Irlanda 25022 42 3787 0,006 100 91 236 1004 -
Italya 18689 474 57298 0,011 99 358 318 588 -
Litvanya 3042 32,2 3693 0,014 47 197 109 171 20
Letonya 2930 30,3 2424 0,004 52 170 98 223 29
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Liiksemburg 47742 75 441 0,004 100 373 174 - 7
Malta 9068 52,4 390 0,005 100 100 123 410 28
Polonya 4078 28,3 38644 0,009 78 159 125 304 -
Portekiz 10436 43 10023 0,16 100 234 514 400 11
Slovak Cum. 3540 31,4 5402 0,010 70 112 59 194 27
Slovenya 9108 39,5 1990 0,044 99 212 437 164 21
Ispanya 13863 42,6 40122 0,004 87 415 131 546 -
Isveg 25603 74,56 8880 0,006 100 231 373 389 -
Ingiltere 23694 58,9 59766 0,009 100 170 231 567 -
Hollanda 23007 62 15987 0,007 89 169 378 466 -
Macaristan 4561 38 10005 0,011 85 182 143 316 -
Tiirkiye 3111 28,2 65293 0,003 87 254 34 247 55

Kaynak: World Telecommunication Indicators Database, ITU, 2002.
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Tablo: 2 GSM Sektoriine Ait Veriler

Yillar Toplam Abone Sayisi Abone Sayis1 Artis  Artis Hizi(%)
1994 81,968

1995 332,716 250,748 306
1996 692,779 360,063 108
1997 1481,323 788,544 114
1998 3360 1878,677 127
1999 7560 4200 125
2000 14970 7410 98
2001 17950 2980 19
2002 22323,12 4373,118 24
2003 27887,54 5564,417 25

Kaynak: Haberlesme OIK Raporu, DPT,2001; www.tk.gov.tr ; www.telkoder.org.tr
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Tablo: 3 Telekomiinikasyon Gostergeleri

1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
istihdam 70445 | 72590 | 72553 | 76508 | 83199 | 85970 | 89209 | 90085 | 90783 | 88148 | 93897 | 90687 | 74987 | 73933 | 73177 | 72845 | 72463 | 72412
Gelir(Milyon $) | 4372 | 564,5 | 695,3 | 763,7 | 1103,7 | 1254,3 | 1528,5 | 2497,9 | 2744,1 | 2985,8 | 3205,3 | 3043,7 | 2065,7 | 3301,2 | 4248,7 | 5052,9 | 4803,9 | 5356
é:ﬁ'r‘(as‘)"”‘““ 24376 | 2544 | 247,0 | 2422 | 262,8 | 217,3 | 231,9 | 3043 | 2794 [ 279,11 | 260,1 | 195,5 | 131,9 | 177,3 | 2044 | 2254 | 202,1 | 246,5
Yatiim 2849 | 3381 | 456 | 6753 | 8842 | 6442 | 403,9 | 802,5 | 869,9 | 946,8 | 1248,6 | 643,5 | 4454 | 4333 | 546 | 603,7 | 5748 | 627,9
zf,‘jf)‘"'“";m“ 0,56 | 0,68 | 0,86 | 0,80 | 1,00 | 0,73 | 0,39 | 0,53 | 0,57 | 0,58 | 0,67 | 0,47 | 026 | 024 | 029 | 029 | 029 | 031
Telefon
Geliri/Top. Gelir | 933 | 87,5 | 79,9 | 882 | 88,0 | 851 | 89,0 | 83,6 | 83,0 | 880 | 887 | 783 | 84,7 | 76,7 758 | 757 | 759 | 84,7
(%)
Diger
Gelirler/Top. 6,7 125 | 201 | 11,8 12,0 149 | 11,0 | 164 | 170 | 120 | 113 | 21,7 | 156 | 233 242 | 243 | 241 | 153
Gelir

Kaynak: World Telecommunication Indicators Database, ITU, 2002.
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Tablo: 4 Tiirk Telekom Goriisme Ucretleri (ABD dolari)

Ekim 1995 Ekim 1996 Kasim 1999 Eyliil 2004
Normal [indirim [Normal [indirim [Normal |indirim [Normal |indirim
Sehirici 0.018 [ 0.011 0.015 [ 0.009 0.020 [ 0.012 | 0.048 | 0.024
Mligi 0.090 [ 0.054 [ 0.075 [ 0.045 0.075 [ 0.045 | 0.048 | 0.024

Sehirlerarasi: <100 km 0.144 | 0.086 [ 0.120 [ 0.072 0.120 | 0.072 0.13 0.13

Sehirlerarasi: >100 km | 0.240 | 0.144 | 0.200 | 0.120 0.150 | 0.090 0.13 0.13

Yurtdisi: Avrupa 0.878 | 0.585 | 0.598 | 0.359 0.500 | 0.322 0.18 0.18
Yirtdisi: ABD 1.463 | 1.097 | 0978 | 0.587 0.750 | 0.600 0.18 0.18
SA<100km/Lokal Oran1 | 13.3 13.1 133 133 7.5 7.5 2.7 5.4
Avrupa/Lokal Orant 48.8 532 39.9 39.9 25.0 23.0 3.75 7.5
ABD/Lokal Orani 81.3 99.7 65.2 65.2 375 42.9 3.75 7.5

Kaynak: Yilmaz (2000); www.telekom.gov.tr
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