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OZET

Bu c¢aligmada; bilgi ve bilgi paylasimi ile yenilik¢ilik arasindaki iligki incelenmistir.
Caligmada, orgiitlerin ve bireylerin yenilik¢ilige acik, rekabette basarili ve yenilikgi
kiiltiir olusturmalarinda, sahip olduklar1 bilgiyi paylagmalarinin ve yenilik siirecinde
kullanmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, bilgi ve bilgi tiirleri,
yenilik¢ilik kavrami ve kapsami, yenilik¢ilik ve bilgi iliskisi, yenilik¢i kiiltiir
olusturmanin geregi ve dnemi, rekabette bilgi temelli yenilikg¢iligin rolii tizerine literatiir
incelemesi yapilarak bilgi ile yenilikcilik arasindaki iliskiye kavramsal bir boyut
kazandirilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, bilgi paylagimi, yenilikgilik, rekabet

THE IMPACT OF KNOWLEDGE AND KNOWLEDGE SHARING ON
INNOVATION

ABSTRACT

In this study, the relationship between innovation and the concepts of knowledge and
knowledge-sharing is investigated. For generating an open and competitive innovation
culture, the significance of sharing knowledge the people and organizations have and
using it in the process of innovation is highlighted. In this context, after reviewing the
literature on knowledge and knowledge categories, the concept of innovation and its
scope, the association between innovation and knowledge, and the necessity and
importance of generating an innovation culture, the relationship between innovation and
knowledge is supplemented with a conceptual dimension.

Keywords: Knowledge, knowledge sharing, innovation, competition

Giris

Icinde yasadigimz degisim cagmin en o6nemli ozelligi, tiim birey ve
kurumlardan yepyeni bakis acilart talep etmesidir. Bu talebi hakli kilan gerekcelerin
basinda, diiniin basar1 getiren tim usul, yontem, tarz ve kurumlarinin artik basariy1
garanti etmekten uzaklagmis olmasidir. Degisimin hiz1 ve yonii orgiitleri ¢ok yonlii bir
belirsizlikle kusatmaktadir. Bu kusatmadan basarili bir ¢ikis yolu bulmanim sirr
yenilikcilikten gegmektedir. Yenilikgilik ise bilgiye dayanmaktadir. Bu anlamda
yenilik¢ilik; degismek, risk almak, daha da 6nemlisi bilinenlerin disina ¢ikmay1 goze
almak demektir. Yani orgiitlerin bir paradoksla- degisim ve istikrar1 ayn1 anda elde etme
istegi- bas etmeleri gereginin her zamankinden daha fazla hissedilmesi anlamina
gelmektedir.
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Yenilikgiligi bu kadar zorunlu ve cazip kilan sebeplerin basinda
kiiresellesmenin sebep oldugu birtakim dayatmalar gelmektedir. Bilgi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle bu dayatmalarin siddeti artmis, en giichi
isletmeleri bile yenilik¢i olmaya zorlar hale gelmistir. Bagka bir deyisle degisimle bas
etmek, yenilik¢iligi ve bunun gereklerini yerine getirmeyi zorunluluk haline getirmistir.

Orgiitsel basart ve pazarda lider olmanmn temel sarti, tutarli yenilikler
yaratmaktan geg¢mektedir. Yenilikgilik, bir taraftan miisteri memnuniyetine yonelik
orgiitsel davranig kaliplarina islerlik kazandirmakta, diger taraftan da Orgiitiin
devamliligini saglama islevini yerine getirmektedir. Yenilik¢iligi, “kaynaklara yeni
zenginlik yaratma kapasitesi kazandirma eylemi” olarak tanimlayan Drucker,
yenilik¢iligin degisim y®énetimi olmadigma vurgu yapmaktadir. Onemli olan, bir
isletmenin yararlanabilecegi degisiklik ve yeniliklerin neler oldugunu bulmaya ydnelik
amaclt bir arayis i¢inde olmasidir. Amagli arayis, isletmenin yenilik¢i olmada segici
olmast ile iligkilidir. Bu secicilik, orgiitlerin bilgi donanimli olmasint zorunlu
kilmaktadir (Barker, 2001, s. 23).

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi, yenilikgilikteki 1srarlarina bagh gibi
goriinmektedir. Yenilik¢i yeteneklere sahip olma, isletmelerin rekabet avantaji
yaratmasinin geregi ve gerekgesidir. Aksi bir strateji, uzun dénemde isletmenin gevresel
firsatlardan yararlanamamasi1 demektir. Boyle bir gelisme, isletmelerin risklerden
etkilenme derecesini de arttiracaktir.

Rekabet avantaji yaratmada karlilik ve sayisal olarak biiylime tek basina yeter
sart degildir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada yenilikgilik vazgecilemez bir
gereklilik  olarak ortaya ¢ikmaktadir.  Yenilikgiligin ~ dogasmm1  ise  bilgi
sekillendirmektedir. Yenilik¢iligin temel girdisi, bilgidir. Yenilik, bilgi ile beslendigi
stirece siirdiiriilebilir bir ustiinliik saglayacaktir. Baska bir deyisle, yenilik¢iligin arti
deger yaratmasi, bilgi ile desteklenmesi ile miimkiin olacaktir. Yenilik yaratma,
yeniligin bilgide barindigini tespit etme eylemi ile baslar. Bu eylemin 6rgiitsel diizeyde
yayginlagsmasi yenilik¢i diisiincenin kok salmasi ve i¢inde yeserebilecegi bir kiiltiirle
beslenmesi ile miimkiindiir. Yenilik¢i kiiltiir; aktarilan enformasyonun bilgiye ve
bilginin de yaraticilifa doniistiiriilmesini saglayan bir paylagimi gerekli kilmaktadir
(Drucker, 2003, s. 130—134).

Calismanin temel amaci, orgiitlerde bilgi ve bilgi paylasimi ile yenilikgilik
arasindaki iliskiyi kavramsal olarak ortaya koymaktir. Bu gergevede, dncelikle konu ile
ilgili literatiir calismasina yer verilerek c¢alismanin plani olusturulmustur. Calisma
planinda bilgi ve yenilik¢iligin tanim1 ve kapsamu, yenilik¢i kiiltiir olugturmanin geregi
ve Onemi, bilgi ve yenilik¢ilik arasindaki iliski, yenilik¢i diisiinde bilgi paylagiminin
onemi ve rekabet avantaji yaratmada bilgi temelli yenilik¢iligin 6nemi aciklanarak
konuyla ilgili genel bir degerlendirme yapilmustir.

1. Bilginin Tamim ve Kapsam

Bilgi, ¢alisan beyinlerde {iretilir. Bilgi, belli bir diizen ig¢indeki deneyimlerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir
bilesimidir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 27). Benzer bir tanima gére bilgi, deneyim,
degerler, enformasyon ve uzman goriislerine yeni bir ¢erceve saglamak i¢in deneyim ve
enformasyonun biitiinlestirilmesi, anlamli bir hale getirilmesi siirecidir (Brakensiek,
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2002:73). Bilgi, bireysel, grup, Orgiitsel veya oOrgiit i¢i deneyimler, degerler,
enformasyon ve uzman goriislerinin anlamli biitiiniidiir (T. Small ve Sage, 2005/2006, s.
154). Tanimlarin igerigi, bilginin orgiitlerde yalnizca belgelerde ya da depolarda degil,
rutin caligmalarda, siire¢lerde, uygulamalarda, normlarda ve zihinlerde varligina ve
Onemine isaret etmektedir.

Bilgi cesitli kriterlere gore siniflandirilabilir. Genel olarak bu siniflandirmayz;
kullanma ve diizenlenme tarzina, kaynagma ve niteligine gore yapmak miimkiindiir
(Barutgugil, 2002, s. 60). Bunlarin iginde, bilgiden bilgi {iretme ve yenilikgilige temel
olusturma baglaminda kaynagina gore bilgi siniflandirmasi daha 6n plana g¢ikmis
durumdadir. Ortiilii bilgi, agik olarak ifade edilmeyen veya ima olarak ifade edilen,
icimizde, beynimizde tasidigimiz bilgidir. Acik bilgiden kesin olarak ayrilan yonii,
biitiin anlamlarinin ifade edilmesinin ima veya Onerilerle olmasidir (Stankosky, 2004, s.
15). Acik bilgi bir araya getirilmis ve ¢cogunlukla metin, tablo, diyagram vs. sekilde
sunulan bilgi tiiriidiir. Nonaka, acik bilginin “resmi ve sistematik oldugunu” ifade
etmektedir ve buna iliskin O6rnek olarak da bilimsel formiilleri ve bilgisayar
programlarint gostermektedir. Belgelenmis uygulamalar, yazili is hedeflerinde ileri
stirilen resmi beklentiler vs. agik bilgiye drnek gosterilebilir (Nickols, 2000, s. 2).

Orgiitlerin gelecegine iliskin kararlarina temel olusturan stratejik bilgi ise, uzun
donemli yonetim faaliyetleri ile ilgilidir. Stratejik bilgi, stratejik kararlarin alinmasinda,
uygulanmasinda ve kontroliinde kullanilir. Belli bir diizene bagli olmayan bu bilgi,
isletmenin ¢evresi ile bir biitiin olarak degerlendirilmesine yonelik oldugundan
genellikle genis kapsamli ve ayni1 zamanda 6zet bilgidir (Karakaya, 2002, s. 307).
Bireysel kapali bilgi, bireysel agik bilgi, kolektif agik bilgi veya kolektif ortiilii bilginin
kendi aralarinda etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikan oOrgiitsel bilgi, bireylerin degisik
becerileri ve diisiincelerinin aciga ¢ikarilmasi, bir araya getirilmesi ve paylasimiyla da
olusabilmektedir (Cabrera ve Cabrera, 2002, s. 689-690). Orgiitsel amaclar
dogrultusunda kanalize edilmedigi i¢in yaratacagi degerden mahrum kalman sahipsiz
bilgi ise, oOrgiit icinde kaybolan bilgi degil, daha c¢ok orgiit ig¢inde unutulan,
kullanilmayan, gérmezlikten gelinen ya da ihmal edilen bilgidir (Yenigeri, 2004, s. 36).
Bireysel bilgi organizasyon iginde belli bir bdliimde yine belli bir kisiye ait olan
bilgidir. Bu bilgi bireylerin bedensel becerileri ve zihinlerine yerlesmis bilgilerinden
olusur. Bireysel bilgi, problemlerin ¢oziimiinde ve 6zel durumlarda herkesin sahip
oldugu ve bireyler tarafindan bagimsiz olarak kullanilan bilgidir. Bu yéniiyle bireysel
bilgi kisiye ait Ozellestirilmis bir degerler biitiiniidiir. Bilgi paylasim eylemi ile
bicimlenen kolektif bilgi ise, bir organizasyon iginde bireyler tarafindan aktarilan ve
paylasilan bilgidir (Ipe, 2003, s. 18).

2. Yenilikc¢ilik Kavram ve Kapsami

“Yenilik¢ilik” kavramimin agik olmayisi, hem kavram kargasasina hem de
kavramin igerigine yapilan vurgunun belirginlesmemesine sebep olmaktadir.
Yenilikgilik temel olarak, orgiit veya bireyler tarafindan yaraticilik sonucu ortaya konan
yeni fikir ve alternatiflerin, deger yaratan, degisimi ve gelisimi koriikleyen
uygulamalara doniistiiriilmesidir (Yazici, 2000, s. 87). Bu muglakliga vurgu yapan
Barker’e gore yenilikgilik; yeni liriinler yaratma siireci, yeni iriinlerin yaratilmasinda
kullanilan yontemi agiklama araci, orgiitsel bir islevin adi, politikacinin agzinda belli
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belirsiz bir sosyal yarar ve nihayet insanligimizi tanimlayan bir karakter 6zelligi olarak
goriilebilir (Barker, 2001, s. 22). Yenilik¢ilik, {irin ve hizmetlerde birtakim
iyilestirmeler yapma siireci olmayip, yenilik¢ilik biitiinliyle yeni is firsatlarinin pesine
diisme, yeni veya yikici potansiyellere sahip teknolojilerden yararlanma ve degisimi
¢ekirdek is kavramina katma olarak tanimlanabilir (Wolpert, 2003, s. 62). Drucker’e
gore yenilik, oOrgiit icerisinde birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenege sahip insanlari
verimli hale getirebilmek icin onlara ilk defa imkan saglayan yararli bilgidir (Durna,
2002, s. 5). Yenilikgilik, isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin,
programin, Uriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da kullanilmasidir
(Giiles ve Biilbiil, 2004, s. 125).

Yenilikgilik, siirekli, dinamik ve kokli yenilikler olarak ele alinmaktadir.
Siirekli yenilik, Orgiitlerin iriinlerin yapisimi  tiimiiyle degistirmeden, {riinde
miisterilerin ihtiyaglarina ve zevklerine gore kiiglik degisimler yapmalaridir. Dinamik
yenilikler triinlerin kullanim aligkanliklarini degistirmeden, mevcut {riiniin baska bir
tiirtinii veya yeni bir iiriinii gelistirmektir. Koklii yenilikler ise, miisterilerin kullanim
aligkanliklarini degistiren yeni bir {iriiniin iiretilmesidir (Barisik, 2001, s. 7). Stratejik bir
yenilik siireci agagidaki hususlar1 igermektedir (Johnston ve Bate, 2003, s. 34):
Yaraticilik,
Pazar odaklilik,
Gelecek yonelimli,
Yarn i¢in bugiinden hazirlanmak,
Yeni deger yaratmak,
Yeni bir i modeli yaratmak,
Kesfedici olmak,
Isbirlik¢i olmak,
Farkl goriis ve diisiincelere agik olmak,
Orgiit misyon ve vizyonuna sahip olmak,
Disa doniik olmak,
Yeni firsatlar saglamak,

e Bilgiye deger kazandirmaktir.

Orgiitlerde yenilikgiligin olusumunda, ¢alisan ve yoneticilerin yenilige bakis

acilar1 bu ilkeler dogrultusunda olmalidir.

3. Yenilikci Kiiltiir Ortami Olusturmanin Geregi ve Onemi

Orgiitsel kiiltiir, inanglarm, degerlerin, diisiince ve duygularin tiim calisanlarca
benimsenmesi, paylasilmasi ve ortak alg1 alanina dahil edilmesidir. Orgiitsel kiiltiir, ne
anlama geldigi ifade edilmese de, tiim iiyelerce varligi hissedilen, calisanlari ayni
semsiye altinda birlestiren bir degerler biitiinii ve isletmelerin varligin1 anlamli kilan
felsefesidir.

Orgiitlerde yenilik¢ilige agik bir rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi bilgi ve bilgi
paylasimina dayali bir yapilanmay1 gerektirmektedir. Bilgi paylasim kiiltiirii iki yonlii
bir yapilanmay1 igerir: Bilgi paylasimimi Orgiit stratejisi olarak yapilandirmak ve
calisanlar1 bilgi paylagimi i¢in davranis ve aligkanlik kaliplarini degistirmeye
0zendirmektir. Bu yapilanmada bireyler bilgilerini ve deneyimlerini meslektaslar ile
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islerini daha iyi, daha ¢abuk ve daha etkin yapmak igin paylasirlar. Orgiitsel bazda bilgi
paylasim kiiltiirii ise bilgiyi elde etme, organize etme, doniistiirme ve orgiitsel diizeyde
herkesin kullanimina sunmaktir (Lin, 2007, s. 316). Bilgi paylasim kiiltiirii yapisal ve
beseri kaynaklarin uyumunu ve sistemli bilesimini gerekli kilar. Kiiltiirel degerlerin
bilgi paylasimmna yatkinhg: ile devamhlik kazamr. Orgiitsel kiiltiirii sekillendiren
degerler sisteminin yenilik¢i diisiinceyi besleyip gelistirici bir temele oturtulmasinda
onemli katkist vardir. Bu katkilar Paukert, vd. (2001)’e gore;

e Ogrenen bir orgiit yaratma ve gelistirme,

Bilgi paylagiminin kurumsallastiriimasi,
Yaratici diisiincenin kdklesmesi,
Yenilige olan egilimin artmasi,
Calisanlarin orgiitle biitiinlesmesi,

e  Miisteri memnuniyetini maksimize etme, baglaminda degerlendirmektir.

Bu degerlendirmenin Orgiitsel agidan en temel getirisi, rekabet avantaji
yaratacak gelismelere yol agmasidir. Bu gelismelerden bazilarini; bilgi elde etme, pazar
paymnt genisletme, iriin kalite ve gesitleri gelistirme olarak siralamak miimkiindiir.
Etkinlik, kalite, esneklik ve yenilik bilesimini iiriin ve hizmette deger yaratacak sekilde
orgiitlemek; orgiitler, misteriler, calisanlar ve paydaslar i¢cin arti deger yaratacaktir
(Chermin ve Nijhof, 2005, s. 137)

Yenilikg¢i bir orgiitsel kiiltiir yaratmada atilmasi gereken en énemli adimlardan
birisi, bilgi paylasimini yayginlastirmaktir. Bilginin arti deger yaratmasmin siri da
buradadir. Yoneticinin dncelikli sorumlulugu; bilgi kiiltiirii olusturma, bilgi yonetiminin
alt yapisin1 kurma ve bunlarin ekonomik agidan yarar getirmesini saglama olmalidir
(Davenport ve Prusak, 2001, s. 165). Bu baglamda acik bilginin kullanimi1 kadar ortiili
bilginin agiga ¢ikartilmasi ve orgiitsel amaglar dogrultusunda yapilandirilmas: da 6nem
kazanmaktadir. Ortiilii bilgi kisisel deneyimle elde edilir ve igeriginde bilimsel
uzmanlik, isleyisle ilgili bilgi birikimi, piyasa ic¢goriileri, ticari kanaat ve teknolojik
uzmanligr barmdirir (Hansen, vd. 2001, s. 88). Ortiilii bilginin agiga cikartiimasi,
yenilik¢i diisiincenin desteklenmesi ile miimkiindiir. Bu da ¢alisanlarin yeni seyler
denemesini tesvik etmekle saglanacaktir. Boylece kuruluslarn bilgi birikiminden yeni
diisiinceler iiretmek kolaylasacaktir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 41). Ogrenmeyi,
bilgi paylasimini orgiitsel kiiltiiriin vazgecilemezleri arasina yerlestirmenin 6nemli bir
sonucu daha vardir. Bu da ¢alisanlarin “psikolojik refah”tan alacaklar1 pay1 artiracaktir.
Psikolojik refah, calisanin Orgiite katkisi karsihiginda orgiitten elde edecegi maddi
cikarlara ilaveten, isgdreni motive edici ve is tatmini saglayict psikolojik degerlerden
(saygi, giiven, iletisim, paylasim, takdir edilme, terfi vb.) aldig1 paydir ( Aydin, 2008, s.
372). Psikolojik refahin diizeyini, paylasim kiiltiiriiniin derecesi belirleyecektir. Baska
bir deyisle, orgiitte bilgi paylasimi arttikca yenilik¢i diisiince gliclenecek, giiclenme
arttik¢a psikolojik refah diizeyi de yiikselecektir. Psikolojik refahin diizeyini, paylasim
kiiltiriiniin derecesi belirleyecektir. Baska bir deyisle, orgiitte bilgi paylagimi arttikca
yenilik¢i  diisiince giiclenecek, giliclenme arttikca psikolojik refah diizeyi de
ylikselecektir.

4. Bilgi ve Yenilikgilik Tliskisi

Bilgi 6ziinde yeniligi, yenilik de bilgiyi barindirir. Bir bakima bilgi ile yenilik
arasindaki iligkiyi Cin felsefesinin 6ziinii olusturan “Yin ve Yan” gibi diisiinebiliriz.
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Yeniligin temelini bilgi, bilginin iiretimini de yenilik sekillendirir. Bu baglamda
orgiitsel eylemlerin bilginin kullanim ve akisini yenilik siirecine dahil etme ile
sekillenecegini soylemek miimkiindiir.

Bilginin iretimi, yenilikg¢ilik i¢in 6n kosuldur. Yenilikgilik bilginin iiretilmesini
zorunlu kilmaktadir. Herhangi bir oOrgiitte, yenilik¢iligin saglanabilmesi veya
gelistirilebilmesi igin, o Orgiitte bilgi kapasitesinin artirilmasi ve bilginin yaygin bir
sekilde kullanilmasi1 gerekir (Kermally, 2004, s. 105). Dosi vd, (2005), bilginin
tanimlanmasinda yenilikgilik silirecinin etkili oldugu ve teknolojik bilginin {iretilmesi
sonucu yenilik¢iligin gergeklesebilecegini vurgulamiglardir. Basadur ve Gelade (2006),
yenilik¢ilik siirecinde bilginin roliinii incelemiglerdir. Caligsmada, yenilikgilik siirecinde
iretim, kavramsallastirma, gelistirme ve uygulama olarak dort temel asamanin oldugu
vurgulanmugtir. Uretim agamasinda, yeni problemler, yeni firsatlar, yeni sorunlar ve
farkli bir imaj i¢in yeni fikirlerin ortaya konulmasi yer almaktadir. Bu asamada deneyim
ve tecriibeye bagli olarak enformasyonun toplanmasi ve probleme yonelik degisik
yorum ve ¢ozim Onerileri gelistirilmektedir. Kavramsallagtirma asamasinda, soyut
diisinmenin 6nemi, problemin tanimlanmasi ve diisiince iizerine odaklanma gibi
konular 6n plana ¢ikmaktadir. Gelistirme asamasinda, probleme yonelik kisisel ve
alternatif ¢oziim yollarinin ortaya konulmasi yer almaktadir. Uygulama asamasinda ise
secilen yol ve yontemlerin uygulanarak yenilikg¢iligin saglanmasi yer almaktadir.

Amagch ve sistemli yeniligin temelinde yeni firsat kaynaklarmin analiz edilmesi
yatmaktadir. Bu kaynaklarn 6nemi farkli zamanlarda farkli olmakla birlikte,
bulusgularin biitlin firsat kaynaklarini analiz etmeleri gerekir. Boyle bir analiz yeniligin
bilgi barindirma &zelligini de ortaya ¢ikaracaktir. Basar igin, yenilige temel olusturan
tiim bilgi tlirlinlin analize tabi tutulmasinda fayda vardir. Analiz sonuglar1 her ne kadar
yenilik i¢in dnemli bir adimsa da yeter sart degildir. Yeniligin kavramsal ve algisal
boyutuna ilave olarak digartya bakma, soru sorma, dinleme de bir o kadar gerekli ve
o6nemlidir (Drucker, 2003, s. 133).

5. Bilginin Yeniligin Kurumsallasmasi Siirecine Etkileri

Geleneksel yenilik¢iligin merkezi, iiriin gelistirme olmustur. Oysa bilgi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler basta olmak iizere, degisimin siddeti arttik¢a, yenilik¢ilige
yonelik genel bir orgiitsel egilim yaratilmasi tekil {iriin yaratmadan daha 6nemli hale
gelmis durumdadir. Orgiitlerin istikrar kaybin1 6nlemek igin iiriin yenilemenin dtesinde
bir seyler yapma geregi daha da 6nem kazanmaktadir. Yenilik yapma ve bunu miimkiin
kilan bulusculugu siirekli kilma adina, yeni teknolojik ve orgiitsel mimariler tasarlamak
gerekmektedir. Bunu yapmanin yolu, kurumsal bulusculugu yeniden tasarlamaktan
geemektedir (Brown, 2002, s. 136—137).

Yenilikgiligi orgiitsel sorunlara ¢6ziim bulmanin biricik yolu olarak gérmek,
isletmelere bazen beklenen yarari saglamayabilir. Yenilik, yarar saglayict etkiye sahip
olmalidir. Bu etkinin etkinligi, salt yeniden Orgiitlenmeye giderek saglanamaz.
Yapilacak sey, yeni bir orgiitsel sema olusturma yerine yenilik¢i fikirleri besleyecek
orgiitsel bir bilgi paylasim kiiltiirii igin i¢ iletisime iglerlik kazandirmaktir (Peebles,
2003, s. 117). Ancak bilginin yenilige onciiliik etmesi, ayni bilginin farkli amaglar igin
farkli bigimlerde diizenlenebilmesini gerektirir. General Elektrik’in, birimlerde ¢alisan
herkesin performans: hakkindaki ayni bilgiyi farkli amaglar igin diizenleyerek
diinyadaki her sirketten daha fazla servet yaratmas: buna en giizel 6rneklerden birisidir
(Drucker, 2007, s. 134-142).
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Bilgi, mevcut uygulama ve kullanim alan1 disinda yeni bir {iriin, siire¢ veya
yaptya uygulanabilir ve var olan degerine art1 bir katki saglarsa yenilik¢i 6zelliginden
s0z edilebilir. Bilginin yeni alanlara kaydirilmasi, orgiitsel 6grenmenin yaygimlik
kazanmasi ile iligkilidir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 164). Boyle bir inang biitiini
olusturmanin 6n kosulu ise, bilgi paylasiminin tiim Orgiitce ortak deger olarak
benimsenmesidir. Orgiitsel 6grenme, bilgi iiretim dongii hizin1 arttirarak bilgiden bilgi
iiretmeyi kolaylastiracaktir. Tlave her bilgi, yenilik¢i diisiincenin atesleyicisi olacaktir.
Bunu mimkiin kilacak orgiitsel yapmin geleneksel biirokratik yapi o6zelliginden
styrilmis olmasi gerekir. Clinkdi Toffler’in de belirttigi gibi, piramit tarzda orgiitlenmis
herhangi bir geleneksel biirokrasinin yenilikle basa ¢ikmasi nerede ise imkansiz gibi
goziikmektedir (Volg, 1991, s. 82).

Yenilikgiligin gergekten beklenen degeri yaratip yaratmadiginin Olgiitiini
“miisterilerin derin ihtiyaclarin1 alisilmamis yollardan karsilayacak is konseptleri”
(Hamel, 2000, s. 81) olusturarak belirlemek, orgiitsel bulusculugun da yolunu agacaktir.
Bulusculuk, alistlmis kaliplarin diginda diistinmeyi gerektirir. Bu, gelecegin sirf
gecmisin ileri gotiiriilmesi anlamina gelmediginin de kabuliidiir. Yenilik, bulusculugun
tesvik edildigi bir ortamda hayat bulacaktir. Ortamsal yetkinlik ise yoneticilerin
tutumlarina baglh olacaktir. Ydoneticilerin yenilesme icin rakipler ve pazardan aldiklari
yonlendirici mesajlarin kodlarint dogru ¢ézmeleri gerekmektedir (Budak, 1998, s:30).
Buna ilave olarak yoneticilerin asagidaki kilit degiskenlerle ilgili degerlendirmeleri iyi
yapmalar1 gerekmektedir (Hamel, 2000, s. 167):

e Is misyonumuz nedir?

e  Uriin/pazar kapsamimiz nedir?

e Farklilagmada temel aldigimiz sey nedir?

Bizim i¢in hangi ana yetkinlikler 6nemlidir?

Hangi stratejik varliklar1 edinmemiz gerekir?

Hangi ana siirecler kritik 6nem tasiyor?
Kaynaklarimizi en iyi nasil diizene koyabiliriz?
Piyasaya hangi yollardan ulasiyoruz?

Miisterilere hizmet etmek i¢in ne tiir enformasyona ihtiyacimiz var?
Miisterilerle ne tiir iliski kurmak istiyoruz?
Uriinlerimize ve hizmetlerimize nasil fiyat bigiyoruz?
Sundugumuz dzel yararlar demeti nedir?
Tedarikgilerle ve partnerlerle nasil biitiinlesiyoruz?
Ne tiir kar yiikselticilerden yararlanabiliriz?

Orgiit bu sorularin cevabimi zihinsel modellerinin derinligi ve bu derinligi
icsellestirme derecesine bagli olarak verecektir.

6. Yenilikci Diisiincede Bilgi Paylasimmin Onemi

Bilgi paylasimi hem iletisim hem de enformasyonun dagilimi ile ilgilidir.
Ciinkii bilgi karmagik ve baglantili bir 6zellik arz eder. Bilgi, bir organizasyon iginde
uygun sartlar saglandikg¢a serbestce tasinabilir. Bilgi paylasimi, en az iki taraf arasinda
bir iligkiyi ima etmektedir. Bir taraf bilgiye sahipken diger tarafta bu bilgiyi elde
edendir (Ipe, 2003, s. 32). Bilgi paylasimi iki birey veya daha fazla birey arasinda
bilingli olarak gerceklestirilen bir siirectir; deneyim ve tecrilbbeye dayali olarak bir
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sohbet ortaminda veya toplanti sirasinda karsilikli etkilesim sonucu ortaya gikabilir
(Marouf, 2005, s. 39).

Biitiin bilgi cesitleri bicimsel veya bigimsel olmayan sekillerde paylasilabilir.
Bigimsel olmayan bilgi paylasimi, herhangi iki birey veya c¢alisan arasinda tesadiifen,
belli sartlara bagli olmadan, herhangi bir sohbet sirasinda kendiliginden
gerceklesmektedir. Bu paylasim, iki birey arasinda yiiz yiize etkilesim sirasinda
gergeklesecegi gibi, e-mail ve diger iletisim araglariyla da saglanabilir. Bigimsel
olmayan bilgi paylagimimin kontrol edilmesi olduk¢a giictiir. Ciinkii nerede, ne zaman,
nasil gerceklesecegi Onceden bilinmez. Bigimsel bilgi paylasimi ise herhangi bir
organizasyonda ozellikle teknoloji araciligiyla belli sartlar altinda orgiitiin biitiin iiyeleri
arasinda gergeklestirilen bilgi paylasimidir. Bigimsel bilgi paylasiminin denetimi ve
amaglarina ulasip ulasmadigini, bilgiyi paylasan taraf ile bilgiyi kabul eden taraf
kolayca tespit edebilir (King, 2001, s. 44-46). Bigimsel bilgi paylasiminda
odiillendirme, iletisim, Orgiit yapisi, teknoloji, giiven, orgiit kiiltiirii, tepe yonetimin
destegi gibi hususlar etkili olmaktadir (Celep ve Cetin, 2003, s. 106-107; Ipe, 2003, s.
40-41). Bilgi paylasiminda, bilgi paylasim rollerinin agikg¢a belirlenmesi, iliskili
bilginin paylagimi, bilgi paylasimi i¢in etkilesimin devamlilig1 ve derecesi, karsilikli
sorumluluk ve motivasyon gibi hususlar ¢ok onemlidir (Soule, 2003, s. 38). Bireylerin
birbirleriyle etkili iletisim kurabilmeleri i¢in ayni dili konusmalari zorunludur. Bilginin
dogru bir sekilde degisimi ve paylasimi i¢in bireylerin aym dili kullanmalarinin yani
sira paylagilan bilgiye benzer anlam vermeleri de dnemlidir (Bashorat, 2006, s. 15).

Bilgi paylagimi, P.Senge’nin yonetim literatiiriine kazandirdig “6grenen orgiit”
ifadesi ile kavramsal bir anlam ve dnem kazanmistir. Kuruluslar su bes ana faaliyette
beceri kazanarak 0grenen orgiit 6zelligi kazanirlar. Bunlar sirastyla sunlardir (Garvin,
1999, s. 52):

Sistemli problem ¢dzme,
Yeni yaklasimlari: deneme,
Gegmis deneyimlerden ders ¢ikarma,
Baskalarinin basarili deneyimlerinden ders ¢ikarma,
e. Bilgiyi orgiitiin tamamina hizla ve etkin bir bigimde aktarmaktir.

Paylasildik¢a degeri geometrik hizla artan tek isletme varligi bilgidir.
Paylagilan bilgi paydaslari zenginlestirir ve paylasimindan kaynaklanan bir deger
kaybina yol agmaz. Bilgi paylasiminin 6nemini “kartopu etkisi” ile agiklayabiliriz. Nasil
ki kiiciik bir kartopu yuvarlandik¢a biiyiiyerek yoluna devem ederse, bilgi de
paylasildik¢a ¢ogalacaktir. Sahip olunan bilgi stoklarindan yeni diisiinceler tiretmenin
on kosulu, orgiit calisanlarina diislinme, 6grenme, bilgilerini paylagma baglaminda firsat
verilmesidir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 41). Ciinkii orgiitsel basari, kiiresel
rekabetin zorlayici etkisi ile daha ¢ok 6grenmeye bagli hale gelmektedir (Argyris, 2001,
s. 84). Ogrenme, bireylerin agik bilgilerine ek olarak ortiilii bilgilerinin agiga
cikarilmasini gerekli kilmaktadir. Bu gerekliligi yerine getirme, bilgi paylagimini
miimkiin kilan teknolojik gelismelerin etkisi ile oldukca kolaylasmstir. Bilgi
teknolojileri bilginin depolanmasi, saklanmasi, erigimi, aktarim ve yayginlagmasinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak teknolojik destekli orgiit i¢i bilgi paylasim
yenilik¢ilik i¢in temel bir gereklilik olmasina ragmen tek basina yeter sart degildir.
Orgiit ici bilgi paylasimi, ozellikle farkli bilgi ve deneyime sahip insanlarin
sinerjilerinden yararlanma yenilik¢iligin temel gerekliliklerinden birisidir. Fakat
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yenilik¢iligin temel dinamiklerinden birisi de dig ¢evre, 6zellikle de miisterilerden bilgi
elde etmedir (Stewart, 1997, s. 121). Yenilik¢ilige temel olusturan bilgi iiretim siirecine
miisterilerin dahil edilmesi pazar yonelimli yeni iiriin ve hizmetlerin iiretimine ivme
kazandiracaktir. Boyle bir yapilanma bilgi harmanlamasinin da anahtaridir. Yeni
bilginin kapasite yaratmada kullanimi bilginin sistemli olarak islenmesini gerekli
kilmaktadir (Drucker, 1998, s. 160). Orgiitlerde bilgi paylasimi ile yenilikgilik
arasindaki iligkiyi Sekil 1’deki gibi belirtebiliriz.

Bireysel
Faktorler

Orgiitsel A Bilgi Paylasim o | Yenilikgilik
Faktorler Siireci

Teknolojik
Faktorler

Sekil 1: Bilgi Paylasim Siireci ve Yenilikgilik

Kaynak: Lin, 2007, s. 317

Sekil 1°de orgiitlerde bilgi paylasimi bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktorlere
bagli olarak gerceklesirken, yenilikgilik bilgi paylasimiyla iliskili olarak
olusturulmaktadir. Bireysel faktorler, ¢alisanlarin birbirleriyle yardimlagmalari,
bilgilerini paylagmalari, bilgi paylasiminda birbirlerini tesvik etmeleri, bilginin
etkinliginin farkina varmalart ve bunu her firsatta vurgulamalar1 gibi hususlari
igermektedir. Orgiitsel faktérler, bilgi ve bilgi paylasimina tepe ydnetiminin bakis agis1,
calisanlar1 bilgi paylasimina tesvik etme, bilgi paylasim kanallarinin zenginlestirilmesi,
bilgi paylagim kiiltiirii gibi konulari kapsamaktadir. Teknolojik faktorler ise bilgiye
ulagsmak icin Orgiit ici ve Orgiit dis1 bilisim teknolojilerinden yararlanmaktir. Sonugta,
Orgiit ici bilgi paylasim diizeyini yiikselterek ¢alisanlarin yenilige daha agik veya hazir
hale getirilmesi saglanmaktadir. Ciinkii bilgi paylasimi, bireysel ve oOrgiitsel bakis
acisint gelistirmektedir. Calisanlar, bilgi paylasimiyla yeni diisiince ve fikirler, yeni
yontem ve teknikler, yeni {irlin ve hizmetler gelistirme avantajina sahip olabilirler.

Yenilik¢ilik, bilgide barmir ve gelisimi bilgi paylasiminin yogunluk derecesine
baglidir. Bilgi paylasim temelli bir yenilik¢ilik, var olan bilgiden yepyeni ekonomik
modeller tasarlama ve gelistirme eylemi ile sinirli degildir. Bilgi temelli yenilik¢i
eylemin, o ana kadar bilinmeyenlerden yeni bir seyler tasarlama ve gelistirmeye ne
kadar yatkin oldugu da bir o kadar 6nemlidir (Drucker,1998, s. 172). Bu baglamda
yenilik¢ilik ya orgiitsel davranislarda, ya performans gelistirmede ya da miisteri
degerlerinde artig yaratabilecek bir yapiya islerlik kazandirma olarak degerlendirilebilir
(McDonald, 2002, s. 30).

197



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 1, 2008, 5.189-202

7. Rekabet Avantaji Yaratmada Bilgi Temelli Yenilik¢iligin Onemi

Degisimin artan siddeti, oOrgiitlere yeni iriinler gelistirmeyi, yeni siirecler
uygulamayi, yeni pazarlara girmeyi ve yenilik¢iligi dayatmaktadir. Bu dayatma ile basa
¢ikma; triinler, siiregler, yenilik¢i diisiince ve pazar algilamalarinda orgiitlerin yeni
bilgiler iiretme kapasiteleri ile iliskilidir. Orgiitlerin 6grenme ve bilgi yenileme
kapasiteleri, isletmelerin performanslarini arttirmalarin1  saglamaktadir. Orgiitsel
o6grenme ve performans arasindaki baglanti ise yenilik araciligi ile kurulmaktadir. Bu
baglant1 Sekil 2°deki gibi sekillendirilebilir.

Pazar o

o yonelimli Bilgi .

Bilgi ™ Breiitel | sirisimeiligi [P Yenilik Bp| Performans
dgrenme

A 7 ¥

Sekil 2: Bilgi ve Yenilik Arasindaki Iliski

Kaynak: McDonald, 2002, s. 7

Sekil 2, orgiitiin sahip oldugu bilgi varliklarinin yonetimini; yenilik ve bilgi
yonetimi arasindaki etkilesimle agiklamakta ve bu etkilesimin rekabet avantaji yarattigi
dikkat ¢ekmektedir (Goh, 2005, s. 7). Bilgi yeniliginin pazar, {irlin, teknoloji, yasa ve
toplumsal hayatta hizli bir degisime sebep oldugu, yenilik¢iligin de rekabet avantaji
yaratmada 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Aramburu, vd. 2006, s. 157). Yenilikgilik;
miisteri beklentilerinin, pazar yapisi ve iriin yasam siiresinin ¢ok hizli degistigi
giinlimiiz ortaminda Onemini daha cok hissettirmektedir. Rekabet avantaji yaratma,
herkesin yapabildigini yapma yerine, hi¢ yapilmayani yapmay1 gerektirmektedir. Bagka
bir deyisle, rekabet avantaji yaratacak yenilik, miisterilerin derin ihtiyaclarini
karsilayacak is konseptlerini igermelidir (Hamel, 2000, s. 81).

Pazara yonelik bilgi harmanlamasi, i¢ miisterilerin yenilik¢i diisiinceyi
besleyen c¢abalarina ek olarak, dis miisteri ve diger paydaslarin da bu siirece dahil
edilmesi ile sekillenecektir. I¢ miisterilerden kasit, orgiitte cahisanlardir. Orgiit
igerisindeki her birim ve bolim kendinden onceki sathanin miisterisidir. I¢ miisteri
kavrami, bir Orgiitiin iiretim ve hizmet siireci etkinliginin iyilestirilmesi agisindan
O6nemli bir yere sahiptir. Dis miisteri olarak nitelendirdigimiz miisteriler ise bir iriin
veya hizmetten kaliteli olmasi kosuluyla en yiiksek faydayi saglamak isteyen ve satin
alma giicii ile desteklenmis, kisi ve kuruluslardir (Ersen, 1997, s. 25).

Stratejik bir yaklasim siireci olarak miisteri bilgisinin elde edilmesi,
paylasilmasi ve bu bilginin karar alama siireglerinde kullanilmasi ¢ok 6nemlidir.
Miisteri bilgisi, pazarlama siirecinde her tiirlii uygulama i¢in basarinin anahtari olarak
goriilmektedir. Dis miisterilerden saglanan bilginin faydalarin1 asagidaki gibi
siralayabiliriz (Chen, 2004, s. 46—47):

e  Miisteri bilgisi, miisteri karar verme siireclerini etkileyerek satis ve pazarlama
stratejilerin gelistirilmesinde yonetici ve ¢alisanlara kilavuzluk eder.

e Misteri bilgisi, hizmetlerin gelistirilmesine ve en iyi uygulamanin
gerceklestirilmesine dnemli katki saglar.
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e  Miisteri bilgisi, isletmenin gelecekle ilgili tahmin gliclinii arttirir. Y6neticiler
miigteri bilgisine dayanarak miisterilerin istek ve ihtiyaglarini daha dogru
tahmin eder ve bunlarin iyi sekilde karsilanmasini saglar.

e Miisteri bilgisi, c¢alisan ve yoneticilere yeni fikir ve diisiinceler saglar. Bir
isletme bu yeni fikir ve diisiinceleri pazarlama siireglerinde degerlendirebilir.

e Calisan ve yoneticilere sistematik bakis acis1 kazandirir.

e  Miisteri bilgisi, orgiit kiiltiirdi, orgiitsel altyapi, pazar yonliiliik, yenilikgilik gibi
temel degerlerin olusmasina 6nemli katki saglar.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi, bilgi iiretme becerileri ile dogru orantilidir.
Kiiresellesme, Orgiitlerin yasam siirelerini, bu yeteneklerini gelistirmeye ne kadar
yatkin olduklari ile sinirlamaktadir. Ancak siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 yaratmak igin
salt bilgiye sahip olmak yetmemektedir. Ciinkii orgiitler bilgi saganagmin baski ve
tehdidi altindadirlar. Yonetici ve bilgi ¢alisanlarinin en zayif olduklart husus bilgiye
sahip olmamak degil, dogru bilgiye ulagsamamak; baska bir deyisle, bilgi {retim
stirecinin girdisini olugturan temel bilgileri dogru tespit edememektir.

Bilgiye sahip olmanin avantaj ve getirisinden yararlanmak, bilginin
yenilik¢ilige yaptigi katkiyla yakindan iliskilidir. Ayn1 sey yeniligin bilgiyi degistirmesi
durumunda da gegerlidir. Yenilik, bilginin kendi dogasinda degisime sebep olabilecegi
gibi, mal ve hizmetlerin yapisinda da degisim yaratabilir. Karsilikli etkilesimin
atesledigi degisim, orgiitiin amacina hizmet ettigi siirece, bilgi ve yeniligin sinerjisinden
yararlanmak miimkiin olacaktir. Bu durumda yeniligin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan teknik bilgiden yararlanmak gerekmektedir. Diger taraftan, yeni bilginin
iiretilmesi i¢in mutlaka yenilige ihtiya¢ oldugu da unutulmamalidir.

Yenilik¢i diistincenin gelismesi, orgiitsel kiiltiiriin 6grenme ve bilgi paylasimini
dayatma derecesine baglidir. Bireyler diizeyinde ve grupca paylasilan bilgi “kartopu
etkisi” yaratacaktir. Bilgi paylasildik¢a ¢ogalacak ve arti deger yaratarak orgiitiin basari
ve devamliligina katki saglayacaktir. Yenilik ve bilgi bir madalyonun iki yiizii gibidir.
Bilginin varlig, yenilikg¢iligin garantisidir.

Bilgi dogas1 geregi dinamiktir. Bu dinamizm bilgiden bilgi liretme siirecinde
acikca ortaya ¢ikar. Aynmi dinamizm yenilik¢iligi de sekillendirmektedir. Bagka bir
deyisle, yenilik¢ilik ve bilginin 6ziinii sekillendiren dinamizm, Oorgiitlerin de
devamliligini saglamaktadir. Bu gercegin dogal sonucu, orgiitlerin yenilik¢iligi orgiitiin
temel politikast haline getirmeleri ve bunu bilgi ile desteklemeleridir. Orgiitlerin
basarilar1 da varliklarii siirdiirmeleri de bu anlayist benimsemelerine bagli gibi
goriinmektedir.
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