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GunUmuzde o6rgutlerin gevresiyle olan iligkilerinin kapsami artik genislemis, sosyal ve toplumsal
duyarliliklari da iceren coklu paydas iliskilerine dogru evrilmistir. Bu durum, o6rgltteki diger
fonksiyonlara gére daha genis bir paydas grubu ile etkilesim halinde olan halkla iligkilerin
sorumluluk alanini genisletirken halkla iliskiler uygulayicilarinin mesleki stati ve mesleki
gelisimleri ile de iliskilidir. Nitekim, halkla iliskiler uygulayicilarinin mevcut profilini ortaya koymak
Orgut icinde halkla iliskilerin hangi konumda oldugunu agiklamak icin de 6énemli bir adimdir.
Bu arastirmada da Turkiye'deki buylk is érgutlerindeki halkla iliskiler uygulayicilarinin profilini
tespit etmek amaciyla istanbul Sanayi Odasi’nin (iSO) Tirkiye capinda her yil gergeklestirdigi
“Tarkiye’nin ilk 500 buylk kurulusu” arastirmasinin verilerine gére halkla iliskiler departmani
ya da halkla iligkiler sorumlusunun bulundugu firmalarin halkla iligkiler bélim mudurleri/
yoneticileri/sorumlulari ile anket gergeklestirilmistir. Aragtirmanin sonuglari; Turkiye’'deki buyuk
is orgltlerindeki uygulayicilarin mesleki egitim almis olduklarini, dolayisiyla alanin profesyonel
ozellik kazanma surecinde gelistigini gostermektedir. Ayrica, halkla iligkilerin direk Ust yénetime
bagl olmasi departmanlarin 6zerk oldugunu da ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Halkla iligkiler Uygulayicisi, Halkla iligkiler Meslegi.

The Profile of Public Relations Practitioners
In Big Enterprises of Turkey

Abstract

Today the scope of relationships of organizations within their environments has expanded and
also evolved into the multiple stakeholder relationships that include social sensitivity. While this
situation expands the responsibility area of the public relations which is in interaction with a larger
stakeholder groups in comparison with other functions of the organizations, it is related with the
public relations practitioners’ professional status and developments. Identifying the current profile
of public relations practitioners is an important step for explaining the position of public relations
in organizations. Therefore, the aim of this study is to examine the profile of public relations
practitioners in big enterprises of Turkey. The results of the research attended by the public
relations managers of the businesses identified by reference to the “First 500 Big Enterprises of
Turkey” of Istanbul Chamber of Commerce (ISO) show that the public relations practitioners have
professional education; therefore, the public relations field develops in the process of gaining
professional status. Furthermore, the fact that public relations depend on top management shows
that the departments of public relations are autonomous.

Keywords: Public Relations, Public Relations Practitioners, Public Relations Profession.

1. Bu calisma Stratejik Hallkla lligkiler Yénetim Modelinin Baglamsal Analizi: “Turkiye'deki Biyiik Is
Orgutlerinin Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Algilamalrina Yénelik Bir Arastirma” isimli  doktora tezinden
geligtirimistir.
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eleman statistndedirler (Grunig ve Hunt, 1984: 91; Toth vd., 1998: 146).

Halkla iligkiler biriminde calisan her uygulayici belli bir seviyede hem yénetici hem de teknisyen
rolind temsil etmesine ragmen, halkla iligkiler uygulayicilarinin baskin rold, rollerini hangi
siklikla (yogunlukla) yaptiklarina gore belirlenmektedir (Lauzen ve Dozier, 1992: 209). Ayrica,
uygulayicilarin bireysel 6zellikleri (kisi faktorQ), Ust yonetimin halkla iligkileri nasil algiladigi ve
halkla iligkilerden beklentileri halkla iliskiler uygulayici rollerini de etkilemekte ve halkla iligkiler
uygulayicilarinin o érgut icinde nasil konumlandinidiklarini da agiklamaktadir (Moss, Warnaby ve
Newman, 2000). Bu dogrultuda, halkla iligkiler uygulayicilarinin mevcut profilini ortaya koymak
Orgut icinde halkla iligkilerin hangi konumda oldugunu aciklamak i¢in de 6nemli bir adimdir. Bu
arastirmada da Turkiye’'deki blyuk is 6rgutlerindeki halkla iliskiler uygulayicilarinin profilini tespit
etmek amaclanirken; bu tespitin halkla iliskilerin Turkiye'deki 6rgutler icin ifade ettigi anlami
yansitmasi da beklenmektedir.

1. Yontem

Bu arastirmanin amaci halkla iligkiler anlayisinin geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla
iliskilere evrilme slrecinde yasanan doénusimun, halkla iligkiler uygulayicilarinin profiline
nasil yansidigini tespit etmektir. Bu dogrultuda Turkiye'deki is 6rgitlerindeki halkla iligkiler
uygulayicilarinin profilini ortaya koymayi amaclayan bu arastirma, tanimlayici / betimleyici
arastirma tasarimini temel almistir.

Arastirmanin érneklemini bulyuk is orgitlerinin halkla iligskiler uygulayicilari  olusturmaktadir.
Bu érgitlerin belirlenebilmesi icin Istanbul Sanayi Odasrnin (ISO) Tirkiye capinda her
yil gergeklestirdigi “Turkiye’nin ilk 500 buyuk kurulusu” arastirmasinin 2009 yili verilerine
basvurulmustur. Sinirli diizeyde kamu, cogunlugu ise 6zel érgiitlerden olusan 500 firma ilk olarak,
Orgutsel yapilarinda halkla iligkiler bélimuniin ya da halkla iligskiler sorumlusunun olup olmadigina
bakilarak én elemeye tabi tutulmustur.

Yapilan ilk elemede 500 firmadan sadece 215’inde halkla iligkiler departmani ya da halkla iligkiler
sorumlusunun bulundugu belirlenmis ve hazirlanan anket formu bu firmalarin halkla iligkiler
bolim mudurleri/yoneticileri/sorumlularina génderilmistir. Bazi firmalarin arastirmaya katiimak
istememesi; bazi firmalardaki halkla iligkiler sorumlularinin yogunluklari ve soru sayisinin fazlahgi
gerekgeleri ile formun dolduruimamasi nedeniyle 2009 Aralik — 2010 Kasim tarihleri arasindaki 72
anketin geri déntistimi saglanmistir. Geri dénisum orani % 34'tur.

1.1. Bulgular
1.1.1. Arastirma Gerceklestirilen Firmalarin Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Turkiye’nin ilk 500 buyk firmasinda halkla iligkiler bélumu (departmani) ya da sorumlu birimi olan
ve arastirma kapsaminda incelenen 72 firmanin % 81’i 6zel, %19’u kamu kurulusudur.
Firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler Tablo 1’de gorilmektedir:
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% 65’inin Universite,

% 31’inin yuksek lisans ve

% 1’inin doktora egitimi aldig1 gérulirken;
% 3’U lise mezunu oldugunu belirtmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin lisans egitimlerinin alanini inceledigimizde ise;

% 53’unun iletisim (halkla iligkiler %29, iletisim %16, gazetecilik %4,

radyo televizyon sinema %4),

% 24’Gnun muihendislik,

% 15’inin igletme,

% 4’Gnan turizm,

% 2’sinin sosyoloji,

% 2’sinin de ziraat mihendisligi alanlarinda lisans egitimi aldiklari belirlenmigtir.

Katilimcilarin % 97’sinin Universite ve lisansustu egitim almasi halkla iliskiler uygulayicilarinin
egitimli oldugunu gosterirken; % 53’Unln lisans egitimlerinin iletisim alaninda olmasi alanda
meslek egitimi verildigini ve buylk firmalardaki uygulayicilarin da meslek egitimi aldigini
gbstermektedir.

Yiksek lisans egitimi aldigini belirten uygulayicilarin (% 31) uzmanlik alanlari ise daha ¢ok
isletme alaninda yogunlasmaktadir; uygulayicilarinin

% 52’si igletme,

% 24’0 halkla iligkiler,

% 14’0 uluslararasi iligkiler,

% 10’u pazarlama alaninda lisansusti egitim almiglardir. Bir halkla iligkiler sorumlusu
ise igsletme alaninda doktorasini yapmisgtir.

Halkla iliskiler uygulayicilarina alana yonelik farkl egitimler alip almadiklari soruldugunda;

% 40’1 iletisim egitimi (lisans dlzeyi) aldigini,

% 29’u egitim kurslarina katildigini,

% 25'i de sertifika programlarina katildigini ve

% 6’sI Universite blinyesindeki programlar kapsaminda bazi derslere katildigini
belirtmistir.

Yabanci Dil
Halkla iligkiler uygulayicilarinin % 94°G yabanci dil bildigini belirtirken; belirttikleri yabanci dil
ingilizcedir.
Unvan

Halkla liskiler uygulayicilarina firmaicindeki unvanlari soruldugunda, 12 farkli unvan belirtmislerdir.
Bu unvanlar Tablo 2’'de gérilmektedir:
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alaninda calisma sureleri ise 1 yil ile 20 yil arasinda degismektedir ve alandaki ortalama calisma
slreleri de yine 8 yil olarak belirlenmistir. Zanaatkarliktan profesyonellige gegme sureci zor
gelisen bir meslek icin alanda calisma siresinin 8 yil olmasi, alanin profesyonel ézellik kazanma
slirecinin olumlu yénde gelistigini géstermektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin % 73’0 bulunduklan firmada calismadan 6nce gazetecilik
deneyimlerinin olmadigini; % 27’si ise bu deneyime sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgu,
uzun yillar medyaya haber hazirlayan ve bu nedenle halkla iligkileri teknik bir fonksiyon olarak
degerlendirilen anlayisin da artik degistigini ve gazeteci kimlikleri ile éne ¢ikan uygulayicilarin
buyuk firmalar icin ilk tercih nedeni olmadigini da kanitlamaktadir.

Meslek Orgiitlerine Uyelik

Halkla iligkiler uygulayicilarinin alanlar ile iligkili herhangi bir meslek 6rguitiine Uye olup
olmadiklari soruldugunda sadece % 21’inin bir halkla iliskiler dernegine (Tirkiye Halkla iliskiler
Dernegi, Ankara Halkla iliskiler Dernegi, Bursa Halkla iliskiler Dernegi ya da Halkla iligkiler iletisim
Platformu) Gye oldugu tespit edilmistir. Uygulayicilarin % 79’u herhangi bir halkla iliskiler dernegine
Uye degildir. Buyuk firmalardaki halkla iligkiler uygulayicilarinin meslek kuruluslarina tyeliklerinin
zayif kalmasi, alanin profesyonellesmesi konusunda 6nemli gorilen meslek 6rgdtlerinin geligimini
olumsuz etkilemesi beklenebilir.

Ayrica, halkla iligkiler uygulayicilarinin % 56’sinin Mediacat, PR Week ve Marketing Turkiye gibi

biri pazarlama agirlikli alan dergilerini takip ettikleri belirlenmistir.

1.1.3.Halkla iliskiler Departmaninin Ozerkligine iliskin Bulgular

Halkla iligkiler fonksiyonunun o6rgltsel yapi icerisinde hangi konumda yer aldigini belirlemek
icin halkla iligkiler uygulayicilarina departmanlarinin isimleri sorulmustur. Halkla iliskiler
uygulayicilarinin yer aldigi departmanlarin isimleri Tablo 3’te goérilmektedir:

Tablo 3. Departman Isimlendirmeler

%
Halkla iligkiler 34
Basin ve halkla iligkiler 27
Kurumsal iletisim 21
Pazarlama 9
Musgteri iligkileri 3
insan kaynaklari 3
Bilgi teknolojileri ve reklam 3
TOPLAM % 100
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uzmanlagsmanin temelini olusturur. Sanayi devrimi sonrasinin post modern toplumlarinda
Orgutlerin ortamlari ile etkilesimlerinin yogunlagmasi ve farkli intiyaglarin olusmasi uzmanlagmayi
gerektirmistir (Weber, 1995). Dolayisiyla, zanaatlarin yerini uzmanliklar almigtir. Halkla iligkilerin
zanaatkarliktan profesyonellige gecme sireci zor gelisen bir meslek oldugu distnildiglnde;
Turkiye’deki buyik is 6rgltlerindeki uygulayicilarin mesleki egitim almis olmalari dnemlidir; ayrica
bu duruma paralel olarak alanda ortalama calisma surelerinin de 8 yil olmasi alanin profesyonel
Ozellik kazanma surecinde yol alindigini, gelistigini gdstermektedir. Bu gelisimi, Tlrkiye’de halkla
iliskiler uygulayicilarina yonelik yapilan diger arastirma bulgulari da desteklemektedir. Okay ve
Okay’in 2001 yilinda Halkla iliskiler Dernegi tiyelerine yaptiklar arastirma sonucunda da, dernege
Uye halkla iligkiler uygulayicilarinin Universite diizeyinde (lisans, lisans Ustl) iletisim egitimi
alanlarin orani %40’tir. Satir'in 2003 yilinda turizm sektérindeki halkla iliskiler uygulayicilarinin
profiline yonelik yaptigi ¢alismada ise uygulayicilarin %24°G lise, %76’sini Universite egitimi
almasinin yaninda iletisim egitimi alan uygulayicilar sadece %8’dir. Bu arastirmaya paralel
Dénmez’in 2006 yilinda ayni sektérde yaptigr ¢alismada da katihmcilarin %23’0 lise, %77’si
Universite egitimi aldiklarini belirtirken; iletisim egitimi aldigini belirten uygulayicilar %6 oraninda
kalmistir. Akim’in 2009 yilinda yine Turkiye’nin blyUk is érgltlerinde gerceklestirdigi arastirmada
da uygulayicilarin %97’si Universite egitimi aldigini belirtirken, iletisim egitimi alanlarin orani
%38’dir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgulari, halkla iligkiler alanindaki mesleki iletisim egitiminin
arttigini somutlastirmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir.

Ayrica, toplumsal degisim sureci ile 6rgit sayilarinda ve tirlerindeki cesitlenme, alanlarinda
uzman olan calisanlara gereksinim yaratmis ve dogal olarak uzmanlik gereksinimi mesleki
egitimi kacinilmaz kilmistir (Giddens, 2005). Bu duruma paralel olarak Cutlip vd. (2000) de
halkla iligkiler alanindaki uzmanligin geregi olarak bilgi ve yargi yetenegini 6ne cikaran formal
egitimin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Halkla iliskiler alaninda lisans diizeyinde verilen
formal egitim ABD’de 1920’lerde (Theaker, 2005); Avrupa'da 1950’lerde (L’Etang ve Pieczka,
1996) baslarken Tirkiye'de bu diizeydeki egitim 1965 yilinda Basin Yayin Yuksek Okullarinda
baslamistir. Dolayisiyla Turkiye gibi mesleki formal egitimin ge¢ basladigi bir tlkede halkla
iliskiler uygulayicilarindan mesleki egitim almis olanlarin sayisinin artmasi 6nemli gérilmelidir.
Bu 6zelliklere sahip olan uygulayicilarin sayisinin artmasinin, halkla iliskilerin stratejik bir islev
kazanmasi slrecini hizlandiracagi dustnulmektedir. Bu konuyla da bagintili olarak uygulayicilarin
unvanlari ve departman isimleri ile ilgili bazi tespitlere yer vermek gerekmektedir:

Aragtirma bulgulari, halkla iliskiler uygulayicilarinin farkli unvanlar kullandiklarini géstermektedir.
Bu durumun, o6rgutsel yapilarin ve dolayisiyla kamu ve 6zel sektér orgutlerinde kullanilan
terminolojinin farkliigindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica literatiirde “halkla iligkiler” alaninin
ismi konusunda yasanilan tartismalarin ve bu konuda alanda saglanamayan konsensusin
uygulayicilarin unvanlarina yansidigini séylemek muimkindir. Okay ve Okay (2007) da,
alanda yasanilan terminoloji karmasasina dikkat cekmis ve halkla iligkiler yerine kurumsal
iletisim, kamu iligkileri (public affairs), imaj yonetimi, itibar yénetimi, algilama yoénetimi gibi farkli
terimlerin kullanildigini vurgulamistir. Peltekoglu (2007) da alanin adlandiriimasindaki cesitliligin
sorun yarattigini ve bu durumun farkh orgutlerde halkla iligkilerin farkh isimdeki departmanlarla
konumlanmasina neden oldugunu vurgulamistir.

Diger yandan alanin profesyonellesmesi konusunda mesleki egitim kadar uygulayicilarin meslek
kuruluglarina uUyelikleri de kritik 6neme sahiptir (Nelson, 1994). Cunkl, meslek kuruluslari,
meslege iliskin etik kodlari olustururken (Durkheim, 2006), sektériin beklentilerine gére uzmanlhigin
gereklerini egitim kurumlarina yansitan bir sorumluluga ve isleve de sahiptir. Dolayisiyla meslek
kuruluslari, meslegin Uyeleri Gzerinde ortak bir meslek bilinci olusturma ve sirdirme gucinin
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yani sira, bu bilince uyulmasini saglayacak yaptinm guciini de kullanabilir (Durkheim, 2006).
Fakat, Turkiye'deki blyuk is érgitlerinin halkla iligkiler uygulayicilarinin meslek kuruluslarina
Gyelikleri zayif bulunmustur. Bu gériinim, meslek kuruluslarinin alanin gelisimi konusunda geri
planda kaldigini gdstermekte ve halkla iligkiler alanin profesyonellesmesine olumsuz yansiyacagi
disunulmektedir.

Ayrica, halkla iligkilerin direk Ust yénetime bagli olmasi departmanlarin 6zerk oldugunu ve karar
alma stlrecinde araci olmadan ust yonetime bilgi aktardigini géstermektedir. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin ortam taramasi ile elde ettigi bilgileri strateji olusturma sirecine girdi olarak
sunmasi, orgltler icin tehditleri dnleyecek ve firsatlari degerlendirecek egilimleri belirlemenin
ilk adimidir ve bu baglamda halkla iligkiler 6rgit ile paydaslari arasinda birlestirici bir fonksiyon
olarak da goérulebilir (Steyn, 2003). Dolayisiyla, halkla iligkiler fonksiyonunun 6rgut icinde destek
bir fonksiyon olmak yerine, stratejik yonetime girdi saglayan glglu bir isleve sahip olmasi igin
orgatin Gst ydnetiminin alacagi karar surecine katilmasi ve érgit icinde de diger fonksiyonlardan
ayri tek basina butlnlesik bir birim olarak yer almasi gerektigi iddiasi ile 6rtiismektedir (Dozier ve
Grunig; 1992; Ehling, vd.; 1992; White ve Dozier, 1992; Bowen, 2006).
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