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OZET: E-6grenme 2.0, Web 2.0 alt yapisiyla 6grenmeyi birlestirerek, Web’in sosyal
ogrenme amachi kullanimint ifade etmektedir. Giiniimiizde satis elemanlarinin
egitiminde bir alternatif olarak “e-0grenme 2.0”a bagvurulabilir. Bu ¢alismanin iki
temel amaci vardir. Birincisi yeni egitim paradigmas:t olarak e-6grenme 2.0"1
aciklamaktir. Calismanin ikinci amacini, bir egitim yontemi olarak e-6grenme 2.0’
satig elemanlarinin egitiminde nasil kullanilacaginin ortaya konulmasi olugturmaktadir.
Bu amagcla, Web 2.0’1n temel 6zellikleri e-6grenme baglaminda ele alinmistir. Ayrica e-
o6grenme 2.0 uygulamalari, satig elemanlarmin egitimi icerisine entegre edilmistir.
Sonugcta, gelisen bilgisayar ve internet teknolojileriyle yakin gelecekte e-6grenme 2.0’1n
Oonem kazanacagi ve satis elemanlarmin egitiminde e-6grenme 2.0’in roliiniin ve
etkisinin artacagi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Satis Elemanlarmin Egitimi; E-Ogrenme; E-Ogrenme 2.0

JEL Smiflanmasi: M30; M39; M53

E-LEARNING 2.0 AS A NEW EDUCATION PARADIGM AND ITS USE IN
THE TRAINING OF SALESPEOPLE

ABSTRACT: By combining learning with Web 2.0 infrastructure, E-learning 2.0
describes the use of Web for social learning purposes. Nowadays ‘e-learning 2.0’ can
be applied as an alternative for the training of salespeople. There are two main goals of
this study. First, this study is aimed to explain e-learning 2.0 as the new education
paradigm. Second, it is aimed to present how e-learning 2.0 as the new education
paradigm can be used in the training of salespeople. By considering these aims, the
basic features of Web 2.0 have been handled in the context of e-learning. Also, e-
learning 2.0 applications have been integrated into the training of salespeople within the
scope of this study. In conclusion, it can be stated that e-learning 2.0 will gain
importance in the near future with developing computer and internet technologies, and
the role and affect of e-learning 2.0 in the training of salespeople will increase.
Keywords: Training of Salespeople; E-learning; E-learning 2.0
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1. Giris

Yaklasik her 10 yilda, teknolojide “yeni ortaya cikan” trendlerden bahsedilmektedir.
Teknolojideki en son trend Web 2.0°dir (Rosen, 2009, s. 91). Web 2.0, interneti daha
yaratici, katilimer ve sosyal hale getiren, web teknolojilerinde niteliksel bir ilerleme
anlamina gelmektedir. Ancak bu gelisme, 6grenmede koklii bir degisiklige neden olacak
mi? Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli degisimden dolayi, egitim ve dgrenmeyi
yeniden diisiinmek gerekli mi? Bu noktada ifade edilen, “Web 2.0 uygulamalarinin
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bilginin degisimini kolaylastirmasindan ve agda yetenekleri gelistirmesinden dolay1
konuyla ilgisinin artti§ina” iliskin tez, e-6grenme ve 6grenme ortamlarinin tasarimryla
ilgilenen ¢ok ¢esitli bilim adamlar1 ve egitimciler arasinda yayginlasmaktadir (Blees ve
Rittberger, 2009, s.1).

Ullrich vd. (2008, s. 705), mevcut ¢alismalarin Web 2.0 uygulamalarinin, teknoloji
degeri yliksek 6grenmede bagarili bir sekilde kullanilabildigini gosterdigini ancak, bir
tarafa Web 2.0 teknolojileri, diger tarafa egitim ve 6grenme konularak tam bir analiz
yapildiginda aralarindaki iligkinin hala az oldugunu belirtmektedir.

E-6grenme, performans ve bilgiyi arttirmada genis ¢oziimler saglamak igin internet
teknolojilerinin kullanmasimi ifade etmektedir ve ii¢ temel kritere dayanir. Bunlardan
birincisi, e-Ogrenmenin, bilgi ya da egitimin paylasilmasini, dagitilmasini,
depolanmasini ve anlhik giincellenmesini saglayan, ag yapili olmasidir. Ikincisi , e-
Ogrenme, standart internet teknolojisini kullanarak bir bilgisayar yoluyla son kullaniciya
ulastirilmaktadir. Ugiinciisii ise e-6grenme daha genis bir bakis acisina odaklanir.
Ogrenme ¢oziimleri egitimin geleneksel paradigmasindan iistiindiir (Rosenberg, 2000, s.
28-29).

E-6grenme alaninda yasanan degisimleri ortaya ¢ikaran iki temel gii¢ vardir. Bunlardan
birincisi i§ ve bilgi yaratim hizindaki istikrarli artis, ikincisi de Web 2.0’n ortaya
¢tkmasidir (Cui vd., 2008, s. 136). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle e-
6grenme, modern egitim paradigmasi haline gelirken (Sun vd., 2008, s. 1183), Web
2.0’m ortaya ¢ikmasiyla, e-6grenme 2.0 kavrami ivme kazanmistir (Jokisalo ve Riu,
2009).

Bu calismanin iki amaci vardir. Birincisi egitimde e-0grenmenin ikinci kusak
uygulamalar1 olarak ifade edilebilecek e-6grenme 2.0’ agiklanmasi, ikincisi de satis
elemanlarimin egitiminde e-6grenme 2.0 kavraminin bir egitim yOntemi olarak nasil
kullanilabileceginin ortaya konulmasidir. Bu amagla Web 2.0’ alt1 temel 6zelligi e-
Ogrenme baglaminda incelenmistir. Caligmada oncelikle Web 2.0 kavrami ve temel
Ozellikleri ele alinmistir. Daha sonra e-6grenme 2.0 kavrami ve kapsami iizerinde
durularak, e-6grenme 2.0’in e-6grenme 1.0°dan farkliliklart ve e-6grenme 2.0
uygulamalar1 belirtilmigtir. Son olarak e-6grenme 2.0’in esaslarina deginilerek, satig
elemanlarmin egitiminde e-6grenme 2.0’ 1n kullanimi lizerinde durulmustur.

2. Web 2.0’mn Anlami ve Temel Ozellikleri

Web 2.0, Web’in ikinci jenerasyonu olarak tanimlanmakta ve kullanicilardan geri
besleme almaya imkan tantyan Web uygulamalarindan daha fazlasimi ifade etmektedir.
Bu anlamda, Web’de yazmaya izin verirken, genisletilmis fonksiyonelligi de olan
birka¢ uygulama icin bir semsiye terim olarak diistiniilebilir (Caladine, 2008, s. 3-4).
Web 2.0, insanlarin isbirligi yapmasina izin veren, igerik yaratmaya aktif olarak
katilimin1 saglayan, bilgi iireten ve online bilgi paylasmay1 saglayan Web’in sosyal
kullanimidir (Grosseck, 2009, s. 478).
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Web 2.0 terimi, Tim O’Reilly ve Dale Dougherty tarafindan ortaklasa adlandirilmustir.
O’Reilly ve Dougherty, yeni internet uygulamalarinin, bir 6ncekinden farkli oldugunu
gorerek, en yeni uygulamalarm alt1 temel 6zelligini tanimlamiglardir. Web 2.0 olarak bu
alt1 trend, uygulama hizmetleri, Uzun Kuyruk, cok-kaynagi birlestiren site ya da
uygulama (ingilizcesi Mash-up’lar), katma deger icin son kullanicinin destegi, “Intel
Iginde” yaklasimi ve tek bir aygitla sinirli kalmayan hizmetler saglama olarak sayilabilir
(Rosen, 2009, s. 93)

Uygulama hizmetleri, teknolojideki yeni ve 6nemli bir trenddir. Eskiden bilgisayar
kullanicilart kendi bilgisayarlarina lokal olarak yazilimlar yiikler ve ¢alistirirlardi. Bu
hala devam etmekle birlikte, giinimiizde ¢ok sayida uygulama hizmetlerine de
erisebilmektedirler. Bir uygulama hizmeti, son kullanicinin bilgisayarinin disinda
bilgisayara yiikleme olmadan ¢alismaktadir. Tiiketiciler acisindan faydasi, kolayligidir.
MapQuest ve Google Maps buna 6rnek gosterilebilir (Rosen, 2009, s. 93).

Web 2.0’ bir diger trendi “Uzun Kuyruk”tur. Wired kitabinin editorii Chris Anderson,
internet tabanli e-ticaretin fiziksel diinyadaki ticaretten farkli oldugunu ifade etmektedir.
Geleneksel perakende diinyasinda, ozellikle kitap, miizik, film gibi mallarin satis
yerlerinde, satislar genellikle “gok satilan tiriinler” tarafindan yonlendirilir (Brown ve
Adler, 2008, s. 26). Uriinlerin %20’si gelirin 80’nini meydana getirmektedir. Bu 80/20
kurali olarak ifade edilir (Anderson, 2008, s. 130-131). Ancak Anderson, Amazon.com,
Netflix gibi e-ticaret sitelerinin bu sablonu izlemedigine isaret etmektedir. Bu siteler,
herhangi bir geleneksel magaza tarafindan sunulabilenden ¢ogu kez daha biiyiik kitap,
film, miizik gibi {irlin stoklarin1 bulundurabilmektedir. Bu online magazalar hala “cok
satilan {irtinleri” bulundursalar da, bu sitelerin satiglarinin biiyiik bir kismini, daha
popiiler {irlinlere gore toptan satilan, az popiiler iiriinlerin bulundugu genis kataloglar
olusturmaktadir (Brown ve Adler, 2008, s. 26). Giiniimiizde Uzun Kuyruga odaklanma,
nis bir pazara nis hizmetler saglayan yigm kisisellestirmeye kaymaktadir.
Ozellestirilmis ihtiyaglartyla miisteriler, giiniimiizde, portal ve arama motorlarryla
ihtiyaclarina hizmet eden daha kiiciik sirketleri bulabilirler (Rosen, 2009, s. 97).

Bir diger modern uygulama trendi ¢ok-kaynagi birlestiren site ya da uygulamadir. Bir
¢ok kaynag birlestiren site, bir yada daha fazla hizmet igerigini almakta ve bir Web
sayfast ya da hizmeti igerisinde birlestirmektedir. Cesitli site ve hizmetlerden elde
edilen igerigin birlesimi de bir hizmet olarak sunulabilir. Yayict olarak bu yetenek
oldukga giicliidiir ve ¢oklu katilimciya fayda saglar. Son kullanici, gesitli kaynaklardan
birlestirilmis bilgileri, bunlarin her birini ayr1 ayri ziyaret etmeksizin toplamaktadir
(Rosen, 2009, s. 98).

Web 2.0’1n temel 6zelliklerinden biri de katma deger i¢in son kullanicinin destegidir.
Son kullanict yorumlarini ve elestirileri kullanma, katma deger i¢in etkili bir yol haline
gelmektedir. Miisteri yorumlart, tipk: bir geleneksel kitap magazasinda miisterilere kitap
Onerileri yapabilen iyi bir satig elemani gibi, kisisellestirilmis ve genis bir deneyim
yaratmaktadir. Genis bir iiriin yelpazesi i¢in binlerce miisteri yorumunun sagladig
katma deger, rekabette kopya edilmesi zor, benzersiz bir deger yaratir. Ornegin, video
paylasim sitesi Youtube, bir iirlin saglamaz ancak, diger kullanicilar tarafindan
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gonderilen videolart gérmeye ve video gondermeye izin veren bir Web hizmeti
gercgeklestirir. Youtube, satis yapmadan ve herhangi bir sey olusturmadan herkesin
erisebilecegi ve kullanabilecegi bir hizmet saglayarak, kendisi i¢in muazzam bir deger
yaratmaktadir. Siteye video gonderen son kullanicilar, katma deger saglayanlardir
(Rosen, 2009, s. 98-100).

Web 2.0’m temel 6zelliklerinden biri de “Intel i¢inde” yaklasinudir. Giiniimiizde her
onemli internet uygulamasi, 6zellestirilmis bir veritabani tarafindan desteklenmektedir.
Omegin, Amazon’un iiriin veritabani, MapQuest’in harita veritaban1 gibi. Onemli olan
soru, veriye kimin sahip oldugudur (O’Reilly, 2005). Cogu insan bir bilgisayar satin
aldiginda iginde kullanilan teknoloji hakkinda fikre sahip degildir. Intel, bilgisayarlar
igin ¢ip imal eden temel iireticilerden biridir. Genel pazarda, Intel’in kendisini
markalamasinin bir yolu “Intel i¢inde” seklinde koydugu etiketlerdir. Intel’in diisiincesi
bilgisayarlarda kendi ¢iplerinin kullanildiginin insanlar tarafindan anlasilmasinin 6nemli
oldugudur. Bu teknoloji bilgisayarin ¢aligmasini saglar, ancak son kullanici tarafindan
goriilmez. Web iizerinde de son kullanici tarafindan ¢ok sayida iriine dogrudan
erisilemez, ancak son kullanicilar Web sitelerinin ve Web uygulamalarinin giiciini
kullanir. Temel hizmetlere sahip olan sirketler marka farkindalig: isterler. Ornegin
Google, Google Earth (fotograf tabanli haritalama hizmeti) ile temel bir hizmet saglar.
Google Earth tarafindan elde edilebilen uydu resimleri g¢ok farkli hizmetlerde
kullanilabilir. The Appalachian Voices Web sitesi, elektrik santralleri ve madenleri
gosteren Google Earth ikonuna eklenerek gevreci kampanyalarinda Google Earth’ten
faydalanir. Ziyaretgiler, bu yerlerin uydu resmini gormek i¢in yakinlastirma
yapabilirler. Ziyaretciler Google’1n sitesine gitmeseler ya da bir Google hizmetini aktif
olarak kullandiklarinin farkinda olmasalar bile harita Google Earth tarafindan
markalanmigtir. Boylece Google ziyaretgilerin kendi baglantisinin oldugunun farkinda
olmasimi istemektedir (Rosen, 2009, s. 100-101).

Web 2.0’1n diger bir 6zelligi, daha fazla bilgisayar platformuyla smirlh kalmayacagidir.
Buna o6mnek olarak iTunes ve TiVo gosterilebilir. Bunlar kendiliginden Web
uygulamalar1 degildir. Ancak Web platformunun giiciinii arttirirlar. Web’i eklentisiz,
neredeyse kendi alt yapisinin gériinmez bir pargasi haline getirirler. Bir paket uygulama
degil (her ne kadar iTunes, sadece kullanicinin yerel verisini kullanirken bir paket
uygulama olarak kullanilabilse de), birer hizmettirler (O’Reilly, 2005).

3. E-Ogrenme 2.0’ Anlami ve Kapsami

E-6grenme 2.0, Web 2.0 teknolojilerini kullanarak, isbirligi ve dijital baglantilar yoluyla
ogrenme fikridir. E-6grenme 2.0’da kullanicilarin/6grenicilerin yeni bilgi 6grenmede
gercek ihtiyaglarini karsilamak i¢in arama yapma, yaratma ve igbirligi yapmasina imkan
verilmektedir (Thalheimer, 2008, s. 2). Stephen Downes tarafindan tiiretilen e-6grenme
2.0 kavrami, 6zel amach 6grenme topluluklarinin olusumunu desteklemek i¢in ayr1 ama
tamamlayici, blog, wiki ve diger sosyal yazilim araglar1 gibi web hizmetlerinin ve
araclarm kullanimimi birlestiren “kiigiik parcalar, gevsek baglar” yaklasgimini benimser
(Cui vd., 2008, s. 135-136).
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Bagka bir ifadeyle e-6grenme 2.0, kendi kendine motive olan ¢ok yonlii ve dmiir-boyu
Ogreniciler yaratmayla, kendi yontemleriyle, kendine ait zamanda insanlarin 6grenmeyi
anlamasini miimkiin kilmayla, ¢ok yonlii 6rgiit yaratmayla, yeni firsatlar1 veya rekabetci
tehditleri tanimlamak igin gecen zamani kisaltmayla, yenilik ve karar verme kapasitesini
gelistirmeyle ilgilidir (Vipond ve Dunn, 2008, s. 10).

E-dgrenme 2.0, istege gore uyarlama, esneklik ve ag kurmayi igermektedir. Istege gore
uyarlama, her bireyin durumu benimseme kapasitesi ya da tam tersidir. Araglar,
metodolojiler ve igerikler agisindan istege goére uyarlama Onemli bir bilesendir.
Ogrenme deneyimi, her senaryonun 6zelligine gore kisisellestirilmeli ve uygun hale
getirilmelidir. Esneklik, e-6grenmeyi evrensellestirmeyle sonuglandirmada her 6grenici
icin kisisellestirme ya da istege gore uyarlamayr garanti edecek coklu e-6grenme
deneyimleri (metodolojiler, ig yiikleri, amaglar vb.) sunma olasilifi anlamima
gelmektedir. E-0grenme 2.0, Ogrencinin egitsel yasaminin biitiinlesmesine imkan
vermek icin her senaryo iginde Ogrenmeyi olanakli kilmak zorundadir. Yeni
paradigmada e-6grenme, yasam boyu dgrenme icin sinirsiz firsatlar yaratma amaciyla
kisisellestirilmig, yerellestirilmis ve globallestirilmis olmalidir. Ag kurma,
materyallerin, fikirlerin, stratejilerin, metodolojilerin vb. gibi seylerin herkes igin
kolayca bulunur hale geldigi, internette ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sinerjiyi
kullanma imkan1 ve sosyallesme fikri yeridir. Katilimcilar sanal bir kimlik olusturur ve
diger katilimcilarla ag kurar (Regueras vd., 2008, s. 225-226).

4. E-6grenme 2.0 ile E-6grenme 1.0’1n Farkhiliklar:

E-6grenme 2.0, tipki e-6grenme 1.0 araclarmin su anda oldugu gibi web {izerinde
caligmaktadir. Ancak e-6grenme 2.0 araglarini farklilastiran sey, Web 2.0 ortamindan
faydalanmasidir (Bull ve Hammond, 2008, s. 349). Web 2.0 ile internetin fonksiyonu
pasif yayindan aktif katilima dogru kaymistir. Bu baglamda internet, kisisel bilgi elde
etmede (ya da informal 6grenme i¢in) en temel bilgi depolarindan birisi olarak, artan bir
sekilde geleneksel, bicimsel egitim ve dgretim sistemleri {izerinde baski yaratmaktadir.
Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla, e-6grenme 2.0 kavrami hizla yayilmustir (Jokisalo ve Riu,
2009). Tablo 1’de e-6grenme 2.0 ile e-6grenme 1.0 karsilastirilmustir.

Tablo 1. E-68renme 2.0 ile E-68renme 1.0 Karsilastirmasi

E-learning 1.0 E-learning 2.0

Ogrenme platformu ve Ogrenme Yénetim | Kisisel Ogrenme Ortamlari (PLS)

Sistemleri (LMS)

Elde etme siirecleri Katilim siiregleri

Multimedya (interaktivite) Sosyal aglar/Uygulama topluluklari

Disaridan saglanan igerik Kullanici yaratimli igerik

Miifredat Ogrenme giinliikleri / e-belgeler

Ders yapisi Iletisim

Ozel 6gretmen Ogrenici ve es etkilesimler

Uzmanlar yoluyla kalite degerlendirme Ogrenici ve esler yoluyla Kkalite
degerlendirme

Kaynak: Jokisalo ve Riu, 2009.
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E-6grenme 2.0, etkilesim ve yorum iizerine odaklanirken (Bull ve Hammond, 2008, s.
349), e-6grenme 1.0, bilgi ve materyallerin dagitilmasiyla, sunulmasiyla ve 6greniciler
icin elde edilebilir hale getirilebilmesiyle ilgilidir. Ogrenme bu bakis igerisinde,
ogrenme iceriginin “elde edilmesi” metaforunu kullanmaktadir. E-6grenme 2.0 ise
“katilim” metaforuna vurgu yapmaktadir. Ogrenme bu bakis icerisinde ise, birbirine
bagli, sosyal bir siire¢ olarak algilanir. Burada Web 2.0 araglari, isbirligi ve iletisim
yoluyla 6grenme sonuglarini gelistirmek, birinin kendi 6grenme ortamini derlemek ve
tiim interneti sadece bir ders igin verilen materyal degil, bir 6grenme kaynagi olarak
algilamak i¢in kullanilmaktadir (Ehlers, 2009, s. 298). Sekil 1’de e-6grenme alanindaki
degisim gosterilmistir.

E-OGRENME 1.0’dan...

(Dagitimdan...)
Ogrenme Y&netim o (4] Online Materyal
Sistemi
o® <€
BiLGi 48 @ sunum

alma

Ogrenme gelistirme isbirligi

Yonetim [,

e-portfoyler

Sistemi

0
Bloglar

Topluluklar

[
g Wikiler

..E-OGRENME 2.0’a
(...diisiinme ve isbirligine)

Sekil 1. E-6grenmedeki Degisim
Kaynak: Ehlers, 2009, s. 298.

E-6grenme 2.0, kullanish sosyal yazilim yardimiyla yeni bir 6grenme platformu tiiri
yaratmay1 amaglamaktadir. Bir 6grenme yonetim sistemi, internette artik bir materyal
yeri olarak kullanilamaz. Ancak dgrenme yonetim sistemi, Web’e girise yol agan bir
kapt olarak anlagilmalidir. E-6gretici sadece bir kilavuz olarak islev goriir ve bir
portalda elde edilebilir mikro igerik olusturur. Bu portallar, kendi kendine 6grenmenin
yolunu agar ve bunu basarilabilinecek Ogrenme amaglari igin olanakli hale
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getirmektedir. Bunlar, 6grenicilerle 6rnegin blog girisleri ya da podcast yoluyla tartigilir
ve baslangicta belirlenir. Ogrenme ortam artik tek bir uygulamay1 icermemekte ancak
degisik bireysel derlemelerden ve isbirlik¢i araclardan olugturulmaktadir. Bu baglamda
“kisisel 6grenme ortami1” terimi kullanilabilir. Bir kisisel 6grenme ortaminda bireysel
Ogrenicinin refleksi, wikilerde igbirlikli caligmanin yani sira bloglarda ya da
podcastlerde meydan gelir. Bu yiizden 6grenme artik igerik ve bilginin transfer ve
tiiketimi degil, ayn1 zamanda bagimsiz iiretimi haline gelir. Ogrenme ydnetim
sisteminin yerine, 6grenicilere 6grenme ve liretim siireclerini yonetme ve belgelemeye
ve bunlar1 baskalariyla paylasmaya yardimct olan e-portfoyler kullanilabilir (Ehlers,
2009, s. 298-299).

5. E-6grenme 2.0 Uygulamalari

Ogrenme icin 6nemli olabilecek ya da onemli bir rol oynayabilecek Web 2.0
uygulamalar1 bloglar, Wikiler, Podcast, Web paylasim uygulamalart (Ebner, 2007, s.
1236-1237) ve sosyal ag kurma siteleri (Redecker, 2009) olarak sayilabilir.

Bloglar, diizenli prensiplere gore gonderilerin yollandigi, yazarin kisisel gdzlemlerini
yansitan internet giinliikleri olarak ifade edilebilir. Blog yazan kisiye blogger denir
(Akar, 2006, s. 19). Her blogger, Web’e kisisel bir tavirla yazma ve paylagsma yoluyla
katki saglar. Diger tiim internet kullanicilart da bunlari okuyabilir ve yorum yapabilir.
Ogrenme baglaminda degerlendirildiginde iic 6nemli avantaji vardir. Birincisi
oznelliktir. Her katki, bir dgrenicinin kigisel gonderisini sunar. Ikincisi ag kurmadir.
Dosyalar, linkler ve basit katkilar paylasilarak, sadece dgreniciler degil, tim topluluk
faydalanir. Ugiinciisii tartigmadir. Her online kullanici, her yaziya yorum yapabilir ve
bunu tartigabilir. Bu baglamda bloglar, blogger ve topluluk yoluyla “kendi kendine
O0grenmeye” yardimci olabilmektedir (Ebner, 2007, s. 1238).

Wiki, icerik diizenlemek ve yaratmak igin, basit ama giiglii bir Web tabanli igbirlik¢i
yetkilendirme (ya da igerik yonetimi) sistemidir. Herkese, bir Web tarayicist yoluyla
yeni bir yazi eklemeye ya da var olan yaziy1 degistirmeye imkan tanir (Murugesan,
2007, s. 35). Wikiler, birkac¢ farkli kullanici arasinda online igbirligi i¢in bloglardan
daha uygundur. Temel anlamda farklilig1, herkesin her seyi ekleyebilmesidir. Cok kisa
bir zaman dilimi igerisinde, ¢ok sayida katilimei, farkli yollarla ders katkis1 saglayabilir
(Ebner, 2007, s. 1238).

Podcast terimi, iPod (Apple’in tasmnabilir dijital ses calicis1 formu) kelimesinden
tiremistir. Kullanicilara, bilgisayar basina oturmadan diger islerini yaparken ses
icerigini dinlemeye olanak tamimaktadir. Podcasting, mobil aygitlarla da
kullanilabilmektedir (Usluel ve Mazman, 2009, s. 820). Ogrenme baglaminda,
podcasting ile, tim ders aktivitesi ses ve video olarak kaydedilerek bilgisayar vb.
yollarla 6grencilere saglanabilir. Boylece agiklamalarin ne zaman istenirse her birey
tarafindan tekrar tekrar dinlenmesi ya da adim adim seyredilmesi miimkiin hale
gelmektedir (Ebner, 2007, s. 1238). Her ne kadar podcasting es zamanli gerceklesen bir
aktivite olmasa da 6grencilerin, 6grenme topluluguna baglilik hissine yardimci olacak
Ogrenci bilgisini saglar. Hatta bu, 6grencilerin simifin geri kalani i¢in kendi podcastlarini
yaratmasinda egitim yoniinden uygun bile olabilir (Usluel ve Mazman, 2009, s. 820).
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Web paylasim uygulamalar: ile resim (Flickr gibi) ve video (Youtube gibi) paylasim
siteleri kastedilmektedir. Bu siteler kullanicilarin kendi ve baskalarina ait resim ve
videolar1 ilgili siteye yiiklemelerine olanak saglar. Ogrenme baglaminda
degerlendirildiginde, gerekli materyallerin (sema ve egitim videolar1 gibi) yiiklenmesi
yoluyla bu sitelerin 6grenicilerin faydalanacagi sekilde kullanilmasi miimkiin kilinabilir.

Sosyal ag kurma siteleri, kullanicilarin kendilerini ve ilgilerini tanimlamalarina imkan
veren, internet ya da mobil aygit tabanli, baglantili aglar arasinda icerik, isbirligi ve
iletisimi kolaylastirmak icin tasarlanmis sosyal alanlardir. Ornegin Facebook ve
MySpace gibi. Egitim ve &grenmeye uyarlandiginda sosyal ag kurma, 6grenmenin
sosyal ve kesfedici yoniinii giiclendirerek daha yaratici ve motive yollu 6grenmeye
neden olmaktadir (Redecker, 2009, s. 31-32).

6. E-6grenme 2.0’ Esaslari: E-6grenme Baglammda Web 2.0’ Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi

Webin bir altkiimesi olarak e-6grenme, Web’de bulunan tim trendlerde, teknolojilerde
ve hizmetlerde kullanilabilir. Bu noktada e-6grenmede Web 2.0 trendlerine ve
teknolojilerine nasil bagvurulacagi, 6grenicinin nerede son kullanici, tedarik¢inin nerede
dersin tasarimcisi, egitimcisi ya da egitim kurumu oldugu bilinmelidir. Bundan bagka,
LMS, yetkilendirme ve simiilasyon araclari saglayan sirketler, son kullanicilara 2.0
hizmetleri saglamada, egitimciler tarafindan kullanilan teknolojilere olanak tanirlar.
Perde arkasinda hizmet saglayan bir arama motoru olan Google i¢in veri tabani ne ise
egitimciler icin LMS, yetkilendirme ve simiilasyon araglari da odur. Web 2.0’ temel
ozellikleri e-6grenme baglaminda su sekilde degerlendirilebilir (Rosen, 2009, s. 125-
145).

e Uygulama Hizmetleri: E-6grenme baglaminda, kurslar uygulama hizmetleridir.
Ogreniciler egitim sitesine ya da Web kursuna giris yaparlar, kurs alirlar, testleri
tamamlarlar. Bir yazilim yiiklemesi yapmaya ya da yeni uygulama 6grenmeye ihtiyac
yoktur. Tiim etkili uygulama hizmetleri gibi, etkili bir e-6grenme kursu iyi bir Web
tasarimi uygulamasi ve ilkelerine baghdir. Ogreniciler, 6grenme yonetim sistemleri
gibi diger sistemlerle herhangi bir biitiinlesmenin farkinda olmamahdir. Ogrenici
bakis agisindan bir kursun tiim yonleri seffaf bir sekilde calismalidir.

e “Uzun Kuyruk” Teorisi: E-6grenmede, Uzun Kuyruk, ya egitim bdliimiiniin ana
hedefinde yer almayan ya da geleneksel erisimi zor olan dgrenicilerden meydana
gelmektedir. Giinlimiiz isletmelerinin ¢ogu kursu, Uzun Kuyruk kurslardir. Diger bir
deyisle, sadece kiigiik bir grup ¢alisana uygulanabilir ya da isletmenin ana merkezinde
belirli bir giinde, belirli bir zamanda verilen bir kursa devam etmeyi zor bulan
calisanlar igin gegerlidir. Cogu isletme, ofis disinda c¢alismak durumunda olan
personele sahiptir. Onlar1 bulunduklari sahadan ¢ikarmak kolay degildir. Bu personeli
saha disina c¢ikarmak gerektigi zaman, isletme, tipik olarak birka¢ giinlik ¢oklu
kurslar sunarak onlarin zamanini en iyi sekilde kullanir. Bu oturumlar i¢in miifredat
planlanacagi zaman, egitim ydneticileri kurslara oOncelik tanir ve sadece tiim
miifredatin bir alt diizeyini ortaya koyar. Sonugta, zaman baskisindan dolay1 ¢ogu
konu hig verilemez. Bununla birlikte egitimleri Web kurslarina doniistiirme, bu erisimi
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zor Ogrenicilere ulagsmada diger bir yoldur. Web flizerinden egitim, c¢alisanlar1 alan
disina ¢ikarma ihtiyacini1 ya da smif egitimi saglamay: reddetme anlamina gelmez.
Ancak, kolayca miisait olamayan isletme g¢alisanlarina erismeyi saglar. Merkezi bir
oturumda birkag giinde olacak tiim egitimlerin sikigtirllmasi yerine, isletme yonetimi,
hangi egitimlerin e-6grenme biciminde, hangi egitimlerin sinif igerisinde en iyi
sekilde verilecegine karar verebilir. Cogu isletme, iriin, hizmet ve sertifika
egitimlerinin e-6grenme ile verilmesinin (lirlin, hizmet ve sertifika gereksinimleri
iizerine bir dizi hizli e-6grenme kurslarinmn) basarili oldugunu kesfetmistir. Ozellikle
bu kurslarin bazilar1 alan ¢alisanlarmin sadece kiiciik bir yiizdesinin ilgisine gore
olabilir. Bunlara nis kurslar denir. Sinif egitimleriyle birlikte bir nis kurs tipik olarak
seyrek verilir. Kurs, e-6grenme seklinde hazir oldugunda c¢alisanlar ihtiyag
duyduklarinda, bir dahaki sefere sunulana kadar beklemeksizin, bu kursu alabilirler.

e Katma deger i¢in son kullaniciy1 kullanma: Son kullanicilarmn bilgi zenginligi cok
fazladir. Bir isletmede bilgi ve informal 6grenme akisi, bu informal bilgi kaynaklar
kullanilarak arttirilabilir. Web 2.0 diinyasinda informal bilgi kullanmanin temel
ortami, bloglar, wikiler ve forumlardir. Bu ortamlar formal egitimin yerini hig
almayacak olmasina ragmen, Ogrenicilerin deneyimlerini arttirmada iyi bir arag
olabilirler. Egitim yoneticilerinin, bu teknolojilerin ne sagladigini, ne zaman yararl
kullanilabilecegini anlamasi gerekmektedir. Bazi e-6grenme ortamlar1 kolaylikla
forumlara, bloglara ve wikilere katilma ya da giris yetenegini desteklemektedir.
Isletmelerin bazilar1 egitime, rgiitiin igerik yaratma dalinin bir yonii olarak bakarlar.
Ornegin bir kisi egitimi, dokiimantasyonu ve pazarlama iletisimini yazarak
yonetebilir. Bu tip bir yapiyla yoneticiler, tipik olarak kendi personelinin yarattii
icerigi paylasmanin ve tekrar kullanmanin yollarini ararlar. Eger isletme wikileri
online {riin dokiimantasyonu yaratmak igin kullanirsa, egitim subesi egitim
kurslarinda bir kaynak dokiiman olarak Wiki’ye baglanti kurabilir. Bir Wiki, yasayan
bir dokiiman olarak egitimi giincel siirdiirmek i¢in kullanilabilir. Burada, miisteriler ve
calisanlar agiklayici not koyabilir, ekleyebilir, yorum yapabilir.

o Mikroigerik: Mikroicerik, kusku gotiirmeyen bir Web 2.0 egilimidir. Diger bir
deyisle, kiiclik egitim oturumlari ortaya c¢ikan ihtiyaglar olarak ele alinir.
Mikroigerigin amaci, Ogrenicileri egitimden &grenmeye gecirmektir. Egitim
formalken, 6grenme her zaman gerceklesir. Informal egitim kitaplar, dergiler, danisma
konusmalari, deneme-yanilma gibi geleneksel kaynaklari igerir. Web 2.0’da ise bu
informal kaynaklara Web aramalar1, Web siteleri, wikiler, bloglar ve forumlar da dahil
olmaktadir.

¢ Bilgisayarin 6tesinde e-0grenme hizmetleri saglama: Eger e-6grenmenin amaci
hazir olduklar1 zaman &grenicilere egitim saglamak ise tiim aygitlarda goriilebilen bir
icerik yaratmak c¢ok oOnemlidir. Bu, tiim e-O6grenme tiirlerinin her tiir aygittan
dagitilabilecegi anlamina gelmemektedir. Ozellikle Web kurs olusturucularinin
mevcut popiiler aygitlarin limit ve kapasitelerinin farkina varmasi gerekmektedir. Bu
baglamda Akilli Telefon’lar (Smartphone) kullanilabilir.

e “Intel I¢inde” yaklasimi: “Intel i¢inde” fenomeni, perde arkasindaki teknolojinin
markalagsma hikayesidir. E-6grenmede, perde arkasindaki teknoloji, yazisma araci,
grafik ya da simiilasyon araci ve dgrenme yonetim sistemidir. Bu tedarikgilerin her
biri, dogustan onun ismiyle ilgilenen daha genis bir izleyici tarafindan anlagilmaktadir.
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e Yeni teknolojiler: Teknolojideki gelisme, eskisinin kotii yenisinin iyi oldugu
anlamina gelmez. Temel amag, yeni teknolojiyle becerikliligi gostermek degil, son
kullanicinin 6grenmesidir. Yeni bir teknoloji, sadece bir 6ncekine gore daha iyi bir
hizmet saglarsa daha etkilidir. Aksi takdirde bu tiir bir egitim, sikici bir iiriin egitim
oturumuna benzeyecektir. Ayrica Ornegin podcast yoluyla egitim saglanacaksa
oncesinde 6grenme stillerini anlamak oldukca 6nemlidir.

7. E-6grenme 2.0’ Satis Elemanlarimin Egitiminde Kullanimi

E-6grenme 2.0’mn, satig elemanlarinin egitiminde kullanimi iizerinde durulurken, e-
O0grenme 2.0’1n satig elemanlarinin egitim yontemleri arasinda kullanimini 6ne ¢ikaran
nedenlerin neler oldugu, nasil kullanildig1, ne tiir avantaj ve dezavantajlarmin olacag:
sorularina yanitlar verilecektir.

7.1. E-6grenme 2.0’mn, Satis Elemanlarnmmn Egitim Yontemleri Arasinda
Kullanimimi One Cikaran Nedenler

Satis elemanlari, isletmenin disa agilan penceresi olarak, degisimi kolaylastirmada ve
miisterilerin degisen tercihlerini ve ihtiyaglarint 6grenmede en iyi konumdadirlar.
Miisteriler icin ilk baglanti noktalar1 olarak goériinen satis elemanlari, isletmenin
stratejilerini gerceklestirmede dogrudan sorumludur (Chonko vd., 2003, s. 936). Isletme
adina On safta yer almakta, aktif faaliyet gostermekte ve miisteriyle temasta bir koprii
gorevi gormektedirler. Teknolojiyi yakindan takip eden isletmelerde kullanilan
teknolojiler, iiretilen ve/veya pazarlanan iriinler birbirine daha fazla benzer hale
geldikge, farklilig1 yaratacak unsurlardan biri iyi egitimli satis elemanlar1 olacaktir.

Gilinlimiizde satig elemanlari, az zamanda daha fazla is yapmaya zorlanmaktadir (Rapp
vd., 2008, s. 336). Bu nedenle, gelisen teknoloji satig elemanlarinin hem etkinligini
artirmaya yardimci olmakta, hem de egitimlerinin vazgecilmezi haline gelmektedir.
Isletmelerin, tek bir pazar haline déniisen diinyada, farkli iilkelerde iiretim ve/veya
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirdigi dikkate alindiginda, farkli yerlerde ¢alismak
zorunda kalan satiy elemanlarinin egitimini kolaylastiracak yontemler Onem
kazanmaktadir.

Satis elemanlarint bilgilendirmede, ikna etmede, motive etmede ve egitmede farkli
egitim yontemleri sdz konusudur. Her egitim yonteminin avantajlari ve dezavantajlari
vardir. Bazi egitim yontemleri daha etkili iken bazilar1 daha verimlidir. Bu noktada satig
elemanlarmin egitiminde kullanilan yontemler sunlardir (Zoltners, 2001, s. 212-213):

e Isbasinda egitim (kogluk, egitici ilkeler ve miisteri geri bildirimlerini igerir),

e Dis seminerler (zaman yonetimi, goriismeler ve satig becerilerini icerir),

e Kendi kendine ¢alismayla egitim (secimlik kurslar, kitaplar, makaleler, CD-
ROM, video konferanslari, video kasetler, internet/intranet ve ¢evrimi¢i olmak {izere
cesitli uygulamalari igerir),

e Katilim ve gozlemle egitim (isletme gezileri, miisteri hizmetlerinin telefon
aramalarini dinleme, sirket satin alicilarini1 gézleme ve egiticiye danigsmayi igerir) ve

o Sinif egitimidir (ders, rol oynama ve 6rnek olaylari igerir).
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Is basinda egitim, satis elemanlarmin egitiminde en etkili yontemdir. Fakat smif
egitimine gore daha fazla yakinlik, daha fazla kontrol edenin aktarimini
gerektirdiginden pahali olabilir. Kendi kendine calismayla egitim ise en az maliyetli
¢Ozlimdiir, ancak her satis elemaninin sahip olamayacagi bir motivasyon diizeyini
gerekli kilmaktadir. Smif egitimi ise ig basinda egitim ile kendi kendine ¢aligmayla
egitim arasinda yer almaktadir (Zoltners, 2001, s. 212-213).

Teknolojinin benimsenmesiyle satis egitimlerinde ileri teknoloji gerektiren egitim
yontemleri -bilgisayar tabanli egitimler ile Web iizerinden yiiriitiilen ve iletilen ileri
teknoloji {iriinii egitim yontemleri gibi- kullanmilmaya baslanmistir (Honeycutt vd.,
2003, s. 134). Bu baglamda e-6grenme, 6zellikle de e-6grenme 2.0, satis elemanlarinin
egitimlerinde tercih edilebilecek en yeni teknoloji tabanli uygulamadir.

Her isletme icin ¢alisanlarmi islerine devam ederken egitebilmek oldukca degerlidir. Iyi
yapilandirilnis bir e-dgrenme ¢dziimii tiim isletme amaclarin destekleyecektir. Ulkenin
farkli yerlerinde, farkli bolimlerde ¢alisanlarin egitilebilmesi e-6grenmeyle miimkiin
hale gelmektedir. Bireylerin ya da gruplarin is basinda egitimi yerini sahsen egitim
oturumlaria birakmaktadir (Osavandi, 2006, s. 7-8). Bu baglamda e-6grenme 2.0
yontemi, satis elemanlarinin egitiminde, informal 6grenmeyi 6ne ¢ikarmaktadir. Bir
diger deyisle isbirligine dayali olarak, deneyim ve tecrilbbe paylagimiyla satig
elemanlarmin istedikleri yer ve =zamanda kendilerini geligtirmelerine imkan
taninmaktadir. Ayrica satis elemanlarmin son kullanicilar olarak katilimlarinin
saglanmasi ile bir bilgi havuzu olusturulabilmekte ve bilgi paylasilabilmektedir.

Bununla birlikte e-6grenme, mobil teknolojideki gelismelerden yararlanarak, cesitli el
aygitlar1 ve kiiciik tasinabilir bilgisayarlarla (PDA’larla) gergeklestirilebilmektedir
(Osavandi, 2006, s. 7-8). Gilinlimiizde bu aygitlar e-6grenme 2.0 uygulamalarinin
calistirllabilmesi anlaminda oldukc¢a gelismis ve hala gelismektedir. Satis elemanlarinin
mobilitesinin yiiksekligi, bilgisayar disindaki araclarla verilecek egitimlerin 6nemini
arttirmaktadir.

Ote yandan sadece seyahat masraflar1 dikkate alindiginda bile e-6grenmenin paha
bicilemez bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Osavandi, 2006, s. 7-8). Satis elemanlarinin
egitiminde e-6grenme 2.0 yontemi rahatlikla topluluk olusumunu saglayarak, hem
herkesin goriislerinin 6grenilmesi saglanabilmekte, hem de egitim i¢in yapilan seyahat
masraflarini ortadan kaldirmaktadir.

7.2. E-0grenme 2.0, Satis Elemanlarinin Egitiminde Nasil Kullanilir?

E-6grenme 2.0°1 satis elemanlarinin egitiminde kullanmak, blog, mikroblog, wiki,
podcast gibi e-6grenme 2.0 ara¢ ve hizmetlerinin satis elemanlarmin egitimine dahil
edilmesiyle miimkiin olabilir. Bu baglamda, Grosseck’in (2009) yiiksek dgretimle Web
2.0 teknolojilerini biitiinlestirme modellerinden yararlanilmistir. Tablo 2’de satis
elemanlarmin egitiminde e-6grenme 2.0 uygulamalarinin kullanimi detayli bir sekilde
gosterilmistir.

Tablo 2. Satis Elemanlarimin Egitiminde E-6grenme 2.0 Uygulamalarinin
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Kullanim

E-6grenme 2.0
uygulamalari

Satis elemanlart ile ilgili egitsel uygulamalar

Blogging

Bloglari, gergek hayat yazma deneyimi i¢in kullanma.

Tek bir alanda, kolay izlemeyi saglama.

Satis elemanlarina hizli geri bildirim saglama ve satig elemanlarinin
kendi aralarinda hizli geri bildirimine olanak tanima.

Satis elemanlarinin kendi bilgilerini gelistirebilmeleri i¢in es aglari
kullanma.

Yapilacak isler (6rnegin yeni miisteri ziyaretleri ekleme veya
mevcut miisteri ziyaretlerinin artirtlmasi) gibi yeni bilgileri
giincelleme, yeni iiriinleri tanitma.

Satis elemanlarmin kendi aralarinda yazigmalarina yardimer olmak.
Ornegin 20 kez ayni cevabi almadan bir soruya yanit bulmak igin
bloglarda yorumlar1 kullanma tegvik edilebilir.

Mikroblogging

Nis kurslar (alan ¢alisanlarinin sadece kiigiik bir yiizdesinin ilgisine
giren mikro icerikli kurslar) saglama.

Wikiler

Satis elemanlarmin projelerinde, dokiiman ve kaynaklarini
organize etmede ve fikirler iizerinde isbirligi saglamada kullanma.

Bir sunum araci (e-portfoy gibi) olarak, belirli bir fikir igin bir grup
arastirma projesi olarak kullanma.

Smnif egitimi dokiimanlarini yonetme.

Satis elemanlari i¢in bir igbirligi yardimi olarak kullanma.

Resim/slayt
paylasim
siteleri

Smif egitiminde kullanilabilecek resim ya da goriintiiler i¢in not
ekleme, yorum yapma, bunlar1 paylagma.

Yazmay1 ve yaraticiligr gelistirmek, resimleri kullanarak bir sunum
olusturmak.

Saha ve karsilasilan olaylarla ilgili resimleri bulmak igin etiketleri
(ingilizcesi tags) kullanma.

Dogru izleyiciler igin sunumlar gonderme ve diger satis
elemanlarindan geri bildirim alma. Profesyonel gelisim araglarini
paylasma ve her yerden, herkes i¢in elde edilebilir hale getirme,
belirli olaylarla (en iyi satis uygulamalari gibi) ilgili sunumlar
gonderme.

Video
paylasim
siteleri

Yasanilan ilging olaylart (farkli bir miisteri diyalogunu ya da
gerceklesen bir satig  goriigmesini, karsilagsmay1) kaydederek
paylasma, etkili satis tekniklerini ve viicut dilini gosteren ¢ekimleri
gorsel anlatimlarla paylagma.

Podcasting

Tagnabilir aygitlardan her yerden ve her zaman tekrar tekrar
dinlenebilecek ya da adim adim izlenebilecek konferanslar, kurslar,
yonetici konugmalari vb. gibi seyleri saglama.

Sosyal ag
siteleri

Takim ve topluluk (diger satis elemanlarinin ve miisterilerin
olusturdugu) destegi saglama, kisisel grenme ortami yaratma.

Kaynak: Grosseck’ten (2009: 478-482) uyarlanmistir.
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Satis elemanlarinin egitiminde Web 2.0 ile 6grenmeye iliskin en iyi 6rnek Microsoft un
Satis Akademisidir. Satis Akademisi, Microsoft satis giicliniin belirli bir {iriin ile ilgili
ihtiyac1 olan seyleri son siirat alabilecegi icerigi bulmasmna yardimci olmaktadir.
Boylece satig giicii, bunu anlik miisteri firsatlarinda kullanabilmektedir. Ayrica diger
satis elemanlarindan sahada gergekte iy yapan seyin ne oldugunu da
ogrenebilmektedirler. Uriin uzmanlart ve satis elemanlart igerige katkida
bulunmaktadirlar. Icerik, konferanslardan, sunumlardan ve iigiincii parti saticilardan
elde edilir. Videocast ve podcast’e doniistiiriilen igerik kullanima hazir hale gelir.
Konuyla daha ilgili igerik, uzun olmayan ders gelistirme siireciyle, sahada en hizli
sekilde elde edilir. Boylece Microsoft kendi satig giicliniin tiriinler, rakipler ve en iyi
satis uygulamalartyla ilgili bilgisini 6nemli derecede artirmaktadir. Bu ayni1 zamanda,
satiglar, iiriin ve 6grenmede onemli olan anlik geri bildirim igin “sahaya” bir iletigim
kanal1 saglamaktadir (Hoglund, 2009).
7.3. E-6grenme 2.0’1, Satis Elemanlarimin Egitiminde Kullanmanin Avantaj ve
Dezavantajlar
E-6grenme 2.0 yontemini satis elemanlarinin egitiminde kullanmanin hem avantajlart
hem de dezavantajlari vardir. Bu baglamda Web 2.0 uygulamalarini e-6grenmede
kullaniminin avantajlar ve dezavantajlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Satis Elemanlarimin Egitiminde E-Ogrenme 2.0’1 kullanmanin Avantaj

ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlari
e Maliyetlerin azalmasi (seyahat, konaklama). eBir internet  baglantisi
¢ Esneklik, olabildigince ilgili teknolojiyi gereklidir  (6zellikle de

se¢me yetenegi.

e ihtiyag duyulan yer ve zamanda, bilgiye daha
hizli ve kolay erigim.

o Egitim-6grenme aktivitelerinde, cesitli Web
2.0 uygulamalarini biitiinlestirme.

o Genisletilmis bilgi ve isbirligi firsatlari.

e Yetkili  kullanicilar  tarafindan  erisilen
kaynaklar1 kontrol yetenegi.

e Toplanan deneyim ve kaynaklari paylasma.

e Yiiklenebilir bir yazilimdan bagimsiz olma.

e Mevcut igeriksel dinamikler ve egitim ile
ilgili alanlarla uygunluk.

o Siirekli kullanim.

o Kullanma karmagikliginin diistikliigii (internet
kullaniminda en diisiik beceri).

e Bilgi yOnetimi ve aragtirma esnasinda
harcanan enerji ve zamanin gittik¢e kisalmasi
e Temel olarak teknolojiye degil, ogretici

yeniligine odaklanma.
¢ Dijital igerik yaratma (6zellikle podcasting,
videocasting gibi).

genis-bant baglanti).

eHala yetersiz tarif edilmis
bir takim  uygulamalar
(sosyal ag siteleri,
mikroblogging vb. gibi) s6z
konusudur.

o Acik-kaynak yapisinda
serbestge seyler sunmasi.
eKullanicilar tarafindan
amatdrce sayilabilecek
degersiz igerige On ayak
olabilir.

eHerkese sikayet etme firsati
Verir.

eMasa-iistii  programlariyla
kargilagtirildiginda program
hizlar daha  distktir
(internet hizi ve Kkalitesine
baglidir).

Kaynak: Grosseck, 2009, s. 480
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8. Sonug¢ ve Oneriler

E-6grenme 2.0, Web 2.0 ilke ve teknolojilerini kullanarak, web platformlart yoluyla
kisisellestirilmis, sosyal ve yasam boyu Ogrenmeyi yaratma ve aktarma Ogretilerine
sahip, 6grenmede Web 2.0 uygulamalaridir (Shaohua ve Peilin, 2008, 1121). E-6grenme
2.0 ortaminda, bir organik Ogrenme ortaminin kurulmasi firsatt bulunmaktadir
(Bessenyei, 2007). Boyle bir ortam, internette kalitesi kanitlanmig 6grenme iceriginin
bulundugu bir yol gosterici mekan olabilir. Bir 6grenme portali ya da 6grenme ortami,
icerdigi online kaynaklar i¢in veri hakkinda veri (metadata) ve referanslarla birlikte,
Ogrenme i¢in uygun online araglar ya da kendi kendine tiretilmis 6grenme igeriklerini de
dagtabilir (Blees ve Rittberger, 2009, s. 4).

Bu c¢alismada, e-0grenme 2.0’m yeni egitim paradigmasi olarak agiklanmasi
amaglanirken, ikinci amag olarak da satig elemanlarinin egitiminde e-6grenme 2.0’ bir
egitim yontemi olarak nasil kullanilacagi ortaya konulmustur. Bu baglamda ¢aligsma, e-
ogrenme 2.0’la egitimi ele alan ilk caligmalardan biri olmasi dolayisiyla 6nem
tagimaktadir. Bu durumun yani sira e-6grenme 2.0°1 ve uygulamalarini tanitmasi ve satis
elemanlarmin egitimiyle biitiinlestirilmesi anlaminda literatiire katki saglamaktadir.
Diger ¢aligmalarda yiiksek 6gretimde (iiniversite 6grencilerinin egitiminde) e-0grenme
2.0’1n kullanimi ele alinirken (Grosseck, 2009; Weller ve Dalziel, 2007; Grodecka vd.,
2008; Franklin ve Harmelen, 2007; Collis ve Moonen, 2008), bu g¢alismada satis
yonetiminin 6nemli unsurlarindan satig elemanlarinin egitiminde kullanimi {izerinde
durulmaktadir.

Tam zamaninda 6grenmenin istenmesi, global isgiicii ve dijital bir topluma dogru giden
hizli geligsmeler (Tai, 2008, s. 121), satis elemanlarmin egitiminde alternatif egitim
yontemlerini kullanmay1 zorunlu hale getirmektedir. E-grenme 2.0, bu baglamda
degerlendirilmelidir. E-6grenme 2.0 ile satis elemanlari, katilimcilarla daha isbirlikgi
bir §grenme gerceklestirme imkani elde etmektedirler. Hareketliligi (mobility) daha ¢ok
artan satig elemanlari, kisisel deneyimlerle oriilmiis, diger satis elemanlarinin
olusturdugu bir toplulukta 6grenme faaliyetlerini gergeklestirirler. Bunun igin bloglar,
wikiler, podcastlar, video ve resim paylagim siteleri, sosyal ag siteleri satig
elemanlarinin  egitiminde yeni egitim arag ve/veya ortamlari olmaktadir. Internet
baglantisinin dénemli oldugu e-6grenme 2.0’da gelisen teknolojilerle sinirli baglanti
sorunu asilabilir. Ancak bunun icin yapilacak yatirim maliyetlerine katlanmak
onemlidir. E-6grenme 2.0 uygulamalarinin agik-kaynak yapist kullanmasi buradaki
egitim igeriginin kalitesinin daha iyi olacak sekilde kontrol edilmesini dnemli hale
getirmektedir.

Sonu¢ olarak, bilgisayar ve internet teknolojilerinin etkisini giderek artirdigi bir
diinyada yakin gelecekte e-6grenme 2.0’in daha da Onem kazanacagi ve satis
elemanlarmin egitiminde e-6grenme 2.0’ roliiniin ve etkisinin artacagi sdylenebilir.
Bu baglamda satis elemanlarinin egitiminde e-6grenme 2.0 ydnteminin vakit
kaybetmeksizin egitim ydntemleri igerisine dahil edilmesi uygun olacaktir. Bundan
sonraki c¢aligmalarda satis elemanlarinin egitiminde e-6grenme 2.0’ ne kadar etkili
oldugunu olgecek aragtirmalar yapilabilir. Ayni zamanda e-Ogrenme 2.0
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uygulamalarinin karsilagtirtlarak, hangisinin ya da hangilerinin satig elemanlarinin
egitiminde daha etkili olduguna iliskin ¢alismalar yapilmasinin faydali olacag:
diistiniilmektedir.
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